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كشــف مصدر مســؤول في إقامة دبي 
أن التحديثــات التــي ســتتم إضافتها في 
الأســابيع المقبلــة علــى تطبيــق الإدارة 
العامــة والمتوفر حالياً فــي متجر ”أبل“ 
بنظام الــــ ”IOS“ ومتجــر ”الأندرويد“ 
وتم عرض الخدمات الجديدة التي ستمكن 
المتعامل بعد التســجيل في التطبيق من 
التعــرف على وضعيــة مكفوليــه وعدد 
التأشيرات والإقامات التي تم إصدارها ما 
إن كانت فعالة أو منتهية، علماً بأنه سيتم 
طــرح خدمات جديدة وهي تجديد إقامة 
المكفولين وإصدار الإقامة، وســيتم رفع 

البيانات والوثائق المطلوبة ودفع الرسوم 
من خلال التطبيق الذكي. 

وأكد المــري أن الإدارة العامة للإقامة 
وشــؤون الأجانب دبي تسعى إلى تسخير 
والماديــة  البشــرية  الإمكانيــات  شــتى 
باســتحداث وطرح كل مــا هو جديد من 
خدمات ذكية متطورة، وسوف يتم العمل 
باســتمرار بإضافــة خدمات أخــرى على 
عدة مراحل لحين تقديــم كل الخدمات، 
تســتهدف  ذكيــة،  خدمــات  وتحويلهــا 
تبســيط الإجراءات بروعة الأداء لجمهور 
المتعامليــن، وبدرجة عاليــة من الجودة 

والدقة، وذلــك تحقيقا لرؤيتنــا المنبثقة 
من اســتراتيجية دولتنا الرشيدة، وتنفيذا 
الحكيمــة، بضرورة  قيادتنــا  لتوجيهــات 

التيسير على المتعاملين.

 
تتسابق دوائر حكومة دبي، في ضوء مبادرة 
دبــي الذكيــة وبالتزامــن مع رؤيــة صاحب 
الســمو الشــيخ محمد بن راشــد آل مكتوم 
نائب رئيــس الدولة رئيس مجلــس الوزراء 
حاكــم دبي، حفظــه الله، للتحــول للمدينة 
الأذكــى في العالم، إلــى تقديم 100 مبادرة 
و1000 خدمة ذكية للجمهور، مؤكدة قدرتها 
على تحقيق أهداف الحكومة الذكية للإمارة، 
وفق الجدول الزمني المقرر.  وتدرك الدوائر 
أن المنافســة فيما بينها على تحقيق الســبق 
في التحول الكامل إلى الخدمات الإلكترونية 
تحتــاج إلى نفس طويل وصبر أطول، وأن لا 
أحد خاسر في مضمار دبي للتفوق والابتكار. 
وتهــدف مبادرة دبي الذكيــة إلى تحويل 
دبــي إلى المدينة الأذكى فــي العالم، وذلك 
مــن خلال 100 مبــادرة و1000 خدمة ذكية 
تعمل على تحســين جــودة الحياة في دبي، 
وترتكز على 6 قطاعات رئيسية تتمحور حول 
تحقيق اقتصاد أذكى، وأســلوب حياة أذكى، 
ومواصــلات أذكــى، وحوكمة أذكــى، وبيئة 
أذكى، وأجيال أذكــى، وذلك ضمن 3 محاور 

رئيسية هي التواصل والتكامل والتعاون.  

قال ســلطان بن مجرن، المدير العام لدائرة 
أراضــي وأمــلاك دبــي، إن إجمالــي عــدد 
المعامــلات التي جرى إنجازها إلكترونيا بلغ 
127328 معاملة منذ بداية العام مؤكداً على 
أن خدمــات الدائرة مؤتمتة بالكامل بنســبة 

 .100%
وكشــف بــن مجــرن خططاً باشــرت بها 
الدائرة مؤخراً لتطوير محتوى خدماتي ذكي 
وصفه بأنه الأول من نوعه وسيفاجئ السوق، 
لكنه لم يفصح عن المزيد واكتفى بالإشــارة 
إلــى أن اراضي دبــي المعروفــة بمبادراتها 
المميــزة تفاعلــت ســريعاً مــع الانطلاقــة 
التاريخية الرامية إلــى جعل الإمارة المدينة 
الأذكــى فــي العالم تجســيداً لإســتراتيجية 
أطلقهــا صاحــب الســمو الشــيخ محمد بن 
راشــد آل مكتوم نائب رئيــس الدولة رئيس 
مجلس الوزراء حاكم دبي، رعاه الله، الأربعاء 

الماضي.
وأوضح أن الخطط التي باشرت بها الدائرة 
لتطويــر خدماتها تقوم علــى مفهوم عالمي 
لــكل ما يتصل بالعقارات وســبق للدائرة أن 
أن قطعت أشــواطا طيبــة قبل وضع الخطط 
الجديدة ومنها مبادرة الخريطة الاستثمارية 
العقارية ومبــادرة «العقــار الرقمي» وهما 
الأول من نوعــه في العالم والأول من نوعه 
على صعيد الخدمــات الحكومية لجهة جمع 
خــدماتهــا الذكيــة الحاليــة وعددهــا أكثر 
مــن 200 خدمــة في إطــار خدمــة واحدة 
يمكــن الولوج إليها عبــر تطبيق واحد متاح 
للمتعامليــن أينما كانوا في دول العالم طيلة 

24 ساعة.
وطبقــاً لبيانات محايــدة، لا توجد خطط 
من هذا النوع لأي دائرة أو مؤسســة عقارية 
فــي العالــم، إذ إن أكثرهــا تطــوراً لا تقدم 
غيــر خدمات معدودة عبــر الإنترنيت خلافاً 
لما تجتهــد الدائرة في تطويــره في الوقت 

الراهن. 
أراضــي  لدائــرة  العــام  المديــر  وأبلــغ 
وأملاك دبي ســلطان بطي بن مجرن (البيان 
الاقتصادي) أن تطبيق (عقارات دبي الرقمي) 
مشــروع وطني ينســجم ويتناغم تماماً مع 
الإســتراتيجية وينطلق من محاورها الرئيسة 
ويســتهدف تحقيق 5 أهــداف بعيدة المدى 
علــى أن تتحقق خلال 3 ســنوات لكنه يبقى 

جــزءا صغيرا من العمــل الضخم الذي تقوم 
الدائرة على تطويره في الوقت الراهن.

وقال بن مجرن: إن الدائرة نجحت في وقت 
سابق في جعل خدماتها مؤتمتة بنسبة 100% 
ثم حصدت نجاحاً أكبر بتحويل تلك الخدمات 
إلى ذكية لكنها اليوم وتنفيذا للإســتراتيجية 
أصبحــت جاهــزة لجعل الخدمــات الذكية، 
أذكى مما هي عليه ســواء على صعيد سهولة 
الاســتخدام أو علــى صعيد تأميــن الحماية 
في  والمتعامليــن  للمســتخدمين  المطلقــة 

الفضاء الرقمي.
وأشــار بن مجــرن إلى أن تأســيس بيئة 
عقارية جاذبة للاســتثمار عالمياً أمر أصدره 
صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بن راشــد 
وتتشــرف الدائرة فــي العمل علــى بلوغه، 
واليــوم الدائرة تعمل علــى جعل تلك البيئة 
العقاريــة رقمية تلبي متطلبــات تحول دبي 
إلى المدينة الأذكى في العالم، فترفع جودة 

الخدمات الحكومية المقدمة للمتعاملين إلى 
أعلــى مداها ســواء مــن خــلال إتاحة أدق 
المعلومــات المتعلقــة بالاســتثمار العقاري 
أو الســماح بممارســة كل الأنشطة العقارية 
وإجــراء أكثر مــن 200 نوع مــن التصرفات 
العقارية بسهولة ودقة وآمان ومن أي مكان 

في العالم وعبر تطبيق واحد فقط.

وقال المدير العام لدائرة أراضي وأملاك دبي 
ســلطان بطي بن مجرن: أن دبي باتت بحق 
منصة للابتكار وقاعدة ومنارة عالمية للمدن 
الذكيــة بالنســبة للدول المتقدمــة والنامية 
على حد ســواء بفضل رؤية صاحب الســمو 
الشــيخ محمــد بن راشــد آل مكتــوم نائب 
رئيــس الدولة رئيس مجلس الــوزراء حاكم 

دبي، رعاه الله.

أكد المهندس حســين ناصــر لوتاه مدير عام 

بلديــة دبــي أن مدينــة دبــي أصبحت من 
أبرز المــدن الذكية والمســتدامة من خلال 
تطبيــق المعاييــر والأنظمــة الحديثــة على 
مســتوى العالم، الأمر الذي يســير في نفس 
اتجاه النظرة الطموحة للإمارة، وتماشــيا مع 
اهتمــام العالم في الوقــت الحاضر بالحفاظ 
على البيئة وحياة المجتمعات الإنسانية على 
الأرض، وأهم التوجهات العلمية والفلســفية 
معظــم  نحوهــا  تنحــو  التــي  والتطبيقيــة 
الدراســات والبحوث، حيث تعتبر الاستدامة 
البيئية شرط أساســي لتحسين نوعية الحياة 
بما فيهــا الصحــة العامة، وتحقيــق التنمية 
الاقتصاديــة عبــر حماية المــوارد الطبيعية 
والمــواد الأوليــة، والاســتدامة فــي تنمية 
والمــوارد الطبيعية والبشــرية ونمط تعامل 

الإنسان مع البيئة.
الاستدامة 

وأشــار الى ان الجهود التــي بذلتها بلدية 
دبي اثمرت عن العديد من النتائج الإيجابية 
التي أنجزتها بالتعاون مع شــركائها سواء من 

الجهــات الحكومية او الخاصــة، من وزارات 
ومؤسســات وهيئــات محليــة ومؤسســات 
وشــركات خاصــة وأفراد، واســتطاعت على 
مدار ســنوات إطلاق العديــد من المبادرات 
البيئية والذكية بهدف نشــر ثقافة الاستدامة 
عبــر كافة الطرق المتاحــة في تحقيق توفير 
حقيقــي للطاقة ما يؤكد الالتــزام الكبير في 
إعلان دبي الذي أطلقته دبي في العام 2012 
تحت شــعار «الطاقــة للجميــع»، مؤكدا ان 
الإمارات تعتزم بشكل عام وإمارة دبي بصفة 
خاصــة تطبيق خطــوات جــادة للعمل وفق 
إعلان دبي، ونظراً لما وصلت إليه إمارة دبي 
ودولة الإمارات عموماً في مجال الاســتدامة 
والطاقة المتجــددة على الصعيد الدولي من 

مكانة عالمية.
وأضــاف: « تعمل بلديــة دبي على تعزيز 
قطاع الطاقة، معولين على التنافسية الدولية 
التــي وصلــت إليها إمــارة دبي فــي مجال 
الطاقــة، كمــا تضــع البلديــة نصــب عينيها 
توجيهات صاحب الســمو الشــيخ محمد بن 



راشــد آل مكتوم، نائب رئيس الدولة رئيس 
مجلس الوزراء حاكم دبي، رعاه الله، بأهمية 
تطويــر عنصري المــاء والكهربــاء والحفاظ 
عليهمــا وحمايتهمــا من الهدر والاســتنزاف 
والنضــوب لتـــظــل ثــروة تمــد أجـــيالنا 

المتلاحقة بالحياة.
واكــد ان المدينة الذكية هــي الخطوات 
المبدعــة والخلاقــة لهــذه المدينــة الفتية، 
وســتعمل على احداث نقلة نوعية في حياة 
الافــراد والشــركات والمجتمع بشــكل عام، 
اذ ســيتمكن الجميــع مــن انجــاز اعمالهم ، 
وتنفيــذ خططهم وتحقيــق اهدافهم من أي 
مكان وفــي أي زمن ، وبوقت قياســي ايضا 
واشــار الى ان البلدية بهدف المســاهمة في 
هــذه المدينة الذكية، شــكلت علــى الفور 
لجنة للحكومة الذكية برئاسته هو مدير عام 
البلدية ليتابع بنفســه ســير العمــل، ولدعم 
وتوجيه كافة المشــاركين فــي هذه المدينة 
الذكيــة التي هــي هدف الجميــع وتتطلب 
جهدا مشتركا، بدء من البلدية ومرورا بكافة 

الجهات والمؤسسات الأخرى. 

وقال: من المعروف ان بلدية دبي هي الجهة 
المخولــة بالترخيــص في مجــالات المباني، 
والانشــاء، والاغذية ، والاعلانات، والاراضي، 
بالإضافة الى عــدد من الجهات الاخرى التي 
تشاركها في عمليات منح التراخيص لأغراض 
اخرى مختلفة، ولهذا الغرض حرصت البلدية 
على ان يتم الترخيص لأي من تلك المعاملات 
او أي مــن الافكار الجديــدة من خلال بوابة 
ذكية للدائــرة، وبخطوات قليلة توفر الوقت 
والجهــد، وهــو ما شــعر بــه بالفعــل كافة 
المقاوليــن والاستشــاريين فــي الامارة بعد 
ان عوضتهم البوابــة الذكية عن عناء التوجه 

الــى مقر البلدية ثم هيئــة الكهرباء والمياه، 
ثم الاتصالات، ودو، وغيرها من المؤسسات 
المرتبطــة بموضوع البنــاء، ويمكنهم انجاز 
كافة تلك التراخيــص من بيوتهم او مكاتبهم 

وفي أي وقت وبخطوات سهلة وبسيطة. 

واكــد ان بلدية دبي قامــت بتحويل مبانيها 
إلى مبانٍ موفرة للطاقة عبر استبدال الإضاءة 
التقليديــة فــي كل مرافق وأرجــاء البلدية 
إلى إضــاءةٍ خضراءَ موفرةٍ للطاقة. كما تقوم 
باســتخدام أنظمة تسخين المياه في المباني 
بواســطة الطاقة الشمسية. واســتبدلت ألفًا 
من أعمــدة الإنارة التقليديــة بأخرى تعمل 
بالطاقــة الشمســية فــي حديقتي مشــرف 
والممــزر. إضافة إلــى أنها أوجــدت حلولا 
للغازات المنبعثة المسببة للاحتباس الحراري 
فهــي تقوم بتجميــع الغــازات المنبعثة من 
موقــع طمــر النفايــات العامة فــي منطقة 
القصيص، حيث تقدر كمية تخفيض انبعاثات 
غاز الميثــان بـ250 ألف طن من مكافئ غاز 

ثاني أكسيد الكربون. كما أطلقت مبادرة يوم 
بلا مركبات وبدأت في عام 2010 بمشــاركة 
مبدئية تقدر بـ 1000 من أصحاب المركبات 
الخاصــة بحيــث تم تخفيض قرابــة 3 أطنان 
من غاز ثاني أكسيد الكربون. وهي مستمرة 

للعام الخامس على التوالي.

أكــد المهندس مطــر الطاير رئيــس مجلس 
الطــرق  لهيئــة  التنفيــذي  المديــر  الإدارة 
والمواصلات في دبي أن مبادرة تحويل دبي 
إلى مدينة ذكية التي أطلقها صاحب الســمو 
الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم نائب رئيس 
الدولــة رئيــس مجلس الــوزراء حاكم دبي، 
رعــاه الله، ويتولى الإشــراف عليها ومتابعة 
تنفيذها ســمو الشــيخ حمدان بن محمد بن 
راشــد آل مكتوم ولي عهد دبي، هي تجسيد 
لتطلّــع القيــادة الحكيمة لتحقيــق الرفاهية 
وإســعاد الناس مــن خلال تقديــم خدمات 
عالميــة المســتوى، لتكون دبي فــي المركز 

الأول عالمياً، كما هي دائما.

وأوضــح ان التحول الــى المدينة الذكية 
يعتبر بمثابة اســتباق الزمــن، والتحول قبل 
اي مدينة اخرى باتجاه التطور والتقنية التي 
باتت تغزو المجتمعات، وغدت جزءا لا يتجزأ 
مــن الحياة اليومية، بــل هي العمود الفقري 
لإتمام الاعمال، وانجازها سواء على الصعيد 
الشخصي او العام.وأضاف: انظار العالم كلها 
تتجه نحــو مدينتنا الذكية ، ويرتقب الجميع 
ما ســتقدمه دبــي في مجال التحــول الذكي 
والاتجــاه نحو الاســتدامة فــي الوقت ذاته، 
وهو ما عودتنا عليه الحكومة الرشــيدة لهذه 
الامارة السباقة والمبهرة في كل شيء والتي 
بات العالــم بأجمعه يتحدث عــن انجازاتها 
المختلفــة، وهــا هــي تفاجــئ العالــم كله 
باســتخدامها التقنية لتسهيل حياة الناس، في 
كافــة الاوقــات، والعمل على اســعادهم لا 
ارضائهم، وهو ما أشــار إليه صاحب الســمو 
الشــيخ محمــد بن راشــد آل مكتــوم نائب 
رئيــس الدولة رئيس مجلس الــوزراء حاكم 
دبي، رعاه اللــه، ان الارضاء مصطلح يحتمل 
الرضــا وعدمه، اما الســعادة فهــي مصطلح 
اشــمل واعم، وهو ما ستقدمه هذه المدينة 
الذكية التي ســيتمتع بها الجميع بالســهولة 
في تســيير اعمالهم وشــؤونهم اليومية ، من 
ابســط اجراء، الى اكبر الصـــفقات واكثرها 

تعقيدا وتفاصيل.
كما اشــار الى ان دبي مستعدة لذلك وان 
كافة دوائرها تعمل على قدم وســاق لإنجاز 
هــذا الامر، موضحــا ان التنقّــل الذكي يعد 
أحد أهــم أعمدة المدن الذكيــة، ومن هذا 
المنطلق وضعــت هيئة الطرق والمواصلات 
خطــة شــاملة تضمن الوصــول لتوفير أذكى 
مواصلات في العالم، وذلك من خلال تطوير 
أنظمة المرور والنقل التقنية، وإنشاء "مركز 
تحكم موحد" لكافة وســائل النقل والمرور، 

كمــا ســنقوم بتقديم أكثر مــن 200 خدمة، 
باســتخدام الهواتــف الذكية فــي نهاية عام 
2015»، مشــيراً إلــى أن الهيئة تقــدم حالياً 
حزمة واســعة من الخدمــات الذكية تغطي 
مختلف المجالات منهــا نظام تحكم مركزي 
للإشــارات الضوئية، ونظام المواقف الذكية 
لدفــع تعرفة المواقــف باســتخدام الهاتف 
المحمــول، ونظام آلي لإدارة ومراقبة حركة 
الحافلات، ونظام آلي لتعرفة النقل الجماعي 

(بطاقة نول).
واكد ان محور البنيــة التحتية مهم لكافة 
مــدن العالــم، إذ إن معظــم المــدن علــى 
مســتوى العالــم والحكومات تهتــم بمجال 
البنيــة التحتيــة، نظرا لكون الاســتثمار فيها 
يعد المحرك الاساســي لاقتصــاد أي مدينة، 
وأن دولة الامارات بفضــل القيادة الحكيمة 
لصاحب الســمو الشــيخ خليفة بــن زايد آل 
نهيــان رئيــس الدولــة، حفظه اللــه، وأخيه 
صاحب الســمو الشــيخ محمد بن راشــد آل 
مكتــوم نائــب رئيس الدولــة رئيس مجلس 
الــوزراء حاكــم دبي، رعاه اللــه، أعطيا هذا 
القطاع أهمية كبيرة، واستثمرت الحكومات 
المحلية مليــارات الدراهم في هذا المجال، 
فعلى سبيل المثال حكومة دبي ضخت خلال 
سبع سنوات حوالي 70 مليار درهم، وبفضل 
هــذا الاهتمــام وهــذه التوجهــات حققت 
الامارات المركز الاول على مســتوى العالم 
في جودة الطرق، اما بالنســبة لجودة البنى 
التحتية والنقل فحققت المركز الحادي عشر، 
كما حققــت المركز الاول عالميــا في الثقة 
الحكومية والاقتصاد وفقا لمؤشــر ادلر للثقة 

لسنة 2014 .
وقال:لا شــك ان هناك أولويــات وبرامج 
للعمــل، والاســتثمار في موضــوع المدينة 
الذكيــة لأن الحكومــة الذكيــة والالكترونية 

كلها جزء من الحكومــة الذكية، وفي النهاية 
نحن نريد مدينة ذكية، ونريد إســعاد الناس، 
وعلى ســبيل المثال لدينا في الهيئة ما يزيد 
علــى 200 خدمة، بينها خدمــات مهمة جدا 
للجمهــور وتعد أولوية قصوى، فيما خدمات 
أخرى تعد أقــل أهمية، مثل موضوع الدفع، 
كان يجــب علينا ايجاد بطاقة واحدة موحدة 
يتم استخدامها للدفع مقابل استخدام وسائل 
النقل الجماعي كافة، سواء المترو أو التاكسي 
أو الحافلات أو المواصلات المائية، وكلها تتم 
بالفعل عن طريق بطاقة ”نول“ تســهيلاً على 
المســتخدم من حمل أكثر من بطاقة واحدة 

أو الدفع نقدا.

قــال أحمد محبــوب مصبح مديــر لجمارك 
دبــي: «تولي الدائرة اهتمامــاً كبيراً للتطوير 
التقني فــي عملها من خــلال اعتماد أحدث 
تطبيقــات تقنية المعلومات لإنجاز عملياتها، 
كي نواكب باستمرار مبادرات صاحب السمو 
الشــيخ محمد بن راشــد آل مكتــوم، نائب 
رئيــس الدولة رئيس مجلس الــوزراء حاكم 
دبــي، رعاه الله، للريادة في التحول العالمي 
نحــو التطبيقات الذكية، وقــد أنجزنا بالفعل 
الاســتجابة الكاملة لمبادرة الحكومة الذكية، 
وأصبحت جمــارك دبي دائرة حكومية ذكية 
توفر كافــة خدماتها الجمركية - وعددها 19 
خدمة رئيســية - عبر الهواتــف الذكية على 

مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع.
وأضــاف: نجحنا في تحقيق هــذا الإنجاز 
خــلال 100 يوم عمل لتنطلق خدماتنا الذكية 
في أكتوبــر 2013، وقد وفرنــا لعملائنا عبر 
هــذه الخدمــات مزايا متنوعة في مســتوى 
التســهيلات الجمركيــة المقدمــة، من خلال 
تحقيق تخفيض مباشــر في تكلفة عملياتهم 
التجاريــة عبــر تقديــم الطلبــات بواســطة 
الهواتــف الذكية بــدلاً من تخصيص نســبة 
من موظفيهم للقيام بهــذه المهمة ومتابعة 
الطلبــات الى ان يتم الحصــول على الخدمة 
المطلوبــة، حيث قمنا بتطوير نظام للمتابعة 
المباشــرة يقوم باســتلام الطلبات وتحويلها 
إلى المعنيين في الدائرة ليبدأ العمل مباشرة 
علــى تقديمها للعملاء، وبذلــك حققنا قيمة 

مضافة للتجارة عبر دبي». 
اعتمــدت  الـــدائــرة  أن  إلــى  وأشــار 
استراتيجية شاملة لتطوير مشاريعها التقنية، 
وفقــا لأحــدث المعـــاييــر ونظــم العمــل 
 ،«COBIT 5» المعتمــدة دوليا مثل معيــار
الــذي يحدد مدى فعالية وجودة مســتويات 
تطبيق برامج ومشاريع تقنية المعلومات في 
المؤسســات، لتصبح بذلك جمارك دبي أول 
مؤسســة في منطقة الشرق الأوسط وشمال 
أفريقيــا يتــم تقييمهــا وفقاً لهــذا المعــيار 
العالمــي الصادر عن جمعيــة تدقيق وضبط 
نظم المعلومات ISACA. كما تحرص الدائرة 
علــى تطبيق أفضــل الممارســات في مجال 
تطويــر الأنظمــة التقنية وإدارة المشــاريع، 
مثــل «CMMI»، وهو إطــار لتقييم عملية 
 PMBOK» تطـــويــر البرامج والأنظمة والـ
»، الــذي يعــد دليــلاً ومرجعاً هامــاً لإدارة 
المشــاريع. ولفت إلى ان النظام المتــــطور 
لفحــص الحــاويات، الأحدث عالميا لمســح 
وتفتيش الحاويات والشاحنات المتحركة عبر 
الكشف الإشعاعي لمحتوياتها، حـــيث يتمتع 
بالقدرة على فحص 150 شــاحنة خلال ساعة 
واحــدة أثناء تحركها بســرعة تتراوح بين 8 
و15 كيلومتراً، أي ما يعادل شــاحنة لكل 24 
ثانيــة، وقد تــم تطوير النظــام بهدف توفير 
الحمايــة الفعالة لحدود إمــارة دبي وحدود 
الدولــة، حيث يرتبــط هذا النظــام بقواعد 
وآليــات عمل محرك المخاطر والاســتهداف 

للشحنات المشبوهة.
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كشف العقيد الدكتور خالد ناصر عبد الرزاق 
الرزوقــي مديــر الإدارة العامــة للخدمــات 
الذكية في شرطة دبي انه سوف يتم انجاز 9 
خدمات ذكية منه 6 في العام 2015 بالإضافة 
الــى 3 خدمات جديدة ذكيــة العام الجاري، 
مؤكدا ان هناك زيادة في استخدام الخدمات 
الذكية لشــرطة دبي من قبل الجمهور فاقت 
نســبتها %50 منذ الشــهر الاول عن الاعلان 
عــن الحكومــة الذكية.  وقــال الرزوقي: إن 
المبالــغ المتحصلة من اســتخدام الخدمات 
الذكية ســجلت 17 مليــون درهم في الفترة 
مــن شــهر نوفمبــر 2013 حتى نهاية شــهر 

أبريل 2014، وإن عدد الأشخاص الذين قاموا 
بتحميل التطبيقات على الهواتف الذكية بلغ 

100 ألف منهم 70 ألفاً على الآيفون. 
وأشــار الرزوقي إلى أن أحدث الإحصائيات 
الصادرة من الإدارة بأكثــر وأقل التطبيقات 
اســتخداماً على الأجهــزة الذكية خلال الربع 
الأول مــن العــام الجــاري أكــدت أن عدد 
مســتخدمي الخدمــات المتنوعــة بلغ 651 
ألفاً و85 شــخصاً اســتفادوا من الخدمة التي 
تضمنــت خدمة الاســتعلام عــن المخالفات 
المرورية بلغت 628 ألفاً و867، والاســتعلام 
عن شــهادة براءة ذمة مروريــة بلغ 6988، 

فيما سجلت خدمة دفع المخالفات المرورية 
5229، وخدمــة الاستفســار عــن البلاغــات 
1356 وطلب شــهادة بحــث الحالة الجنائية 
254 وســجلت خدمة معاً لمكافحة الجريمة 
والإدلاء بمعلومــة 119، وجــاءت خدمــات 

الأمن السياحي لتسجل 9 أشخاص فقط.
وأفاد مديــر الإدارة العامة للخدمات الذكية 
في شرطة دبي ان قنوات التواصل الالكتروني 
مع شــرطة دبــي، ومنهــا الموقع الرســمي 
للقيــادة العامة على الانترنت الذي بلغ عدد 
زواره 5 ملاييــن و170 الــف زائــر، وبلغت 
عدد التغريدات على تويتير شــرطة دبي 28 

الــف و923 تغريــدة، وعــدد المتابعين في 
الفيســبوك 14 ألف و500، والمشاهدين في 
اليوتيوب 66 الف و437 مشاهد خلال العام 
الماضي، كما بلغ عدد المتابعين لانســتغرام 
شــرطة دبــي 14 الــف 677، وبلــغ عــدد 
المســتفيدين في التراسل الالكتروني 8094 
مســتفيدا، وعدد الاستفســارات الواردة في 
البريد الالكتروني 28636، وعدد المشتركين 
في البريد الالكتروني 182 الفا 689 شــخص، 
وبلــغ عدد التحميلات على تطبيقات الهاتف 
الذكــي الاي فــون 414 الــف تحميل، وعلى 

تطبيق الاندرويد 58 الفا و840 تحميلا.

أحدثــت دائــرة التنميــة الاقتصادية في دبي 
عــدة نقــلات ذكيــة في إجــراءات تأســيس 
الأعمال والتــي تتضمن معامــلات الترخيص 
والتســجيل التجاري، وتوجت هذه المســيرة 
في قيام الدائرة مؤخراً بإطلاق مبادرة «توثيق 
عقود تأسيس الشــركات إلكترونياً» بالتعاون 
مع محاكم دبي، وكانت قد بادرت في السابق 
بتوفيــر حزمة من الخدمات الذكية في آليات 
التسجيل والترخيص التجاري، حيث تم أتمتة 
آلية تجديد الرخص التجارية في كافة فروعها، 
ليتم تقديمها فقط عبر تطبيق الهواتف الذكية 
«الأعمــال في دبي».وأطلقــت اقتصادية دبي 

أيضاً تطبيق الهواتف الذكية «سلتي» في العام 
2013، وهــو الأول مــن نوعه على مســتوى 
المنطقــة. ويأتي كل ذلك تجســيداً لمبادرات 
دبي الذكية، حيث تســعى الدائرة إلى تسهيل 
مزاولــة الأعمــال وبدء النشــاطات التجارية، 
وتوفير الوقت أمام العملاء من رجال الأعمال 
والمســتثمرين لإنجاز تعاملاتهم بكل سلاسة 
بإمــارة دبي من خلال ضغطة زر دون الحاجة 

إلى زيارة فروعها. 
وأوضــح محمد شــاعل الســعدي، المدير 
التنفيذي لقطاع الترخيص والتسجيل التجاري 
أن مبــادرة توثيق عقود تأســيس الشــركات 
إلكترونياً تمثل وثبة في الخدمات الذكية التي 
توفرها الدائرة، إذ بإمكان الشــركاء تســجيل 

عقد التأســيس دون القدوم إلى كاتب العدل 
بالآليــة التالية: يقــوم احد الشــركاء بإدخال 
بيانــات الموافقــة بالإضافة إلى أســماء كافة 
الشــركاء، ثم يرسل النظام رسائل قصيرة لكل 
منهم لإعلامهم بإضافتهم كأطراف في العقد، 
مع نبذة عن الرخصــة. وفي حال موافقة كل 
الشركاء على الاضافة، يطلب النظام استكمال 
باقي الإجراءات، وعلى كل الأطراف التصديق 
على عقد التأســيس الإلكتروني كل على حدة 
من خلال حســاب العميل لدى موقع الدائرة 
باســتعمال (هويتي الإلكترونية) التي أطلقتها 
حكومة دبــي الذكية وهي تعد هوية تعريف 
إلكتروني بالأشــخاص الذيــن يحملون بطاقة 
الإمــارات للهوية. ومن هنا ســيكون بإمكان 

باقي الإجــراءات  اســتكمال  الشــركاء  أحــد 
لاستصدار الرخصة، بعد دفع الرسوم، وسيقوم 
النظام الجديد بأرشــفة العقد لــدى الدائرة، 
ومحاكم دبي.  ولفت السعدي إلى أن سلسلة 
المبــادرات الذكية التي أطلقتها الدائرة للعام 
2014 تعكس حرص اقتصادية دبي وشــركائها 
على تســهيل مزاولة الأعمال وبدء النشاطات 
التجاريــة، وتوفيــر الوقت أمــام العملاء من 
رجال الأعمال والمستثمرين لإنجاز تعاملاتهم 
بكل ســهولة ويســر في إمارة دبي التي تعد 
مركزاً تجارياً لحركة المال والأعمال. وســوف 
تشــهد المرحلــة المقبلــة تطــورات كبيــرة 
فــي الخدمات الذكيــة التي تقدمهــا الدائرة 
للمتعاملين وفق أرقى المعايير والممارســات 

المتبعــة عالميــاً.  وأضــاف: «نؤكد في قطاع 
التزامنا على  التجــاري  التســجيل والترخيص 
المضي قدماً في طرح المبادرات والمشــاريع 
التنمويــة، التــي تخــدم كافــة المؤسســات 
والشــركات وكذلــك الأفراد الذيــن يتخذون 
مــن إمارة دبي موقعــاً لمزاولة أعمالهم على 
الصعيــد المحلــي والعالمي. وســتقوم دائرة 
التنمية الاقتصادية بتسهيل الخدمات المضافة 
لمــا بعد إصدار الرخصــة التجارية والمتعلقة 
بخدمات الاتصــالات والبنوك والتعليم، حيث 
ستكون متاحة للمســتثمرين ورجال الأعمال 
فــور انتهــاء عملية إصــدار الرخصــة، وذلك 
لتعزيــز مفهوم بدء العمــل التجاري بدلاً من 

الذهاب إلى كل مزود للخدمة على حدة».



تقرير «اقتصاد المعرفة العربي 2014» يعد الأول من 
نوعه، وهو دراسة مشتركة قامت بها كل من «مدار 

للأبحاث والتطوير» و«أورينت بلانيت» بهدف بحث 
ودراسة مكونات وخصائص اقتصاد المعرفة في العالم 
العربي ومدى مساهمته في التنمية الشاملة لاقتصاد 

المنطقة.

تشكل الإحصاءات والمعلومات القيمة الواردة في هذا 
الحكومية  السياسات  لراسمي  أساسياً  دليلاً  التقرير 
المحلية  الأعمال  قطاعات  إلى  بالإضافة  والاقتصاديين، 
ونشر  لخلق  سعيها  إطــار  في  والعالمية  والإقليمية 
واستخدام المعرفة بشكل أكثر كفاءة من أجل تعزيز 

التنمية الاقتصادية والاجتماعية.

تصبح  أن  اليوم  النامية  الــدول  بعض  تستطيع 
يجعل  الذي  الأمر  المستقبل،  في  مزدهرة  اقتصادات 
في عملية  مهماً  والتعليم عنصراً  الابتكار  الاستثمار في 

التحول إلى اقتصاد قائم على المعرفة. 
ويعتبر هذا التحول مهماً جداً في العالم العربي، كونه 
التنافسية  وتعزيز  التكنولوجي  الابتكار  سيمكن 

وتزويد السكان بالمهارات المهنية اللازمة.

إعداد: محمد بيضا - غرافيك: أشرف نبيل
تتوالى التقارير والدراسات التي تؤكد جدارة الإمارات في التحول إلى نموذج المدن والحكومة الذكيتين، معززة بتجربة فريدة في تبنيها المبكر لمفهوم الاقتصاد 
القائم على المعرفة، الذي يعتمد أساساً على تمكين مختلف القطاعات المجتمعية والاقتصادية من تسخير التقنيات الحديثة وبناها التحتية، وتوفير الخدمات 

الإلكترونية المتكاملة والاتصال الفعّال بين مختلف الشرائح، وهو ما تقدمه شبكات الاتصال بالإنترنت السريعة والهواتف المحمولة منذ زمن. 
وبعد أن أدركت أهمية الاقتصاد القائم على المعرفة في النمو الاجتماعي الاقتصادي للدول، أطلقت دول مجلس التعاون الخليجي برامجها الخاصة بالحكومة 

الإلكترونية؛ في حين دخلت دبي، في المرحلة الثانية مع إطلاقها «حكومة دبي الذكية». 
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حين  في  العربي،  المعرفة  اقتصاد  مؤشر  ــارات  الإم تصدرت 
البحرين  مملكة  تلتها  العالم  مستوى  على   42 المرتبة  احتلت 

للابتكار  العام  الأداء  في   38 المرتبة  في  الإمارات  حلت  فيما  وعُمان. 
إقليمياً. 

وتعتبر دبي أول مدينة في المنطقة تقوم بإنشاء أول مجمعات للمعرفة، 
بما في ذلك مدينة دبي للإنترنت ومدينة دبي للإعلام وقرية المعرفة. كما 
إن عملية تحول الإمارات إلى اقتصاد قائم على المعرفة أولوية رئيسية 
من  العديد  الابتكارات  شملت  حيث  للدولة،  بالنسبة  حالياً 

القطاعات الاقتصادية الرئيسية مثل النفط والغاز والإنشاءات 
والرعاية الصحية والضيافة. 

المرتبة

اح
ماماوعُما
إقليم
وتعتبر

بما فيبم
إن عإ

حاح
اا

ة اللازمة.المهنيةت االمهاران باالسكايد اوتزو

عملية التحول نحو مرحلة الاقتصاد الجديد تتطلب تقييم 
التعليم  المعرفة وهي:  أربع ركائز رئيسية لاقتصاد  وتطوير 
والتدريب، والبنية التحتية للمعلومات، والحوافز الاقتصادية 

والنظام المؤسسي، ونظم الابتكار. 
واستطاعت معظم الدول العربية أن تحقق تقدماً ملحوظاً 
في إنشاء اقتصاد ومجتمع قائم على المعرفة، فبفضل ثرواتها 
من الموارد الطبيعية والمالية، والاستثمارات الضخمة في البنية 
الفاعلة،  الحكومية  الخطط  عن  فضلاً  للتكنولوجيا  التحتية 
فإن المنطقة تتجه بسرعة للحاق بركب الدول المتقدمة فيما 

يتعلق بالابتكارات الرقمية».

ويشير التقرير إلى أن الدول العربية تتجه نحو اقتصاد 
المعرفة من خلال تحسين قطاعها التعليمي عبر تبني 
التحتية  البنية  في  والاستثمار  الحديثة  التقنيات 
برامج  واعتماد  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا 
قوية للبحوث والتطوير وتحسين بيئة الأعمال بشكل 

عام. 

تتجه الدول العربية نحو اقتصاد المعرفة من خلال تحسين 
قطاعها التعليمي عبر تبني التقنيات الحديثة والاستثمار في 
واعتماد  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  البنية 
برامج قوية للبحوث والتطوير وتحسين بيئة الأعمال بشكل 
والخاص  العام  القطاع  مؤسسات  بين  الشراكة  وتعتبر  عام. 
وبناء  المعرفة  مؤشرات  في  السلس  التقدم  لضمان  ضرورية 

ثقافة لريادة الأعمال تدعم الابتكار. 

تحتل دول مجلس التعاون الخليجي المرتبة 12 كأكبر 
منطقة اقتصادية في العالم وبمعدل نمو مسجل للناتج 

المحلي الإجمالي بلغ 4.03% خلال العام 2013. 
كما تتصدر هذه الدول العالم العربي من حيث الناتج 
خلال  دولار  مليار   1640.83 وبواقع  الإجمالي  المحلي 
العام 2013. وتحتل المملكة العربية السعودية المرتبة 
الخليجي  التعاون  مجلس  دول  مستوى  على  الأولى 
والمرتبة 19 عالمياً بالنسبة للناتج المحلي الإجمالي البالغ 
745.30 مليار دولار، تليها دولة الإمارات بناتج محلي 

إجمالي يبلغ 398.32 مليار دولار.

مدينة دبي للإعلام

مدينة دبي الأكاديمية العالمية

قرية المعرفة بدبي

مدينة دبي للإنترنت

كشــفت أعمال الحوسبة السحابية عن ميلاد 
حقبــة جديدة للأعمــال، حيــث إن تخزين 
بيانات الشركات في الفضاء السايبيري (وهو 
مســاحة وهمية يســتخدمها الحاســب أثناء 
اتصاله بالشــبكة)، مع إتاحة إمكانية الوصول 
إليها أثناء التنقل في أي وقت ومن أي مكان، 
من شأنه أن يرتقي بأداء الشركات إلى آفاق 

جديدة بكل تأكيد. 
ويــرى نيليــش بهاتناغار، الرئيــس التنفيذي 
لسلســلة متاجــر إماكــس للإلكترونيات، أن 
الأطراف المعنييــن في قطاع البيع بالتجزئة 
ســباقون إلى تبنّي الحوسبة السحابية بدافع 

حاجتهــم الماسّــة إلى التواصل مــع العملاء 
بشــكل فوري وضمان ولائهــم. وانطلاقاً من 
التطورات المســتجدة  حرصهم على مواكبة 
في عالم التكنولوجيا الاســتهلاكية والتجارة 
الاجتماعي،  التواصــل  وقنوات  الإلكترونيــة 
شــرع عمالقة تجار البيع بالتجزئة العالميين 
مــن أمثــال وول مــارت وكارفور وتيســكو 
وأمازون في الســير بهذا الاتجــاه الذي من 
المتوقــع له أن يكتســب زخماً ســريعاً في 
جميــع أنحاء العالم، خاصــة في ظل تنافس 
تجار البيع بالتجزئة للاستفادة من الإمكانات 
والفــرص الهائلة التي تنطــوي عليها قنوات 

المستهلك الرقمية.
وأضــاف: فــي مــا يخــص منطقتنــا، لاتزال 
الحوســبة الســحابية تكتســب زخمــاً فــي 
قطــاع البيــع بالتجزئة. ومع ذلك، سنشــهد 
على المــدى المنظور اتجاهاً متســارعاً نحو 
انتشــار  إن  الســحابة.  تكنولوجيــا  اعتمــاد 
اســتخدام الهواتف المتنقلة وارتفاع مؤشــر 
ثقة المســتهلك في المنطقــة، من بين أعلى 
المعــدلات فــي العالــم، وهــذا بالطبع من 
العوامل الرئيســة الدافعة لنمــو المعاملات 

عبر الإنترنت.
وأشــار نيليش إلى أن مفهوم المســتهلك قد 

تطور وتغير. فالمســتهلكون اليوم متفتحون 
جداً ومنقادون بالتكنولوجيا. إنهم يعتمدون 
علــى اســتخدام الهواتــف المتنقلــة لإجراء 
عمليات الشــراء عبر الإنترنــت دون التقيد 
بزمــان أو مــكان. لــذا فإنهــم يتوقعون أن 
يكــون تجــار البيــع بالتجزئــة علــى تناغم 
مــع أســلوب تفكيرهم العصــري من خلال 
توفيــر خدمة العمــلاء الرقمية والاســتجابة 
بســرعة فائقــة لطلباتهم أو شــكاواهم. في 
الواقع، ســيصل حجم قطاع البيــع بالتجزئة 
الإلكترونــي في الولايــات المتحدة وحدها 
إلــى ما يقــارب 279 مليــار دولار، وبالتالي 

فــإن الرقــم العالمي ســيكون أعلــى بكثير. 
ليــس بإمكان بائعــي التجزئــة تجاهل هذه 
التغيرات ويحتاجون كذلك إلى تحويل خدمة 
العملاء لديهم لتصبــح رقمية وفورية. ومن 
الواضح أن تكنولوجيا الســحابة لديها القدرة 
علــى خفض تكلفــة تكنولوجيــا المعلومات 
بالنســبة لتجار البيع بالتجزئــة، بينما تعمل 
على تحسين خدمة العملاء لديهم. بالإضافة 
لذلك، بإمكان تجار البيع بالتجزئة الاستفادة 
مــن الوقت المدخر عن طريــق التركيز أكثر 
على الســبل التــي تجعلهم أكثــر ابتكاراً في 
دبي - البيان   تقديم خدماتهم.   
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