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أكد مديرو شــركات التقنية المشــاركة في 
معرض «أسبوع جيتكس للتقنية 2015» أن 
الحدث الذي يشــهد توسعات مذهلة على 
مستوى التنظيم والكفاءة واعداد العارضين 
والزوار، أصبح بوابة فرص تختزل مبلغ 16 
مليــار دولار، هي حجم الإنفــاق الإقليمي 
على التقنية هذا العام، ليصل إلى 20 مليار 
دولار فــي 2020، وفقا لاحدث تقارير «آي 

دي سي» للأبحاث. 
للتقنيــة  أســبوع جيتكــس  إن  وقالــوا 
يحتــل مكانــة ريادية في أجنــدة منصات 
العــرض والحوار الخاصة بآخر مســتجدات 
عالــم التكنولوجيــا والأجهــزة، ليس على 
مســتوى المنطقة فحسب، بل على مستوى 
العالم. لاســيما أن الحضور المتزايد لكبرى 
الشــركات وقادة القطاع فــي هذا الحدث 
بــات يمكنــه من لعــب دور محــوري في 
تحديــد معالم قطــاع الاتصــالات وتقنية 
المعلومات في المنطقــة، ويجعله المنصة 
المثالية لكافة الشركات للتواصل مع قطاع 
التقنيــة في المنطقة، واكتســاب مزيد من 
الزخم لعلاماتهم التجارية أمام المستهلكين 

والشركات على حد سواء.
ولفتوا إلى أن تزامن الحدث مع مبادرات 
«المــدن الذكية» في دبــي والمنطقة يعزز 
أهمية أسبوع جيتكس للتقنية بدبي، إذ انه 
لا يــزال التظاهرة الإقليمية الأقوى والأكثر 
تخصصــا وخبــرة، ما يؤهلــه ليصبح منصة 
عالمية في المستقبل القريب.  وتعمد بعض 
الشــركات العارضة هذا الموسم إلى عرض 
نمــاذج المدينة الذكية علــى أرض الواقع 
للزوار لعيشــوا نفس الطريقة التي يعيشها 
ســكان تلك المــدن المســتقبلية، وإدراك 
فوائد الســفر الذكــي وتجربة دفــع قيمة 
التواصل قريب المدى  المشــتريات بتقنية 
للتذاكر والســيارات  اللالمســية  والتقنيــة 
الذكية والشــركات الذكية والإدارة الذكية 
للفعاليــات والجمهــور، والهوية والحوكمة 

النقالة الذكية وإعادة التدوير الذكية.

قــال إيهاب معــوض، نائب رئيــس منطقة 
المتوسط والشرق الأوسط وأفريقيا ورابطة 
الدول المستقلة في شركة «تريند مايكرو»: 
نجــح «جيتكس» في إرســاء نفســه كأهم 
معرض لتكنولوجيا المعلومات في المنطقة 
وأحــد أهــم ثلاثــة معــارض فــي العالم. 
وتمثــل أيــام المعرض الخمســة هذه في 
منطقتنا حدثاً مهماً تجده على روزنامة أي 
شــركة من شــركات تكنولوجيا المعلومات 
العاملــة فــي المنطقة، وخاصة الشــركات 
الجديــدة التــي تســعى لتــرك بصــــمتها 
في المنطقة. ولطالمــا دعــــــمت «تريند 
مايكــرو» معــرض «جيتكس»، كمــا تزداد 
أهمية المشــاركة بالنســبة لنا مع كل عام. 
ويتيح لنا هذا المعرض فرصة لاســتعراض 
ما في جعبتنا مــن حلول في إطار الحفاظ 
على أمن هــذه المنــــطقة من التهديدات 

الإلكترونية.
وأضاف: ســتقدم شــركة تريند مايكرو 
العالميــة فــي مجــال توفيــر الحماية من 
الفيروســات وأمــن محتويــات الإنترنــت 
خلال معرض جيتكــس 2015 رؤيتها لأبرز 
التهديدات الأمنية الإلكترونية والبرمجيات 
الخبيثة التي تواجه منطقة الشرق الأوسط، 
وأبــرز حلول الحمايــة الذكية الرامية لمنع 
«ترينــد  وتملــك  الإلكترونيــة.  الجرائــم 

مايكرو» حلولاً رائدةً على مســتوى القطاع 
من شــأنها أن تســاعد فــي الحيلولة دون 
وقوع كوارث محتملة في أي شركة أو جهة 
حكوميــة، ويعتبر الأمــن الإلكتروني اليوم 
علــى رأس اهتمامات الرؤســاء التنفيذيين 
وكبــار مديــري المعلومات فــي المنطقة. 
ومــن خــلال معــرض جيتكــس، بوســعنا 

اســتعراض الكيفية التــي يمكننا من خلالها 
المســاعدة في الحفاظ علــى أمن الأعمال 
وتحقيق النمو المســتدام.وأوضح قائلا: ان 
معــرض جيتكس 2014 حقــق النجاح. ولا 
نرى أي ســبب يدعونا للشــك بنجاح دورة 
العــام 2015 من المعــرض. ويتمثل هدفنا 
الأساســي في هذا المعرض بتعريف الزوار 

والعملاء الحاليين على ما تســتطيع «تريند 
مايكرو» تقديمه، إلا أن معرضاً بهذا الحجم 
ســيجذب بالطبع عملاء جددا، ونحن نريد 
مســاعدتهم أيضاً لإدراك البيئة الأمنية غير 
المســتقرة التــي تحيــط بهــم، وتعريفهم 
بأفضل الطرق التي تمكننا من مســاعدتهم 

على حماية أعمالهم.

أوضح محمد عارف، نائب الرئيس التنفيذي 
لمنطقة الشرق الأوسط وأفريقيا وتركيا في 
«أفايــا» ان أهمية أســبوع جيتكس للتقنية 
2015 هــذا العام، تكمن في ان الشــركات 
تواجــه ضغوطــاً متناميــة لزيــادة تفاعل 
العمــلاء رقمياً وتحســين أدائهــا في هذا 

المجال، وقد تعاني الشركات التي لا تتبنى 
التحول الرقمي، الأمر الذي ســيلزمها إعادة 
التفكير في اســتراتيجية خدماتها المقدمة 
لتحســين أعمالهــا. ومن هنا تأتــي أهمية 
معــرض «جيتكــس 2015» كمنصة عالمية 
اكتســبت شــهرة دولية كبيرة خــلال أكثر 
من ثلاثة عقود بالنســبة للشركات المقدمة 

التســويق،  مديــر  لبابيــدي،  غســان  قــال 
«سيسكو» الشرق الأوسط وتركيا: المعرض 
يمنحنــا منصة للقــاء واســتعراض إمكاناتنا 
الجديدة والتقاء العملاء والشــركاء الحاليين 
والجــدد والتواصــل معهــم. ومــن خــلال 
مجموعة متنوعة مــن العروض والمنتجات، 
وفــرص التواصــل وجلســات المؤتمــرات، 
فــإن «جيتكس» يوفر لنــا منصة لا مثيل لها 
لتسويق حلول الاتصالات وتقنية المعلومات، 
والتعريــف بأحــدث الخدمــات والتقنيات 
فــي المنطقــة، إلى جانب اســتعراض نقاط 
القوة في حلولنا وخدماتنا، وتوســيع نطاق 
المعرفة بتقنياتنا الفريدة لإنترنت الأشــياء 
والمــدن الذكية. فيما ننتقــل إلى حقبة من 

التحول الرقمي الكامل، حيث تعمل التقنية 
على ربط كل شــيء مــن الأفراد والعمليات 
والبيانــات والأشــياء، وتعيــد المؤسســات 
والحكومات في الشرق الأوسط التفكير في 
كيفية التعامــل مع البنيــة التحتية الرقمية 
على نطاق ضخم. سيشــكل معرض جيتكس 
2015 فرصة رائعة تتيح لسيسكو استعراض 
الرقمي لإحداث  للتحول  الواعدة  الإمكانات 
أثــر إيجابــي ومســتدام علــى كل جوانب 
المجتمع، من خلال عــروض حية في جناح 
الشركة، تســلط الضوء على مواقف حياتية 
تبرز الدور الحيوي لحلول سيسكو التقنية. 

ويمثل التحــول الرقمي فــي جوهره عملية 
التخطيــط، وبالتالــي بناء منظومــة متكاملة 
ومســتقبلية من شــبكات تقنيــة المعلومات 

تســمح بتواصل أفضل ومزيد مــن الإنتاجية 
والأمــن لدعم ذلــك الأثر الإيجابــي. ونأمل 
ان نتمكــن خــلال جيتكس مــن توصيل تلك 
الرســالة للتحــول الرقمي إلى المؤسســات 
في الشــرق الأوســط.  والموضوع الرئيسي 
لفعاليــات جيتكس هذا العام هو «مســتقبل 
إنترنت الأشــياء»، وهو توجه تحظى سيسكو 
بصدارتــه. فإنترنــت الأشــياء، يربــط الناس 
والعمليــات والبيانــات والأشــياء معاً لخلق 
فرص غير مسبوقة. ولتتمكن المؤسسات من 
جني أفضل مزايا إنترنت الأشياء اليوم وحقبة 
ربط كل شــيء بالإنترنت مستقبلاً، فسيكون 
عليها تبنــي الاســتراتيجيات، بينما لا بد من 
التحــول الرقمي فــي المؤسســات والدول، 
كبيرة كانــت أم صغيرة. نخطط لترويج تلك 
الرســالة التي تشــجع على التحــول الرقمي 
بيــن زوار الفعالية.  ويقــدم الجناح عروض 

ســيناريوهات واقعية للمدن الذكية، بما فيها 
عرض متكامل لمدينة بتقنيات الواقع المعزّز، 
بالإضافــة إلى عرض المواصــلات الحكومي. 
ومــن الجوانــب الأخــرى التي نســتعرضها 
أهــم بنــى الأعمــال والحلول التي ســتكون 
مهمــة للتحول الرقمي، ومنهــا الأمن والبنية 
الســحابية ومركز البيانات والتحليل والتنقل 
والتعاون، إذ تركز «سيســكو» على بيان دور 
تلــك التقنيــات وكيــف تلعــب دوراً متزايد 
الأهمية في تحســين نوعية الحياة بشــكل لا 
يقتصــر فقط على الأجيــال القادمة بل يؤثر 
على الجميع اليوم. وللمرة الأولى يســتعرض 
جناح شركة سيسكو جدار التواصل الاجتماعي 
مع محتوى الفيديو، والذي سيتيح للناس نشر 
رسائلهم الاجتماعية عبر وسم خاص، لتعرض 
فوراً علــى الجدار مع الصور الشــخصية في 

المربعات الظاهرة حول الشاشة.

 من دورة المعرض 2014 التي شهدت مشاركة 3600 شركة عالمية واقليمية  |  البيان 

تشــارك «سيســكو» هذا العام من خلال شراكة اســتراتيجية مع «إنتل» 
و«جي بي إم» و«ألفا داتا»، والتي ســتتواجد أيضاً في جناح «سيســكو». 
ونستعرض معاً دور تطبيق استراتيجية التحول الرقمي في تمكين الدول 
والمؤسســات في الشرق الأوســط من جني أقصى مزايا إنترنت الأشياء 
اليــوم وحقبة ربط كل شــيء بالإنترنت في المســتقبل.  ويقدم جناحنا 
عــروض ســيناريوهات واقعية للمــدن الذكية، بما فيها عــرض متكامل 
لمدينة بتقنيات الواقع المعزّز، بالإضافة إلى عرض المواصلات الحكومي. 
ومــن الجوانب الأخرى التي نســتعرضها أهم بنى الأعمال والحلول التي 
ســتكون مهمــة للتحول الرقمــي، ومنها الأمن والبنية الســحابية ومركز 
البيانــات والتحليل والتنقل والتعاون، إذ تركز «سيســكو» على بيان دور 

تلك التقنيات.
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والأجهــزة  التقنيــة  الخدمــات  لأحــدث 
مختلــف  مــن  المبتكــرة  التكنولوجيــة 
القطاعــات، للتعــرف على كيفية تســريع 
رحلــة الابتكار، والمحافظــة على وجودها 
على خارطة الأسواق التقنية حول العالم. 

وقال: نجحــت «أفايا» فــي تطوير فهم 
عميق لمــا تبحث عنــه الشــركات لتتميز 

عن منافســيها عندما تســتثمر في المجال 
التقني بفضل تعاونها الوثيق وواسع النطاق 
مع شــركات القطاعين العــام والخاص في 
المنطقة وما حولها من الأســواق العالمية. 
وقد أعربت الكثير من الشركات عن رغبتها 
بجعل عملية التفاعل مع عملائها وموظفيها 
مثمرة وسلســة، ولذا كانــت حلول «أفايا» 

فــي الصــدارة. وبالتالي، فســوف يوفر لنا 
معــرض «جيتكس» منصــة مثالية للتواصل 
مع المؤسسات، واستعراض كيفية مساعدتنا 
للشــركات في رحلة تحولها الرقمية، كونه 

من أهم المعارض التقنية.
وأضــاف: خــلال مشــاركتنا في نســخة 
هذا العام من معرض «جيتكس»، فســوف 

نعمــل علــى اســتعراض أحــدث الحلــول 
المبتكــرة التــي قمنا بتطويرهــا، وتوضيح 
الســبل المختلفة لتطبيقها عملياً في جميع 
القطاعات، وكيفية تغيير الشركات لطريقة 
تفاعلها مع عملائهــا وتقديم تجربة فريدة 
لهم.وأشــار إلى ان «أفايا» تهدف بالاعتماد 
 «Avaya SDN-Fx» على النســيج الشبكي
الذي قامت بتطويــره، وإلى جانب العديد 
من حلــول وخدمــات التواصــل والتفاعل 
المصممة خصيصاً لكل قطاع، إلى استعراض 
كيفية تحويل الشركات لطريقة تفاعلها مع 
العملاء وضمن كوادر عملها بما يســاعدها 
على مواجهة التحديات التي تبرز في عصر 
التواصل الرقمي. وسوف تعمل «أفايا» مع 
عدد من عملائها وشــركائها الاستراتيجيين 
الرئيسيين على عرض مختارات من الحلول 
التي يستخدمونها عبر منصة «أفايا»، حيث 
ســيتم تصميم جناح «أفايا» المشــارك في 
الحدث بأسلوب يســتعرض أمثلة حية من 
هــذه الحلول عبــر تقنيات مرئيــة، يمكن 
للزوار مــن خلالها خوض رحلــة افتراضية 
تظهــر رحلــة التحول التقني التــي تمر بها 
إمارة دبي بشــكل خاص، والمنطقة بشكل 

عام.

التنفيــذي  المديــر  كــرم،  طونــي  قــال 
لـ«أكسنتشــر» الرقمية في الشرق الأوسط 
وشــمال افريقيا إن مشــاركة أكسنتشر في 
أســبوع جيتكس للتقنية هذا العام كشريك 

للتحوّل الرقمي، جــاءت نظراً لأن موضوع 
الحــدث هذا العام يركّز على ســرعة تأثير 
إنترنت الأشــياء والتقنيات الرقمية الأخرى 
وحجــم أثرهــا الذي تُحدثه في الشــركات 
ولدى العملاء والمؤسسات الحكومية، ليس 
في دول مجلس التعاون الخليجي فحسب، 
ولكن أيضــاً في جميع أنحــاء العالم. وقد 
بدأنا في أكسنتشر الرقمية بالعمل مع كثير 
من هذه الشركات والمؤسسات لمساعدتها 
على الاســتفادة مــن الفــرص الهائلة التي 
تتيحهــا إنترنــت الأشــياء، مــن أجل وضع 
تعريــف جديــد لطــرق ابتــكار منتجــات 

وخدمات جديدة أو محسنة.
وأشــار إلى ان «جيتكــس» يُعتبر منصة 
عالمية تجمع قادة القطاع التقني وشركات 
تقنيــة المعلومــات والاتصــالات والعملاء 
معاً، من أجــل تبادل الأفكار والخبرات في 
بيئــة تقوم على تعزيــز أواصر التعاون بين 
الجميــع، كما يشــكّل منصــة تعرض بعض 
الابتكارات البارزة التي تشــهدها منطقتنا. 
وممــا يثيــر إعجابنــا دائماً أن نــرى حجم 

التقدم الذي يتم إحرازه كل عام.
ولفــت إلى ان «أكسنتشــر» تتعاون مع 
منظمــي الحدث لتقديم أفــكار مقنعة في 
قطاع التقنية تتعلق بالكيفية التي يمكن بها 
للتقنيات الرقمية وإنترنت الأشــياء إحداث 
التحوّل المنشود لدى الشركات والحكومات 
على الصعيدين الإقليمي والعالمي. وسوف 
يقــوم كبير مســؤولي التقنيــة لدينا، بول 
دوغرتــي، بإلقــاء كلمــة في اليــوم الأول 

لمؤتمر «قمة القادة العالميين»، يركز فيها 
على موضوعات الابتكار وإنترنت الأشياء.

قــال ديفيــد فــلاور، المدير العام لشــركة 
«بــت9 + كاربــون بــلاك»: يشــكّل قطاع 
التكنولوجيا والاتصالات ركيزة أساسية من 
ركائز النمو الاقتصادي والاجتماعي، ويعتبر 
محرّكاً رئيســياً للابتكار والتطوّر في شــتى 
القطاعــات والمجــالات الحيويــة الأخرى. 
ويكتسب «أسبوع جيتكس للتقنية» أهمية 
كبيــرة في هذا الســياق، كونه يســتقطب 
كبــار أقطاب القطاع فــي المنطقة والعالم 
لاســتعراض آخر المســتجدات والتغييرات 
الحاليــة والمســتقبلية في المجــال. ونحن 
على ثقــة تامة من أن المشــاركة في هذا 
الحدث ســتتيح لنــا الوصول إلى شــريحة 
أوســع من العملاء المحتملين وفي الوقت 
نفســه بناء العلاقات التجارية الجديدة مع 

أبرز مزوّدي الحلول التقنية في المنطقة. 
وأضــاف: نعتزم فــي دورة هــذا العام 
الكشــف عــن أحــدث نســخة مــن حــل 
«كاربــون بلاك» الــذي تــم تصميمه وفق 
مفهــوم «البرمجيات كخدمة»، ليكون الحل 
الوحيــد من نوعه لكشــف تهديدات نقاط 
الاتصال والاستجابة الفورية لها مع إمكانية 
التســجيل المســتمر للأحداث والأنشــطة 
وضمــان التعافــي من الكوارث، ســواء تم 
نشــرها عبر الأجهزة الداخلية للشــركة أو 

كخدمة إضافية في البيئة السحابية.

لفت ألكســاندر ماليينكو، مدير المبيعات 
لمنطقــة الشــرق الأوســط لدى شــركة 
«واكوم» إلى أن «جيتكس» يعد أحد أكبر 
المعــارض المتخصّصة بقطاع التكنولوجيا 
فــي العالم، وهــو منصــة متكاملة تجمع 
كبــار روّاد القطــاع مــن مختلــف أنحاء 
العالم تحت ســقف واحــد، للوقوف على 
آخــر التطوّرات والاتّجاهات الناشــئة في 
الســوق. ويتيح هــذا الحــدث المرتقب 
لنا لاســتعراض  بالنســبة  فرصة ممتــازة 
أحــدث المنتجات والخدمــات والتقنيات 
الخبــراء  مــن  الــزوّار  أمــام  المتطــوّرة 
والمتخصّصيــن ذوي الصلــة. وعلى غرار 
الدورات الســابقة، نتطلّع في دورة العام 
من المعــرض لبناء شــراكات جديدة مع 

نظرائنــا في القطــاع وتوطيــد العلاقات 
القائمــة مع العملاء والشــركاء الحاليين، 
بما يتماشى مع جهودنا المؤسّسية الرامية 
إلــى تعزيز مكانة الشــركة على الخارطة 

الإقليمية عموماً والخليجية خصوصاً.
وقــال: نتطلّع من خلال مشــاركتنا في 
إلى  للتقنيــة 2015»  «أســبوع جيتكــس 
الاســتفادة القصوى مــن الإقبــال الكبير 
والاهتمام الواســع الذي يحظــى به هذا 
الحدث، وذلك مــن أجل إطلاق محفظتنا 
العديــدة مــن المنتجــات والبرامــج في 
أســواق الشرق الأوسط وشــمال إفريقيا، 
وعلــى المزايــا العديدة التــي تتميّز بها. 
ومــن أهم المنتجــات الأجهــزة اللوحية 
«أنتووس» التــي تعمل بالقلم، ومجموعة 
«بامبــو» المبتكــرة من الأقــلام الرقمية 

والتطبيقات الذكية.

قال مايك نيلســون، نائب رئيس شــركة 
«بيه. إف. يو» أوروبا والشــرق الأوسط 
وإفريقيــا المحــدودة، الشــركة التابعة 
لـــ «فوجيتســو»: يحظى هــذا الحدث 
بأهميــة كبيــرة بالنســبة لنــا لكونــه 
واحــداً من أهم المعــارض المتخصصة 
فــي تقنية المعلومــات والاتصالات في 
العالــم، والأكبــر من نوعه فــي منطقة 
الشرق الأوسط وشمال افريقيا وجنوب 
آســيا. كما يتيح لنا هذا الحدث الفرصة 
لعرض منتجاتنا المبتكرة والتعرّف على 
توجهــات الســوق والتواصل مــع كبار 
اللاعبين وصنّاع القرار في هذا القطاع، 
بالإضافة إلى تعزيز علاقاتنا مع الشركاء 
وقاعــدة عملائنــا الحالييــن وإطلاعهم 
على آخر الإضافات والتحديثات. وهذه 
هي مشــاركتنا المباشرة الثالثة في هذا 
الحدث، حيث ســيتم تخصيص جناحين 
والخدمــات  المنتجــات  لاســتعراض 

المتنوّعة التي نقدّمها. 
وأوضح أن هناك عددا من المبادرات 
«منطقة  مثــل  الجديــدة،  والفعاليــات 
آفــاق جيتكــس»، التي عرضــت حلول 
تقنيــات ناشــئة مثــل الطباعــة ثلاثية 
الأبعــاد والطائــرات المســيرة عن بعد 
جيتكس»،  «شعلة  ومؤتمر  والروبوتات، 
الذي شكل ملتقى للعديد من الرواد حول 
العالــم، واتخذ من الابتكار والتشــغيل 

البيني موضوعاً له، إضافة إلى نقاشــات 
التي  التقنية حــول الابتكار،  «جيتكس» 
كانت جلساتها مفتوحة للجميع. وسنقوم 
بطرح مجموعة من سلســلة الماسحات 
الضوئيــة «إس. بي»، التــي تعد بمثابة 
الحــل الاقتصــادي المثالي للاســتخدام 
المؤسّســي. كما ســنقوم وللمرة الأولى 
في أسواق الشرق الأوسط، بالكشف عن 
الطرازيــن الجديدين «إف. آي - 7140» 
و«إف. آي - 7240» المصممين خصيصاً 
لمســاعدة الشــركات في توفيــر أعلى 
درجــات الحرفيــة والكفــاءة في مجال 

المسح الضوئي. 
وحول مقترحــات تطوير المعرض، 
قــال: يحقــق المعرض عامــاً بعد عام 
نمــواً كبيراً على مســتوى الشــركات 
والزوار ومســاحات العرض، فضلاً عن 
أنه يســجل أرقاماً قياســية سنوياً من 
حيــث عدد الفعاليــات وعدد منصات 
العرض والدول المشاركة. كما لا يزال 
هذا الحــدث يمثل التظاهرة الإقليمية 
وخبــرة،  تخصصــاً  والأكثــر  الأقــوى 
مــا يؤهلــه ليصبح منصــة عالمية في 
المســتقبل القريــب. ونحن نــرى أنه 
من خلال مواكبتــه للابتكارات التقنية 
المســتقبل  واستشــراف تكنولوجيات 
فإنــه ســيبقى الحــدث المميــز على 
المنطقة في مجال تكنولوجيا  مستوى 

المعلومات والاتصالات. 

قال ديفيد فلاور: ســنقوم خلال 
بإطــلاق  جيتكــس»  «أســبوع 
مجموعة من الخدمات المتكاملة 
والمصمّمة وفق أحدث التطوّرات 
التكنولوجيــة، بما فيها «ســحابة 
المبتكرة.  التهديــدات»  تقصّــي 
كمــا ســنعلن عــن محفظتنا من 
الإستراتيجية مع عدد  الشراكات 
من أبرز مــزوّدي الحلول، أمثال 
بوينت  و«برايت  فولت»  «آليين 
كونيكت»  و«ثريت  سكيوريتي» 
و«ثريــت  كوتينــت»  و«ثريــت 

ستريم».
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أطلقتــه الدائرة فــي 27 أبريل 2015 ويعد 
التطبيق الذكي الرسمي عبر الأجهزة الذكية 
للبحــث عــن وظائــف حكومية فــي دبي، 
ســواء للخريجيــن الجدد أو مــن المهنيين 
المتمرســين. يمكن التســجيل في التطبيق 
مجانــاً والبحــث عــن الشــواغر المتوافرة 
والتقدم لها. وبإمــكان المتعاملين الوصول 
إلى التطبيق تحت الاسم mJobs من متجر 
غوغل بلاي لمســتخدمي أجهــزة أندرويد 
ومتجر أبل لمســتخدمي أجهــزة آي فون. 
وبمجــرد تحميــل التطبيــق ســوف يتــاح 
للمتعامليــن الاســتفادة من باقــة خدمات 
التوظيــف المتميزة التــي توفرها 20 جهة 
حكومية في إمارة دبي مشــتركة بالتطبيق 
حتى الآن، وتشــمل: إنشــاء حساب جديد 
وتحديث الملف الشــخصي، والاطلاع على 
الوظيفيــة فــي الجهات  جميــع الشــواغر 
الحكوميــة المشــاركة فيه بشــكل ســلس، 
والبحــث حســب الدائــرة وتاريخ النشــر 
الشــواغر  وإضافة  المفتاحيــة،  والكلمــات 
الوظيفيــة إلى «ســلة الوظائــف» للاطلاع 
عليها والتقدم لها لاحقاً، ومشــاركة وظيفة 
شاغرة مع الأصدقاء، وتحميل السيرة الذاتية 
عــن طريــق Dropbox أو الهاتف الذكي، 

إضافة إلى مشــاهدة الإشعارات ذات الصلة 
ومتابعة حالة الطلــب، كما يمكن للباحثين 
عن وظائف الدخول إلى التطبيق من خلال 
قنــوات عــدة، ومنها الدخول عبر حســاب 
الفيســبوك الخاص بالمتقدم إلــى الوظيفة 
الخاص نفسه  الحســاب  اســتخدام  وإمكان 
www.ejob. ببوابــة التوظيف الإلكترونــي

ae التابعــة لحكومة دبــي الذكية. ويحتوي 
التطبيق على العديد من الخدمات الأخرى، 

منها كيفية التواصل مع حكومة دبي الذكية، 
إضافة إلى مواقــع الجهات الحكومية. وبلغ 
عدد الجهات الحكومية المشتركة بالتطبيق 
حتــى الآن 20 جهــة، وعدد مــرات تحميل 
وعــدد   ،27,634 إطلاقــه  منــذ  التطبيــق 
المســجلين من خلال التطبيــق منذ إطلاقه 
5,200 وعــدد طلبــات التوظيــف التي تم 
المُعلن عنها  الشــاغرة  للوظائف  تقديمهــا 

24,168 طلباً.
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تشارك دائرة حكومة دبي الذكية هذا العام 
في «أســبوع جيتكس للتقنيــة 2015» في 
دورته الخامســة والثلاثيــن بمنصة ضخمة 
تمتد على مســاحة 3800 متر مربع، حيث 
ســتعرض إلى جانب 36 جهة حكومية في 
منصة واحــدة أحدث الحلــول والخدمات 
والتطبيقات الذكية الحكومية التي أنجزتها 
ضمن مســيرتها في التحــول إلى الحكومة 
الذكيــة، واضعة نُصــب عينيهــا أن تُضفي 
علــى كل لحظــات متعاملــي حكومة دبي 
منتهى الرضا والســعادة عند حصولهم على 

الخدمات الحكومية.
وأوضــح أحمد بن حميــدان نائب مدير 
عام ديوان صاحب السمو حاكم دبي ومدير 
عــام حكومة دبي الذكيــة أن  حكومة دبي 
الذكيــة تعمل وفــق اســتراتيجية واضحة 
(اســتراتيجية حكومة دبــي الذكية -2014

2017) التي أقرها المجلس التنفيذي لإمارة 
دبي برئاسة ســمو الشيخ مكتوم بن محمد 
بن راشد آل مكتوم نائب حاكم دبي النائب 
الأول لرئيس المجلس التنفيذي، وتنســجم 
للحكومــة،  المســتقبلية  التوجهــات  مــع 
الاقتصــادي  الرخــاء  تحقيــق  وتســتهدف 
والتقــدم الاجتماعــي للمقيميــن بالإمارة 
ولقطاع الأعمال الناشط فيها ولزوارها، من 
خلال تبسيط إجراءات تعاملاتهم الحكومية 
وتوفير طيــف من القنــوات الذكية تمكن 
إلــى الخدمات  المتعامليــن مــن الوصول 

الحكومية بسهولة وعلى مدار الساعة.
وأشــار الى أن الاســتراتيجية تتألف من 
4 محــاور رئيســة و21 هدفاً اســتراتيجياً. 
دبــي  «حكومــة  مبــادرة  مــع  وتتكامــل 
نحــو 2021» ومــع مشــروع تحويــل دبي 
إلــى المدينة الأذكــى عالميــاً، كما تهدف 
الاســتراتيجية فــي مجملهــا إلــى إســعاد 
المتعامليــن وزيادة ثقتهم وزيادة وفورات 
الوقت والكلفة والوصول لنسبة %100 في 

توفير الخدمات على الأجهزة الذكية.

المجلس الاستشــاري لحكومة دبي  وضمّن 
الذكية استراتيجيتها 7 مبادرات استراتيجية 
«ذكيــة ومميّــزة»، يتوجــب تحقيقهــا في 
غضــون 3 ســنوات، وهي: خدمــات ذكية 
لإسعاد المتعاملين، وأنظمة مشتركة ذكية، 
والمشاركة الذكية والتبني الذكي، والتمكين 
الذكي للموارد البشــرية، وأمن المعلومات 

الذكية، وبيانات ذكية، وإدارة ذكية.

وتماشــياً مع رؤية صاحب الســمو الشــيخ 
محمــد بن راشــد آل مكتــوم نائب رئيس 

الدولــة رئيس مجلس الــوزراء حاكم دبي، 
رعاه اللــه، لحكومة المســتقبل بأن تكون 
مبدعــة قادرة علــى توليد الأفكار بشــكل 
مســتمر، ســواء من خلال موظفيها أو من 
خــلال جمهــور المتعاملين معها، ســتوفر 
حكومــة دبي الذكية مســاحة خاصة ضمن 
منصتهــا هــذا العام لعــرض مختبــر يعد 
الأول مــن نوعــه في المنطقة تحت اســم 
مختبر «تصميــم تجربة المتعامــل»؛ يتيح 
للزوار اختبار الخدمات والتطبيقات الذكية 
لحكومة دبي عمليــاً، وقيامهم باختيار تلك 
التي تناســبهم لترتيبها وفــق احتياجاتهم؛ 
ليجــري بناء عليه توجيه الجهات الحكومية 
لاحقاً لتصميــم خدمــات وتطبيقات ذكية 
مــن منظــور المتعاملين ووفقــاً لرغباتهم 

الشخصية.

مخـــتبــر  لــزوار  الفرصــة  وســتـــتاح 
تصميــــــم تجـــربــة المــــتعامل لتجربة 
نظــارات جديــدة تُعــرض للمــرة الأولى 
تقوم برصد وتتبع حاســة نظـــر المتعامل 
خلال اســتخدامه للــــخدمات والتطبيقات 
التــي يركز  الذكيــة وتخـــزيــن الأماكــن 
عليهــا المتعامــل، مــا يســاعد المصممين 
فــي تصميــم واجهــات للخدمات  لاحقــاً 
والتطبيقات الذكيــة مبـــنية بالكامل على 
منظــور ورغبــات المتـــعاملين أنفســهم. 
ويســعى فريق مختبر تصـــميــم تجـــربة 
المتـــعامل حالياً لتحسين التصاميم الحالية 
لتطبيقــات حكومة دبي لإضفــاء مزيد من 
الرضــا والســعادة للمــتعامليــن خـــــلال 

استــخدامهم لها.

وعلى ســبيل المثال قــام مختبر تصميم 
تجربة المتعامل باســتطلاع على الأقل آراء 
180 متعاملاً لتحســين واجهات اســتخدام 
تطبيــق خدمات الأفراد mDubai وقنوات 

عرضه الشاملة.
ويعتبر هــذا المختبر جزءاً من المراحل 
التــي تمــر بهــا عمليــة تطويــر الخدمات 
المقدمــة إلــى المجتمع من خــلال تجربة 
أفضــل  ووفــق  للمتعامليــن،  واقعيــة 
الممارســات والمعاييــر العـــالمية تعزيزاً 
للرؤية المؤسســية في بنــاء مدينة متميزة 
تتوافــر فيهــا اســتدامة رفاهيــة العيــش، 
ومقومات النجاح؛ وصولاً إلى تحقيق رؤية 
حكومة دبــي 2021 في تســهيل تعاملات 
الأفــراد والشــركات والزوار مــع الجهات 

الحكومية. 

وتطبيقاً لاســتراتيجيتها المتضمنة إشــراك 
المتعامليــن عبــر التعبير عــن انطباعاتهم 
في الخدمــات والتطبيقات الذكية المقدمة 
لهم، والمســاهمة في تصميمهــا أيضاً من 
وجهــة نظرهم وبناءً علــى رغباتهم ووفقاً 
لاحتياجاتهــم، وليس مــن منظور الحكومة 
فقــط، أنهى فريــق متخصص مــن الدائرة 
وضع سياســة لتوحيد «تجربة المتعاملين»، 
لتعتبر بذلك الوثيقة الخامســة من سلسلة 
الوثائــق التي أصدرتها الدائرة تحت عنوان 
«سياســات التحول إلى الحكومــة الذكية» 
مع بدايات إطلاق صاحب الســمو الشــيخ 
محمــد بن راشــد آل مكتــوم نائب رئيس 
الدولــة رئيس مجلس الــوزراء حاكم دبي، 
رعــاه الله، لمبادرة التحــول إلى الحكومة 

الذكية.  وتهدف هذه السياســة التي جرى 
تعميمها على جميع الجهات الحكومية في 
دبي إلى وضع تعريف واضح والتوصل إلى 
المتعامليــن؛ لتحقيق  فهم موحــد لتجربة 
التميــز الحكومي في هذا الإطار في جميع 
مجــالات الخدمــات الذكيــة لحكومة دبي 
وعبــر القنوات الذكيــة المتاحة كافة لمنح 
المتعاملين تجربة سلسة ومترابطة وشاملة 
عند حصولهــم على الخدمــات الحكومية، 
تتجاوز توقعاتهم وتُضفي عليهم مزيداً من 
السعادة، ما يضمن تبنيهم للخدمات الذكية 

وزيادة معدلات الإقبال عليها.

وتنفيذاً لطموحات صاحب الســمو الشــيخ 
محمــد بن راشــد آل مكتــوم نائب رئيس 
الدولــة رئيس مجلس الــوزراء حاكم دبي، 
رعاه الله، بتوفيــر نافذة واحدة للمتعامل، 
ســتعلن حكومة دبي الذكية خلال المعرض 
عــن أول منصــة واحدة تــم تصميمها بناء 
على إشــراك المتعاملين مــن خلال مختبر 
تصميــم تجربــة المتعامــل تشــترك فيها 
22 جهــة حكوميــة فــي دبــي حتــى الآن 
وتحتــوي علــى العديد مــن خدمات هذه 
الجهــات، مثــل : تســديد رســوم كل من: 
ســالك ونول واتصالات ودو وهيئة كهرباء 
وميــاه دبي والمخالفات المرورية والعديد 
من خدمــات بلديــة دبي وجمــارك دبي، 
والتبــرع لــكل من مؤسســة الجليلة ودبي 
العطــاء، وكذلك الحصول علــى معلومات 
عن الطيران، وخدمة حجز سيارات الأجرة، 
والخدمــات الصحيــة مثل : عمــل جداول 
التطعيــم للمواليــد الجــدد، والتعرف إلى 
أقرب صيدلية، والاســتعلام والحصول على 
خدمات الإدارة العامة للإقامـــة وشــؤون 
الأجانــب – دبــي، والخدمــات الدينية بما 
فــي ذلك أوقات الصلاة ومواقع المســاجد 
وحاســبة الزيــادة الإيجارية التــي توفرها 
وخدمــات  العقــاري،  التنظيــم  مؤسســة 
الطــوارئ، وخدمات الأعمال، والاســتعلام 
عن الخدمات العامة مثــل تقارير الطقس، 

والخدمات البريدية... وغيرها.

ولأول مــرة أيضــاً ســتحتوي المنصة على 
لوحة بيانات ذكية تفاعلية تجمع الخدمات 
الأكثر استخداماً في أقل عدد من الخطوات 
لتوفير وقــت وجهد المتعاملين، مثال ذلك 
جمع الفواتير التي تستحق الدفع في مكان 
واحد والقيام بدفعها. وتعمل لوحة البيانات 
الذكية بأسلوب تفاعلي، حيث تحلل بيانات 
الخدمات التي يســتخدمها المتعامل، ومن 
ثم تقــوم بإظهار الوثائق التــي تحتاج إلى 
تجديــد قريباً وكذلــك التي انتهت في حال 
لم يقــم المتعامــل بتجديدها مــع إظهار 

تنبيهات كذلك.
تتيــح  بأنهــا  المنــــصــة  وتتـــميــز 
للمتعاملين إمــكان التحكم في الإعدادات 
الخاصــة مــا يعطــــي الطابــع الشــخصي 
للمتعامل في اختيــار الخدمات التي تهمه 
ويرغــب فــي إتاحتها على لوحــة البيانات 

الذكية. 

مختبر «تصميم تجربة المتعامل» 

 المختبر يتيح للزوار اختبار الخدمات والتطبيقات الذكية لحكومة دبي عملياً  |  تصويرــ خالد نوفل 

تعرض حكومة دبي الذكية خدمة «هويتي الإلكترونية» للدخول الموحّد لخدمات 
حكومــة دبي، وتمكّن الخدمة الجمهور من الوصول إلى كافة الخدمات الحكومية 
(الإلكترونيــة والذكية) التي توفرها 13 جهة حكومية مشــتركة في الخدمة حتى 
الآن عبــر الهواتــف الذكية أو عبر الإنترنت، من خلال تعريف واحد فقط (اســم 
المســتخدم ورقم المرور) يغني عن التســجيل مع كل جهــة حكومية على حدة 
وتعدد حسابات التعريف الشخصية للمراجعين. وتتوافر للجمهور أكشاك تسجيل 

إلكترونية (كيوسك) للتسجيل في هويتي الإلكترونية تغطي أنحاء دبي .

 

يتيح التطبيق للجمهور استخدام الهواتف 
الذكية الاستفســار عن وتســديد رســوم 
المعامــلات والخدمات الحكومية وشــبه 
الحكومية للجهات المشــتركة فيه. يمكن 
 «mPay» الوصول للتطبيق تحت الاســم
مــن متجر أبل لمســتخدمي أجهزة «آي 
فون» ومن متجر غوغل بلاي لمستخدمي 

أجهزة «أندرويد». 
بتمكينــه  التطبيــق  تمكينويتميــز 
المســتخدم من إجراء التســجيل مباشرة 
فــي الخدمة فــور الانتهاء مــن تحميله، 
ويوفر فــي صفحته الرئيســة دليلاً يقدم 
شــرحاً وافياً للمستخدم لكيفية التسجيل 

في الخدمة واستخدامها.
الحكوميــة  الجهــات  عــدد  ويبلــغ 
المشــتركة في التطبيــق 9 جهات، وعدد 
المتعاملين المســجلين في التطبيق 100 
ألــف، وبلغ عدد مــرات تحميل التطبيق 

123,000 ألف مرة.  حتى الآن 

 10 تنفيــذ  يمكــن  واحــدة،  بخطــوة 
خدمات أساسية واســعة الانتشار، هي 
: دفع فواتير الكهرباء والماء، وتســديد 

المروريــة، وتعبئة رصيد  المخالفــات 
«ســالك» ورصيــد في بطاقــة «نول»، 
ودفع فواتير الاشــتراك فــي أيٍّ من 5 
خدمات لاتصــالات أو كلها، تبعاً لرغبة 
المتعامــل، ودفع فواتير دو، وتســديد 
رســوم باقة مــن خدمــات بلدية دبي، 
باقــة مــن خدمات  وتســديد رســوم 
جمارك دبــي، والتبرع لدبــي العطاء، 

والتبرع لمؤسسة الجليلة.

من ميــزات التطبيــق خاصية الدفع 
(يومــي،  دوري  بشــكل  التلقائــي، 
أســبوعي، شــهري، أو حســب الرغبة: 
بتحديــد المتعامل تاريخاً معيناً للخصم 
من حســابه)، إضافة إلــى التحكم في 
كلٍ مــن الحد الأدنــى للرصيد المتوافر 
في الحســاب والحــد الأقصــى للدفع 
باتباع خطوات ســهلة  التعبئة،  وإعادة 

ومحدودة.

استخدام الهاتف الذكي في إجراء المعاملات المالية

mJobs 

عزيزي القارئ
ندعوك للمشــاركة في هذه المســابقة اليومية التي تنظمها مؤسســة دبي للإعلام، بالتعاون مع دائرة جمارك دبي، خلال الفترة من 18 إلى 22 أكتوبر 2015، وتمتع بفرصة الفوز يومياً بـ«آي 

فون» للفائز الأول، و«آي باد» للفائز الثاني.

http://www.dubaicustoms.gov.ae للتوصل للإجابة الصحيحة، يمكنكم زيارة الموقع الإلكتروني لجمارك دبي على شبكة الإنترنت
competition.gitex@dubaicustoms.ae يرجى إرسال الإجابة والاسم ورقم الهاتف على البريد الإلكتروني 

جائزتان يومياً لاثنين من الفائزين، عبر عملية السحب التي تجرى على الإجابات الصحيحة.

http://wwwwwwwwww......dddddduuuuuubbbbbbaaaaaaiiiiiiccccccuuuuuussssssttttttooooommmmmms.ggggggoooooovvvvvv......aaaaaaeeeeee لإالإالإالإالإالإالإالإالإالإالإنتتتنتنتنتنتنتنتنتنترنرنرررنرنرنرنرنرنرنرنتتتت تتت ت ت ت شششش شششششبككككبكبكبكةة ةة   على
ccccccoooooommmmmmppppppeeeeeettttttiiiiiittttttiiiiiioooooonnnnnn.........gggggggggggggiiiiiiiiiittttttttttteeeeeeeeeexxxxxxxxxxx@@@@@@@@@@ddddddddddduuubbbbaaaaiiiicccustom

حيحيحيحة.ة.ةة. للالصحصحصح جابات 

ســة دبي للإععععلالالالالالالالالالامممممممممم،،،،،،،،،   ببببببببببباااااااااالللللتتعاون مع دائرةةةةةة ججججججمممممماااااارررررركككككك  ددددددببببببيييييي، خلال الف
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قال المهندس صالح العبدولي إن مشــاريع 
التحديث الكبيرة الــذي أنجزناها في بنيتنا 
التحتيــة والنمــو الهائــل لســوق الهواتف 
المتحركــة، عمدنا في عام 2015 إلى تطوير 
تجربــة مســتخدم تواكب هــذه التطورات 
وتحقــق أكبر اســتفادة ممكنــة منها. وفي 
ضــوء هذه الاعتبارات، وإلى جانب دراســة 
الاتجاهات الســائدة على مســتوى الســوق 
وقاعــدة العملاء، طرحنا هــذا العام باقات 
وعروضــاً مصممــة بعنايــة لتقديــم أعلى 
مستويات القيمة المضافة للعملاء بسرعات 

اتصــال عالية عبر شــبكاتنا المتطورة للجيل 
الثالث والجيل الرابع والألياف الضوئية. 

واتســمت عروضنا هذا العام بالتنوع الكبير 
التنافســية،  والأســعار  المضافــة  والقيمــة 
وشــملت جميع شــرائح العمــلاء لقطاعي 
الأفراد والأعمال على حد ســواء. وينســجم 
ذلك بشــكل مثالي مع الأســس الثابتة التي 
تقوم عليها جميع اســتراتيجيات التســويق 
فــي «اتصالات»، والتي تراعــي إثراء تجربة 
دبي البيان   المستخدم. 

تشــكل البنيــة التحتية واحدة مــن أبرز 
الشــركات  تواجــه  التــي  المشــكلات 
الصغيرة والمتوســطة في مرحلة التجهيز 
لدخــول الســوق. ولتجاوز هــذه العقبة، 
قامــت «اتصالات» مؤخــراً بإطلاق خدمة 
خصيصــاً   «Business Quick Start»
لتأميــن المتطلبــات التقنيــة والمكتبيــة 
الأساسية للشــركات الصغيرة والمتوسطة 
لتتمكــن من البدء بأعمالهــا. وتتيح هذه 
الخدمــة لتلك الشــركات الاســتفادة من 
إنترنت عالي الســرعة عبر شبكة النطاق 

العريض الثابت، ومكالمات صوتية محلية 
ودوليــة مجانيــة، وأجهــزة مجانية مثل 
أجهــزة الكمبيوتــر المحمــول والأجهزة 
اللوحيــة والهواتف الذكيــة، وذلك ضمن 
فاتورة شــاملة واحدة. وبادرنا مؤخراً إلى 
تعزيز هذه الخدمة بإضافة مجموعة كاملة 
مــن أحدث الأجهــزة المجانيــة بالإضافة 
إلى معــدات مكتبيــة متطورة بأقســاط 
ميسّرة دون دفعة مقدمة؛ مثل الطابعات، 
وأجهزة العرض، وأجهــزة التلفاز الذكية، 
وأجهزة التوجيــه، وغيرها من المنتجات 

من أشــهر العلامات التجارية حول العالم. 
ومن شأن هذه الإضافة أن تلبي احتياجات 
التشــغيلية والتقليل من  النفقات  نموذج 
تكاليف النفقات الرأســمالية، ما يعزز من 
قدرات هذه الخدمة في مساعدة العملاء 
علــى إدارة تكاليــف الأعمــال والتدفــق 
النقدي والميزانيات الشهرية، والتي تعتبر 
عوامل حاســمة لنجاح الشركات الصغيرة 
والمتوســطة الناشــئة والقائمــة على حد 
دبي البيان  سواء. 

قــال المهنــدس صالــح العبدولــي الرئيس 
التنفيــذي لشــركة الإمــارات للاتصالات إن 
مشــاركة «اتصــالات» في معــرض جيتكس 
2015 تتميز بطابع الابتكار على المستويات 
كافة، وهو ما ســيظهر جليــاً من خلال جناح 
«اتصــالات» فــي المعــرض الذي سيشــمل 
عروضاً تقديمية تجســد واقعاً ملموســاً لما 

سيكون عليه القطاع في المستقبل. 
وأوضح أن اتصالات ستستعرض أيضاً في 
جناحهــا أحدث الخدمــات الرقمية والحلول 
الذكيــة والتقنيات المســتقبلية التي تعكس 
الــدور الفاعــل للشــركة فــي بنــاء المدن 
الذكيــة، وإمكانياتها كشــريك موثوق لتقنية 

المعلومات والاتصالات في المنطقة. 
وأكــد العبدولي فــي حوار مــع «البيان 
الاقتصــادي» أن عروض الشــركة لهذا العام 
تتضمن أيضاً كشــف النقاب عن جيل جديد 
من حلول المستقبل الذكي، والتي تتمثل في 
عرض ســيارات كهربائية ذكية صديقة للبيئة 
تعكس مســاهمة «اتصالات» في مستويات 
الأمان التي توفرها المدن الذكية المستقبلية 
للإنســان والبيئــة على حد ســواء من خلال 
اعتماد حلول الطاقة النظيفة. وأضاف: نقدم 
فــي عرض آخــر مثالاً عن اندمــاج العالمين 
الافتراضــي والمادي من خلال عرض عربات 
صحراوية ذكية عالية التطور مرفقة بطائرات 
مــن دون طيار مبنية على منظومة افتراضية 
متكاملة. ذلك إلى جانب نموذج عن المكتب 
الذكــي والإمكانــات التــي ســيقدمها فــي 
المســتقبل؛ مثل الوصول الفوري إلى منصة 
بالكامل ومعــززة بحلول  ســحابية متصلــة 
«اتصالات».  وقال: لقد استثمرت «اتصالات» 
خلال الســنوات الخمــس الماضية ما يقارب 
25 مليار درهم في مشاريع تطوير وتحديث 
البنية التحتية، واعتمدت فيها أفضل تصاميم 
وتقنيات شبكات الهاتف المتحرك، بالإضافة 
إلى مشــاريع ربط جميع المحطات بشبكات 
الأليــاف الضوئية التي تغطي اليوم ما يقرب 
مــن %88 مــن مناطق الدولة كأعلى نســبة 
ربط للمنازل في العالــم لهذا العام. وضمن 
خطة التحديث والتوسعة التي نعتمدها حالياً 
بقيمــة ملياري درهم ونصــف تقريباً، نعمل 
على زيادة عدد محطات تغطية الإرسال إلى 
أكثر مــن 12 ألف محطة، والتــي يتوقع أن 
تنتهي في الربع الثاني من عام 2016، حيث 
ســيفوق عدد محطات شــبكة الجيل الرابع 
والجيل الرابــع المتقدم 6000 محطة تغطي 
جميــع المدن والمباني والمراكــز التجارية، 
والمطارات والفنادق بجميع أرجاء الدولة. 

حدثنــا عــن مشــاركة «اتصــالات» في 
نســخة «جيتكس» لهذا العــام، وما هو 
العنوان الأبرز لجناحكم والجوانب التي 

تركزون عليها؟ 
تتميز مشاركتنا في نسخة جيتكس لهذا العام 
بطابع الابتكار على جميع المستويات، حيث 
تنعكس صورة المستقبل الذكي في كل ركن 
من أركان جناح «اتصالات» من خلال عروضنا 
التقديمية التي ستقوم بتجسيد واقع ملموس 
لما سيكون عليه المستقبل للحاضرين.  وفي 
ضوء الإمكانات الكبيرة التي يستطيع مشغلو 
خدمات الاتصالات تقديمها لتشكيل منظومة 
ذكية ناجحة، نســتعرض فــي جناحنا أحدث 
الخدمات الرقمية والحلول الذكية والتقنيات 
المســتقبلية التي تعكس دورنــا الفاعل في 
بناء المدن الذكية، وإمكاناتنا كشريك موثوق 
لتقنية المعلومات والاتصالات في المنطقة. 
ويقــدم جناح «اتصالات» هــذا العام تجربة 
تفاعلية اســتثنائية تتيح للــزوار التعرف إلى 
حلولنا المســتقبلية لفهم وتجربة المنظومة 
المتصلــة التي ســتكون متاحــة للجميع في 
المســتقبل. ونركــز هــذا العام علــى حلول 
الاتصــال بيــن الأجهــزة (M2M) وتقنيات 
إنترنــت الأشــياء (IoT) التــي تعتبــر مــن 
المكونات الرئيسة التي تقوم عليها المشاريع 
الذكية  الحلول  الذكية. وتغطي  المســتقبلية 
التــي نعرضها قطاعات رأســية عدة، بما في 
ذلك التجزئــة، والتعليم، والنقــل، والمنازل 

المؤتمتة، والرعاية الصحية. 
كما ســيتضمن جناحنا هــذا العام عروضاً 
تقديمية تكشــف النقاب عن جيل جديد من 
حلول المستقبل الذكي. وعلى سبيل المثال، 
نســتعرض في جناح النقل الذكي ســيارات 
كهربائية ذكية صديقة للبيئة تعكس مساهمة 
«اتصالات» في مستويات الأمان التي توفرها 
المدن الذكية المســتقبلية للإنســان والبيئة 
على حد سواء من خلال اعتماد حلول الطاقة 
النظيفــة. ونقــدم في عرض آخــر مثالاً عن 
اندمــاج العالميــن الافتراضــي والمادي من 
خلال عــرض عربات صحراويــة ذكية عالية 
التطور مرفقة بطائرات من دون طيار مبنية 
على منظومة افتراضية متكاملة. وأيضاً نعرض 

لقطاع الأعمال نموذجــاً عن المكتب الذكي 
والإمكانــات التي ســيقدمها في المســتقبل 
مثــل الوصول الفــوري إلى منصة ســحابية 
متصلــة بالكامل ومعززة بحلول «اتصالات».  
وفــي ســياق مبادراتنــا المســتمرة لتطوير 
منظومة التعليم للمســاهمة في بناء اقتصاد 
رقمــي قائم على المعرفة، يســتعرض جناح 
«اتصالات» هذا العام في ركن التعليم الذكي 
شاشــات ثلاثيــة الأبعاد كجزء مــن منظومة 
التعليم الرقمي والتي توفر لجيل المســتقبل 
بيئــة تعليــم ثلاثيــة الأبعاد تعتمــد أحدث 
التقنيــات الرقمية وحلول الواقع الافتراضي. 
وإلى ركن الرعاية الصحية الذكية، نستعرض 
جهــازاً حركياً مؤتمتاً تــم تصميمه بالاعتماد 
علــى أنظمة الروبوت الآلي، وهو يعتبر أحد 
أوائــل الابتكارات التي تعنــى بإعادة تأهيل 
أصحــاب الإعاقات الحركية فــي العالم. هذا 
بالإضافة إلى العديد من الحلول والابتكارات 

في المجالات المختلفة كافة. 
كيف تقيمون تطور بنيتكم التحتية، وهل 
بلغت درجة النضج المطلوبة لاســتيفاء 
متطلبات التحول إلــى الأنظمة الذكية؟ 
وبالنسبة إلى شبكة الجيل الخامس، إلى 
أيــن وصلتم، ومتى تتوقعون طرحها في 

الإمارات؟ 
تســهم مشــاريعنا التي نمضي فــي إنجازها 
حالياً في تأمين بنية تحتية تتمتع بمستويات 
جاهزيــة مثاليــة لتلبية متطلبــات البيانات 
والأنظمة الذكية الحالية والمســتقبلية على 
حد سواء، إلى جانب تهيئتها لاستقبال شبكة 

الجيــل الخامــس. وأود أن أشــير هنــا إلى 
أن عمليات تطوير وتحديث الشــبكات هي 
استراتيجية مستمرة لدى «اتصالات»، وتهدف 
التطــورات والتغييرات  إلى ضمــان مواكبة 
المستقبلية في المشهد التكنولوجي العالمي 
والمســاهمة في ترســيخ المكانة المتقدمة 
التــي تتفرد بها دولة الإمارات على الخارطة 
العالميــة لقطــاع تكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصــالات.  وقــد اســتثمرت «اتصالات» 
خلال الســنوات الخمــس الماضية ما يقارب 
25 مليار درهم في مشاريع تطوير وتحديث 
البنية التحتية، واعتمدت فيها أفضل تصاميم 
وتقنيات شبكات الهاتف المتحرك، بالإضافة 

إلى مشــاريع ربط جميع المحطات بشبكات 
الأليــاف الضوئية التي تغطي اليوم ما يقرب 
مــن %88 مــن مناطق الدولة كأعلى نســبة 
ربط للمنازل في العالــم لهذا العام. وضمن 
خطــة التحديث والتوســعة التــي نعتمدها 
حاليــاً بقيمة ملياري درهــم ونصف المليار 
تقريبــاً، نعمــل علىw زيادة عــدد محطات 
تغطية الإرســال إلى أكثر من 12 ألف محطة 
والتي يتوقــع أن تنتهي في الربع الثاني من 
عــام 2016، حيــث ســيفوق عــدد محطات 
شــبكة الجيل الرابع والجيــل الرابع المتقدم 
6000 محطة تغطــي جميع المدن والمباني 
والمراكــز التجاريــة، والمطــارات والفنادق 

بجميــع أرجــاء الدولــة. كمــا تتضمن خطة 
التحديث التوسع في نشر شبكة الجيل الرابع 
والجيل الرابع المتقدم لرفع مستوى التغطية 
الحالية من %90 إلى نحو %95 من المناطق 

المأهولة بالسكان مع نهاية عام 2015. 
وبالنسبة إلى شبكة الجيل الخامس، نحن 
نعمل مع كبرى الشــركات العالمية المنفذة 
للشــبكات عبر شــراكات وثيقــة لبناء هذه 
الشــبكة في الدولــة، حيث نســعى إلى أن 
تكــون «اتصالات» أول مشــغل في المنطقة 
يعكف على توفير تجربة تواصل عبر الهاتف 
المتحــرك أكثر كفــاءة وأماناً وتطــوراً عبر 
شــبكة الجيــل الخامس. ونحــن نتوقع طرح 

هذه الشبكة تجارياً في عام 2020. 
فضلاً عــن تطوير البنيــة التحتية، كيف 
أســاهمت «اتصالات» في الشوط الذي 
قطعته مبــادرة الحكومــة الذكية حتى 
الآن؟ وما حجم الاستثمارات التي قمتم 

بها في هذا الشأن؟ 
لقــد كنــا حريصيــن منــذ إطــلاق مبــادرة 
الحكومــة الذكية على توظيف كل الإمكانات 
التكنولوجيــة والمعرفيــة والمــوارد المالية 
والبشــرية فــي ســبيل دعــم تفعيــل هذه 
المبــادرة. وقــد رصــدت «اتصــالات» 500 
مليــون درهــم للاســتثمارات ذات الصلــة، 
إلى جانب عقد الشــراكات مع المؤسســات 
والهيئات الحكومية لمســاعدتها على اعتماد 
منظومة خدمية تنســجم مــع الأهداف التي 
تنشــدها مبادرة الحكومــة الذكية بالاعتماد 
على شــبكتنا للألياف الضوئية وشبكة الجيل 
الرابع. وبالتزامن مع مشــاريعنا المســتمرة 
لتطوير البنيــة التحتية، قمنا بطرح مجموعة 
مــن التطبيقــات الذكيــة وبوابــات الدفــع 
الإلكترونــي لإرســاء نمــوذج مــن التواصل 
اليومــي والتعامــلات الخدميــة يرقــى إلى 
تطلعات رؤية الحكومــة الذكية.  وبالإضافة 
إلى ذلك، ولتعزيز أداء وســرعة المنظومات 
الخدميــة بما يتفــق مع أهــداف المبادرة، 
نعمــل حالياً علــى إنشــاء «مركــز التميز» 
(CoE) فــي الإمارات لتوفيــر حلول التنقل 
القائمة على الأنظمة السحابية بالاعتماد على 
مجموعة متخصصة ومؤهلة من الاستشاريين 
يوفــر  وســوف  والمطوريــن.  والمشــغلين 
المركــز مجموعة غنية من نماذج التطبيقات 
والتطبيقــات المجهــزة مســبقاً لكــي تتيح 
للقطاعين الحكومي والتجاري استخدامها في 

تجميع وتكويــن تطبيقات متنقلة آمنة على 
مستوى الشركة وبشكل سريع، ما سيتيح لهم 
التفاعــل مع عملائهم بشــكل أفضل وزيادة 
إنتاجية موظفيهم عبر تمكينهم من الوصول 
إلــى أنظمة ومعلومات الشــركة باســتخدام 

أجهزتهم المتحركة. 
بالتــوازي مــع التحــول الرقمــي الذي 
يشــهده قطــاع الأعمال فــي المنطقة، 
مــا التحديــات التي تواجهها الشــركات 
لمواكبــة هذا التحول، ومــا الدور الذي 

تلعبه «اتصالات» في هذا الشأن؟ 
مع توجه قطاع الأعمال لاعتماد التكنولوجيا 
الخاصــة  الشــركات  تواجــه  الرقميــة، 
والمؤسسات الحكومية ضغوطات لتكون في 
مســتويات الجاهزية المطلوبة لتقديم تقنية 
المعلومات على شــكل خدمات، ما يستدعي 
الحاجة إلى تبني اســتراتيجيات رقمية تقوم 
علــى نقل بنيتهــا التحتيــة الخاصــة بتقنية 
المعلومات إلى مرافق مستقلة آمنة تدار من 
قبل شركات متخصصة وتقدم خيارات فعالة 
في دعم قدرات التوسع، وتساعد على توفير 
التكاليــف وزيــادة الكفاءة مــن خلال نقل 
التطبيقات إلى المنصات الســحابية. وتعتبر 
«اتصالات» شــريكاً موثوقاً في مجال الحلول 
الرقمية بفضل مراكــز البيانات التي تمتلكها 
في الدولة والتي ترســي معايير جديدة في 
تصميم مراكز البيانات بما يواكب التطورات 

التكنولوجية المستقبلية. 
وتشــكل مراكــز بياناتنــا بيئــة موثوقــة 
لخدمات الاســتضافة الآمنة وإتاحة الوصول 
الآمن إلــى الموارد والأنظمــة التكنولوجية 
المهمــة، وتلعــب دوراً رئيســاً فــي ضمان 
اســتمرارية الأعمال والحد بشــكل كبير من 
تقادم الأنظمة  المكررة جرّاء  الاســتثمارات 
التكنولوجيــة. كمــا أنهــا تقدم خيــارات لا 
تضاهى للربط الشــبكي علــى نطاق دولي، 
إلى جانب توفير مجموعة شــاملة ومتكاملة 
مــن خدمات تقنيــة المعلومات والاتصالات 
والحلــول الرقميــة، بما في ذلــك المنصات 
السحابية الخاصة والعامة، والتخزين والنسخ 
الاحتياطــي، واســتعادة البيانــات، وحلــول 
المدارة، وحلول الأجهزة  التنقل، والشبكات 
 ،IOT وإنترنــت الأشــياء M2M المتصلــة
 Big) والحلول الأمنيــة، والبيانــات الكبيرة
Data)، والمصحوبــة جميعــاً بحلول الدعم 
والإدارة.  ومــع امتلاكنا لأكبــر محفظة من 
مراكز البيانــات على مســتوى المنطقة من 
خلال تســعة مراكــز في ثلاث مــدن بدولة 
الإمــارات، وضعنــا خططــاً للاســتثمار في 
الخدمــات الرقمية تفوق قيمتها مليار درهم 
على مدار الســنوات الثلاث المقبلة. وعلاوة 
على ذلك، أطلقنا مبادرة «المؤشــر الرقمي» 
والمؤسسات  الخاصة  الشــركات  لمســاعدة 
الحكومية في الدولة على تصنيف مســتوى 
نضجها الرقمي. وتهدف المبادرة إلى تشجيع 
الابتكار الرقمي من خلال مساعدة الشركات 
على تكوين فهم أفضل للعالم الرقمي، وإلى 
تعريفهــا بالاحتياجــات التي ينبغــي تلبيتها 
لإتمــام رحلة التحول الرقمــي بنجاح، فضلاً 
عن مساعدتها في تحقيق نمو في الإيرادات.  
وســعياً منــا لتعزيز الرحلــة الرقمية لعملاء 
الخدمــات المــدارة، قمنا مؤخراً بتحســين 
بوابــة خدماتنا المدارة من خلال إضافة عدد 
مــن الميــزات الديناميكية الجديــدة لنوفر 
لهــم تجربة معــززة تتيح الوصــول الفوري 
والسلس إلى المعلومات المتعلقة بشبكاتهم 

والحصول على خدمات الدعم والصيانة. 

 جانب من جناح اتصالات

تحــذو «اتصالات» حــذو الحكومة الرشــيدة في تمكين العنصــر المواطن ضمن 
مختلف مؤسســات الدولة، ولا تزال تحتل مرتبة الصدارة بين مؤسســات القطاع 
التجــاري من حيــث توظيف وتدريب وتأهيــل المواطنين، حيث وصلت نســبة 
التوطين اليوم إلى %47 من إجمالي عدد الموظفين. كما تشــارك «اتصالات» في 
مبادرة «أبشر» التي أطلقها صاحب السمو الشيخ خليفة بن زايد آل نهيان رئيس 
الدولــة، حفظه الله، لدعم وتمكين مســاهمة الكوادر الوطنية في ســوق العمل، 
إلــى جانب إطلاق مركز «كــوادر» للتوطين بهدف تدريب وتأهيل المواطنين من 
خلال أكاديمية «اتصالات». وتشــارك «اتصالات» في المعارض السنوية التي تقام 
لتوظيــف الإماراتيين، حيث باتت مــن أهم الروافد للكــوادر المواطنة المؤهلة 
والمتخصصة في قطاع الاتصالات، مع اعتماد منهجية توظيف تقوم على «انتقاء» 

الكوادر وفق ما تحتاجه المؤسسة من خبرات علمية وعملية لقيادة الأعمال.



تقدم شــركة باناسونيك الشــرق الأوسط 
وأفريقيا للتســويق حلولها المبتكرة تحت 
شــعار «أبهر عالمك» في معرض جيتكس 
2015 اليــوم فــي مركــز دبــي التجاري 

العالمي. 
وتركز شركة باناسونيك على عرض حلول 
رائدة وذكية ومبتكرة في معرض جيتكس 
هذا العام وتمثل تلك الحلول مستقبل كل 
شيء. وتستمر شركة باناسونيك في إمتاع 
الرعاة التابعين لها بعرضها أحدث الحلول 
للشــركات وذلــك عــن طريق اســتخدام 

التقنيــات الحديثة والمســاهمة في صنع 
«حياة أفضل وعالم أفضل». يعرض جناح 
شــركة باناســونيك مجموعــة منتقاة من 
أحدث منتجاتها عن طريق تقديم العديد 
من المفاهيم الرائــدة والحلول المبتكرة 
لوســائل العــرض والحفــظ والاتصالات. 
إضافة إلى ذلك تســتضيف الشركة جلسة 
تفاعليــة لتقديــم عــرض توضيحــي عن 

المنتجات مباشرةً من ساحة العرض.
ح شينيتشــي واكيتا العضو المنتدب  وصرَّ
الأوســط  الشــرق  باناســونيك  لشــركة 

وأفريقيــا للتســويق قائلاً: «نحن نشــهد 
تنافســاً بيــن الشــركات لــم نــره مــن 
قبل. تســعى الصناعــات إلى تبنــي أكثر 
المزية  لتعزيــز  ابتــكاراً  الاســتراتيجيات 
التنافســية لديهــا. تتغير دائماً اســتدامة 
الأعمال بســرعة الضوء، الأمر الذي يؤدي 
إلى إيجــاد فرص جديــدة لتحقيق النمو. 
ونعمل في شــركة باناسونيك على تطوير 
المنتجات والخدمات التي تقدم مجموعة 
هائلة من المزايا إلى الشــركات. ويشــهد 
الزائــرون هذا العام فــي معرض جيتكس 

أكثــر المفاهيــم ابتكاراً في جناح شــركة 
«ســنعرض  واكيتا:  وأضاف  باناســونيك». 
العديد من الحلول المبتكرة للأعمال التي 
تُعــد ركيزة داعمة للعديد من القطاعات. 
وتُعــرض تقنياتنــا الحاصلــة علــى براءة 
الاختراع بأكثر الوســائل تقدماً، والتي من 
شأنها أن تعزز قدرة الشركات على التأقلم 
فــي مواجهة التحديــات. وأنــا متأكد أن 
عملاءنا ســيذهلون بالمنتجــات والحلول 
الخاصــة بنا التــي تعــرض لأول مرة في 
دبي البيان المنطقة».   
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أكــد عثمان ســلطان، الرئيــس التنفيذي لــ 
«دو» أن الشــركة تقدمت أخيــراً لمناقصة 
انترنــت الأشــياء وذلك  خاصــة بشــبكات 
بالتعاون مع مجموعة من شركائها البارزين 
على مســتوى المنطقة والعالم. وأوضح أن 
هذه المناقصة المفتوحة لكافة المشــاركين 
لازالت قيد الدراســة مــن الجهات المعنية، 
وذلــك بانتظار اختيار الجهــة الفائزة.  وقال 
ســلطان في تصريحات للبيان إن مشــاركة 
«دو» في هذه المناقصة يندرج ضمن سعيها 
لتعزيز شراكاتها القائمة والمرتبطة بمشروع 
المدينة الذكية مثل كونها مزوّد شــبكة واي 
فــاي المدينــة الذكية الرســمي، إلى جانب 
شــراكاتها مع الحكومة والشــركات الخاصة، 
مــن ضمنهــا بلديــة دبــي، وهيئــة الطرق 
والمواصــلات فــي دبــي، ودائرة الســياحة 
والتسويق التجاري، وواحة دبي للسيليكون.

وأوضح عثمان سلطان أن بيئة الأعمال تتسم 
في قطــاع التقنيــة بالإمارات بمســتوياتها 
المرتفعة مــن التنافســية والاحترافية التي 
أســهمت على مر السنوات في تعزيز مكانة 
الدولــة كوجهــة رئيســية للقيــام بالأعمال 
المنطقــة والعالــم. ولذلك،  على مســتوى 
يســتوجب هــذا الواقع على المســتثمرين 
الجدد التحضر جيداً لدخول هذا السوق من 
خلال دراستها والاطلاع على أنماط تطورها 
السريع والمتواصل، إلى جانب التركيز على 
للنجاح  الابتــكار كمتطلب أساســي  عامــل 

والاستمرارية.

وفي رد على ســؤال عن فــرض ضرائب 
قيمــة مضافة (فــي 2016) أو ما شــابه من 
إجراءات كتحرير أســعار المحروقات تمثل 
عوائق حقيقة قد تواجهكم، قال سلطان: إن 
القوانين المفروضة فــي كل دولة هي التي 
تحــدد الطريقة التي يتم فيها إدارة الأعمال 
وتشــغيل مختلف القطاعات، ونحن كشركة 
إماراتية ملتزمون بما تفرضه البيئة السياسية 
والاقتصاديــة المحلية في دولــة الإمارات. 
ومــن هذا المنطلق فإن تركيزنا ينصب على 
تعزيز كفاءتنا التشغيلية، ليس فقط لتحقيق 
أداء مالي عــال ومميز، بل أيضاً تمرير جزء 
مــن هذا النجاح إلى عملائنا. فمن المهم لنا 
كشــركة موفرة للخدمــات والمنتجات ليس 
فقط الحينية بل المســتقبلية أيضــاً، والتي 
نتأكد مــن إضفاء قيمة مضافــة لكل خدمة 

ومنتج مقدم لزبائننا.

وأشــار الرئيس التنفيذي لشــركة «دو» إلى 
أن دولــة الإمارات تســير حالياً بخطى ثابتة 
نحــو تحقيق المزيد من التقدم والتطور في 
قطاع تقنيــة المعلومات والاتصالات، وذلك 
يأتــي مدفوعــاً برؤية المدينــة الذكية التي 
تعتــزم الدولة تنفيذها بأقرب وقت ممكن، 
إلــى جانب كون الدولة قد أصبحت المنصة 
الأولى على مســتوى المنطقة في استقطاب 
التقنيات والحلول الجديدة بما فيها مشروع 
واي فاي الإمارات والجيل الخامس وانترنت 
الأشــياء. وتشير كافة المعطيات إلى تحقيق 
القطــاع للكثيــر من التقــدم والتطور خلال 
العــام المقبــل أيضــاً، حيث تدخــل الدولة 

مراحل جديدة ضمــن تطبيق رؤية المدينة 
الذكية وترسيخ دعائم الاقتصاد المعرفي. 

من جانب آخر قال عثمان سلطان إن أسبوع 
جيتكس للتقنية يوفــر منصة بالغة الأهمية 
لكافــة الجهــات المتخصصــة والمعنية في 
مجــال تكنولوجيا المعلومــات والاتصالات، 
فــي ظــل التطــور الســريع والمتواصل في 
هــذا القطــاع والذي يأتــي مدفوعــاً بنمو 
احتياجــات الأفراد والمؤسســات للمحافظة 
على مواقعهم والســعي للتقدم. وإن قطاع 
الاتصــال يعتبــر بشــكل خــاص أحــد أبرز 
العناصــر التي تكون هذا الحدث الهام، وفي 
خضم المنافســة الشــديدة والتطور الهائل 
والمطرد الذي يشــهده، نولي في دو أهمية 

كبيرة للمشــاركة في هــذا الحدث الهام لما 
يوفــره من فرصــة قيّمة على المســتويات 
المحلية والإقليميــة والعالمية للتواصل مع 
رواد القطــاع والشــركاء وذوي الاختصاص 
إلــى جانب إلقاء الضوء علــى أبرز وأحدث 
التوجهات والحلــول والمنتجات والخدمات 
التي تشــكل العناصر الأساســية للمســتقبل 
الذكي الذي نشــهده حاليٍّا على أرض الواقع 

في دولة الإمارات.

وقال ســلطان في رد على أســئلة للبيان إن 
مشاركة دو عبر السنوات تتميز بكونها تحمل 
الكثير من التشويق والغنى من حيث إطلاق 
المنتجات والحلول المبتكرة والجديدة كلياً، 
والتي تبرز دورها الاســتراتيجي في تطوير 

القطاع والإســهام بشــكل فاعل فــي تعزيز 
سعادة الأفراد ومستويات النمو في الدولة. 
للتأكيد علــى أن المســتقبل الذكي لم يعد 
رؤية، بل مشــروع قيد التنفيذ الآن. وسوف 
تتمحور مشــاركة دو من خــلال جناحها في 
المعــرض علــى مفهوم (المســتقبل الذكي. 
الآن بيــن يديــك)، حيــث ســتوضح كيف 
تســاهم حلولهــا المبتكــرة وشــراكاتها في 
مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 

ترسيخ دعائم المستقبل الذكي اليوم.
وأضاف: تســخر دو كافة جهودها لتنويع 
عروضها، حيث سيشــهد جناحنا في معرض 
جيتكس منصــات تفاعلية تســتعرض كيف 
بات المســتقبل الذكي واقعاً ملموساً. حيث 
ستشمل المعروضات كل مجالات المستقبل 
الذكي، وفي مقدمتها أحدث التطورات على 

مســتوى القطاع، والابتكارات والشــراكات 
الرائدة ضمن هذا الإطار، والتجارب المنزلية 

غير المسبوقة.

أكد عثمان ســلطان الرئيس التنفيذي لشركة 
«دو» أن دبــي تعيش رؤية الحكومة الذكية 
بكافــة مكوناتهــا وتفاصيلها، حيــث تتضافر 
الجهــود الحكوميــة مــع جهــود القطاعين 
الخــاص والعــام ضمــن إطار تعــاون مثمر 
وبنّاء تدفعه الاســتراتيجيات التطويرية التي 
تطرحهــا القيادة، مثل اســتراتيجية الابتكار. 
وينصب هــذا التعاون ضمن إطار تحســين 
حياة الناس وجعلها أكثر سلاســة وســهولة 
لتعزيز مســتويات الســعادة فــي المجتمع 
المحلي. وقال ســلطان: يعتمد الواقع الذكي 
في دولــة الإمــارات على الابتــكار وتوفير 
حلول الاتصــال. وتأتــي الموثوقية في هذا 
الإطــار من مصدرين، ألا وهمــا بنية تحتية 
شــبكية قويــة تواكــب أحــدث التطورات 
العلميــة ومســتوى ملائــم مــن القــدرات 
الأمنية اللازمة لحمايــة الأصول المجتمعية 
المتصلــة. ويتكامــل مع ذلك تبنــي حلول 
تمكــن المجتمعات المحلية من التفاعل مع 
بيئتها المتصلة بالشــبكة. وبفضــل التعاون 
الوثيق مع مختلف الأطراف المعنية، وفرت 
دو أحدث التطبيقات والحلول التي تساهم 

في تمكين أسلوب الحياة الذكية.

شــدد عثمان ســلطان على أنه عندما تكون 
الرؤية واضحة يصبح من الســهل المساهمة 
فــي تكويــن النســيج الإماراتــي المزدهر، 
المبني علــى التعاون لتحقيــق الطموحات 
وتخطــي كافة التحديات التي قــد تواجهنا. 
كما تســهم البيئــة الخارجيــة المتوفرة من 
استقرار بيئي واقتصادي واجتماعي وسياسي 
فــي تعزيز عوامل القوة الداعمة لنجاح هذا 
المبــادرة ومعالجــة أية تحديــات قد تبرز 

خلال المراحل المقبلة.

أكــد ياســر زين الديــن، الرئيــس التنفيذي 
لشــركة إي هوستينغ داتا فورت، أن أسبوع 
جيتكس للتقنية يعتبر فعالية بالغة الأهمية 
بالنســبة إلى «إي هوســتينغ داتــا فورت» 
ومنصــة متميــزة للتواصــل ولقــاء العملاء 
واكتســاب  العلاقــات  وتوثيــق  الحالييــن 
فــرص جديدة لشــراكات الأعمــال الواعدة 

واستقطاب العملاء الجدد. 
موضحاً أن الفعالية تستقطب العديد من 
الشركات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات 
الكبــرى من مختلف أنحــاء المنطقة، والتي 
تبحث عن الحلول التقنية المتميزة. ستمكننا 
مشــاركتنا في الفعالية من استعراض أحدث 
خدماتنا المبتكــرة في القطاع، كما تتيح لنا 
رؤية أفضل لمتطلبات العملاء في المنطقة، 
ونتطلع بالتأكيد إلى مشــاركة ناجحة أخرى 

في أسبوع جيتكس للتقنية 2015. 

وأوضح ياســر زين الدين أن: «إي هوستينغ 
داتــا فــورت» أطلقــت خمســة منتجــات 

وخدمــات جديــدة العام الماضــي، تتضمن 
المتابعة والإدارة عن بعد، البنية الســحابية 
العامــة والدعــم المــدار عــن بعــد وباقة 
 ،Microsoft Office 365و  BIZPACK
وتخطط لتســليط الضوء عليها جميعاً خلال 
جيتكــس. وتعمل الشــركة هــذا العام على 
تصميم حلول جديدة تتضمن الحلول النشطة 
/ المســتترة للتعافي من الكوارث، والحلول 
النشــطة / النشــطة للتعافي مــن الكوارث، 

وأتمتة وإدارة التعافي من الكوارث. 
وقــال: تســتعرض «إي هوســتينغ داتــا 
فورت» الحلول المتطورة للاستضافة والبنية 
التحتيــة الســحابية وخدمــات التعافي من 
الكــوارث. كما تســلّط الشــركة الضوء على 
التحديثات التي أجريت على تلك الخدمات، 

والتي تتضمن تحديث مركز البيانات وتجديد 
التقنيات والشبكات الجديدة، وتقنيات الأمن 
والتخزين التي تعزز وتدعم تلك الخدمات. 

وأشــار الرئيس التنفيذي للشــركة أن أسبوع 
جيتكس للتقنيــة عزّز نطاق امتداده العالمي 

فيما تغير أســلوب القيام بالأعمال في قطاع 
الاتصالات وتقنية المعلومات. وبالنســبة لنا، 
تمثل الفعالية منصة لاستعراض إمكاناتنا وفي 
نفس الوقت، التعرف إلى التوجهات والفرص 
السانحة في المنطقة. يزور الكثير من عملائنا 

وشركائنا العالميين فعاليات المعرض.
وقــال: نرغــب فــي التأكيد علــى كوننا 

نقدم لهم مــا يلبي تطلعاتهــم، وأن نقضي 
معهم وقتاً نوعياً يوطّد علاقاتنا ويمكننا من 
مواصلــة العمل معاً في رســم خطط النمو 
المســتقبلية. كما تمنحنا الفعالية في الوقت 
ذاتــه فرصــة للتفاعل مع العمــلاء الحاليين 
المعرض  يــزورون  والذيــن  والمحتمليــن، 
للتعــرف إلــى إمكاناتنــا عن قــرب. ولهذا 

فإننــا نتطلع إلى التواصل مــع نظرائنا ومع 
المزوديــن والعملاء فــي الفعالية أكثر مما 

ننظر إلى حجم العقود الفعلي. 

ورداً على ســؤال عما إذا كانــت بيئة الأعمال 
في الإمارات لا زالت تســتقطب اســتثمارات 
أكثر في القطاع التقني، قال ياســر زين الدين: 
بالتأكيــد، ففيمــا يتوقع حضــور أكثر من 25 
مليــون زائر إلــى دبي خلال معرض إكســبو 
2020، تعــد الفعالية بفــرص ضخمة للأعمال 
بشكل عام. وفي الواقع، فقد ساهمت بالفعل 
في فتــح العديد من المجالات التي ســتعمل 
على صياغــة التوجهات التقنيــة في المنطقة 
خلال السنوات القليلة المقبلة.  مشيراً إلى أن 
منطقة الشرق الأوسط تشهد ازدياداً في تبني 
المؤسسات للبنة السحابية، فيما تدرك القيمة 
الهائلــة التي توفرهــا تلك المــوارد. فالمزايا 
الكامنة في تقليل تكاليــف تقنية المعلومات 
وإمكانيــة القياس دفعت صانعي القرارات في 
قطــاع تقنية المعلومــات إلى نقــل بياناتهم 
وتطبيقاتهم الهامة إلى البنية الســحابية، مما 

منح الخدمات السحابية دفعة ضخمة. 

تتطــور مراكز البيانات في المنطقة بشــكل 
متســارع لتلبي متطلبات الشــركات الحالية 
والمســتقبلية، فهــي تشــهد العديــد مــن 
التغيرات فيما تنقل الشــركات تركيزها إلى 
أمور مثل سرعة التطبيق والمرونة والكفاءة 

وقابلية القياس والأمن.

■ سرعات الانترنت في الدولة تعزز بيئة الاعمال  |  البيان

■ إدارة البيانات وحمايتها أوقات الكوارث أولوية  |  البيان 

■ ياسر زين الدين

اختبــرت دو بنجــاح أول شــبكة حقيقية 
لإنترنــت الأشــياء (IoT) على مســتوى 
منطقة الشــرق الأوسط، وهي تعد عنصراً 
أساسياً ضـــمن رؤية المدينة الذكية، التي 
ســتحـدث ثورة تقنية في أســاليب إدارة 

المدن والموارد. 
ويمكن لهذه الشــبكة نقل البيانات من 
خلال أجهزة الاستشعار في مختلف أنحاء 
الدولــة، مــا يتيح إدارة أذكــى لمجموعة 

واســعة من المــوارد المــــدنية، بما فيها 
أجهــزة التحكــم بإنارة الشــوارع وإدارة 
النفايــات ومواقف الســيارات. فضلاً عن 
ذلــك، تتســم هذه الشــبكة بمســتويات 
منخفضة من اســتهلاك الطاقة، الأمر الذي 
يطيل عمــر بطاريات أجهزة الاستشــعار 

لسنوات.
وتمثل هذه الاختبارات خطوة محورية 
فــي عمليــة تحــول دولة الإمــارات نحو 
رؤيــة المدينة الذكيــة، فنحن بحاجة إلى 
جيل جديد من الشــبكات التي تدعم نظم 

الاستشعار لترسيخ البنية التحتية للمدينة 
الذكية. وبفضل اختبارات دو الناجحة في 
هذا المجال، باتت هذه الإمكانيات متاحة 

الآن في الإمارات».
وفي ظــل واقع الشــبكات الحالية التي 
لا يتمتــع تصميمها بإمكانيــة نقل البيانات 
ما بين الملايين من أجهزة الاستشــعار عبر 
مناطق واســعة، تتطلب تطبيقات إنترنت 
الأشــياء نوعاً جديداً من الشــبكات طويلة 
المدى تتســم بانخفاض اســتهلاك الطاقة، 
مما يساعد على إطالة عمر بطاريات أجهزة 

الاستشــعار إلــى جانب تخفيــض التكلفة 
وتعزيز الكفاءة في استخدام الطاقة. 

وقــد اختــارت دو الشــبكات طويلــة 
المــدى لتطبيق رؤيتها لإنترنت الأشــياء، 
 LoRa) وهي تقنية يوفرهــا تحالف لورا
Alliance)، وهــي جمعيــة مفتوحة غير 
ربحية تسعى إلى توحيد معايير الشبكات 
علــى مســتوى العالــم بهــدف تمكيــن 
تطبيقــات إنترنت الأشــياء والاتصال من 
آلــة إلى آلــة (M2M) والمدينــة الذكية 

والتطبيقات الصناعية.
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التقى أحمــد محبوب مصبح مدير جمارك 
دبــي، فريق عمــل جيتكس على مســتوى 
جمارك دبي للوقوف على آخر مستجدات 
المشــاركة في هذا الحدث السنوي المهم، 
والــذي ينطلــق اليوم ( الأحــد 18 أكتوبر 
2015 ) بمركــز دبــي التجــاري العالمــي 

ويستمر 5 أيام.
 وأعــرب مدير جمارك دبي عن شــكره 
التنظيمية  الفريق والوحدات  لكافة أعضاء 
المعنيــة في الدائرة، لمــا بذلوه من جهد 
طوال الفترة الماضية، موجهاً فريق العمل 
بتمثيــل مشــرف لجمــارك دبي فــي هذا 
الحدث التقني الســنوي المهــم، وبصورة 
تعكــس ما وصلــت إليه جمــارك دبي من 
مكانة محليــة وإقليمية ودوليــة، وتقديم 
الشــرح الوافي لزوار منصتــي الدائرة في 
المعرض، ســواء من العمــلاء أو الجمهور 
وزوار المعــرض عامة مــن داخل وخارج 

الدولة.
وأكد أحمد محبوب مصبح مدير جمارك 
دبــي أن جمارك دبي تســعى جاهدة من 
خــلال مشــاركتها المتميــزة فــي معرض 
جيتكس للتقنية 2015 عبر منصتين، الأولى 
ضمن جناح حكومة دبــي الذكية، والثانية 
ضمن جناح مؤسســة الموانــئ والجمارك 
رؤى  تنفيــذ  إلــى  الحــرة،  والمنطقــة 
وتوجيهات صاحب الســمو الشــيخ محمد 
بن راشــد آل مكتوم، نائــب رئيس الدولة 
رئيــس مجلس الــوزراء حاكــم دبي، رعاه 

الله، المتعلقــة بالمدينة الذكية والحكومة 
الذكية، ومبادرة «مؤشــر الســعادة»، التي 
وجه بها ســموه لقياس مؤشــر الســعادة 
لدى العمــلاء، وتطوير خدمــات حكومية 
تسعدهم. كما وجه مدير جمارك دبي بأن 
تواكب مشــاركة الدائرة الخطوات الطيبة 
التي قطعتهــا على طريق التحــول لدائرة 
حكومية ذكيــة، وما قدمته في هذا الصدد 
للعملاء والموظفين والجمهور بصفة عامة.

وتعلن جمارك دبي، خلال مشاركتها في 
معرض جيتكس للتقنية 2015، تحت شعار 
«نبتكر.. لتسهيل التجارة»، عن إطلاق عدد 
من الخدمات الذكية الجديدة، والمبادرات 
التقنيــة الحديثة، وذلك فــي إطار حرصها 
الدائم على دمج التقنيــة الحديثة بأنظمة 
وإجــراءات العمــل الجمركــي، وتقديــم 

خدمات متميزة للمتعاملين. 

تشــمل الخدمــات الذكية الجديــدة التي 
تقدمها جمارك دبي خلال معرض جيتكس 
2015 خدمــات التلفــاز الذكــي، ومنصــة 
العمــل الذكية، ومنتديات موظفي جمارك 
الإلكترونــي  والموقــع  «البــرزة»،  دبــي 
الجديد، كما تشــارك الدائرة في المعرض 
عبر منصتين؛ الأولــى ضمن جناح حكومة 
دبي الذكية، والثانية ضمن جناح مؤسســة 

الموانئ والجمارك والمنطقة الحرة. 
وقــال جمعة الغيث، المديــر التنفيذي 
لقطــاع التطوير الجمركــي بجمارك دبي، 
إن الدائــرة مســتمرة في عمليــة التطوير 
الخدمــات  وإطــلاق  الذكــي،  والتحــول 

والمبــادرات التطويريــة الذكيــة، تحقيقاً 
تكــون  أن  فــي  الاســتراتيجية  لرؤيتهــا 
«الإدارة الجمركيــة الرائــدة فــي العالــم 
الداعمة للتجارة المشــروعة»، وتماشياً مع 
استراتيجية تحويل دبي إلى المدينة الأذكى 
فــي العالم، التــي أطلقها صاحب الســمو 
الشــيخ محمد بن راشــد آل مكتوم، نائب 
رئيس الدولــة رئيس مجلس الوزراء حاكم 
دبي، رعــاه اللــه، وبرنامــج حكومة دبي 
الذكية الذي أطلقه ســمو الشــيخ حمدان 
بــن محمد بن راشــد آل مكتوم، ولي عهد 
دبي رئيس المجلس التنفيذي لإمارة دبي، 

لتطوير منظومة العمل الحكومي.

وأكد أن الدائرة أجرت تحولات إلكترونية 
وذكية لتقديــم خدماتها بأحدث التقنيات، 
وقامت بعمليات تطويــر رقمي ذي تقنية 
عالية في مجــالات تكنولوجيا المعلومات 
والمتطلبات  للمعاييــر  تلبيــة  والاتصــال، 
الدولية لمنظمة الجمارك العالمية، وإيماناً 
منهــا بضرورة تحقيق التكامل بين الابتكار 
والإبــداع والتكنولوجيا والتقنيات الحديثة 
مواكبة للعصر، مشــيراً إلــى أن  الخدمات 
الجمركيــة كافة التــي تقدمها جمارك دبي 
متوفــرة عبر التطبيقــات والأجهزة الذكية 

على مدار الساعة.
وأضــاف أن الدائرة ســخرت إمكانياتها 
التقنيــة ومواردها البشــرية للوصول إلى 
أعلى مســتويات الجودة في مجال تقديم 

الخدمــات الذكية، مؤكــداً أن جمارك دبي 
تحــرص على القيام بدور رئيس في تطبيق 
اســتراتيجيّة دبــي الذكيّــة، وتحويلها إلى 
المدينــة الأذكى فــي العالم، وفي ســبيل 
ذلك وضعت أسســاً قوية من خلال تحولها 
إلــى أول دائرة حكوميــة ذكية في أكتوبر 
2013، وتطوير تطبيقاتها لتقديم الخدمات 
عبر الأجهزة والساعات الذكية، مشيراً إلى 
أن جمــارك دبي تســتهدف إنجاز أكثر من 
%80 مــن معاملاتها عبر التطبيقات الذكية 
عــام 2018.وأوضح جمعــة الغيث أنه تم 
تدشين عدد من الخدمات الذكية الجديدة 
خــلال معــرض جيتكــس للتقنيــة 2015، 
وتوفير  الجمركيــة،  الإجــراءات  لتســهيل 
الوقــت والجهد على المتعاملين، وإســعاد 
العمــلاء ؛ ومن أبــرز الخدمــات الجديدة 
خدمــة «التلفاز الذكــي»، حيث تم تطوير 
خدمات جمــارك دبي بحيــث تتوافق مع 
شاشــات التلفاز الذكي الذي يدعم متصفح 
الإنترنــت، كما تــم ابتكار خدمــة «منصة 
العمــل الذكية»، وهــي أداة توفر للعملاء 
مزايــا متعددة تمكنهم مــن تحديد نماذج 
جاهزة مــن البيانات الجمركيــة، وأكثرها 
استخداماً ليســهل عليهم الوصول إليها، ما 
يزيد كفاءة العملية ويوفر الوقت والجهد. 

وقال جمعة الغيــث إن جمارك دبي تنظر 
إلى موظفيها وكوادرها البشرية باعتبارهم 
المال الحقيقي للتطوير والتحســين،  رأس 

وفي هذا الإطار استحدثت الدائرة مبادرة 
«منتديات موظفي جمارك دبي (البرزة)»، 
وهو ســاحة إلكترونية يلتقــي من خلالها 
موظفو الدائــرة لتبادل المعرفة والخبرات 
العلمية والعملية، تضمن شــفافية التواصل 
بين الموظفين والمديرين والقيادة، وعرض 
الأفكار والابتكارات والأوراق العلمية التي 

تخدم جمارك دبي.
وأوضــح جمعــة الغيــث أن «الموقــع 
التصميم  الإلكتروني الجديد» يتميز بتفرد 
وســهولة الاســتخدام والتصفح، بما يتلاءم 
مع جميع الأجهــزة والمتصفحات وأنظمة 
التشــغيل، وبما يخــدم شــرائح المجتمع 
الأشــخاص  وخاصــة  كافــة،  والعمــلاء 
ذوي الإعاقــة، إضافــة إلــى تبنــي أفضل 
الممارســات والمعاييــر العالمية المتعلقة 
بتصميــم المواقــع الإلكترونيــة وتقديــم 
الخدمــات. كمــا تراعي جميــع الخدمات 
الذكيــة المتطــورة التي تقدمهــا جمارك 
دبي تنفيــذ التوجيهات الحكومية للمرحلة 
المقبلة المتعلقة بالحكومة الذكية وإسعاد 
العملاء، والاســتعداد الجيد لتنظيم إكسبو 
دبــي 2020، مؤكداً أنه تم إشــراك العملاء 
في مراحل التحــول لتقديم الخدمات عبر 
الأجهــزة الذكيــة، فقد ســاهموا من خلال 
آرائهــم ومقترحاتهم التطويرية في تعرف 
العمل  إلــى متطلباتهــم، وبالتالي  الدائرة 
علــى تطوير الأنظمة والإجراءات، بشــكل 
يضمن حصولهــم على الخدمات الجمركية 
بسهولة ويعزز من كفاءة إنجاز معاملاتهم.

 أحمد محبوب مصبح يتوسط فريق عمل جيتكس بجمارك دبي

 شعار مشاركة جمارك دبي في جيتكس  جمعة الغيث

الرئيــس  جيجينهايمــر،  ســكوت  أكــد 
التنفيذي لـِ «مجموعة زين» المشارك في 
مؤتمر «موبايل 360 الشــرق الأوســط» 
علــى هامش أســبوع جيتكــس للتقنية، 
أن هناك فرص إيــرادات ضخمة يولدها 
الفضاء الرقمي في «المدن الذكية»، وأنه 
مــا بيــن العــام 2004 و2014 ازدادت 
نسبة الاشــتراكات في خدمة الاتصالات 
المتنقلــة مــن %20 مــن إجمالي عدد 
ســكان العالــم إلــى %50، فيما تشــير 
التوقعات إلى احتمــال انضمام أكثر من 
مليار شخص إلى المشتركين الحاليين مع 

حلول العام 2020. 
تواجــه  التــي  التحدّيــات  علــى  ورداً 
الشركة والتباينات في عملياتها التشغيلية 
بيــن الأســواق المتقدّمة والناشــئة، قال 
الواضــح هــو بامتلاك  الفــرق  ســكوت: 
أســواقنا المتقدّمة (الكويــت، والبحرين، 
شــبكات  تقنيــة  والأردن)  والســعودية، 
أحــدث من نوع شــبكات التطــور طويل 
الأمــد LTE الجيل الرابــع 4G التي تقدّم 
للعملاء خدمات أكثر جودة وحزم بيانات 

أكثر سرعة.

ولفت سكوت إلى أن الأسواق المتقدّمة 
تشــهد تنافســاً كبيــراً بيــن الشــركات 

المشــغّلة مــن حيث تخفيــض هوامش 
الربح. ويشكل الازدياد الكبير في لاعبي 
البث عبر الإنترنت (OTT) تهديداً أيضاً 
للإيرادات الأساسية لخدمات الاتصالات، 
ومــع ذلك، لاتــزال الحكومات ترى بأن 
إيــرادات قطاع الاتصــالات هي مصدر 
أساســي للدخل وبالتالي تواصل فرضها 
لضرائب إضافية على شركات الاتصالات 

والعملاء. 

أكد ســكوت جيجينهايمــر أن هناك فرصاً 
ضخمة للإيــرادات يولدها الفضاء الرقمي 
في المســتقبل، وبشكل خاص في «المدن 

 ،M2M الذكيــة» وفرص مبدأ آلة إلى آلة
ومن الضــروري التركيز واســتغلال هذه 
الفرص التي يتيحها هذان المجالان إضافة 

إلى المجالات الرقمية الأخرى. 
وقال: نتج عن إطلاق وحدة أعمال 
«جبهة زين الرقمية والإبداعية» العديد 
مــن الفعاليــات الهامــة، وبالتحديــد 
فــي شــهر فبراير مــن العــام 2015 
حيــث دخلنا فــي تعاون اســتراتيجي 
مــع «مجموعــة neXgen»، لتزويــد 
الذكية والخدمات  المدن  استشــارات 
الإمارات،  دولة  ومقرّها  الاستشــارية 
ومــن خلال هــذا التعاون ســتتضافر 
جهود المجموعتين لتقديم المشــورة 

للحكومات ولمطوّري القطاع العقاري 
لتسهيل تطوير حلول «المدن الذكية» 
في أنحــاء المنطقة. ونتوقع أن نكون 
القــوّة الرئيســية في ميــدان «المدن 

الذكية» في المنطقة. 
ودخلــت «مجموعــة زيــن» أيضــاً في 
مجال الاستثمار في رأس المال المغامر 
مــن خــلال العديــد مــن المشــاركات 
الصندوق  الاســتراتيجية، ومن ضمنهــا 
الاســتثماري الأحدث لمؤسّســة شركاء 
 ،MEVP المبادرات في الشرق الأوسط
وصندوق النمو المســتقبلي لمؤسســة 
«ومضــة»، إضافــة إلى صندوق شــركة 

«أيرلي بيرد الرقمية».

تتفــاوت الأطــر التنظيميــة مــن ناحيــة 
النضج في منطقة الشرق الأوسط وشمال 
إفريقيا. ونحن نشــهد اهتماماً حقيقياً من 
التنظيميــة لحماية  حكومتنــا والهيئــات 
المنافسة وتشجيع الشراكة بين القطاعين 

العام والخاص.
ومــع ذلــك، فــإن مشــغلي شــبكات 
الهواتــف النقالة المعتمديــن في منطقة 
الشــرق الأوسط وشمال إفريقيا يواجهون 
قوانيــن تنظيمية أكثر صرامــة، في حين 
أن الكثيــر من الهيئات التنظيمية عندنا لا 
تــزال تحلل وتدرس قضايا ذات تأثير كبير 
على قدراتنا وإيراداتنا المستقبلية، بما في 

ذلك عدم كفاية الطيــف الترددي المتاح 
لخدمــات النطــاق العريض، والمنافســة 
غير المشــروعة من لاعبين في مجال بث 

المحتوى عبر الإنترنت.
وقــد تفاجــأت شــركة زين بالرســوم 
المرتفعــة جــداً والتي اضطررنــا لدفعها 
مقابــل طيف الجيل الرابــع وحتى طيف 
الجيــل الثالــث في بعــض البلــدان، في 
حين أننا نشــهد حاجة للمزيد من الطيف 
التــرددي في المســتقبل القريــب لدعم 

بعض عملياتنا.
كمــا أننــا بالطبع ننتظر، شــأننا شــأن 
الغالبيــة العظمى من مشــغلي شــبكات 
الهاتف النقال حول العالم، للتصويت على 
المعيار المعدل لتخصيص الطيف الترددي 
في المؤتمر العالمي للاتصالات اللاسلكية 
في نوفمبر المقبل، والذي سيؤثر بالتأكيد 
على استراتيجيتنا وخططنا وإيراداتنا حتى 
انعقــاد الــدورة التالية مــن المؤتمر بعد 

أربع سنوات.

لفــت جيجينهايمر إلى أنــه لا يعتقد أنه 
ســيكون هنــاك توحيــد محلــي أو عابر 
الحــدود للأســواق، وبالتالي فــإن الوضع 
الراهن للمشغلين الإقليميين سيستمر في 
المســتقبل المنظور. ويجــب على جميع 
مشــغلي شــبكات الهاتف النقال مناقشة 
المنافســة  كيف يمكــن للجميــع تجنب 

المدمرة في أسواقنا. 

قال ســكوت جيجينهايمر: نواجه تهديدات كبيرة على مســتوى العائدات من 
لاعبين في مجال بث المحتوى عبر الإنترنت والذين يتسببون بإضاعة كم كبير 
من عائداتنا، وإن المزيد من المنافسة في الأسعار والدعم بالأجهزة لن يكون 
خياراً صحياً لأحد منا على المدى الطويل.وأضاف: نســتثمر بشــكل كبير في 
جميع أســواقنا لضمان الحفاظ على مكانتنا في السوق. كما نعتبر المجموعة 
الرائدة في ســتة من الأســواق الثمانيــة التي نعمل فيها. وتركز اســتثمارات 
الشــبكات اليوم في جميع عمليات «زين» على ترقية شــبكات الجيل الثالث 
3G والجيل الرابع 4G والتوسع لتلبية الطلب المتزايد على خدمات البيانات. 

صورة لأحد مقرات شركة زين الكويتية
البيان



تســتعرض هيئة كهرباء ومياه دبي في 
للتقنية ٢٠١٥»، ضمن  «أسبوع جيتكس 
منصــة حكومــة دبــي الذكيــة، أحدث 
الخدمات والمبــادرات والحلول الذكية 
التي أطلقتها تماشــياً مــع مبادرة «دبي 
الذكيــة» التــي أطلقها صاحب الســمو 
الشيــخ محمــد بــن راشــد آل مكتوم، 
نائــب رئيــس الدولــة رئيــس مجلس 
الــوزراء حاكم دبي، رعــاه الله، وخطة 
دبــي ٢٠٢١، لتكــون دبــي مدينة ذكية 
ومتكاملة ومتصلة، وسباقة ومبدعة في 

تلبية احتياجات الفرد والمجتمع.
وصرّح ســعيد محمــد الطاير، العضو 
المنتــدب الرئيــس التنفيــذي للهيئــة: 
«تشــارك الهيئــة في أســبوع جيتكس 
الــزوار  تعريــف  بهــدف  للتقنيــة، 
والمتعامليــن بالخدمــات والمبــادرات 
الذكية التي توفرها الهيئة، والتي تسهم 
في تسهيل حياتهم، تحقيقاً لرؤية سيدي 
صاحب الســمو الشيخ محمد بن راشــد 
آل مكتــوم، نائب رئيــس الدولة رئيس 
مجلــس الوزراء حاكم دبــي، رعاه الله، 
الرامية إلى تحقيق ســعادة المتعاملين 
عبر توفير الخدمات الحكومية على مدار 

الساعة».

من جهتها، قالت موزة إبراهيم الأكرف، 
رئيســة تقنيــة المعلومات فــي الهيئة: 
«نتبنى في الهيئة اســتراتيجية متكاملة 
وخططاً وأطــر عمل مبتكرة تهدف إلى 

تحقيق التطور المســتمر في العمليات 
والخدماتية، وهو  والتشغيليــة  الإدارية 
مــا مكننا من تحويل جميع خدماتنا إلى 
خدمــات ذكية خــلال عام علــى إعلان 

استراتيجية دبي للتحول الذكي».
وأضافت الأكرف: «لطالما استقطبت 
التقنية،  الهيئة أحدث الحلول والأنظمة 
وســخّرتها لخدمة المجتمع وجعل دبي 
مدينــة ذكيــة ومتكاملــة ومتصلــة في 

خدماتها. 
وتســعى الهيئة من خــلال مشاركتها 
في معرض جيتكــس للوصول إلى أكبر 
شريحة من المتعاملين، بغية تشجيعهم 
علــى اعتماد أســلوب حياة أســهل عبر 

استخدام خدماتها الذكية». 
وتقــدم الهيئــة الفرصــة لمتعامليها 

خــلال  اليوميــة  بالســحوبات  للفــوز 
للسحوبات  وسيتأهل  جيتيكس.  معرض 
المتعاملــون الذين اســتخدموا خدمات 
ذكيــة مختــارة كخدمة دفــع الفواتير، 
وطلب تشغيل الخدمــة، وخدمة الدفع 
عن صديق عبر تطبيق الهيئة الذكي، أو 
www.dewa.) عبر الموقــع الإلكتروني

gov.ae) باستخدام أجهزتهم الذكية.

ومــن أهــم البرامــج والحلــول التــي 
فــي جيتكس٢٠١٥،  الهيئة  تســتعرضها 
مبادراتها الثلاث الذكية: «شــمس دبي» 
التــي تمكّــن المتعامليــن مــن إنتــاج 
الطاقة الشمســية عبر تركيــب الألواح 
الكهروضوئيــة علــى أســطح منازلهــم 

وربطهــا بشبكة الهيئة، كما أنها تســهم 
فــي تنويــع مصــادر الطاقة فــي دبي، 
ودعم مسيرة الاقتصاد الأخضر والتنمية 
المســتدامة، و«التطبيقــات الذكية من 
خــلال عدادات وشــبكات ذكيــة» التي 
تتيــح التحــول لأنظمــة كهربــاء ومياه 
أكثر ذكاء، واســتخدام العدادات الذكية 
للحصول على خدمات إضافية، ومبادرة 
«الشاحــن الأخضر»، والتي تشمل إنشاء 
البنيـة التحتية اللازمة لمحطات شــحن 

السيارات الكهربائية في دبي.

كمــا تســتعرض الهيئة خــلال المعرض 
الروبوتية  للطائــرات  مبادرة «ســرب» 
التي ســيكون لهــا تأثير مهــم في رفع 

الكفــاءة التشغيليــة للهيئــة من خلال 
تســريع العمليــات ورفع نســبة الأمان 
عند إجــراء الفحوص الدوريــة وصيانة 
الشبكات، وتحديد أماكن الأعطال بدقة 
عاليــة، وإجــراء المســوحات الميدانية 

للمشاريع التطويرية للهيئة. 
توجيهات  المبــادرة  هــذه  وتدعــم 
صاحب الســمو الشيخ محمد بن راشــد 
آل مكتــوم، نائب رئيــس الدولة رئيس 
مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي، رعــاه 
اللــه، الرامية إلــى توظيــف الطائرات 
الروبوتيــة في الاســتخدامات المدنية، 
للارتقــاء بالخدمــات ومواكبــة التطور 
الرقمــي والتكنولوجي، وذلك ترســيخاً 
لمكانة دبــي كمركـز عالمــي للابتكــار 

والإبــداع.

أعلنت شــبكة قنوات دبــي مشاركتها في 
معرض (أســبوع جيتكــس للتقنية ٢٠١٥) 
تحت مظلــة حكومة دبــي الذكية ومنصة 
مؤسسة دبي للإعلام، في إطار حرصها على 
الفعاليات والمعارض  المشاركة في جميع 
المتخصصة في مجــال الإعلام وتكنولوجيا 
الاتصالات والإعلام الرقمي، حيث ســتقوم 
«شــبكة قنوات دبي» خــلال أيام المعرض 
بإطــلاق التطبيقات الإلكترونيــة الجديدة 
للمــرة الأولى عبر شــبكة الإنترنت، والتي 
تتطلــب  ولا  بالكامــل  مجانيــة  ســتكون 
أي اشــتراك ولا تشمــل أي تكاليــف على 
المشاهد في كافــة أرجاء العالم، بالإضافة 
إلى تطوير عــدة نظم للمشاركــة الفعالة 
مــع الجمهور بكافة فئاتــه المتعددة، عبر 
تقديم حزمة من المواقع الإلكترونية لكافة 
الوســائل الإعلامية التابعة لمؤسســة دبي 

للإعلام ومواقع التفاعل الاجتماعي الخاصة 
بها.

دبــي  قنــوات  شــبكة  منصــة  وتضــم 
مجموعة واسعة من وسائل الإعلام الرقمية 
والاجتماعيــة التي تتفاعل مع متابعيها في 
جميــع أنحاء العالم، حيث يمكن للجمهور 
الاطلاع علــى باقة الخدمــات الإلكترونية 
الجديدة وذلك مــن خلال منصات العرض 
والإذاعية:  التلفزيونية  المؤسســة  بقنوات 
(دبــي الأولى، ســما دبي، دبــي ون، دبي 
درامــا، دبي زمــان، دبي الرياضيــة، دبي 
ريســينغ، قناة نور دبي التلفزيونية، إذاعة 
نــور دبــي وإذاعــة دبي) يتضمــن جدول 
عــرض البرامــج وتفاصيل عنهــا، بالإضافة 
إلــى مواعيد بثهــا، وتــرددات البث، إلى 
التصويت  التفاعليــة مثل  الخدمات  جانب 
والوظائف، فضلاً عن الجوائز والمســابقات 
اليومية الخاصة بالتواصل المباشر والمواقع 
الاجتماعيــة، والتي ســيعلن عنها للجمهور 

وزوار جنــاح المؤسســة خلال فتــرة أيام 
أسبوع جيتكس للتقنية ٢٠١٥.

وأكد أحمد ســعيد المنصوري المدير العام 
للقنوات في مؤسســة دبــي للإعلام، على 
أهميــة قطــاع التكنولوجيــا والاتصــالات 
بالنســبة للمؤسســات الإعلامية من خلال 
توزيع المحتوى ووصوله لأكبر شريحة من 
الجمهور، في ظل التقارب بين التكنولوجيا 
والإعــلام في الســنوات القليلــة الماضية، 
والــذي أدى إلــى زيــادة الشراكــة بيــن 
المؤسســات الإعلامية وشركات الاتصالات 
ومــزودي التكنولوجيا، حيث هذا التقارب 
الذكية  الهواتــف  التطبيقــات على  إطلاق 
وأجهــزة الكمبيوتــر اللوحيــة وشاشــات 
التلفزيــون الذكيــة، كما أن هــذا التقارب 
أدى إلــى حــدوث تحــولات فــي أنماط 
مشاهــدة التلفزيون في الســنوات القليلة 

الماضيــة، مــع اســتحداث نمــوذج جديد 
لمشاهــدة المحتــوى حســب الطلب، في 
مقابل النموذج التقليــدي القائم على بث 

المواد التلفزيونية عبر الأقمار الصناعية.
متمنيــاً أن تلقــى مجموعــة المواقــع 
والتطبيقات الذكية المستحدثة الكثير من 
المشاهدة والتفاعل مع الجمهور من خلال 
شبكة الإنترنت، في ظل التطوير والتجديد 
الذي تشهده مختلف البرامج على شــبكة 
قنوات دبي على صعيد الشكل والمضمون 
مــن ناحية تقديم خدمــات رقمية جديدة 
والاســتفادة من أحدث التقنيات في عالم 
الإنترنــت والاتصال، والتــي تتيح تحميل 
المواد الإعلامية الخاصة بالمشاهدين، إلى 
جانــب خدمــة إبــداء الآراء والاقتراحات 
لتطويــر المحتوى الإعلامــي لتوفير مواد 
إعلاميــة ذات نوعيــة عاليــة فــي بادرة 
تعكس اســتراتيجية شــبكة قنــوات دبي 
فــي التواصل الدائــم مع شــرائح وفئات 

المجتمع المتعــددة، واطلاعه على كل ما 
هو جديــد في مجــال اســتخدام تقنيات 
البث التلفزيوني المتطور وحلول الهواتف 

والأجهزة الذكية.

مــن جهتهــا تحدثت هبة الســمت مديرة 
إدارة الإعلام الرقمــي للتلفزيون والإذاعة 
فــي مؤسســة دبــي للإعــلام، عــن قائمة 
التطبيقــات والخدمــات الذكيــة الجديدة 
والخاصــة بشبكة قنوات دبي وفرتها إدارة 
الإعــلام الرقمي، والتــي يأتي في مقدمتها 
إطلاق أول محرك بحث للفيديو في منطقة 
الخليــج العربــي والشرق الأوســط يحمل 
عنــوان (DCN Search) يقــدم خدمــات 
رقمية مميزة من خلال البحث على ملايين 
الفيديوهــات والمقاطــع المصــورة التي 
تلاقى الكثير من المتابعــة والاهتمام عبر 

الشبكة العنكبوتية.

كما سيتم خلال أسبوع جيتكس للتقنية 
٢٠١٥، إطــلاق التطبيــق الرئيســي لشبكة 
قنوات دبــي (DCN)، والــذي يعد مظلة 
رقمية لكافة الخدمات والتطبيقات الخاصة 
بشبكة قنوات دبي ويقدم كافة المعلومات 
والتفاصيل المتعلقــة بالبرامج التلفزيونية 
والإذاعية والرقمية ويوفر ســهولة التصفح 
الرقمية  الخدمــات  بمختلف  والاســتمتاع 
المتوفــرة علــى كافــة منصــات أجهــزة 

الهواتف الذكية.
 DCN) كذلك الحال بالنسبة إلى تطبيق
تــم  التــي  الجديــدة  بنســخته   (Digital
إطلاقها عبر متجر (Apple Watch) ليتيح 
لمستخدمي الساعة الرقمية الذكية إمكانية 
متابعة باقة الخدمات الرقمية الجديدة إلى 
جانب مستخدمي الهواتف الذكية الأخرى. 
إلــى إطلاق  وأشــارت هبــة الســمت 
المجتمــع   (  MyDCN Social Hub#)
الاجتماعي والذي يتيح للمستخدم إمكانية 
الدخول وتحميل المحتوى الرقمي وتنزيل 
للجمهور  والمشاركــات  الإعلامية  المــواد 
مــن خــلال الخدمة الجديدة، كما ســتقوم 
إدارة الإعــلام الرقمــي بطــرح التطبيقات 
الخاصــة التي تتلاءم مع (نظــارات الواقع 
الافتراضي) والتي تتيح لمســتخدمي هذه 
النظــارات الرقميــة التجوال فــي المدينة 
الافتراضية للشبكة عبــر خاصة المشاهدة 
الثلاثية الأبعاد (٣D)، لتكون شبكة قنوات 
دبــي أول مؤسســة إعلامية فــي المنطقة 
تطلق هــذه النظارات والتطبيقات الخاصة 
بهــا، إلى جانب التطبيقات الخاصة بأجهزة 
القنــوات  بمتابعــة  الخاصــة   (Humax)

التلفزيونية الرقمية.
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كشفــت نتائــج مســح حديــث بعنــوان 
«مؤسّســات المســتقبل» عــن أنّ دولــة 
الإمارات هي من البلــدان الرائدة عالمياً 
في الســعي نحو الترابــط، إذ تنوي ٨٦٪ 
مــن المؤسســات فــي الدولــة أن تكون 
مترابطــة بحلــول عــام ٢٠١٧، لتتصــدّر 
بذلك الإمارات غيرهــا من البلدان ومنها 
هولندا وسويســرا.  وأشــار مسح لشركة 
الربط  فــي  المتخصّصــة  «إكوينيكــس»، 
البيني ومراكز البيانات، شــمل ألف صانع 
قــرار فــي تكنولوجيــا المعلومــات من 

بلــدان حول العالم منهــا دولة الإمارات، 
وكشف هذا المســح الإقبال الكبير الذي 
تبديه المؤسســات التي تسعى إلى زيادة 
اســتراتيجيات  اعتمــاد  علــى  إيراداتهــا 
تكنولوجيــا المعلومات التــي تقوم على 
الترابط. وبحســب المســح، فإنّ ٤٥٪ من 
الشركات المترابطة في الإمارات أدركت 
أنّ الترابــط ســيترك وقعــاً ملحوظاً على 
عائداتها مع مكاسب تفوق عشرة ملايين 
دولار في فرص الإيــرادات والادخار في 
دبي - البيان التكاليف. 

تنظم «بيزنس فرانس» جناحاً قوياً يحتضن 
أكثــر مــن ٢٥ عارضاً فرنســياً في معرض 
«جيتكــس» علــى مســاحة قدرهــا ٢٤٣ 
متــراً مربعاً فــي القاعة رقــم (٤) بمركز 
التجــارة العالمي في دبــي. ولعل أكثر ما 
تتميز به الشركات والمؤسســات العارضة 
هــذا العــام تخصصها في عــدة قطاعات 
خاصــة بصناعــة تكنولوجيــا المعلومات، 
الســحابي  الحاســوب  خاصــة  وبصفــة 
وتأميــن تكنولوجيا المعلومــات والتبادل 
المعلوماتــي بيــن الهواتــف المحمولــة 

المحمولة.  الهواتــف  عبــر  والتطبيقــات 
وتحرص الشركات الفرنسية على تواجدها 
في معرض «جيتكــس» باعتباره المعرض 
الأول في المنطقة الذي يتيح لها تســويق 
التكنولوجيــا والخبرة الفرنســية في دول 
الخليج، ويعد ســاحة رئيســة للتقابل بين 
المؤسسات والشركات الفرنسية وصانعي 
القرار من الشرق الأوســط وشمال وشرق 
إفريقيــا وجنــوب شــرق آســيا، بل ومن 
العالــم أجمع.  وقال فيصل مجيد – مدير 
المشروعات في منظمة «بزنس فرانس»: 

يضم المعرض شــركات فرنســية جديدة 
فــي المنطقة وعددها نحو عشر شــركات 
ترغب أن تســتكشف السوق الهائلة التي 
تمثلهــا الإمارات والســوق الإقليمية، كما 
وتكنولوجيات  منتجــات  الجناح  ســيقدم 
حديثــة يتــم الكشف عنهــا لأول. ويتيح 
الفرصة لتسطع الأبحاث  الفرنسي  الجناح 
الجذاب، وسوف تركز  ببريقها  الفرنســية 
الشركات على الإبداع العالمي «النظامي» 
التكنولوجية  الذي يعتمد على مجموعاته 
دبي - البيان  التسع.  

■ هيئة كهرباء ومياه دبي تستعرض خدماتها ومبادراتها ضمن منصة حكومة دبي الذكية   |  من المصدر

تســتعرض الهيئــة مجموعة من 
الذكيــة  ومبادراتهــا  خدماتهــا 
الأخــرى، مــن بينهــا التطبيقات 
«خبيــر  مســابقة  فــي  الفائــزة 
التطبيقات» التي صممها وطورها 
طــلاب وطالبــات الجامعات في 
الدولــة، بهدف ترســيخ مفاهيم 
للحفاظ  والاســتهلاك،  الترشــيد 
ذكيــة  بأســاليب  البيئــة  علــى 

ومبتكرة.



أعلن مطــر الطاير المدير العام، ورئيس 
مجلــس المديريــن فــي هيئــة الطرق 
والمواصلات، إطــلاق حزمة جديدة من 
الهيئة  التي تقدمهــا  الذكية،  الخدمــات 
للمتعاملين، في معرض جيتكس ٢٠١٥، 
ومن بينهــا (المول الذكــي)، الأول من 
نوعه في العالم، الذي يتيح لمستخدمي 
مترو دبي التسوق الافتراضي، عبر شاشة 
تفاعلية مبتكره، كما أعلن مبادرة تنفيذ 
١٠٠ مظلــة مكيفة ذكية، لمســتخدمي 
مزودة  العامــة،  المواصــلات  حافــلات 
بالإنترنــت المجانــي، وتقــدم خدمات 
متنوعــة للجمهور، كما ســتعرض الهيئة 
التطبيقــات  مــن  إصداراتهــا  أحــدث 

والخدمات الذكية.
وقــال الطايــر: يأتي إطــلاق الحزمة 
والخدمات  التطبيقــات  مــن  الجديــدة 
للمبــادرة، التي أطلقها  الذكية، تنفيــذاً 
صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل 
مكتوم نائب رئيس الدولة رئيس مجلس 
الــوزراء حاكم دبي، رعــاه الله، بتحويل 
دبي إلــى المدينة الأذكــى عالمياً، التي 

تقــدم خدمــات للجمهور، عبــر الهاتف 
المحمــول، على مــدار الســاعة، وعلى 
مــدار الأســبوع والعام، مشــيراً إلى أن 
الهيئــة انتهت في شــهر أبريل الماضي، 
مــن تحويــل جميــع خدماتهــا، التــي 
تقدمها للمتعامليــن، إلى خدمات ذكية 
روعــي في تصميمهــا، أن تكون مبتكره 
وسهلة الاســتخدام، حيث جرى الانتهاء 
مــن تحويل ١٧٣ خدمة، تُقــدم عبر ١٠ 
تطبيقــات ذكية، تعمــل على كل أجهزة 
الهواتف الذكية: (أندرويد، وأبل آيفون، 

وبلاك بيري، والويندوز).
وأضــاف: يعد (المــول الذكي) الذي 
والمواصــلات،  الطــرق  هيئــة  تنفــذه 
بالتعاون مع مؤسسة الإمارات للاتصالات 
الإبداعية،  المبادرات  إحدى  (اتصالات)، 
التــي تقدم حلــولاً ذكية، لمســتخدمي 
المترو في التسوق الافتراضي، عبر شاشة 
رقميــة تفاعليــة، ثلاثية الأبعــاد، عالية 
الجودة مســاحتها تســعة أمتار، بحيث 
يمكن لشخصين تنفيذ عملية الشراء في 
الوقت نفسه، وسيجري تطبيق المبادرة، 
فــي خمس محطــات مترو، منهــا أربع 
محطــات على الخط الأحمــر، هي مول 
الإمــارات، ودامــاك العقاريــة، ومدينة 
دبي للإنترنت، وبنــك أبوظبي التجاري، 
ومحطة واحدة على الخط الأخضر، هي 

محطة بني ياس.

وأوضح مطر الطاير: ســيكون البدء في 
تفعيل المشــروع، من خلال بيع المواد 
الغذائية، بعدها سيجري إضافة منتجات 
والإلكترونيات،  الملابــس  مثــل  أخرى، 
كمــا ســيجري وضــع شاشــتين ذكيتين 
(كيوسك)، تتوفر فيهما الخدمات نفسها، 

وذلــك لتوفير الخصوصيــة للمتعاملين، 
مشيراً إلى أن العميل يمكنه عبر (المول 
الذكي)، اختيار احتياجاته من المنتجات 
المعروضة، عبر وضعها في سلة التسوق، 
ثــم دفع قيمة المشــتريات عبر البطاقة 
الائتمانيــة، ويكون إيصــال البضاعة في 
التوقيــت والمكان الذي يحدده العميل، 
مؤكداً أن الهيئة تــدرس خيارات أخرى 

للدفــع، مثل بطاقة (نــول) أو من خلال 
الهاتف الجوال: (رصيد اتصالات). 

وقــال الطاير: إن الهيئــة تبدأ في الفترة 
القريبة المقبلة تنفيذ ١٠٠ مظلة مكيفة 
ذكية، لمســتخدمي حافلات المواصلات 
العامــة، بالتعــاون مــع شــركة (رايت 

أنجل)، حيث ســيجري تركيب ٥٠ مظلة 
في الشهرين المقبلين من العام الجاري، 
و٥٠ مظلة أخرى، في شهر يناير المقبل، 
مؤكــداً أن هــذه المبــادرة تأتي ضمن 
الغاية الاســتراتيجية للهيئة، في تحقيق 
السعادة للسكان، وتشجيع السكان على 
استخدام وسائل النقل الجماعي، وتطوير 
البنية التحتية لمرافق المواصلات العامة، 
بشــكل إبداعي لتكون مماثلة لمحطات 
مترو دبي، والتحول إلى المدينة الذكية، 
والتطــور في توفيــر المعلومات لركاب 
المواصــلات العامــة، ورفع نســبة رضا 
المســتخدمين، عن خدمات المواصلات 
العامــة. وأضاف: توفر المظلــة الذكية، 
خدمات واســعة، لمستخدمي الحافلات، 
ومنها خدمــة الإنترنــت المجاني (واي 
فاي الإمارات)، وذلك بالتعاون مع شركة 
(دو)،  المتكاملــة  للاتصــالات  الإمارات 
وكذلك خدمة بيع وإعادة تعبئة بطاقات 
(نول)، وتعبئة رصيد الهواتف المتحركة، 
وخدمة دفع فواتيــر الجهات الحكومية، 
وخدمة شحن الهواتف المتحركة، إضافة 
إلى جهاز (الكيوســك الذكي)، وشاشات 
تفاعليــة للدعايــة والإعلان، وشاشــات 
لتوفير المعلومات عــن خدمات الهيئة، 
إلــى جانب بيــع المرطبــات والوجبات 

الخفيفة.

العــام ورئيــس مجلس  المدير  وقــال 
المديريــن فــي الهيئة: مــن الخدمات 
الجديــدة التــي ســيجري إطلاقها في 
المعــرض، خدمــة إصــدار بطاقة نول 
الشــخصية: (البطاقة الزرقاء، والذهبية 
والفضية)، بشــكل مباشــر باســتخدام 
بطاقــة الهويــة، وتمكّن هــذه الخدمة 

المتعامليــن، من اختصار فترة الحصول 
علــى بطاقة (نول الشــخصية)، من ١٤ 
يوماً إلى ١٥ دقيقة، وكذلك (الســاعات 
الذكيــة)، وهــي بطاقــة (نــول) على 
شكل ســاعات، أو أكسسوارات بإمكان 
البطاقــة  بــدل  اقتنائهــا،  المســتخدم 
تتناسب مع نمط  البلاســتيكية، بحيث 
حياة المستخدم، وتكون عملية وأنيقة، 
فــي الوقــت ذاتــه، ومــن الخدمــات 
المبتكرة، التي ســتطرحها الهيئة، ميزة 
استخدام بطاقة الهوية كبطاقة نول، من 
خــلال دمج بطاقات، (نول الشــخصية) 
وبالتالي  الإماراتيــة،  الهوية  ببطاقــات 
إمكانية دفع تعرفة اســتخدام وســائل 
المواصــلات العامــة من خــلال بطاقة 
الهويــة المدمجة، كما ســيجري عرض 
التطوير فــي التطبيقات الذكية للهيئة، 
اللاســلكي  باســتخدام تقنيــة الاتصال 
(NFC)، حيث سيطرح لأول مرة خدمة 
اســتخدام بطاقــة (نول) فــي عمليات 
الدفــع الإلكترونــي للخدمــات الذكية 
في تطبيقات الهيئة، كتطبيق السائقين 
والمركبــات، وتطبيق خدمات ســالك، 
وتطبيــق المواقــف الذكيــة، وتطبيق 
المواصلات العامة، كما تم إضافة محور 
الابتكار فــي التطبيق الرئيــس للهيئة، 
لتكون بذلك أول جهة حكومية تضيف 
الابتــكار لتطبيقاتها، وتهدف الهيئة من 
هذه الخطوة نشــر ثقافــة الابتكار في 
المجتمــع وعــرض التجــارب العالمية 
فــي هــذا المجــال، حيث يتــم عرض 
مقــالات وأخبــار محليــة وعالمية عن 
آخر المســتجدات في مجــال الابتكار، 
وكذلك أفلام من الهيئة وبعض الجهات 
العالمية مثل (شــل) و(ســيمنس) عن 

تجاربها وأبحاثها في الابتكار.

تطلــق دائرة المالية بحكومــة دبي تطبيقها 
الهواتف  لتقديــم خدماتهــا عبــر  الذكــي، 
مــن  معهــا  المتعامليــن  إلــى  المحمولــة 
مؤسســات وأفــراد، خلال أســبوع جيتكس 
للتقنية. ويشــتمل التطبيق الذي وُضع وفق 
أعلــى معاييــر الخدمات الذكيــة المحمولة 
علــى ١٢ خدمــة ذكية. وأكد عبــد الرحمن 
صالح آل صالح، المدير العام لدائرة المالية 
بحكومــة دبي، حــرص دائــرة المالية، في 
ضوء اســتراتيجية دبي للعــام ٢٠٢١، وخطة 
الدائــرة الاســتراتيجية ٢٠١٤-٢٠١٦، علــى 
مواكبة أحدث التطورات التقنية المتماشــية 
مع مبادرة «دبي المدينة الذكية»، التي كان 
أطلقها صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد 
آل مكتوم، نائب رئيس الدولة رئيس مجلس 
الوزراء حاكم دبــي، رعاه الله، في جيتكس 
قبــل ســنتين، والراميــة إلى تقديــم جميع 
الخدمات الحكومية لسكان الإمارة وزوارها 

عبر الهواتف الذكية.

ويقــدم التطبيــق الذكــي الجديــد، الذي 
تطلقه دائرة المالية في ســياق مشاركتها 
تحت مظلة حكومــة دبي في «جيتكس»، 

خدماتــه الذكيــة إلــى المتعامليــن مــع 
الاجتماعية  والتأمينات  المعاشــات  إدارة 
للعســكريين المحلييــن فــي دبــي، كما 
يعرّف التطبيق ببرنامج «ماليون»، ويقدم 
خدمــات البرنامج إلى الموظفين الماليين 
العامليــن في حكومة دبــي، والحكومات 
المحليــة والاتحادية الأخــرى في الدولة، 
ممن ينخرطون في دورات متخصصة في 
إدارة الشــؤون المالية لدى المؤسســات 

والهيئات والدوائر الحكومية.

وقال عارف عبد الرحمن أهلي، المدير 

التنفيذي لقطــاع الموازنة والتخطيط 
بالدائــرة، إن التطــورات التي حدثت 
في أنحاء دبي خلال العامين الماضيين 
على الصعيد التقني «هائلة ولا يمكن 
إغفالها»، مشــيراً إلى أن دائرة المالية 
«كانــت من أوائل الجهــات الحكومية 
التــي تولــت زمــام مبــادرة التحول 
الذكــي فــي الإمــارة، فانطلقنا نعمل 
على تطوير برنامــج التخطيط المالي 
الذكي لإعــداد الموازنــات، الذي من 
شــأنه توفيــر مئات ملاييــن الدراهم 
من المــال العام، عــلاوة على تطوير 
تطبيق ذكي متميــز، لتقديم خدماتنا 

للمتعاملين من خلاله، ما يؤكد ســيرنا 
على الطريق الصحيح لإحداث التحول 

المنشود في العمل الحكومي».
مــن جانبها، أعربت هــدى حمدان 
الشــيخ، مديرة إدارة الدعم والتطوير 
التقني في دائرة المالية، عن سرورها 
بإطلاق التطبيق الذكي لدائرة المالية، 
معتبرة اللجــوء إلى منصة «جيتكس» 
للتعريف  مهماً  التطبيق «أمراً  لإطلاق 
بمستجدات الدائرة في الحقل التقني 
في أوســاط المعنيين والمهتمين من 
العاملين في قطــاع تقنية المعلومات 

والاتصالات».

يقــدم التطبيــق الذكــي لدائــرة المالية 
خدمات المعاشات والتأمينات الاجتماعية 
فــي  العامليــن  المحلييــن  للعســكريين 
حكومة دبي، وهي الخدمات التي تقدمها 
الاجتماعية  والتأمينات  المعاشــات  إدارة 
للعسكريين، المنضوية تحت دائرة المالية.
وتشــمل الخدمات التي يقدمها التطبيق 
للمتقاعديــن العســكرين الاطــلاع علــى 
المعــاش التقاعدي، والاطلاع على تفاصيل 
الحساب المصرفي وتغييره، وطلب شهادة 
راتب، واحتساب نهاية الخدمة، واحتساب 
الســابقة،  تكاليــف ضــم مــدد الخدمــة 

واحتساب المعاش التقاعدي، وعرض حالة 
المديونيــات، وســداد تكاليــف ضم مدد 
الخدمة الســابقة عن طريــق خدمة الدفع 

.mpay عبر الهاتف
كذلك يتيــح التطبيق لمســتخدميه من 
الموظفيــن الماليين الحكوميين التســجيل 
فــي برنامــج «ماليــون»، وعــرض الملف 
المعتمدين  المحاضرين  الشخصي وملفات 
في البرنامج، وتفاصيل الدورات التدريبية 
والمســاقات الدراسية، علاوة على الاطلاع 

على نتائج المشاريع والامتحانات.
ويقدم التطبيق نبذة تعريفية عن برنامج 
«ماليون»، الذي تنظمه دائرة المالية، وفق 
مبــادرة أطلقتها الدائرة فــي العام ٢٠١٢ 
تحت رعاية ســمو الشــيخ أحمد بن سعيد 
آل مكتــوم، رئيس اللجنة العليا للسياســة 
المالية بدبي، وبالشراكة مع دائرة الموارد 
البشــرية، وكلية محمد بن راشــد للإدارة 
المالية. ويهدف  الرقابة  الحكومية، ودائرة 
برنامــج «ماليون» إلى رفــع الوعي المالي 
لموظفــي الحكومــة، مــن خــلال دورات 
تشرف عليها وتديرها مجموعة مختارة من 
موظفــي الحكومة الماليين الخبراء، بهدف 
ربط التدريب النظري بالتطبيق العملي، ما 
من شــأنه إثراء الخبرة العملية للموظفين 
المختصين بالشــأن المالي وتطوير العمل 

المالي على أرض الواقع.
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تبدأ اليوم منصة دائرة الأراضي والأملاك 
فــي دبي، خلال مشــاركتها في أســبوع 
جيتكــس للتكنولوجيا ٢٠١٥ تحت مظلة 
حكومة دبي الذكية، باستقبال عدد كبير 
من الزوار المهتمين بأحدث ما توصلت 
إليــه مــن خدمــات إلكترونيــة موجهة 
لمختلــف فئــات العاملين في الســوق 
العقــاري الحيــوي لإمــارة دبي.ويقوم 
فريــق من الدائرة يمثــل جميع إداراتها 
زوار  باســتقبال  المعنيــة  ومؤسســاتها 
الجناح للتأكيد على شــعار مشاركتها في 

هــذه الدورة «عقارات ذكية لمســتثمر 
أســعد»، والذي تترجمه الدائرة بكفاءة 

بعرض حقيبة من خدماتها الذكية.
وقــال ســلطان بطــي بن مجــرن مدير 
عــام دائرة الأراضــي والأملاك في دبي: 
«تهــدف مشــاركتنا فــي كل دورة من 
معــرض جيتكس للتأكيد علــى مواكبتنا 
لأحــدث التطورات التقنية المتســارعة 
العالم. وتؤكــد حقيبة  التــي يشــهدها 
خدماتنــا الإلكترونية نجاحنا في تحقيق 
حلول غير مسبوقة في هذا المجال، الأمر 

الذي ســاعدنا في الفــوز بجوائز عالمية 
مهمــة، كمــا نلنــا استحســان متعاملينا 
الذين يشــعرون بالرضا لمــا نوفره لهم 
من خدمــات مريحة تلبــي احتياجاتهم 
وتنســجم مع توقعاتهم».وتعد الخارطة 
الاســتثمارية أحد الحلــول التقنية التي 
تعرضها أراضي دبي وهي ســوق عقاري 
ذكــي، خاصــة وأن هذا التطبيــق يتيح 
للمستثمرين إتمام جميع عمليات عرض 
وبيــع العقــارات مــن الخطــوة الأولى 
وحتى الأخيــرة، باســتخدام متصفحات 

الإنترنــت والأجهزة الذكية من أي بقعة 
في العالم، لتمكين المستثمرين ورجال 
الأعمــال مــن الوصول إلــى العديد من 
الفرص الاســتثمارية من خلال أجهزتهم 

الذكية.
وتعــرض الدائرة ســوق دبــي العقاري 
الإلكتروني الــذي يمثل بوابة إلكترونية 
لعرض العقارات للبيع والتأجير في إمارة 
دبي. ويتيح السوق الفرصة للراغبين من 
الملاك والمطورين والوسطاء العقاريين 
لعرض عقاراتهم للبيع المباشر أو المزاد 

الإلكترونــي بهدف تســهيل عملية البيع 
وتحقيــق أعلى ســعر ممكــن من خلال 
اســتقطاب أكبر عدد من المســتثمرين 
والمهتميــن بالقطاع العقــاري في دبي 
مــن جميع أنحاء العالــم. ويتيح للملاك 
العقارات  وشركات الإدارة فرصة عرض 
للتأجيــر مــن خــلال نظــام  الشــاغرة 
دبي- البيان «إيجاري».  

تعرض دائرة المالية بحكومة دبي، من جانب آخر، خلال مشــاركتها في 
«جيتكــس ٢٠١٥» أحدث المســتجدات الحاصلة فــي برنامج التخطيط 
المالــي الذكي، الذي يهدف إلى تطوير عمليات التخطيط المالي وإعداد 
الموازنــات وأتمتتها فــي حكومة دبي، والتحــول التدريجي من موازنة 
البنود إلى موازنة الأداء. وتقيم الدائرة ورشــة تعريفية، بشــأن برنامج 
التخطيــط المالي الذكي، تعــرض فيها خريطة الطريــق الخاصة بتطوير 

البرنامج حتى العام ٢٠٢٠.

تطرح هيئة الطرق والمواصلات خلال المعرض نظام الرقابة الذكي، وهو 
نظــام إلكتروني يعد الأول من نوعه فــي المنطقة، يجري خلاله متابعة 
أداء الســائقين، والمركبــات، بطريقــة إلكترونيــة، دون تدخل العناصر 
البشــري، الأمر الذي يضمن زيادة الكفاءة التشــغيلية للأسطول، وزيادة 
معــدل رضا الســائقين، وكذلك توجيه الســائق ومعالجة الخلل بشــكل 
فوري، وسيجري أيضاً عرض نظام التخلص من عيوب المركبات، والحفاظ 
على سلامة الطرق، وهي أجهزة توضع على المركبات الثقيلة، في دبي.
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 تعتــزم هيئة الصحة بدبــي اطلاق حزمة 
مــن خدماتهــا الذكيــة ضمن مشــاركتها 
بأسبوع جيتكس لتقنية المعلومات بمركز 

دبي الدولي للمؤتمرات والمعارض.
وقالت أماني الجســمي مدير ادارة تقنية 
المعلومات بهيئــة الصحة بدبي ان الهيئة 
ستقوم خلال مشــاركتها بمعرض جيتكس 
٢٠١٥م بإطــلاق حزمــة مــن التطبيقات 
الذكيــة الجديــدة التي تلبــي احتياجات 
المتعاملين وتتماشــى مع توجهات الهيئة 
القطاع  لتطويــر  المســتقبلية  واهدافهــا 

الصحــي بدبــي. وأوضحت الجســمي ان 
مشــاركة الهيئــة التي تأتي تحت شــعار: 
«صحــة دبي نحــو الابتكار» ســتركز على 
تعريــف الــزوار بأحــدث خدماتهــا في 
مجال التطبيقــات الذكية وكيفية الوصول 
والاستفادة من هذه الخدمات الهادفة الى 
اســعاد الناس وتبسيط اجراءات حصولهم 
على الخدمة، مؤكدة ان المعرض سيشكل 
فرصــة مثاليــة للاطــلاع علــى أحــدث 
الذكية  الخدمــات والتطبيقات والحلــول 
والمبتكــرة التي توفرهــا الهيئة لعملائها 

والتي ستســاهم بشــكل فاعل في تحقيق 
رضــا المتعاملين وتقديــم خدمات تفوق 

توقعاتهم.
الصحــة  ان مشــاركة هيئــة  وأوضحــت 
بدبــي بفعاليات معرض جيتكس ســتعزز 
مــن رؤيتهــا وتوجهاتها لتقديــم خدمات 
متوافقة مع مبــادرة الحكومة الذكية من 
خلال التعرف علــى احدث التقنيات التي 
توفرهــا كبــرى الشــركات العالميــة في 
المجال التقني والتــي تخدم طبيعة عمل 
الهيئة وتعزز من قدرتها التنافســية لتلبية 

الاحتياجات الصحية الحالية والمســتقبلية 
لســكان الإمــارة وضيوفها مــن الخدمات 

الذكية.
وأكدت على حرص الهيئة والتزامها بتبني 
مبدأ الابداع والابتكار للارتقاء بمســتوى 
خدماتهــا المتنوعــة والوصــول بهــا الى 
المتعاملين مباشرة عبر تطبيقات الهواتف 
الذكيــة وفق اجــراءات تتســم بالمرونة 
دبي -البيان  وسهولة الاستخدام.  

تشــارك محاكم دبي في أســبوع جيتكس 
للتقنيــة ضمن جناح حكومــة دبي الذكية 
تحت شــعار «محاكم المستقبل، خدمات 
مبتكــرة لمجتمع ســعيد»، حيث قطعت 
شوطاً مهماً في تحويل خدماتها إلى ذكية 
وأصبحت تتعامل مع جمهورها بأســاليب 
ذكيــة مــن خــلال موقعهــا المتميز ومن 
خــلال التطبيقــات الذكيــة المتوفرة في 
الأجهزة الذكية، والتي يســتخدمها جميع 
المتعاملين، سواء من داخل دولة الإمارات 

أو خارجها. 
وأكــد طارش عيد المنصوري مدير عام 
محاكــم دبــي، أن محاكم دبــي حرصت 
على تحقيق رؤية صاحب الســمو الشــيخ 
محمد بن راشــد آل مكتــوم نائب رئيس 
الدولــة رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم 
دبــي، رعاه اللــه، عندما قــال: «أريد أن 
ينجــز المواطــن كل معاملاتــه الحكومية 
عبــر الهاتف المحمــول»؛ فعملت محاكم 
دبي علــى توفير خدماتها للمتعاملين عبر 
وتمكينهم  الذكية لإســعادهم  التطبيقات 
من إنجاز معاملاتهم بكل سهولة ويسر، إذ 

تم تحويل ٢١٧ خدمة من خدمات محاكم 
دبــي إلى ذكية، في منصــة ذكية واحدة، 
متجــاوزة بذلك العدد المســتهدف الذي 
وضعتــه في بداية العــام الجاري بتحويل 

٢٠٠ خدمة إلى ذكية بنهاية العام ٢٠١٥.
خدمــات وأضــاف أن محاكــم دبــي تعد 
الأولــى مــن بيــن الدوائر والمؤسســات 
الحكومية التي تقوم بتحويل خدماتها إلى 
ذكية بعدد ٢١٧ خدمــة تتيح للمتعاملين 
الحصــول على خدمات محاكــم دبي من 
خلال الهواتف الذكية، إذ بإمكان المتعامل 
أن يقــوم بجميــع الخطــوات ابتــداءً من 
تسجيل القضية مروراً بمحاورة المحكمة، 
إلــى أن يحصل على حقوقــه وهو جالس 
في بيته أو مكتبه، مشــيراً إلى أن محاكم 
دبي اســتطاعت مواكبة التطورات التقنية 
التي يشهدها العالم، وكذلك تحقيق رؤية 
القيادة في التحــول إلى الحكومة الذكية، 
وأصحبــت غالبية خدماتنــا متوفرة بعدة 
وســائل ذكية علــى مدار الســاعة لجميع 
الفئات المســتفيدة، ويســتطيع المتعامل 

الوصــول إليهــا ومتابعتهــا وإنجازها عبر 
الأجهزة الذكية، دون تحمل عناء الحضور 

إلى مقر محاكم دبي.

وأوضــح مديــر عــام محاكــم دبــي أن 
المحاكــم تعمل بشــكل حثيــث لتحقيق 
طموحــات ورؤى إمــارة دبــي وترســم 
عملياتهــا  وتوجــه  وسياســاتها  خططهــا 
لإســعاد  والإدارية  القضائيــة  وخدماتهــا 
متعامليها بأيسر السبل والوسائل الحديثة 
والمتطــورة، وتتطلع دائماً نحــو الريادة 
والتميز في جميع مجــالات أعمالها وفق 
المعايير العالمية ويعمل موظفوها بروح 
الفريــق الواحد لتحقيــق رؤيتها «الريادة 

في عمل المحاكم».
وقــال إن محاكم دبي ستكشــف خلال 

مشــاركتها في أسبوع جيتكس للتقنية عن 
مجموعــة جديــدة من الخدمــات الذكية 
والإلكترونية، تتضمــن ١٠ منصات ذكية، 
هــذا إلى جانــب الخدمات التــي توفرها 
بوابة محاكــم دبي الإلكترونية، إذ تحرص 
محاكــم دبي على رفع مؤشــر الســعادة 
لدى المتعاملين معها عبر تبسيط خدماتها 
وتســريع إجراءات التقاضــي للمتعاملين 

والموظفين على حد سواء.

ومــن جانبــه قــال الســيد عبــد الرحيم 
المضرب مدير إدارة تقـــنية المعــلومات 
فــي محاكم دبي أن محاكم دبي ســتطلع 
جمهورهــا خلال أســبوع جيتكس للتقنية 
والخدمــات  الإلكترونيــة  بوابتهــا  علــى 
الإلكترونية التــي توفرها للمتعاملين من 

خلال هــذه البوابة، والنظــام الإلكتروني 
كــن  لإدارة الأحــكام، وهــو مشــروع يمَّ
القضــاة مــن كتابــة ومداولــة أحكامهم 
إلكترونيــاً، وصــولاً إلى إصــدار الأحكام 
بشــكل إلكترونــي، وكذلــك علــى نظام 
العــدل المتنقل، ونظــام الكاتب  الكاتب 
العدل الخــاص الإلكتروني، وهي الخدمة 
التي قامت حكـــــومة دبي باستــــحداثها 
لتمكـــيــن الكاتــب العــــدل الخاص من 
المتعامليــن  معامــلات  توثيــق  إجــراء 
لمراجعــة  الحاجــة  ودون  إلكترونيــاً، 

المحاكم.
وأضــاف أن مــن الخدمــات الإلكترونية 
التــي ستكشــف عنها محاكــم دبي خلال 
مشــاركتها في أســبوع جيتكــس للتقنية، 
نظام الصرف الذكي، إذ تم أتمتة إجراءات 
الصــرف المســتديم كاملة مــن الإصدار 
والمراجعــة والتدقيــق وتحويــل المبالغ 
البنكية  الحسابات  إلى  المستحقة شــهرياً 
للمســتفيدين مباشــرة من خــلال منصة 
ببنــك  الخاصــة   SMARTBUSINESS
دبــي الإمارات الوطني بشــكل إلكتروني 
بالكامل، وهناك كذلك نظام أمن الوثائق، 
وهو نظام لتتبع الوثائق الأصلية وإمكانية 
التعرف علــى مكان وجودهــا وذلك عن 
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أكــد اللــواء محمــد أحمد المــري، مدير 
عــام الإدارة العــامــة للإقامــة وشــؤون 
الأجانــب في دبي إطــــلاق عدة خدمات 
ذكيــة جديــدة فــي معــرض جيـــتكس 
الخارجيـــين  المتعامــلين  كافة  تستهدف 

والداخليين.
وأشــار اللواء المري إلى أن إقامة دبي 
تسعى للارتقاء بمستوى الخدمة المقدمة 
للجمهور وتوفير الخدمات الذكية بأســهل 
وأســرع طريقــة ممكنة مثل ســاعة «أبل 
الذكية» التي ســيتم الإعــلان عن تفاصيل 
هــذه الخدمات خلال المعرض ليســتفيد 

منها المتعاملون بمختلف فئاتهم. 
وأضــاف اللواء المري: تســعى الإدارة 
العامــة للإقامة وشــؤون الأجانب – دبي 
إلــى تطويــر خدماتهــا ومواكبــة أحدث 
التقنيــات وتســخير التكنولوجيــا لخدمة 
وإســعاد المتعاملين حيث تقــوم الإدارة 
حالياً بعمل نســخة مــن تطبيقاتها الذكية 
لتعمــل علــى الأجهــزة الذكيــة القابلــة 
للارتداء ومن ضمنها ساعة أبل. ومن أهم 

ما ستقدمه هذه التطبيقات خاصية إرسال 
إشــعارات للمتعاملين للتنبيه عن الوثائق 
والمعامــلات التــي قاربت علــى الانتهاء 
وأيضاً إرسال إشــعارات خاصة لهم بحالة 
المعامــلات التي تم تقديمهــا من قبلهم 
وهــي قيــد التنفيذ مثل: فــي حال وجود 
نواقــص يتم تنبيه العميل بمراجعة أقرب 
فرع خدمة أو إشــعار العميل بالانتهاء من 
المعاملــة وغيرها من الخدمات. بالإضافة 
إلى إمكانية اســتخدام ســاعة أبل الذكية 
فــي تســهيل عمليــة المرور مــن خلال 
البوابــات الذكيــة في مطار دبــي. وأيضاً 
توفير معلومات عن مواقع مراكز الخدمة 

الخارجية وأخبار الإدارة والفعاليات.

وأكــد المري أن من أهم مشــاريع إقامة 
دبي الذكية هو مشــروع جيــل المغادرة 
القــادم وهو عبارة عن نظــام يعمل على 
القيــام بتخليــص المســافرين المغادرين 
المســبق وذلك قبل وصولهــم إلى نقاط 
المغــادرة ويتــم هــذا من خــلال غرفة 

عمليــات متخصصــة فــي التدقيــق على 
بيانــات حجــوزات المســافرين الــواردة 
من شــركات الطيران قبل الوقت المحدد 
لإقــلاع الطائــرة وهــذا المشــروع فــي 
مراحله النهائية وســيتم تطبيقه قريباً في 

«المغادرون» مبنى ثلاثة.
ومن خدمات إقامة دبي مشروع رؤية 
الإمــارات وهــو نظام يقوم علــى توحيد 
قواعــد العمــل علــى مســتوى الإمارات 
العربيــة المتحدة، وإعادة هندســة بعض 
باتباع أحدث  الإجــراءات المتبعة حاليــاً 
التقنيات ويتكون المشروع من عدة أنظمة 
هي نظــام تصاريــح الدخول والتأشــيرة 
ونظــام الإقامة ونظــام الدخول والخروج 
من منافذ الدولة ونظام المنشــآت ونظام 
المتابعة والتحقيق ونظام الجنسية ونظام 
البحرية ونظــام البحث الجنائي.  الموانئ 
بالإضافة لهذا تشــارك إقامة دبي ســيارة 
آمر هي عبارة عن ســيارة متنقلة مجهزة 
بأحدث التقنيات والمعدات اللازمة لإنهاء 
إليهم  المتعامليــن والوصــول  إجــراءات 

حسب الطلب.

تأكيــداً علــى التزامهــا فــي تعزيــز قطاع 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي 
دولــة الإمــارات، وكذلك الترويــج لاقتصاد 
يقوده الابتكار في دبي، ســتقوم مدينة دبي 
للإنترنت التابعة لمجموعة تيكوم والشريك 
الرئيســي لأســبوع جيتكــس للتقنية ٢٠١٥ 
بعــرض أحــدث الابتــكارات فــي مجالات 
إنترنت الأشياء، والروبوتات، والطائرات من 
دون طيار في جناحها الخاص في المعرض. 
تلعب مدينة دبي للإنترنت دوراً رئيســياً 
في تعزيــز مكانة المعرض للعام الســادس 
عشــر على التوالي. وقد أعلنت عن إبرامها 
شــراكات مع عدد من المؤسســات الرائدة 
في هــذا القطاع، ومنهــا اوكيولوس لعرض 
جهاز الواقــع الافتراضــي، وديجي روبوتك 
لتقديم لعبة شــطرنج فريــدة من نوعها مع 
الروبوتات، وطاولة فوسبول تعمل من خلال 

إنترنت الأشياء.
علامــة تجاريــة جديدة والتــزام متجدد 
كجزء من التزامها نحو تمكين نجاح الأعمال 
فــي دبي، ستكشــف مدينة دبــي للإنترنت 
النقــاب عن شــعارها الجديد فــي معرض 
جيتكــس، والــذي يعكس مكانتهــا كمجمع 
عصــري وحيوي، ومصــدر ووجهــة لقطاع 
والتكنولوجيــا  والمعلومــات  الاتصــالات 

الحديثة. كما ســيتم إطلاق الهوية الجديدة 
لمنطقــة دبي للتعهيد لتصبــح «مدينة دبي 
للتعهيــد» ابتــداءً من ١٨ أكتوبر. وســتمثل 
هذه العلامة التجارية الجديدة تركيز منطقة 
دبي للتعهيــد على قيادة نمو وتطوير قطاع 
المشــتركة والقطاعات  التعهيد، والخدمات 
العمليــة التجاريــة فــي الخليــج والشــرق 

الأوسط.

وباعتبارها شريكاً اســتراتيجياً لمبادرة دبي 
المدينــة الذكيــة، ستســتضيف مدينة دبي 
للإنترنت المرشحين النهائيين لتحدي تطبيق 
هاك للمدينة الذكية في معرض جيتكس في 
٢٠ أكتوبر. وسيتم تقييم المشاركين وتحديد 
المرشحين النهائيين من قبل لجنة تحكيمية 
ضمــت نخبة من الخبراء منهم وممثلين عن 
كل من مدينة دبي للإنترنت، وحكومة دبي 
الذكيــة، وكوالكوم، واريكســون، وصندوق 
والاتصــالات،  المعلومــات  تكنولوجيــا 
وفلاغشب بروجكتس، وخيارات، وأوبتمكس 
فينتشــرز، وماستركارد. وسيحظى الفائز في 

هــذا التحدي بفرصــة تمثيل دبــي وعرض 
تطبيقــه في رحلــة مدفوعــة التكاليف إلى 
معرض اكســبو المدينة الذكية في برشلونة 

في شهر نوفمبر من العام الحالي.
وسيكون مختبر «ذا أســيمبلي» متواجداً 
أيضــاً في جنــاح مدينة دبــي للإنترنت في 
 inجيتكس، وهــو مختبر ذكي مقره مركز ٥
للإبــداع. ويجمــع المختبــر رواد الأعمــال 
الشباب الناشــطين في مجالات التكنولوجيا 
بهدف تشــجيع وإجراء البحوث والمساعدة 

على تطوير أحدث التقنيات الذكية.
وقــال ماجد الســويدي، مدير عام مدينة 
دبــي للإنترنــت ومنطقــة دبــي للتعهيــد: 
«تمكنــت مدينة دبــي للإنترنــت ومنطقة 
دبــي للتعهيــد من تحقيق ســجل حافل من 
النجاحــات امتد لأكثر من ١٥ عاماً، وتعكس 
العلامــات التجاريــة الجديــدة التزامنا نحو 
دفع نمو هذه القطاعات، وتشــجيع الابتكار 
ورعاية الإبداع. وتعتبر الأنشطة التي تجري 
في جناحنا على مدار الأسبوع دليلاً على هذا 
الالتزام، ونأمل إشــراك مجتمع التكنولوجيا 

وتمكين رواد الأعمال والشركات الناشئة».

الصــرف  إجــراءات  أتمتــة  تــم 
المســتديم كاملــة مــن الإصــدار 
والمراجعــة والتدقيــق وتحويــل 
إلى  شــهرياً  المســتحقة  المبالــغ 
للمســتفيدين  البنكية  الحســابات 
مباشــرة فــي بنك دبــي الإمارات 

الوطني. 



تحــرص وزارة الداخلية، في إطار ســعيها 
الإلكترونية  بالخدمــات  الجــاد للارتقــاء 
وتنفيذ  للمتعامليــن وصياغــة  المقدمــة 
السياســات والمبادرات الخاصة باستخدام 
بشكل  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 
مبتكــر وذكــي، علــى تحقيــق التطلعات 
والتنافســية علــى الصعيــد العالمي، بما 
يسهم في جعل دولة الإمارات واحدة من 

أفضل دول العالم في هذا الجانب.
وتعمــل الــوزارة علــى خدمــة جميع 
شــرائح المجتمع بتقنيات متطورة وسهلة 
فــي آن واحــد، بتحويل شــعار «خدماتنا 
بيــن يديــك... ورضاؤكــم هدفنــا»، إلى 

واقع ملموس في الحصول على الخدمات 
الإلكترونية، وبشــكل آمن عبر اســتخدام 
بطاقة الهوية، وبخطوات وسريعة ودقيقة، 
المســتجدات  بمتابعــة  دائمــاً  وتســعد 
التطويريــة لخدمــة المتعاملين، وعملت 
تســهيلاً لإنجاز معاملاتهــم على تخصيص 
لاســتقبال   8005000 الهاتــف  رقــم 
الاستفسارات خلال ساعات العمل، وتلقي 
مقترحــات المتعامليــن لتطوير الخدمات 
smart@moi. عبــر البريــد الإلكترونــي

gov.ae

وتقــدم وزارة الداخلية عبــر تطبيقها 
UAE-MOI للهواتــف الذكية العديد 

مــن الخدمــات المتطــورة، وتشــمل 
منصة الداخلية للهواتف الذكية «آبل»، 
«اندرويد»، «بلاك بيري»، و«ويندوز»، 
إذ تتميــز بخصائص عديدة ومباشــرة 
مثــل الربط الإلكتروني مــع عدد من 
الشــركاء في الدولة، وشــركات فحص 
المركبــات والتأمين وتكامــل الترابط 
الشامل مع موقع الوزارة وتوحيد رمز 
للحصول  المــرور  وكلمة  المســتخدم 
علــى الخدمات مــن أي قنــاة اتصال 
وبذلك يتم تســجيل المســتخدم مرة 
واحــدة فقط، ســواء مــن الموقع أم 
عبر الهواتف الذكية ومن ثم يســتطيع 
الحصــول علــى خدمات الــوزارة من 

جميع قنوات الاتصال المتاحة.

وتوفر وزارة الداخلية تطبيق «حمـايتـي» 
لدولــة  الوطنيــة»  لـ«الأجنــدة  ترجمــة 
الإمــارات ومــا يتعلــق بالمجــال الأمني 
والشرطي بأن تكون دولة الإمارات البقعة 
الأكثر أماناً على المستوى العالمي، وذلك 
بتحقيق نسبة %100 في الشعور بالأمان، 
لافتاً إلــى أن تفعيل نظــام حمايتي يأتي 
استجابة لطلبات أولياء الأمور في التعرف 

إلى الأماكن التي يوجد فيها أبناؤهم.
 Apple» ويتوفــر التطبيق عبر ســوق
store» أبــل ســتور، الـــ«IOS» لأجهزة 
الآيفون والآيباد، وفي ســوق جوجل بلاي 
«Google play»، للهواتــف الذكيــة التي 
تعمــل علــى نظــام «اندرويد» وســوقي 

بيــري ورلــد»، و«وينــدوز فون»  «بلاك 
تعزيزاً لســلامة الأطفــال وإتاحة المجال 
لأوليــاء الأمور للتواصل عبر التطبيق على 
مدار الســاعة، بما يوفــره من ميزة طلب 
الاســتغاثة بتوجيه الأبناء نداء إلى ذويهم 
عنــد شــعورهم بالخطــر، وتصعيد طلب 
الاســتغاثة بضغطــة زر لغرفــة عمليات 
شــرطة أبوظبــي، على شــكل «نــداءات 
اســتغاثة ذكية» كبلاغات لها الأولوية في 
فترة زمنية وجيزة للاســتجابة لمكالمات 
الطــوارئ وتأتــي هذه الخطوة تجســيداً 
لتوجيهــات القيــادة العليــا، وانطلاقاً من 
أهميــة الاســتعانة بالتقنيــات الحديثــة 
لتطويــر خدمــات ذكيــة بما يعــزز ثقة 

المجتمع.

تعــرض وزارة الداخلية من خلال جناحها 
في قاعة الشــيخ ســعيد، الأجيال الحديثة 
المبــادرات  مــن  والعديــد  للتقنيــات 
والخدمــات الذكيــة التــي يتــم تقديمها 
التي  المتطــورة  للجمهــور، والمنظومــة 
تتبناهــا في دعــم العمليات التشــغيلية، 
لتعريــف الجمهور بالمشــاريع والتقنيات 

المستخدمة. 

وقال المقدم فيصل محمد الشمري، المدير 
التنفيــذي لبرنامــج الحكومــة الذكية في 
وزارة الداخلية، إن مشــاركة الوزارة في 
بتواجدها  الخامســة عشرة  المعرض تعد 
في هذه الدورة بهدف التسويق للخدمات 
الذكية، وتعريف جمهــور المتعاملين بها 
انطلاقاً من هدف الحكومة الرشــيدة في 
جعــل الخدمات في متناول يــد الجميع، 
والارتقاء بتنافســية الإمــارات بما يعكس 
المكانة المرموقة التــي وصلت إليها بين 

الأمم.

وأكــد أن الخطــوات والمبــادرات التــي 
اتخذتها وزارة الداخلية تسعى إلى تحقيق 
رؤية الحكومة في أن تكون دولة الإمارات 
العربية المتحــدة من ضمن أفضل خمس 
حكومات في العالــم بحلول العام 2021، 

تزامناً مع احتفالنا باليوبيل الذهبي ومرور 
نصف قرن على تأســيس الدولة وانطلاق 
الاتحاد، خصوصاً أن الإمارات كانت سباقة 
الإلكتروني  التحــول  في  إقليميــاً  ورائدة 
الشــامل عــام 2000 بإطلاقهــا للحكومة 
الإلكترونية، حيــث حققت الدولة المركز 
الســابع في خدمات الحكومة الإلكترونية  

بالعالــم، واليــوم تعــزز ريادتهــا بإطلاق 
وتبني الحكومة المتنقلة الأكثر تطوراً. 

بإمكانهــم  المعــرض  إن زوار   وقــال 
الاطــلاع علــى مجموعــة مــن الخدمات 
الذكيــة التي تقدمها الوزارة عبر تطبيقيها 
 UAE-MOI ) الذكيين للهواتــف الذكية
وحمايتــي) في أي وقت ومــن أي مكان 

دون الحاجــة إلى مراجعة مراكز الخدمة، 
وستســهم هــذه الخدمات وبشــكل كبير 
في تخفيف العبء علــى المراجعين من 
المواطنين والمقيميــن، ومن بينها خدمة 
بحــث الحالــة الجنائية، تجديــد جوازات 
القيــد،  خلاصــة  وإصــدار  المواطنيــن، 
واذونات الدخول إلى الدولة «تأشــيرات 

الزيارة 90 و30 يومــاً وخدمات مرورية، 
مثــل تجديد المركبــات ودفع المخالفات 
وحجز لوحات الأرقام، وبخدمات تشــمل 

جميع قطاعات العمل في الوزارة». 

وأضاف أن الوزارة تســعى دائماً للارتقاء 

بالخدمــات الذكية المقدمــة للمتعاملين 
تجســيداً لرؤيــة الإمــارات 2021، عبــر 
الخدمة  المحافظة على مســتويات توفر 
ومعاييــر الجــودة والتميــز، بما يســهم 
فــي تعزيــز ثقــة ورضــا المتعاملين مع 
توقعاتهــم،  مــع  للمواءمــة  الســعي 
والعمــل مــن القطاعات الشــرطية كافة 
لتنفيــذ المبادرات والمشــاريع الخاصة، 
عبر تحقيق الاســتغلال الأمثــل لتقنيات 
المعلومــات والاتصــالات بشــكل مبتكر 
الخدمــات  وتعزيــز  وتطويــر  وذكــي، 

وتوفيرها على مدار الساعة .

ذكر النقيب ماجد الهاشــمي، ضابط أمن 
المعلومات، أن وزارة الداخلية ســتعرف 
الــزوار بمراكــز الدفاع المدنــي الذكية، 
وتواصلهــا مع غرفة العمليات الرئيســية 
من خلال الموظف المعني بتلقي البلاغ، 
لتحريك المركــز المختص إلكترونياً وفقاً 
للمعايير العالمية باحتســاب وقت إنذار 
المركــز، ووقت خروج ســيارات الدفاع 

المدني من خلال البرنامج إلكترونياً. 
 وذكــر الملازم أول يوســف ســلطان 
بــن حويــل النهدي، عضو فريــق برنامج 
الحكومــة الذكيــة بــوزارة الداخلية، أن 
المكتبة  إلــى  زوار جيتكس ســيتعرفون 
الذكية فــي وزارة الداخليــة التي تعتبر 
الأولى من نوعها عالمياً من حيث تسخير 
التكنولوجيــا الحديثة في مجــال العلوم 

وإشاعة المعرفة.

10
التنمية الاقتصاديــة بأبوظبي  تطلق دائــرة 
تطبيق التجديد الســريع للتراخيص التجارية 
الذي يتيــح للعميل تجديد رخصته التجارية 
فــي خطوتين. كمــا يعرض مركــز أبوظبي 
للأعمال التابع للدائرة 10 خدمات إلكترونية 
www.ded.» الإلكترونــي  موقعــه  علــى 
abudhabi.ae» خاصة بمعاملات التراخيص 
التجاريــة، إلــى جانب خدمة «وفــر»؛ أحد 
الراميــة إلى تعريــف الجمهور  تطبيقاتهــا 
أبوظبي - وام  بالعروض الترويجية.  

يســتعرض صنــدوق معاشــات ومكافآت 
التقاعد لإمارة أبوظبي خدماته الإلكترونية 
التــي أطلقها بالفترة الماضية ومن ضمنها 
نظام كفاءة، الذي يوفر القدرة المباشــرة 
في الاطلاع على مدى التزام جهات العمل 
بتوريــد البيانات الخاصــة بتحصيل مبالغ 
وبيانــات الاشــتراكات الشــهرية للمؤمن 

عليهم.
كما يستعرض تجربته في الربط الإلكتروني 
مع عدد من الجهات الحكومية في الإمارة 
لتوحيد جهود الجهــات الحكومية وتبادل 

الخبرات وتسخير البيانات. 
ويقدم شــرحاً عن الخدمات التي يوفرها 
للمتقاعدين والمستفيدين وجهات العمل، 
مثــل الكشــك الإلكترونــي. وقــال خلف 
عبداللــه رحمه الحمــادي المديــر العام 
لصنــدوق أبوظبــي للمعاشــات: «تكرس 
مشــاركتنا فــي جنــاح حكومــة أبوظبي 
الإلكترونيــة توجه حكومــة أبوظبي نحو 
الحكومة الذكية بكل الخدمات الحكومية، 
وتعكس العمل الدؤوب نحو تحقيق خطة 
أبوظبي - البيان أبوظبي 2030».  

للمواصفــات  الإمــارات  هيئــة  تشــارك 
مبادرات  بحزمة  «مواصفات»  والمقاييس 
التطبيقات  مــن  ذكية، وتســتعرض عدداً 
والبرامــج والخدمــات الإلكترونيــة التي 
توفرها لعملائها مــن القطاعين الحكومي 

والخاص.
وقال عبــد اللــه المعيني، المديــر العام 
لهيئــة الإمارات للمواصفــات والمقاييس 
(مواصفات): «مشــاركة الهيئــة تأتي في 
إطــار مراحل مبــادرة «الحكومة الذكية» 
التي أطلقها صاحب الســمو الشيخ محمد 

بن راشــد آل مكتوم، نائب رئيس الدولة 
رئيــس مجلس الوزراء حاكــم دبي، رعاه 
الله، التي أكدت ضرورة تطوير الخدمات 
وأضــاف  بهــا».  والارتقــاء  الحكوميــة 
أنهــم ســيطلقون خلال جيتكــس الموقع 
المتوافقة  بخصائصه  الجديــد  الإلكتروني 
مــع جميع المتصفحات والهواتف الذكية.

كمــا تعرض الهيئة تطبيقاتها عبر الهواتف 
و«نظــام الوقود» و«متجــر المواصفات» 
و«الاعتمــاد»  «التســجيل»  وأنظمــة 
أبوظبي – البيان و«المطابقة».  
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أكد معالــي الدكتور عبد اللــه بن محمد 
بلحيــف النعيمي، وزير الأشــغال العامة 
رئيــس مجلس إدارة برنامج الشــيخ زايد 
للإســكان رئيــس مجلــس إدارة الهيئــة 
الاتحادية للمواصلات البرية والبحرية، أن 
مشــاركة البرنامــج والهيئة فــي فعاليات 
أســبوع جيتكس تبرز التقدم الذي وصلت 
إليــه الحكومــة الإلكترونية فــي دبي، إذ 
يمثل المعرض فرصة للتعرف إلى الأحدث 

في مجال تقنية المعلومات.

الشــيخ  برنامــج  أن  معاليــه  وكشــف 
زايــد للإســكان ســيطلق خدمــات ذكية 
جديدة، حيث يســعى مــن خلال وجوده 
في هــذه الفعاليــات إلى بناء شــراكات 
مــع المؤسســات الرائــدة ذات العلاقــة 
والمؤسســات المطورة للبرامج والأنظمة 
الذكيــة، وذلك ضمن خطــة توضح هدف 

هذه الشراكة مع كل جهة.
وأضــاف أن برنامــج الشــيخ يســعى 
إلــى تحقيق توجهات دولــة الإمارات في 
التنافســية العالمية فــي تقديم الخدمات 
الذكية، مؤكداً أن الحرص على المشــاركة 
فــي معــرض جيتكس جاء بهــدف عرض 
والتعريــف  الذكيــة،  البرنامــج  تجربــة 
بالتطبيقــات التي صممــت لتقديم حلول 

إسكانية ذكية.
وأشــار إلى أن البرنامج ركز هذا العام 
على تطوير التطبيقات الموجودة، وزيادة 
عــدد الخدمــات فيها، وتســهيل خيارات 
الاستخدام، لتحقق الأهداف المرجوة من 
تصميمها، مشــيراً إلى أن هناك مجموعة 
أخرى مــن الخدمات والمفاجآت ســيتم 

الإعلان عنها خلال أيام المعرض.

أن  اســتطاع  البرنامــج  أن  وأضــاف 
يســتكمل بنجــاح كل الخدمــات الذكية 
الخاصــة بالمســتفيد، من خــلال ترجمة 
واقــع المجمعات الســكنية إلــى حلول 
ذكية توضــع بين أيــدي المتعاملين عن 
طريــق «نظــام مجمعــات زايــد» الذي 
أعيــد تصميمــه بما يتلاءم مــع تطلعات 
المتعامليــن ومعاييــر التطبيقات الذكية 

العالمية.

وأوضح أن البرنامج ســيطرح النسخة 
المحدثــة من تطبيق زايد للإســكان التي 
التــي يقدمها  الخدمــات  تضــم جميــع 
البرنامج وتشمل المتعاملين كافة، إضافة 
إلى تغيير واجهة التطبيق لتكون أســهل 
وأكثر بســاطة، كما تمت إضافة 4 نماذج 
جديدة على تطبيق مســكني الافتراضي، 
ليصبــح مجموع التصاميــم المدرجة في 
التطبيق هو 8 تصاميــم، وهي التصاميم 

المطبقة نفسها في المجمعات السكنية.

كشف سيف راشــد المزروعي، مستشار 
معالي الشيخ حمدان بن مبارك آل نهيان 
وزير التعليــم العالي والبحــث العلمي، 
أن الوزارة بصدد تنفيذ مشــاريع جديدة 
مثل مشــروع الربط مع هيئة الإســكان 
فــي أبوظبــي ومشــروع إنشــاء مكتبة 
الدراســات  وطنيــة رقميــة لأطروحات 
العليا، للاســتفادة منها في قضايا التنمية 
الاقتصاديــة والاجتماعية والبشــرية في 

الدولة.
وقال في تصريح لوكالة أنباء الإمارات 
«وام» عشية مشاركة الوزارة في معرض 
«جيتكــس للتقنيــة 2015» إن مشــروع 
المكتبــة يضمن عدم تكــرار موضوعات 
البحــوث للأطروحــات فــي الجامعــات 
المختلفــة، بــل التوجيــه للبنــاء على ما 
ســبق بحثــه، إضافة إلى المســاهمة في 
تحقيــق التواصل والتكامل بين الوحدات 
المختلفــة  الجامعــات  فــي  المتناظــرة 

بالدولة. 

وأضاف المزروعي أن الخطط المستقبلية 
للــوزارة تهــدف دومــاً إلــى التحســين 
المســتمر للخدمات الإلكترونية، مشــيراً 
إلــى أن الــوزارة تعمــل علــى إدخــال 
الإلكترونية  تقنيات «Web 2» والمواقع 
التفاعلية، كما تسعى إلى تكامل الخدمات 
والتطبيقات من خــلال إعداد آلية لربط 

شبكي لكافة ملحقياتها في الخارج.
أيضــا  يتعلــق  الأمــر  أن  وأوضــح 
والشريحة   «RFID» تقنيات  باســتخدام 
الوزارة، وكذلك  الإلكترونية في خدمات 

تعــدد قنوات تقديم الخدمــات وتنوعها 
من خــلال المنصات الصوتيــة التفاعلية 
الافتراضية  البيئــات  تقنيات  واســتملاك 
«Virtualization» وتقنيــات الســحابة 

 .Cloud Computing الحاسوبية

وأكــد أن الــوزارة لا تهــدف فقط إلى 
تقديــم خدماتهــا بصــورة إلكترونية أو 
ذكية وإنما تسعى لابتكار الخدمات التي 
من شــأنها أن تسهم في تطوير وتحقيق 
للوصول  واســتراتيجيتها  الدولة  أهداف 
إلــى رؤيــة الإمارات 2021. مستشــهدا 
للتعليم  الموحــدة  القاعــدة  بمشــروع 
الخــاص الذي يربط الجامعــات الخاصة 
بهدف إنشــاء قاعدة بيانــات إلكترونية 
مركزية لخريجي المؤسســات التعليمية 

الخاصة في الدولة.

أشــار معالي الدكتور عبد الله بلحيــف النعيمي إلى أن الهيئة الاتحادية 
للمواصــلات ســتعرض المشــاريع المطبقــة والخدمــات الإلكترونيــة 
والتطبيقات الذكية التي تقدمها للشــركات والأفراد، منوهاً بأن مشاركة 
الهيئة في أســبوع جيتكس ســتعزز من مكانتها على المســتوى المحلي 
والإقليمــي والعالمي، حيث ســتتبادل الخبرات مع الجهات المشــاركة 
فــي هذا الحدث العالمي البــارز. وقال معاليه إن الهيئة تهدف من وراء 

المشاركة في المعرض إلى الإسهام في نشر ثقافة التحول الإلكتروني.

الــوزارة  إن  المزروعــي  قــال 
وفــرت تطبيقات ذكيــة لمعظم 
الخدمات مثل تطبيق المعادلات 
تمكــن  التــي  والتصديقــات 
مــن التســجيل للتصديــق على 
الصــادرة  العلميــة  الشــهادات 
العالي  التعليــم  عن مؤسســات 
المعتمــدة داخل الدولة بطريقة 
فاعلــة ومتخصصة ومعرفة حالة 
المســجل، وكذلك طلب  الطلب 
إعــادة النظــر فــي قــرار لجنة 

المعادلات. 

دعا النقيــب مبارك المنصوري، 
مديــر فرع الحمــلات في إدارة 
العامة  بــالإدارة  الأمني  الإعلام 
الأمانة  فــي  الأمنــي،  للإســناد 
العامة لمكتب سمو نائب رئيس 
مجلس الــوزراء وزير الداخلية، 
لزيارة جنــاح وزارة  الجمهــور 
الداخليــة للاطــلاع على أحدث 
التقنيات والخدمات الذكية التي 
ســيتم عرضهــا، مشــيراً إلى أن 
الفريق الإعلامي ســيقوم يومياً 
برسائل  الإعلام  وســائل  بتزويد 
الوزارة  إعلامية عــن مشــاركة 
مــع  وســيتواصل  بالمعــرض، 
التواصل  الجمهور عبر شــبكات 

الاجتماعي.



 كشــف مركز الشــارقة للوثائق والبحوث عن إطلاق 
تطبيق جديد على الهواتف الذكية من خلال مشاركته 
للتقنيــة 2015».  «أســبوع جيتكــس  فــي معــرض 
ويهــدف التطبيق إلى ارتقــاء المركز بخدماته الذكية 
ومنــح المتعاملين خصائص عدة تتيح لهم التســجيل 
والتواصــل ونشــر المعرفة في واحدة مــن تطلعات 
مركز الشارقة للوثائق والبحوث إلى تعزيز تواصله مع 
المجتمع من خلال تطبيق الوســائل الابتكارية. وقال 

صلاح سالم المحمود مدير عام مركز الشارقة للوثائق 
والبحوث: نسعى إلى تقديم تجربة جديدة من خلال 
تطبيــق الخدمات الذكية فــي تعاملنا مــع الجمهور 
وطرحها وعرض تلك الخدمات أمام المجتمع المحلي 
والعالمــي. وهــو أول تطبيق في الشــارقة يســجل 
الأحداث القديمة ويتيح خدمة التسجيل بطباعة كتب 
ونشــرات في تاريخ الدولة والإمــارة وتقديم خدمة 
الشارقة - البيان  للباحثين والمهتمين.  

إعداد: بشار باغ - غرافيك: أسيل الخليلي
نجح أسبوع جيتكس للتقنية، في ترسيخ مكانته على خريطة تقنية المعلومات الدولية، حيث تجتمع تقنيات 

العالم في دبي خلال الحدث، لعرض أحدث ابتكاراتها ومواكبة طموحات الإمارة الساعية دوماً للتطوير 
والتحديث، بل واستباق ركب المستجدات المتسارعة التي يشهدها الفضاء التقني بمختلف مجالاته.

تضم حلول تقنيات ناشئة، مثل 
الطباعة ثلاثية الأبعاد والطائرات 

المسيرة عن بعد والروبوتات
سيشكل ملتقى للعديد 
من الرواد حول العالم، وسيتخذ 
من الابتكار والتشغيل البيني موضوعاً له. 
بالإضافة إلى أحاديث جيتكس التقنية حول 
الابتكار، التي ستكون جلساتها مفتوحة للجميع.

تقع في منطقة «آفاق جيتكس»، وتضم عدداً من الفائزين 
بـ «جائزة الإمارات للطائرات بدون طيار لخدمة الإنسان»، 
إلى جانب جهات مصنعة لهذه الطائرات، على رأسها «دي 
جيه آي»، كبرى الشركات في مجالها بالعالم، وذلك في إطار 
شراكة بين جيتكس والجائزة.

تضم أحدث أنواع الروبوتات، وكيفية 
تمكينها في حقبة إنترنت الأشياء.

يضم المعرض قسماً خاصاً بمختبر المهارات 
الإبداعية من غوغل، الأكبر في العالم.

تعقد على هامش المعرض، سلسلة مؤتمرات موبايل 360، 
التي ينظمها «الاتحاد العالمي لأنظمة الاتصالات 

المتنقلة»، وتعتبر المؤتمر الأبرز لمجتمع شركات تقنيات 
المحمول بالمنطقة.

ستعرض أساليب الطباعة المجسمة باستخدام 
مواد متنوعة، علاوة على التعريف بكيفية 
إحداث هذه التقنية، للتحول المنشود في 
مجالات، كالرعاية الصحية والتعليم والتصنيع.

شعار الحدث، 
حيث سيتم التركيز على فضاءات إنترنت الأشياء 
وآفاقها وارتباطاتها المتشعبة، التي تشمل شتى 

مجالات الحياة.

سيشكل القسم مظلة للتحول الرقمي المتمحور حول 
القطاعات الرئيسة، كالبنوك والإنشاءات والتعليم 
والرعاية الصحية والتجزئة والنفط والغاز، مقدماً 

لهذه القطاعات إمكانات جديدة للتواصل وإجراء 
البحوث ووضع الحلول التقنية.

يضم الحدث، العديد من الفعاليات، مثل 
جيتكس «هاكاثون»، وجوائز «هوت ستف»، 
ومختبر جيتكس للطلبة، ومجلس 
«كونكشنز» للتواصل، وردهة «كونكشنز»، 
وخدمة «كونكشنز» الإلكترونية.

يقام مؤتمر «إنفوكوم الشرق الأوسط 
وأفريقيا»، أكبر الفعاليات الإقليمية في مجال 
النظم الصوتية والمرئية على هامش المعرض.

1981
تاريخ انطلاق الدورة الأول للحدث، ليرسخ بعدها 

الحدث بوابة عبور شركات تقنيات المعلومات 
والاتصالات العالمية والإقليمية إلى أسواق الشرق 

الأوسط وشمال أفريقيا وجنوب آسيا. ويعُدُّ «أسبوع 
جيتكس للتقنية»، الملتقى السنوي الأول لمواكبة 

الابتكارات التقنية الآنية، واستشراف المستقبلية منها، 
وهو يحقق للعارضين أكبر عائد من الاستثمار، من 

خلال الالتقاء بكبار المديرين التنفيذيين وصُنَّاع القرار 
في الشركات والمؤسسات في أنحاء المنطقة.

794
شركة جديدة تشارك للمرة الأولى.

المصدر: مركز دبي التجاري العالمي

3700
شركة وعلامة تجارية عارضة في الحدث 

من 62 بلداً.

130000
زائر متوقع للحدث من 150 بلداً.

جلففبمختلفي بمختلف مجالاته.

من قادة الابتكار التقني العالميين، سيشاركون في فعاليات مؤتمر 
«شعلة جيتكس»، وأحاديث جيتكس التقنية حول الابتكار، عبر 

ما يزيد على 100 جلسة تحدث، ومن أبرز المشاركين رئيس وزراء 
إستونيا، ووزراء تقنية المعلومات والاتصالات في مصر وكينيا 
ونيجيريا، وتنفيذيون كبار من شركات عالمية، مثل أكسنتشر 

وبوينج وبي پي وفيسبوك.
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business@albayan.ae
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