
نجحت فرق العمل الحكومية في إنجاز مرحلة التحول نحو الخدمات الذكية في أهم 337 
خدمة حكومية رئيسة يستخدمها المتعاملون بشكل يومي بنسبة بلغت 96.3 في المئة، 

وتقدم أهم 41 جهة حكومية اتحادية خدمات للمتعاملين استطاعت بنجاح إنجاز التحول 
خلال 730 يوماً. 

وفي قياس التحول الذكي للخدمات الحكومية ذات الأولوية، تم تقييم 337 خدمة ذات 
أولوية، ومن حيث نوع الخدمة توزعت الخدمات الذكية الـ337 على 267 خدمة إجرائية و34 

معلوماتية و11 تجارية و21 اجتماعية و4 ضبطية، أما من ناحية المستفيدين من الخدمة، 
فتوزعت الخدمات الذكية على 171 خدمة مقدمة للأفراد، و104 خدمات مقدمة للأفراد 

وقطاع الأعمال، و62 خدمة مقدمة لقطاع الأعمال.
وبلغ عدد الجهات التي طورت مواقع إلكترونية خاصة بالهاتف المحمول 28 جهة اتحادية، 

فيما طورت 13 جهة اتحادية تطبيق هاتف محمول.
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■ محمد بن راشد خلال اطلاعه على التقرير بحضور محمد القرقاوي ومحمد القمزي وعهود الرومي وحمد المنصوري وخليفة سليمان وسلطان السبوسي  |  تصوير: محمد هشام

اطلع صاحــب الســمو الشــيخ محمد بن 
راشد آل مكتوم، نائب رئيس الدولة رئيس 
مجلس الوزراء حاكم دبي، رعاه الله، على 
نتائج تقرير التحــول الحكومي للخدمات 
الذكيــة، إذ أوضح ســموه أنه بعد انتهاء 
مهلــة عاميــن للجهات الحكوميــة لإنجاز 
التحول نحــو الخدمات الذكية، وحســب 
التقاريــر التي تم رفعها، فإن نســبة نجاح 
فــرق العمل الحكومية فــي إنجاز مرحلة 
التحــول نحــو الخدمات الذكيــة في أهم 
337 خدمة حكومية رئيســة يســتخدمها 
المتعاملون بشــكل يومي بلغت 96.3 في 

المئة.
كمــا أوضــح التقرير الذي أمر ســموه 
بنشره في وسائل الإعلام أن أهم 41 جهة 
حكومية اتحادية تقدم خدمات للمتعاملين 
استطاعت بنجاح إنجاز التحول خلال 730 

يوماً.
وقال ســموه: «فرق العمل نجحت في 
التحــول الذكــي، والمرحلــة المقبلة هي 
ربــط الخدمــات ببعضهــا، ورفــع جودة 
التطبيقــات وتحقيق نســب رضــا عالية 
للخدمات الذكية، نريد للخدمات أن تكون 
أسهل وأســرع وأبســط، وللمتعاملين أن 

يكونوا أسعد من الأعوام السابقة».
وأضاف ســموه - خلال الاجتماع الذي 
حضــره إلــى جانبــه معالــي محمــد بن 
عبــد الله القرقاوي، وزير شــؤون مجلس 
العليــا للحكومة  اللجنــة  الــوزراء رئيس 
الذكيــة، ومحمد القمــزي، رئيس مجلس 
إدارة هيئة تنظيم الاتصالات - إن التقرير 
أوضح كذلك تدني نسب الاستخدام لبعض 
قلة  بســبب  الذكية  الخدمات الحكوميــة 
وعي المتعاملين بها أو صعوبة الاستخدام 

أحيانــاً، وتــم وضع هــدف للجميع برفع 
نســبة الاســتخدام إلى 80 في المئة عام 
2018، كمــا أوضــح التقرير أيضــاً تفاوتاً 
في جودة الخدمات وســهولة استخدامها، 
وســيتم تطبيق نظام تصنيف النجوم على 
الحكومية الذكية خــلال  الخدمــات  كل 
المتعامل جودة  المقبلة، ليعرف  المرحلة 
الخدمــة وكــم نجمــة تحمل قبــل البدء 

باستخدامها.
وقال صاحب الســمو الشيخ محمد بن 
راشــد آل مكتوم: «مهلة العامين لم تكن 
ســيفاً على رقاب فرق العمل، بل ممارسة 
إدارية وقيادية طبيعية لوضع جدول زمني 
لكل طموح نحمله، ووضع حد زمني لكل 
هدف ننشــده وهدفنا في الحكومة دائماً 
لم يكن أن نواكــب تطور الحياة بجوانبها 
العلمية والتقنية في الإمارات، بل أن نقود 
هــذا التطور، ونكون فــي مقدمته، وهذا 

التحدي ليس سهلاً».
وأضــاف ســموه: «أهــم إنجــاز خلال 

العاميــن الســابقين هو تغييــر العقليات، 
وتغيير ثقافــة الخدمات الحكومية، وتغيير 
الخدمــات  لمفهــوم  القديــم  التعريــف 
الحكومية، فلم تعد الخدمات اليوم تعتمد 
علــى مبــانٍ وآلاف الموظفيــن، بــل على 
أنظمة متقدمة وعقول مبتكرة، والمستقبل 
القريب سيشهد تغييرات أسرع وأكبر بإذن 

الله».
وقــال ســموه: «اطلعت علــى التقرير 
النهائي حــول التحول الذكي في الخدمات 
الحكوميــة الــذي وضعنا له مــدة عامين 
لإنجــازه»، مضيفــاً: «مقيــاس نجاحنا هو 
توفير أوقات الناس وتسهيل حياتهم، وأقول 
للمسؤولين عن مراكز الخدمة نجاحكم في 
تقليــل مراجعة الناس لكــم، مهلة العامين 
لــم تكن ســيفاً علــى رقاب فــرق العمل، 
بل ممارســة إدارية وقيادية طبيعية لوضع 
جدول زمني لكل طموح، ووضع حد زمني 
لكل هدف، فرق العمل نجحت في التحول 
الذكي العامين السابقين، والمرحلة المقبلة 

ربــط الخدمات، ورفع جــودة التطبيقات، 
وتحقيق نســب رضا عالية، جــاء ذلك في 
تدوينــة لســموه على حســابه الخاص في 

مواقع التواصل الاجتماعي «تويتر».
حضر الاجتماع أيضاً إلى جانب ســموه 
خليفة ســعيد سليمان، المدير العام لدائرة 
التشــريفات والضيافــة في دبــي، وعهود 
الرومي، المدير العام لمكتب رئاسة مجلس 
الــوزراء، وحمد المنصــوري، المدير العام 

للحكومة الذكية وهيئة تنظيم الاتصالات.
الذكــي  التحــول  قيــاس  وفــي 
للخدمــات الحكوميــة ذات الأولويــة، تم 
تقييم 337 خدمة ذات أولوية، ومن حيث 
نــوع الخدمة توزعــت الخدمــات الذكية 
الـــ337 علــى 267 خدمــة إجرائيــة و34 
معلوماتيــة و11 تجارية و21 اجتماعية و4 
ضبطيــة، أمــا من حيث المســتفيدون من 
الخدمــة، فتوزعت الخدمــات الذكية على 
171 خدمة مقدمة للأفراد، و104 خدمات 
مقدمة للأفراد وقطاع الأعمال، و62 خدمة 

مقدمة لقطاع الأعمال.
وبلغ عدد الجهــات التي طورت مواقع 
إلكترونيــة خاصــة بالهاتــف المتحرك 28 
جهة اتحادية، فيما طورت 13 جهة اتحادية 

تطبيق هاتف متحرك.

ومنذ مايو 2013، بدأت الجهات الحكومية 
في العمل بشــكل منســق لوضــع وتنفيذ 
الخطــط اللازمــة لتنفيذ توجيهــات قيادة 
حكومــة دولة الإمــارات، وخلال الأشــهر 
الأولــى من الإعــلان بدأ إطلاق عشــرات 
التــي تلبي الاحتياجات  الذكية  التطبيقات 
الأكثر أهمية لمتعاملي الجهات الحكومية، 
وهــو الأمــر الذي أوجــب البــدء بعملية 
القيــاس والتقييــم، للتأكد مــن التزام تلك 
بمعايير  الذكيــة  والخدمــات  التطبيقــات 

التحول.
وأخضــع الفريــق الحكومــي المكلــف 
القياس والتقييم الخدمات التي تم تصنيفها 
على أنها ذات أولوية للقياس، وفق مؤشــر 
التحــول الذكي بمحــاوره الفرعية الثلاثة، 
وهي توافر الخدمات وتطورها على البوابة 
الإلكترونيــة، وتوافر الخدمة وتطورها عن 
طريــق الهاتــف المتحرك، وتعــدد قنوات 

الوصول إلى الخدمة.

وقــد جــرت عمليــة قيــاس مــدى التزام 
الحكومة  بممكنــات  الاتحاديــة  الجهــات 
لثماني مراحل مختلفة بدأت  الذكية، وفقاً 
بتطوير مؤشرات ممكنات الحكومة الذكية، 
ثم تحديد الجهات والخدمات المســتهدفة 
والتعريــف بالمؤشــرات ومعاييرهــا، ثم 
تحديد المســتهدفات، وبعــد ذلك تصميم 
منصة إلكترونية ذكيــة للقياس، ثم تقديم 

الدعم الاستشاري للجهات.

■ نائب رئيس الدولة يتوسط محمد القرقاوي والقمزي وعهود الرومي وحمد المنصوري 

الذكي  التحــول  ينــدرج قياس 
اســتراتيجية  تنفيذ  في ســياق 
خريطة طريق الحكومة الذكية 
مســارات،  أربعة  تتضمن  التي 
تبدأ بإنشــاء بيئــة تزدهر فيها 
الحكومــة الذكيــة، ثــم تقييم 
المتاحة  والكفــاءات  القدرات 
الحكوميــة،  الجهــات  لــدى 
وإنشــاء مــوارد مشــتركة بين 
الجهات الحكومية على مستوى 
الدولة، وأخيراً تحقيق ســعادة 

المتعامل.
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يسلط الرسم البياني الضوء على نتائج قياس مؤشر التحوّل الذكي للخدمات الحكومية، ومنهجية القياس المتبعة.

خدمة ذات أولوية

جهة حكومية اتحادية

بنسبة 

بنسبة 
جهات

جهة

حسب فئة المتعاملين

خدمة للأفراد

خدمة للأعمال

خدمة للأفراد/
للأعمال

خدمة

إجرائية

معلوماتية

اجتماعية

تجارية

ضبطية

قطاع الأمن 
والعدل

القطاع المالي 
والاقتصادي

قطاع البنية 
التحتية 
والبيئة 
والطاقة

قطاع قطاع الصحةقطاع التعليم
الشؤون 
الاجتماعية

أخرى

تطوير مؤشر التحول 
الذكي

تحديد الجهات 
والخدمات المستهدفة

التعريف بالمؤشر 
ومعاييره

تصميم منصة إلكترونية 
ذكية للقياس

تقديم الدعم تقييم خط الأساس
الاستشاري

إجراء التقييم النهائي

يقيس المؤشر نسبة التحول الذكي للخدمات الحكومية من بداية تقديمها حتى اكتمال 
جاهزيتها، ويتألف من ثلاثة محاور فرعية

نسبة التحول 
الذكي

توفر الخدمات 
وتطورها على 

البوابة الإلكترونية

قنوات الوصول 
إلى الخدمة

توفر الخدمة 
وتطورها عن طريق 

تخصيص البوابة حسب رغبة المتعاملالهاتف المحمول
مستوى التحول الإلكتروني للخدمة

إمكانية تقديم الطلب إلكترونياً
متابعة سير الإجراءات

إرفاق المستندات المطلوبة
دفع رسوم الخدمة

توفر معلومات مكتملة عن الخدمة

مستوى التحول الذكي للخدمة
منصات العمل المتوفرة للتطبيق

الهاتف المحمول
طريقة الوصول إلى الخدمة
(تطبيق/ الهاتف المحمول)

إمكانية تقديم الطلب
توفر معلومات مكتملة عن الخدمة

إرفاق المستندات المطلوبة
دفع رسوم الخدمة

متابعة سير الإجراءات

اللغات المتوفرة للوصول إلى الخدمة
إمكانية إرسال رأي المستخدم عن الخدمة

توافق الخدمة مع ذوي الاحتياجات 
الخاصة

وزارة الداخلية
عدد الخدمات

18

وزارة الصحة
عدد الخدمات

55

وزارة التربية والتعليم
عدد الخدمات

12

وزارة الاقتصاد
عدد الخدمات

17

وزارة العمل
عدد الخدمات

9

وزارة البيئة والمياه
عدد الخدمات

18

وزارة الشؤون الاجتماعية
عدد الخدمات

13

وزارة التعليم العالي 
والبحث العلمي
عدد الخدمات

8

وزارة العدل
عدد الخدمات

13

وزارة الثقافة والشباب 
وتنمية المجتمع
عدد الخدمات

8

وزارة الأشغال العامة
عدد الخدمات

2

وزارة المالية
عدد الخدمات

2

وزارة الطاقة
عدد الخدمات

3

وزارة الخارجية
عدد الخدمات

3

وزارة التنمية والتعاون الدولي
عدد الخدمات

6

هيئة التأمين
عدد الخدمات

11

الهيئة العامة للمعاشات 
والتأمينات الاجتماعية

عدد الخدمات
4

الهيئة العامة للشؤون 
الإسلامية والأوقاف

عدد الخدمات
4

مؤسسة مواصلات الإمارات
عدد الخدمات

5

الهيئة الوطنية للمواصلات
عدد الخدمات

5

الهيئة الوطنية للمؤهلات
عدد الخدمات

1

المجلس الوطني للسياحة 
والآثار

عدد الخدمات
1

معهد التدريب والدراسات 
القضائية

عدد الخدمات
1

الهيئة الاتحادية للجمارك
عدد الخدمات

1

هيئة  تنمية وتوظيف الموارد 
البشرية الوطنية
عدد الخدمات

2

الهيئة الاتحادية للموارد 
البشرية

عدد الخدمات
2

هيئة الإمارات للمواصفات 
والمقاييس

عدد الخدمات
2

الهيئة العامة لرعاية 
الشباب والرياضة
عدد الخدمات

3

الهيئة العامة لتنظيم قطاع 
الاتصالات

عدد الخدمات
2

صندوق الزواج
عدد الخدمات

2

هيئة الإمارات للهوية
عدد الخدمات

5

صندوق الزكاة
عدد الخدمات

 8

برنامج الشيخ زايد للإسكان
عدد الخدمات

7

الهيئة الاتحادية للكهرباء 
والمياه

عدد الخدمات

12

الهيئة العامة للطيران 
المدني

عدد الخدمات

10

المجلس الوطني للإعلام
عدد الخدمات

25

جامعة الإمارات
عدد الخدمات

8

كليات التقنية العليا
عدد الخدمات

7

جامعة زايد
عدد الخدمات

5

مجموعة بريد الإمارات
عدد الخدمات

9

هيئة الأوراق المالية 
والسلع

عدد الخدمات

9

غرافيك : محمد أبوعبيدة



يهــدف برنامج تدريــب الحكومة الذكية 
إلى تعزيــز ثقافة الحكومــة الذكية وبناء 
الكفــاءات والقــدرات فــي هــذا المجال 
الحيــوي، وهــو لا يقتصــر علــى موظفي 
الحكومة، بل يستفيد منه طلبة تكنولوجيا 
والباحثون  الجامعــات  فــي  المعلومــات 
عــن عمل، من خــلال إشــراكهم عن بعد 
بالــدورات التدريبيــة التــي تفيدهم في 

مجالات اختصاصهم وعملهم المستقبلي.
وبلــغ إجمالي عدد الــدورات التي نظمها 
المركز منذ انطلاقته حتى نهاية عام 2014 

نحو 80 دورة، تنوعت مجالاتها ومحاورها 
لتغطي العديد من الجوانب المهمة، ومنها 
مــا يتعلق بــإدارة الخدمــات النقالة في 
الدولة والبنيــة التحتية الخاصة بالحكومة 
الذكية وأمن البيانات وتطوير التطبيقات.

وبلــغ عدد موظفــي الجهــات الحكومية 
الــذي اســتفادوا من هذه الــدورات أكثر 
مــن 1150 موظفــاً، فــي حيــن بلغ عدد 
الطــلاب والباحثيــن عن عمــل الذين تم 
تدريبهــم 250 متدربــاً، ليبلــغ الإجمالي 

1400 متدرب.

بدأ العمل على تأسيس الشبكة الإلكترونية 
الاتحاديــة مطلع عام 2014، وتم تقســيم 
أساســيتين،  مرحلتيــن  إلــى  المشــروع 
تشــمل الأولى إنشــاء مركز إدارة الشبكة 
الأشــهر  خــلال  الاتحاديــة  الإلكترونيــة 
العشــرة الأولى من العام ذاته، وتشــمل 
الثانية إطلاق الربط الشــبكي بين المركز 

والمؤسسات الاتحادية.
وتمثل الشبكة منصة أساسية لدعم محاور 
وركائــز الحكومة الذكيــة التي تركز على 

تأســيس مصدر مشــترك للبيانــات، يضم 
الجهات الحكومية كافة، وزيادة مستويات 
الخدمات،  التنســيق والتكامل في تقديم 
عبــر تعزيز فعالية الخدمــات الإلكترونية 
والذكية، وعبر ربط قواعد بيانات الجهات 

الاتحادية.
وتعمل الشبكة الإلكترونية الاتحادية على 
دعم مشاريع مستقبلية تخدم المتعاملين، 
وتمكنهم من الوصول إلى جميع الخدمات 
الحكومية بالاعتماد على اســم مســتخدم 

واحد وكلمة مرور واحدة، بدلاً من إنشاء 
حســاب خاص بكل جهة حكومية، ما يتيح 
لهم الوصول إلى الخدمات الحكومية كافة 

من خلال هذا الحساب.
ويســهم المشروع في الربط الشبكي بين 
جميــع الجهــات الاتحادية لدعــم جهود 
اتصال نظم المعلومــات وتبادل البيانات، 
فضلاً عن توفير خدمات ســحابية متطورة 
مــن مــوارد الحوســبة، والتخزيــن لدعم 

مشاريع الجهات الاتحادية.
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أطلق صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد 
آل مكتوم، نائب رئيس الدولة رئيس مجلس 
الــوزراء حاكم دبي، رعاه اللــه، في الثاني 
والعشرين من مايو 2013 مبادرة الحكومة 
الذكيــة لتوفيــر الخدمات للجمهــور حيثما 

كانوا على مدار الساعة.
المستقبل  وحدد ســموه ملامح حكومة 
الذكيــة في النقاط التاليــة: حكومة لا تنام، 
تعمــل 24 ســاعة في اليــوم، 365 يوماً في 
الســنة، مضيافــة كالفنــادق، ســريعة في 
معاملاتهــا، قوية في إجراءاتها، تســتجيب 
بسرعة للمتغيرات، تبتكر حلولاً للتحديات، 
تســهل حياة الناس وتحقق لهم الســعادة.. 
إنها الحكومة التي تســهم في ترسيخ ريادة 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة علــى 
صعيــد التطور الإلكترونــي ومواكبة أفضل 

الممارسات الدولية.

ومرت مسيرة التحول الذكي خلال العامين 
الماضيين بـ10 محطات أهمها:

الذكية: عمل  الحكومــة  خريطة طريــق 
فريق حكومــة الإمارات الذكية على صياغة 
المعالــم مدتها  خريطــة طريــق واضحــة 
عامان تتضمن مســار الانتقال من الحكومة 

الإلكترونية إلى الحكومة الذكية.
وانطلقت خريطة الطريق من حقيقة أن 
حكومة الإمارات ستنجح في تقديم نموذج 

متميز لحكومة ذكية هي الأفضل عالمياً.
وجــرى تصميم خريطــة الطريق بحيث 
اســتراتيجية  مــع  متــوازٍ  بشــكل  تســير 
الحكومــة الإلكترونيــة الاتحادية من حيث 
تركيزهــا علــى المجالات الرئيســة الثلاثة، 
وهــي: التحســينات علــى مســتوى البيئة 
العامــة، وتعزيز الجاهزيــة، والارتقاء برضا 

المتعاملين.
وتــم وضع مجــالات التركيز فــي أربعة 
مسارات متوازية، يتوافق الأول والثاني منها 
مع التحسينات في البيئة العامة لكي تتقدم 

الحكومة الذكية.

والمسارات الأربعة لخريطة طريق حكومة 
الإمــارات الذكيــة هي: إنشــاء بيئة تزدهر 
فيهــا الحكومة الذكيــة، وتقييــم القدرات 
والكفاءات المتاحة لدى الجهات الحكومية، 
وإنشــاء مــوارد مشــتركة بيــن الجهــات 
الحكومية على مســتوى الدولــة، وتحقيق 

سعادة المتعاملين.

وتعــد خريطة الطريق أداة استرشــادية 
الرئيســة خــلال المرحلة  التنفيذ  لعمليات 
الأولى التي تمتد حتى عام 2015، وتتضمن 
لمحة عن البيئة العامة للحكومة الذكية في 

دولة الإمارات التي تضم 3 مجموعات تمثل 
الأطراف المعنيــة، وهي: قطاع المعلومات 
والاتصالات ومزودو الخدمات والمتعاملون.

فئات  الحكومية  الخدمــات  وتســتهدف 
المواطنون  الجمهور، ويشــكّل  معينة مــن 
والمقيمون الفئــة الكبرى بين تلك الفئات، 
وقــد تكــون الجهــات الحكوميــة الأخرى 
وموظفوها من المتعامليــن أيضاً إذا كانت 
خدمات الحكومة الذكية مصممة لتستخدم 

من قبل موظفي الحكومة.

جائــزة أفضل خدمة حكوميــة عبر الهاتف 
المحمول:

أطلق صاحب الســمو الشــيخ محمد بن 
راشــد آل مكتوم، نائب رئيس الدولة رئيس 
مجلــس الوزراء حاكم دبــي، جائزة «أفضل 
خدمــة حكومية عبــر الهاتــف المحمول»، 
وتهدف إلى تشجيع الجهات الحكومية على 
تقديم خدماتها، وفق حلول إبداعية مبتكرة 
قادرة على الوصول بخدماتها إلى كل شرائح 

المجتمع حيثما كانوا على مدار الساعة.
وتتمثــل التأثيــرات الإيجابية المباشــرة 
وغير المباشرة لجائزة أفضل خدمة حكومية 
عبــر الهاتف المحمول فــي إطلاق عمليات 
تطوير ضخمة غير مسبوقة لإبداع تطبيقات 
ومفاهيم جديدة، ترتقي بمستوى الخدمات 
الحكوميــة وتســهل عملية الاســتفادة من 

الخدمات من قبل المتعاملين.
الدليل الإرشادي للحكومة الذكية:

وضع فريــق عمل الحكومــة الذكية في 
مقدمــة أولوياته تطوير دليل يسترشــد به 
في عمليات التطويــر والتحول الذكي على 

مستوى الجهات الحكومية.
ويوفــر الدليل مجموعة من الإرشــادات 
للجهات الحكومية، من أجل تهيئتها للتحول، 
ومســاعدتها على تخطي بعــض التحديات 
التي ستواجهها أثناء محاولتها الاستفادة من 

مميزات الحكومة الذكية.
ويتضمن مجموعة من الإرشــادات التي 
تهدف إلى جعل الجهات الحكومية «جاهزة 
للتحــول الذكي» من حيث متطلبات تطوير 
والخدمــات  التطبيقــات  أحــدث  وتنفيــذ 
الذكية التي تعتمد على تقنيات المعلومات 

والاتصالات.

الحكومية  الممكنــات  مع إطلاق مشــروع 
ضمــن الــدورة الاســتراتيجية 2014 2016 
تم التنســيق مع مختلف الجهات الحكومية 
لتطوير مؤشرات الأداء وفق محور الحكومة 
الذكية ضمن الممكنــات الحكومية للدورة 

الاستراتيجية ذاتها.
التقييــم والقياس  وتم تطويــر معاييــر 
لكل المؤشــرات، وفقاً لأفضل الممارســات 
العالمية والمؤشــرات المعتمدة في مقياس 
الأمــم المتحدة للحكومــة الإلكترونية، بما 
يتماشــى مــع الدليــل الإرشــادي وخريطة 
الطريــق الخاصــة بالتحول نحــو الحكومة 

الذكية.
وشــملت مؤشــرات ممكنات الحكومة 
الذكية المعتمدة نسبة التحول الإلكتروني 
ـ الذكــي للخدمــات الحكوميــة الاتحادية 
ونســبة اســتخدام الخدمــات الحكوميــة 
رضــا  ومســتوى  الذكيــة  ـ  الإلكترونيــة 

الإلكترونية  الخدمــات  عــن  المتعامليــن 
ـ الذكيــة ومســتوى التوعيــة العامــة عن 
الخدمــات الإلكترونيــة ـ الذكيــة وجودة 
المواقع الإلكترونية ونسبة التزام الجهات 
الخدمــات  جــودة  بمعاييــر  الحكوميــة 
الإلكترونيــة ـ الذكية، وتم تحديد الحدود 
الدنيا والقصوى للنسب المئوية المطلوب 

تحقيقها في كل مؤشر.
واشــتمل نطــاق القيــاس لعــام 2014 
الخدمــات الحكوميــة التــي تــم تصنيفها 
والمقدمــة  أولويــة  ذات  كخدمــات 
للأفــراد وقطاع الأعمــال والقابلة للتحول 
الإلكتروني/الذكــي، وتــم الاتفاق على أن 
يشــمل القياس فــي تلك المرحلة مؤشــر 
نسبة التحول الإلكتروني/الذكي للخدمات 
فــي الحكومة الاتحادية. كمــا عمل فريق 
الحكومة الذكية على تطوير مبادرة منصة 
قياس مؤشــر نضوج الخدمات الإلكترونية 
والنقالــة لقياس مســتوى تقــدم الجهات 
الاتحاديــة في تطبيق ممكنــات الحكومة 
الذكية من خلال إتاحة فترات تقييم لواحد 
أو أكثــر من ممكنات الحكومة الذكية، إما 
للجهات كافة، أو لبعض منها تبعاً للحاجة، 

ومن ثم تقييم الجهات وإصدار التقارير.
بنــاء وتحديث  النظــام إمكانية  ويوفر 
نمــاذج معايير القيــاس وتحديث الأوزان 
لكل معيار ومعادلات الاحتســاب، ويتيح 
للجهــات الاتحادية إمكانية تقييم خدماتها 
ذاتياً للوقوف علــى الوضع الراهن ونقاط 
التحسين، وفي مرحلته الثانية يوفر النظام 
وحــدة إصــدار تقاريــر ديناميكية ولوحة 

متابعة ذكية.

أطلقــت حكومة دولــة الإمــارات العربية 
المتحــدة أول متجــر حكومــي للتطبيقات 
الحكوميــة الذكيــة علــى مســتوى العالم 
عبر مختلــف المنصات المتاحــة للهواتف 
المحمولة، ويضــم مئات التطبيقات الذكية 
التي تم تطويرها من قبل الجهات الاتحادية 
والمحلية في الدولة، وتوفر عدداً كبيراً من 

الخدمات للمتعاملين من مكان واحد.
ويســهم المتجــر في تحويــل الخدمات 
الذكيــة إلــى جــزء مــن الحيــاة اليوميــة 
الوصول  لمتعاملي الحكومة، ويوفر سهولة 
للخدمــات في بيئــة تفاعلية حيــة ويمتاز 
المتجر بالموثوقيــة والأمان والحفاظ على 
البيانــات الخاصــة بالتعامــلات الحكومية 
بتعزيــز  ويتميــز  والشــركات،  للأفــراد 
الاعتماديــة للتطبيقات، وضمان اســتيعاب 
التطويــرات والتوســعات المســتقبلية في 

الخدمات.
ويضــم المتجــر العديــد من الأقســام، 
لضمان ســهولة الوصــول إلــى التطبيقات 
الحكوميــة، مــن بينهــا أقســام الخدمات 
والدوائــر  العمــل  ووزارة  الاقتصاديــة 
الاقتصاديــة وتطبيقات حماية المســتهلك 

وغيرها.
كمــا يضــم أقســاماً خاصــة بالخدمات 
خاصــة  وأقســاماً  والصحيــة،  التعليميــة 
بخدمات العدل والســلامة والدفاع المدني 
وخدمات الطوارئ وغيرها، وأقساماً خاصة 
بــزوار دولــة الإمــارات لتوفيــر الخدمات 
والمعلومات كافة التي يحتاجون إليها قبل 

زيارتهم دولة الإمارات وخلالها.
ويحتوي المتجــر على الخدمات الخاصة 
بالبيئة والبنية التحتية والنقل والمواصلات 
وغيرهــا، إضافــة إلــى أقســام الخدمــات 
الاجتماعيــة والدينية وغيرهــا، بما يجعل 
المتجــر المرجع الرئيس، ويرســخه عنواناً 
واحــداً لجميع الخدمــات الذكية في دولة 

الإمارات.
ويستوعب المتجر كل التطبيقات الذكية 
التي اجتازت اختبــار جودة التطبيقات في 
مختبــر التطبيقات الذكيــة المنضوي تحت 

مركز ابتكار الحكومة الذكية.
إلى  الوصــول  وبهــدف تســهيل عملية 
الخدمــات الحكوميــة من خــلال القنوات 
الذكية، تعمل حكومة الإمارات الذكية على 
تطوير تطبيق موحــد للأجهزة الذكية على 
مختلــف المنصــات، بحيث يشــمل جميع 
الخدمــات الحكومية للأفراد، لضمان توفير 
الخدمــات الحكومية في مكان واحد، وعبر 
شاشــة واحدة يستطيع الشــخص الدخول 
إليها، وإنجاز معاملاته في أي زمان ومكان.

ويمتاز التطبيق الموحد بتوفير الخدمات 
الملائمة للمستخدم، تبعاً لخصوصياته التي 
يتعــرف إليها التطبيق بنــاء على التجارب 
الســابقة والبيانات المخزنة، ما يمكنه من 
ثم مــن توفيــر المعلومــات والإخطارات 

حسب احتياجات المستخدم.

أنشــأت حكومــة الإمــارات الذكيــة مركز 
الابتــكار الرقمــي، ليكــون منصــة متكاملة 
تقــدم مجموعــة مــن الخدمــات والحلول 
المتصلة بقيــادة عمليات تدريب الموظفين 
الحكومييــن علــى قيــادة عمليــة التحــول 
المتعلقة بهذا  الذكي وتقديم الاستشــارات 
الموضــوع، من خــلال فريق عمــل مختص 
يتمتع بخبــرة كبيرة. ويضم المركز قســماً 
بفحــص التطبيقات الذكيــة المقدمة  خاصاً 
من مختلف الجهات الحكومية، للتحقق من 
توافقها مع الشــروط المعتمــدة من حيث 

الجودة والموثوقية.
ومــن الممكــن إجــراء عمليــات اختبار 
التطبيقــات الذكيــة فــي مختبــر الحكومة 
الذكية، إما بواســطة المطورين أو بواســطة 
المتعامليــن أنفســهم، لمعرفة مــا إذا كان 
التطبيــق يلبــي المتطلبــات ويتوافــق مع 
المعاييــر، وكذلــك للتأكــد مــن أن تطبيق 
الهاتــف المحمــول قــادر علــى العمل في 

مختلف الظروف.
ويوفر المركز خدمة اختبار مستوى الأمان 
وفاعلية الأداء، بما يســاعد المطورين على 
الكشــف عن الأخطاء في التطبيقات الذكية 
التطبيقات  البرمجيــات، وطرح  اعتماد  قبل 

في منافذ تطبيقات الهواتف النقالة.
ويتيــح إمكانية تنفيذ هــذه الاختبارات 
يدويــاً على التطبيق ذاته باســتخدام أجهزة 
متعــددة، وهــو الأمر الــذي يتطلــب وقتاً 

لتنفيذه.
وخدمة لهذا الهدف، يوفر المركز العديد 
مــن الأدوات اللازمة لاختبار تطبيقات على 
منصــات مختلفــة يتم تطويرهــا من خلال 

البحث والتقييم والاختبار.
ليواكب  باســتمرار  المركز  ويتم تحديث 
الابتكارات ووسائل التكنولوجيا الحديثة في 
هذا المجال، وقــد اعتمد المركز أخيراً باقة 
من أفضل الحلول لاختبار لتطبيقات، وستتم 

إضافة المزيد في المستقبل.
ويعمــل المركز علــى توفيــر الخدمات 
الاستشارية للمؤسسات الحكومية في عملية 
الهواتف  التطبيقــات الذكية علــى  تطويــر 
النقالــة للوصــول إلــى أفضل الممارســات 

والمعايير الدولية في المنطقة.
ويتم توفير الاستشارات من قبل مطورين 
وخبــراء للتفاعــل مــع الجهــات الحكومية 
قنــوات مختلفــة كالاجتماعات  من خــلال 
والمؤتمرات المرئية والشبكات الاجتماعية.

وتعــد هذه الخدمة ذات أثر إيجابي على 
الجهــات الحكوميــة، لكونها إحــدى أفضل 
الوســائل في تعزيز مســتوى المعرفة لدى 
هذه الجهات، إضافة إلى رفع مستوى الوعي 
لديهــا، حتــى يمكّنها مــن اختيار الوســائل 

التكنولوجية المناسبة وفقاً لاحتياجاتها.

■ النفاذ إلى الخدمات الحكومية على مدار الساعة  |  البيان

تنبهــت حكومة الإمــارات منذ وقت 
مبكر لأهميــة البيانات التي أصبحت 
تؤدي دوراً أساسياً مع استمرار النمو 
المعلومــات،  لتكنولوجيــا  الســريع 
فبادرت بإطلاق دراســة «استراتيجية 
البيانات الضخمة» سلطت فيها الضوء 
على هذا الموضــوع الحيوي وآليات 
التعامل معــه، وفق منهجيات علمية 
وعمليــة تخــدم أهــداف الحكومــة 
الذكية، وتمكنها من تحقيقها بدرجة 

عالية من الكفاءة.
وينــدرج هــذا المشــروع ضمــن 
الهــدف الاســتراتيجي المتمثــل في 
الإلكترونية  الحكومة  تعزيز مقومات 
والحكومــة الذكيــة على المســتوى 
الوطنــي، ويشــمل تطويــر دراســة 
للبيانــات الضخمة بما يشــمل وضع 
خريطة  ورســم  اســتراتيجية  خطــة 
طريــق وتصميــم نمــوذج حوكمــة 
الحكوميــة  للبيانــات  ومنظومــة 
إحدى  المشــروع  ويعد  المفتوحــة، 
الأذرع الممكنة للعديد من المشاريع 
للتحول  الوطنيــة  للخطة  الطموحــة 

الذكي الشامل.
وترتكز استراتيجية البيانات الذكية 
علــى ثلاثة محاور اســتراتيجية، هي 
خلاصة دراسة معيارية لأهم التجارب 
العالمية فــي العديد من الدول التي 
ارتكــز عليهــا العديد من سياســات 
واســتراتيجيات البيانــات العالميــة، 

وهي الكفاءة والفاعلية والمشــاركة، 
الرئيســة لمحور  العناصر  وتنعكــس 
الخدمــات  تطويــر  علــى  الكفــاءة 
الحكوميــة، مــن خــلال المشــاركة 
بالمعلومات وإعادة اســتخدامها، في 
حين أن محور الفعالية يرتبط بشكل 
وثيق بتسخير تقنيات التحليل العلمي 
والعمق فــي معنى ومغزى البيانات، 
من أجــل قــرارات أدق تتســق مع 
مجريــات الواقع الحالــي والتوقعات 
المســتقبلية، أمــا محور المشــاركة 
والتحليــل  الفكــر  تحفيــز  فيشــجع 
والابتكار، مــن خلال مفهوم البيانات 
المفتوحة للعامة للدفع بعجلة الإلهام 

العلمي والتطوير إلى أبعد مدى.
وتتضمــن المبــادرة كذلك إطلاق 
بوابة البيانــات الحكومية المفتوحة، 
بالتعاون مع المركز الوطني للإحصاء 
وإدارة تلــك البوابــة، وفــق أحدث 
الأساليب والمنهجيات العالمية، وبما 
يسهم في تعزيز مكانة دولة الإمارات 
فــي مؤشــرات الخدمــات والحضور 

الإلكتروني.
وفي خطوات مســتقبلية، ستتضلع 
حكومــة الإمــارات الذكيــة بتنفيــذ 
المتطلبات الفنية لاستكمال الجاهزية 
الشــبكية للبيانــات الذكيــة، وكذلك 
وضــع المبادرات في خريطة الطريق 

في مرحلة التنفيذ.
وفي مــا يخــص الخطــة الوطنية 
لتحقيق أهداف الحكومة الذكية «ما 
بعــد 2015»، فقــد انطلقــت الخطة 

مــن الفحص الدقيق للاســتراتيجيات 
والخطط الحكومية الحالية، للاستفادة 
ممــا أنجزتــه الحكومة واستكشــاف 
المجالات والمبادرات الجديدة وفتح 
المزيد مــن الابتكار  المجــال أمــام 
نحــو ترســيخ نموذج حكومــة ذكية 
متميز عبر عملية استشراف مدروسة 

وعلمية لمستقبل الحكومات.
وتم تطوير الخطة الوطنية لتحقيق 
أهــداف الحكومــة الذكيــة وتلبيــة 
متطلبــات الســنوات المقبلــة ضمن 
مسيرة التحول الذكي، وتأخذ الخطة 
العمل  في الاعتبار مختلــف جوانب 
الحكومي وحاجات  الحكومي وغيــر 
مختلــف الأطــراف في ســياق هذا 

المشروع الوطني الكبير.
مــن  العديــد  الخطــة  وتتضمــن 
مبادرات التعاون والعمل، بناء على ما 
تم من إنجازات مثل الدليل الإرشادي 
الخــاص بالحكومة الذكيــة وخريطة 
والدراســات  الذكية  الحكومة  طريق 
والاســتطلاعات، وتــم الأخــذ بعين 
الاعتبــار آراء جميــع المعنيين بهذا 
الشــأن وخبراء فريق عمل الحكومة 
الذكيــة الذين أجروا دراســتهم بناء 
على هيكلية وأطر الحكومات الذكية 
فــي دول عدة، اعتمــاداً على معايير 
التميــز الدولية وأفضل الممارســات 

المتبعة.
وترتكز الخطة على ثلاثة مسارات، 
تشمل الاستراتيجية وخريطة الطريق 

وقياس التحول:

1. اســتراتيجية الحكومــة الذكية: 
تقييــم الوضع الراهــن ووضع تقرير 
التقييــم لحكومــة دولــة الإمــارات 
وتطوير استراتيجية الحكومة الذكية.

2. خريطة طريق الحكومة الذكية: 
تحديد آلية العمــل للحكومة الذكية 
مع مبــادرات رئيســة لوضع نموذج 

الحوكمة وخطة العمل الداعمة.
3. نهــج قيــاس التحــول: توثيــق 
عمليــة تقييم نجاح التحــول الذكي، 
المهــام  المســارات  هــذه  وتدعــم 
الذكية  الإمــارات  لحكومة  الرئيســة 
التــي تتضمــن: - تقديــم التدريــب 
والتوعية لمختلــف الفئات الوظيفية 

في الحكومة.
تقديــم التوجيــه والدعــم الفني 
مجــال  فــي  الحكوميــة  للجهــات 

التطبيقات الذكية والمحمولة.
- تطويــر خدمــات وبنيــة تحتية 

مشتركة للحكومة الذكية.
- المشــاركة فــي مبــادرات ذكية 
تقودها هيئات حكومية أخرى وإبداء 

وجهات النظر في هذا الإطار.
الوطنيــة  الخطــة  تطويــر  وتــم 
باعتمــاد نهــج من خمــس خطوات، 
تبدأ بتقييم الوضع الراهن والاعتماد 
عليه لوضع نموذج حوكمة الحكومة 
الذكية وتطوير الاســتراتيجية ورسم 
خريطة الطريق لهذه الحكومة، ومن 
ثــم تحديد مقاييس التحــول الذكي، 
المشــروع  إدارة  وتصميــم مكتــب 

ونموذج الحوكمة.
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قال مروان الصوالح وكيل وزارة التربية 
والتعليم إن حرص حكومتنا الرشيدة على 
أن تكون هــي الأولى في الأداء وأفضل 
الممارســات عالمياً، هــو المحفز الأول 
علــى الانطــلاق للدولة الذكيــة وتوفير 
خدمات اســتثنائية ونوعيــة تحقق رضا 
جمهــور المتعاملين وتفــوق التوقعات، 
مؤكداً أن صاحب الســمو الشيخ محمد 
بن راشــد آل مكتوم، رعاه الله، أســس 
فكــراً عالمياً فــي الإدارة وفنون القيادة 
الحديثة.               دبي- رحاب حلاوة 

قال  عبد اللــه الطريفي الرئيس التنفيذي 
لهيئة الأوراق المالية والســلع، إن الهيئة 
كانــت ســباقة فــي إتاحــة خدماتها على 
الأجهــزة الذكية، عندمــا أطلقت خدمات 
نشر التشريعات والتقارير المالية ومؤشر 
المســتثمرين  لكافــة  الإمــارات  ســوق 
والمتعاملين باللغتين العربية والإنجليزية 
على أجهــزة الآي باد والآيفــون والبلاك 
بيري عام 2011، ثــم تابعت تحويل كافة 
خدماتها إلى خدمات إلكترونية، وأنجزت 
نحو 50 خدمــة إلكترونية خــلال مرحلة 

التحــول الإلكترونــي، وواصلت مشــروع 
ترجمــة  الذكيــة،  للتطبيقــات  التحــول 
لمبــادرة القيادة الرشــيدة التــي أطلقها 
صاحب الســمو الشيخ محمد بن راشد آل 
مكتوم نائــب رئيس الدولة رئيس مجلس 
الوزراء حاكم دبــي، رعاه الله، لتقدم 17 

خدمة ذكية لسبع فئات من المتعاملين.
ونوه الطريفي بأن الهيئة قد قطعت شوطاً 
كبيراً في هذا الصدد، وأن بعض معاملات 
الهيئة تم تقديمها خلال العامين الأخيرين 
بنسبة 100 في المئة.          دبي- البيان

قــال معالــي المهندس ســلطان بن ســعيد 
المنصــوري، وزيــر الاقتصاد: «لقد ســعدنا 
بنتائج التقرير النهائــي حول التحول الذكي 
في الخدمــات الحكومية التي أظهرت حجم 
التقدم الذي تعيشــه اليوم دولــة الإمارات 
العربية المتحدة، في ظل القيادة الرشــيدة 
لصاحب الســمو الشــيخ خليفة بن زايد آل 
نهيــان، رئيــس الدولة، حفظه اللــه، وأخيه 
صاحب الســمو الشــيخ محمد بن راشد آل 
مكتــوم، نائب رئيس الدولــة رئيس مجلس 

الوزراء حاكم دبي، رعاه الله».
وأضــاف معاليــه: «لقــد أظهــرت نتائج 
التقرير مستوى التفاعل الإيجابي من جميع 
فــرق عمل الجهــات الحكومية مــع المهلة 
الزمنيــة التي حددها صاحب الســمو رئيس 
مجلس الوزراء، والتي توجت بإعلان ســموه 
نتائــج ممتــازة تعكــس حجم التطــور في 
الخدمــات التي تقدمهــا الحكومة الاتحادية 
للمواطنيــن والمقيمين كجــزء من منظومة 
الحداثة التي تنتهجها بلادنا اليوم، إن الوصول 
إلى تحول ذكي بنســبة %96.3 في 41 جهة 
اتحاديــة وعبر 337 خدمة حكومية رئيســة 
المتعاملون بشــكل يومي يعد  يســتخدمها 
إنجازاً كبيراً قياســاً بالمهلة الزمنية التي تم 
تحديدها بعامين، ولكن، ولله الحمد، أثبت 
أبنــاء الإمارات أنهم على مســتوى تطلعات 

وثقة القيادة الرشــيدة، وأنهم قادرون على 
مواكبــة رؤيتهــا الحكيمة التــي جعلت من 
دولة الإمارات نموذجــاً يحتذى به بالتطور 
والتقــدم على الصعد كافــة». واختتم قائلاً: 
«اليوم نؤكد من جديد أننا نقف جميعاً صفاً 
واحــداً خلف قيادتنا الرشــيدة في تطلعاتها 
المرموقة إلى تقليل نســبة المراجعين لكل 
المراكــز الحكومية بنســبة %80 لغاية عام 
2018، وهــو هدف ســنعمل علــى تحقيقه 
التزامــاً بتوجيهات صاحب الســمو الشــيخ 
محمــد بن راشــد آل مكتــوم، نائب رئيس 
الدولة رئيــس مجلس الــوزراء حاكم دبي، 
رعاه الله، وإيماناً منــا بالمنهجية المتقدمة 
الإمــارات  فــي دولــة  الحكومــي  للعمــل 

المرتكزة على الجودة والتميز».

قالت معالي الشــيخة لبنــى بنت خالد 
القاســمي، وزيــرة التنميــة والتعــاون 
الدولي، رئيسة جامعة زايد، تعقيباً على 
إعلان صاحب الســمو الشيخ محمد بن 
راشــد آل مكتوم، نائــب رئيس الدولة، 
رئيس مجلس الوزراء، حاكم دبي، رعاه 
اللــه، لنتائج ومؤشــرات تقارير نســبة 
نجاح فرق العمــل الحكومية في إنجاز 
مرحلــة التحول نحو الخدمــات الذكية 
ـ بعــد مرور عامين على تحديد ســموه 
لتحقيــق التحول في كافة المؤسســات 
المؤشــرات  تلــك  إن   - الحكوميــة 
المبشــرة والتي ناهزت نســبة تطبيقها 

المستهدفة في أهم 337 خدمة حكومية 
رئيســة يســتخدمها المتعاملون بشكل 
يومــي نســبة  96.3 بالمئــة، إنما تؤكد 
أن مســاعي دولــة الإمــارات، في ظل 
التوجيهــات الســامية لصاحب الســمو 
الشــيخ خليفة بن زايد آل نهيان، رئيس 
الدولة، حفظه الله، وتماشــياً مع الرؤية 
الثاقبة في قيادة سفينة العمل الحكومي 
في دولة الإمارات، لأخيه صاحب السمو 
الشــيخ محمد بن راشد آل مكتوم نائب 
رئيــس الدولة، رئيس مجلــس الوزراء، 
حاكم دبي، رعاه اللــه، لتحقيق الريادة 
على صعيد حكومــات العالم، إنما هي 
بجلاء مساع حثيثة، تتواكب معها خطى 
مدروسة ومنهجية صائبة، ارتباطاً بخطط 

زمنيــة لإدراك حكومــة دولة الإمارات، 
أهمية تحقيق أفضل التحولات وتضمين 
أحدث التقنيات والممارسات في تقديم 
وبما  للمتعاملين،  الحكوميــة  الخدمات 
يعــزز رؤية دولة الإمارات واقعاً ونتائج 
ملموســة لتكــون من أفضــل حكومات 

العالم بحلول العام 2021.
وأضافــت معاليهــا، قائلــة  «اليــوم 
يعلن صاحب الســمو الشــيخ محمد بن 
راشــد آل مكتــوم، أن خارطــة الطريق 
التي حددها ســموه قبــل عامين، لكي 
تشــهد دولــة الإمــارات طفــرة ونقلة 
نوعيــة في تحولهــا للحكومــة الذكية، 
قــد أتــت حصادها بجــلاء»، مؤكدة أن 
توجيهات ســموه، رعــاه الله، لا تهدف 

فقــط  لاســتنهاض المقــدرات والهمم، 
وتحفيز  الحكومية،  مؤسســاتنا  وتوجيه 
التميــز والريادة  قادتهــا على تحقيــق 
فقــط، بل يقتــرن مع تلــك التوجيهات 
ســموه  تقديــم  الســامية  والأهــداف 
لبرامــج ومنهجيات مدروســة وعلمية، 
الحكومية  المؤسســات  عليهــا  تعتمــد 
ارتباطاً بالمتغيرات الراهنة على أجندة 
تطوير الممارســات الحكومية في دول 
العالم، فــي مجالات تقديــم الخدمات 
الحكوميــة لجمهور المســتهدفين، كون 
رضا المتعاملين مــع الجهات الحكومية 
يعد من أهم مؤشــرات السعادة في أي 

دولة في العالم.
كمــا أكــدت معالــي الشــيخة لبنى 
القاســمي، أن صاحب الســمو الشــيخ 
محمد بن راشــد آل مكتــوم، بعد رفع 
تقاريــر الإنجاز لســموه، لا يكتفي فقط 
بتحقيق النتائج والمؤشرات المستهدفة، 
بل ان لســموه، رؤية وقــراءة تحليلية، 
حيــث تتم إعادة قــراءة، وتحليل نقاط 
القــوة والضعــف في تلك المؤشــرات، 
مع طــرح ســموه، للخطــط العلاجية، 
وتصويــب وإعــادة تحديــد الأولويات 
والأهداف، بالأخص مــع تحديده للعام 
2018، كهدف للوصول بنسبة 80 بالمئة 
نحو إنجــاز المراجعيــن معاملاتهم من 
الأماكن غيــر المراكز الحكومية كمنازل 

أو عن طريق الهواتف الذكية.

 –

قال ســيف راشــد المزروعي، مستشار 
معالــي وزير التعليــم العالي والبحث 
العلمــي، لـ«البيــان» إن حكومة دولة 
الإمارات بقيادة صاحب الســمو الشيخ 
محمد بن راشد آل مكتوم، نائب رئيس 
الدولــة رئيــس مجلس الــوزراء حاكم 
دبــي، رعاه الله، تســير بخطوات ثابتة 
إلى الأمام، وتقدم للعالم أجمع نموذجاً 
متفرداً في الحكومــة المتميزة التي لا 
تألو جهــداً في توفير أرقــى الخدمات 
الحكومية للجميع وفق معايير عالمية.

وقال إن العمل في مشروع الحكومة 
الذكيــة بــدأ منذ اليــوم الأول للإعلان 
عنه، حيث ســارع مختلف المؤسسات 
والجهات الاتحاديــة إلى وضع الخطط 
اللازمة لتطبيق هذا المشــروع الرائد، 
مشــيراً إلى أن العمل ســيتواصل خلال 
المرحلــة المقبلــة، مــن أجــل تحقيق 
التطــور فــي خدمــات  المزيــد مــن 
المتعامليــن، وتقليل معــدلات حضور 
المراجعين لمراكزنا بنســبة %80 وفقاً 

لتوجيهات قيادتنا الرشيدة.
وأكد أن الــوزارة، بتوجيهات معالي 
الشيخ حمدان بن مبارك آل نهيان، وزير 
التعليم العالي والبحث العلمي، نجحت 
الإنجــازات،  العديــد من  في تحقيــق 
المشــروعات  مــن  العديــد  وتنفيــذ 
والمبادرات في ســبيل تطبيق مشروع 

التحول للحكومة الذكية.

وأوضــح أنــه من أبــزر المشــاريع التي 
نفذتهــا الوزارة بوابة الطلبــة المبتعثين، 
معادلــة  ونظــام  التصديقــات،  ونظــام 
الشهادات العلمية، وتحويل كل الخدمات 
إلى  الإلكترونــي  بموقعهــا  الإلكترونيــة 

خدمــات ذكيــة عبــر الهواتــف النقالة، 
وتحويــل الموقع الإلكترونــي الخاص بها 
بالكامل إلى نســخة تفاعلية تستجيب مع 
مختلف الهواتف الذكية، إضافة إلى توفير 
خدمــة ذكية عبر الهاتــف المحمول تتيح 
الإجابــة عن استفســارات المتعامل حول 
اعتمــاد المؤسســة التعليميــة من عدمه 

خلال 30 ثانية فقط.
وقــال المزروعــي إن بوابــة الطلبــة 
التطبيقــات الذكية  المبتعثين تعــد أحد 
التي نفذتها الوزارة وحصلت خلالها على 
جائــزة أفضل خدمة حكومية عبر الهاتف 
المحمــول العام الجاري، مشــيراً إلى أن 
البوابــة هي عبــارة عن تطبيــق تفاعلي 
خدمــي متخصص للطلبة المبتعثين داخل 
الدولة وخارجها، مقدم من وزارة التعليم 
العالي والبحث العلمي، ومتاح أيضاً لباقي 

الطلبة المبتعثين من الجهات الأخرى.
وأضاف: «يمكّن هــذا التطبيق الطلبة 
مــن متابعة إجراءاتهم من لحظة التقديم 
للبعثــة حتى التوقيع علــى طلب البعثة، 
ويوفــر أكثر من 40 خدمة تفاعلية تتعلق 
بالابتعــاث مثــل الخدمــات الأكاديميــة 
والمالية والاســتعلامية والمســاندة التي 

بالإمــكان التقديــم لهــا مــن أي مــكان 
مــن العالــم، بطريقــة ســهلة وسلســة، 
وبــدون اســتخدام المعامــلات الورقية، 
وبشــكل إلكتروني بالكامــل عبر الهاتف 
الذكــي والبوابــة الإلكترونيــة، علماً بأن 
هــذا التطبيــق يمكّن الطلبة مــن متابعة 
إجراءاتهم، والاطــلاع على تفاصيل ملف 
الطالب المبتعــث، والحصول على نتيجة 

الخدمات المقدمة لهم».
وقــال إن الوزارة نفــذت تطبيقاً ذكياً 

يتمثل فــي معادلة وتصديق الشــهادات 
العلمية، حيث يتيح وسيلة إلكترونية عبر 
الهاتــف الذكي للمتعامليــن تمكنهم من 
التسجيل للتصديق على شهاداتهم العلمية 
للطلبة الحاصلين على شهادات علمية من 
مؤسسات تعليمية داخل الدولة، كما يوفر 
التطبيق طلب معادلة الشــهادات العلمية 
للحاصليــن علــى شــهادات علميــة من 
مؤسسات تعليمية خارج الدولة، كما يتم 
تعريف المتعاملين بالأوراق والمستندات 

المطلوبــة للحصول علــى الخدمات قبل 
التقديم إليها.

التطبيــق بطريقــة  وأضــاف: «يوفــر 
تفاعلية ومتخصصــة خدمات التصديقات 
مــن  مجموعــة  ويوفــر  والمعــادلات، 
الخدمات المساندة التي تشمل الاستعلام 
عــن برنامــج دراســي، والاســتعلام عن 
مؤسســة تعليمية، ومعرفة حالة الطلب، 

وطلب إعادة النظر في قرار اللجنة».

وتابع: «تــم تحويل الموقــع الإلكتروني 
للــوزارة بالكامل إلى نســخة تفاعلية، ما 
يمكّن الموقع من الاســتجابة الكاملة لأي 
من الأجهــزة الذكية، حيث يحدد الموقع 
تلقائيــاً حجــم المتصفــح علــى الأجهزة 
الذكيــة، ويعيــد ضبــط حجــم الموقــع 
بالكامل أوتوماتيكياً، ليتماشــى مع حجم 
الأجهــزة الذكيــة بــأي أحجام، مــا يتيح 
الســهولة الكاملة في اســتعراض الموقع 

الإلكتروني».

وأشــار المزروعــي إلى أنه فــي إطار 

بيــن  الإلكترونيــة  الخدمــات  تكامــل 
الوزارة والشركاء في تقديم الخدمات، 
تم إنجاز الربط الإلكتروني مع شــرطة 
دبي، بحيــث يوفر آلية متكاملة لها في 
الحصول على معادلة الشــهادة العلمية 
لخريجيهم مباشــرة، من خــلال واجهة 
إلكترونيــة مخصصــة لهم، مــا يختصر 
زمن تقديم الخدمات بشــكل جوهري، 
كمــا تــم الربــط مــع هيئة الإمــارات 
الخاصة  التعليمية  والمؤسسات  للهوية، 
داخــل الدولــة، بهدف الحصــول على 
كل المســتندات والشــهادات الخاصــة 
بالطلاب قبل عملية تصديق شــهاداتهم 
من خــلال الشــريحة الذكيــة التي من 
خلالها يتم تسجيل جميع بيانات الطلبة 
على تلك الشــريحة التي يمكن قراءتها 
من خلال أجهزة القارئ الآلي بالوزارة، 
واســترجاع تلك المعلومات في اللحظة 
نفســها، كما تم الربــط الإلكتروني مع 
هيئــة أبوظبي للإســكان، بهدف توفير 
البيانات عن الطلبة المواطنين، وكذلك 
الربــط الكامــل مــع وزارة الخارجية، 
للتأكــد من صحــة الشــهادات العلمية 

الصادرة من خارج الدولة.

■ وزارة التعليم العالي والبحث العلمي تعتمد محادثة إلكترونية مرئية للتفاعل مع ذوي الإعاقة  |  من المصدر

قال المزروعي إن الوزارة وفرت خدمة ذكية تتمثل في إصدار شــهادة 
لمن يهمه الأمر بشــأن اعتماد مؤسســة تعليمية داخــل الدولة، حيث 
يمكن المتعامل من الحصول على رد الوزارة بشــأن اعتماد المؤسســة 
التعليميــة فــي خلال 30 ثانية من تقديم الطلــب. وأضاف: «كما توفر 
الوزارة خدمات إلكترونية مخصصة لذوي الإعاقة، بحيث تمكنهم هذه 
الآلية من طلب محادثة مرئية يحدد المتعامل الوقت المناسب له، على 
أن توفر الوزارة متخصصاً في لغات الإشارة للتعامل مع ذوى الإعاقة».

أكد مطر الطاير، المدير العام رئيس مجلس 
المديرين في هيئة الطرق والمواصلات، أن 
التوجيهات الســامية لصاحب السمو الشيخ 
محمــد بن راشــد آل مكتــوم، نائب رئيس 
الدولة رئيــس مجلس الــوزراء حاكم دبي، 
رعاه الله، بتقليل نســبة المراجعين للمراكز 
الحكومية بنسبة %80 بحلول عام 2018 هو 
تحدٍّ كبير، وســيطلق ســبقاً بين المؤسسات 
الحكوميــة الاتحاديــة والمحليــة لتحقيــق 
هــذا الهدف، مشــيراً إلــى أن هيئة الطرق 

والمواصلات ستعمل فوراً على وضع الخطط 
والبرامــج اللازمــة لتحقيق هــذا الهدف، لا 
ســيما أن الهيئة تمكنــت بفضل فرق العمل 
من إنجاز تحويل جميع خدمات التي تقدمها 
الهيئــة للمتعاملين إلــى خدمات ذكية، قبل 
انتهــاء المهلة التي حددها صاحب الســمو 
الشــيخ محمــد بن راشــد بأكثر من شــهر، 
وحققت تلــك التطبيقات نســبة رضا عالية 
بلغــت 4.3 مــن 5. وأضــاف: «روعــي في 
تصميــم التطبيقات الذكية أن تكون مبتكرة 
وســهلة الاســتخدام، حيث تــم الانتهاء من 
تحويل 173 خدمة تُقدم عبر تسعة تطبيقات 
ذكيــة تعمل على كل أجهزة الهواتف الذكية 

(أندرويد، أبل أيفون، بلاك بيري، ويندوز)»، 
مؤكــداً أن الهيئــة تســعى من خــلال هذه 
التطبيقــات إلى جعــل دبي أفضــل مدينة 
ذكيــة في أنظمة الطــرق والمواصلات على 
مســتوى العالم. وأوضح الطاير أن إجمالي 
عــدد عمليات تحميل أو تنزيــل التطبيقات 
بلغ قرابة مليونــي عملية، فيما بلغ إجمالي 
عــدد المعامــلات التي جــرى إنجازها عبر 
التطبيقات الذكيــة قرابة 260 ألف معاملة، 
وبلغ عدد التذاكر الإلكترونية للمواقف عن 
طريــق الرســائل النصية خــلال الفترة من 
أكتوبر 2014 حتى مارس 2015 أكثر من 13 

مليون تذكرة إلكترونية.
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قال حســين لوتاه المديــر العام لبلدية 
دبــي: إن توجيهــات ســيدي صاحــب 
الســمو الشــيخ محمد بن راشــد نائب 
رئيــس الدولــة رئيس مجلــس الوزراء 
حاكــم دبــي، رعاه الله،  نبــراس نتتبع 
من خلاله مسيرتنا لنحقق رؤيته لإمارة 
دبي، وجاءت  النتائــج ترجمة للتوافق 
الفكــري والتنفيذي بيــن ما يتطلع إليه 
ســموه ومــا يتــم ترجمته علــى أرض 

الواقع.

وأكد لوتاه أن بلدية دبي قامت بتفعيل 
جميع خدماتها  لتصل إلى أكثر من 350 
خدمة متنوعة من خلال التعامل الذكي.

واشار إلى أنه تم قبل عدة أيام تدشين 
برنامجهــا للهواتــف المتحركة والذكية 
«آي دبــي iDubai » بحلتــه الجديدة، 
مــن  العديــد  علــى  يحتــوي  والــذي 
الخدمات التي تقدمها البلدية، بمختلفة 

الاختصاصات والمهام.

الخدمات  وأضاف لوتاه: حتى أصعب 

التــي لهــا مرفقــات كثيرة ســهلناها 
وجعلناها في متناول جميع المتعاملين 
من خــلال أجهزة التعامل الذكية، كما 
أننا جعلناها أقرب للمتعامل، فيمكنه 
اختيار الوســيلة المناســبة له، ســواء 
كان الاســتخدام مــن خــلال الأجهزة 
المتحركــة أو الثابتة فــي المكاتب أو 
أمامه.  المنازل، فكلها أصبحت متاحة 
وأيضــاً لم ننــسَ  ذوي الإعاقة، حيث 
قمنــا بإدخــال  بعض الوســائل حيث 
يصعب على بعــض المتعاملين تمييز 
الألــوان أو الكلمات، فهناك الصفحات 
التي تتيح لهم اختيار الألوان المناسبة 

والأحرف وأحجامها.

 أشــاد الدكتور علي بــن مبارك بن حنيفة 
عضو المجلس الاستشاري لإمارة الشارقة 
الســابق بمبادرة صاحب الســمو الشــيخ 
محمد بن راشــد آل مكتــوم نائب رئيس 
الدولة رئيــس مجلس الوزراء حاكم دبي، 
رعاه الله، بالتحــول إلى الخدمات الذكية 
في هيئات ووزارات الحكومات الاتحادية، 
مشــيراً إلى أن هذا التحول يســهم كثيراً 
في عدم التكدس من قبل المراجعين على 
شــبابيك هذه الدوائر لإنهــاء معاملاتهم، 
حيــث يمكن إنهاء كافــة المعاملات الآن 

الهواتف الذكيــة والتطبيقات الذكية  عبر 
التــي أعلنــت عنهــا الــوزارات والهيئات 

الحكومية بالدولة.

قــال محمــد صالــح المديــر العــام للهيئة 
الاتحادية للكهرباء والمــاء إن الهيئة تعتزم 
وضع خطــة خلال الفتــرة المقبلــة لتنفيذ 
توجيهات صاحب الســمو الشــيخ محمد بن 
راشــد آل مكتوم نائب رئيس الدولة رئيس 
مجلس الوزراء حاكم دبي، رعاه الله، بشــأن 
تقليــل نســبة المراجعين لمراكــز خدمات 
الهيئة بنســبة %80 حتى عام 2018، وسوف 
تبدأ الهيئة بالخدمات التي تشهد إقبالاً كبيراً 
أكثر مــن غيرها، مثل خدمة ســداد فاتورة 

الكهرباء وغيرها.

وأضاف أن عدد الخدمات الذكية التي تقدمها 
الهيئة يبلغ 14 خدمة، تشمل: سداد الفواتير، 
الطــوارئ، الشــكاوى والاقتراحــات، براءة  
الذمة، تشــغيل الخدمة للمســتأجر الجديد، 
توصيــل الكهرباء، توصيــل الماء، إضافة إلى 
خدمات اعتماد مخططات الكهرباء، واعتماد 
مخططــات المــاء، وشــهادة لا مانــع مــن 
الكهرباء، وشــهادة لا مانع من الماء، وإعادة 
الخدمــة المقطوعة بعد الســداد، والفاتورة 

الخضراء، ونسخة الفاتورة.
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قــال لوتــاه: نحــن راضــون بما 
للمزيد  حققنــا، ولكــن نطمــح 
ونطمــح للتميز والتســهيل على 
المتعامــل مهمــا كانــت فئتــه 
من  العديد  وهنــاك  وإمكانياته، 
مجالات التحســين التي ســوف 
نعلن عنها مســتقبلاً إن شاء الله، 
وستكون أكثر تفاعلاً وسهولة في 
التعامل، وســوف تبسط العديد 
لتكون ســهلة  الإجــراءات  مــن 
التناول والتداول بين المتعاملين 

مع البلدية.

■ حسين لوتاه  

قــال ســعيد محمــد الطايــر، العضــو 
المنتدب الرئيس التنفيذي لهيئة كهرباء 
ومياه دبي: «يشرفني في هذه المناسبة 
أن أرفع أسمى آيات التهاني إلى مقام 
سيدي صاحب السمو الشيخ محمد بن 
راشــد آل مكتوم، نائــب رئيس الدولة 
رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي، رعاه 
المبــدع والمخطط الذي  القائــد  الله، 

يعتمد على المتابعة الميدانية.
 وعمل وجهد دائب أســهما في ترسيخ 
مكانــة الإمــارة كمركــز عالمــي للمــال 
والأعمال والاقتصاد الأخضر والاســتدامة، 
حيــث نحصــد اليــوم نجاح فــرق العمل 
فــي تحقيــق نســبة التحول الذكــي التي 
بلغت %96.3 في 41 جهة اتحادية، وعبر 
337 خدمة حكومية رئيســة يســتخدمها 

المتعاملون بشكل يومي».

وأضاف الطاير: «نحن في هيئة كهرباء 
ومياه دبي نعمل انســجاماً مع الرؤية 
السمو  صاحب  لســيدي  المســتقبلية 
الشــيخ محمــد بن راشــد آل مكتوم، 
رعاه الله، التي تشــكّل خريطة طريق 
نهتدي بها في مسيرة عملنا ومبادراتنا 
ومشــاريعنا التطويريــة، لتوفير أرقى 

الخدمات الحكومية المتميزة واعتماد 
أفضل الممارسات العالمية».

وقد تبنت الهيئة اســتراتيجية واضحة 
للتحــول الذكي بدأت منذ عام 2009، 
ونجحــت في تحويل جميــع خدماتها 
إلــى خدمــات ذكيــة بنســبة 100% 
قبــل مرور عــام على إطــلاق مبادرة 
«الحكومــة الذكية» التــي تهدف إلى 
تحويل دبي إلــى المدينة الأذكى في 
العالم، ويوفــر التطبيق الذكي للهيئة 
150 خدمة وخاصية تهدف إلى إسعاد 

المتعاملين.

قائــلاً:  كلمتــه  الطايــر  اختتــم 
«نعاهد ســيدي صاحب الســمو 
الشــيخ محمــد بــن راشــد آل 
مكتــوم، رعاه الله، أننا ملتزمون 
بالهــدف الجديد المتمثل بتقليل 
نسبة المراجعين لجميع مراكزنا 
الحكومية بنســبة ٪80 حتى عام 
2018، ليتســنى للجميــع إنجاز 
معاملاتهــم مــن بيوتهــم وعبر 
يحقق  بمــا  الذكيــة،  هواتفهــم 
للمواطنين  والرفاهية  الســعادة 
والمقيميــن علــى هــذه الأرض 

الطيبة».

■ سعيد الطاير  



أوضــح محمد هلال أن الأفــكار الجديدة 
التــي تقدمها حكومة الإمــارات، دائماً ما 
تكــون ذات بعد مســتقبلي وتعتمد على 
آخــر ما توصلــت إليــه التكنولوجيا فضلاً 
عن النظرة الثاقبة لصاحب الســمو الشيخ 
محمد بن راشــد آل مكتــوم نائب رئيس 
الدولة رئيــس مجلس الوزراء حاكم دبي، 
رعــاه اللــه، التي تستشــرف مــن خلالها 
التجارب الثرية والملهمة جعلت الحكومة 
فــي حالة نشــاط دائم لتنفيــذ توجيهات 

سموه. 
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أكد عدد من مســؤولي الــوزارات والدوائر 
الخدمــات  مــن  الانتقــال  أن  المحليــة، 
الإلكترونية إلى الخدمات الذكية عبر أجهزة 
الهواتف المتحركة ســاهم في تقليل أعداد 
المراجعيــن لمختلــف الــوزارات والدوائر 
المحلية، كما ســاهم في تبســيط وســرعة 
إنجــاز معاملاتهــم التي كانت في الســابق 

تحتاج إلى فترة تمتد إلى شهر. 
وقال الدكتور عبــد الرحمن العور مدير 
عــام الهيئة الاتحادية للموارد البشــرية: إن 
التحــول للخدمات الذكية، لــه أبعاداً عدة، 
حيــث ســهل علــى المتعاملين مــن جهة، 
وســاعدهم في إتمام جميع معاملاتهم عبر 
الأجهــزة اللوحية المحمولــة، في أي زمان 
ومــكان، وقلل نســبة المراجعيــن للجهات 
الاتحادية، الأمر الذي ســاعدها في التركيز 
علــى جوانب أخرى مهمة، تزيــد الإنتاجية 
وترفع من مســتويات السعادة والرضا لدى 

متعامليها.
وأضــاف: دولة الإمارات العربية ســباقة 
إلــى كل ما هو جديد ومتميــز بفضل الله، 
ثم جهود قيادتها الرشــيدة ورؤيتها الثاقبة 
وتطلعاتهــا نحــو مســتقبل واعــد، ممثلة 
بصاحب السمو الشــيخ محمد بن راشد آل 
مكتــوم نائب رئيس الدولــة رئيس مجلس 

الوزراء حاكم دبي، رعاه الله.
للمــوارد  الاتحاديــة  الهيئــة  أن  وأكــد 
البشــرية الحكوميــة، حريصــة على تحويل 
جميــع خدماتهــا إلى ذكيــة وأتمتة أنظمة 
وإجراءات وتشــريعات وخدمــات الموارد 
البشرية التي تقدمها إلى الوزارات والجهات 

الاتحادية.
 ،FAHR وأوضح أن تطبيق الهيئة الذكي
الذي أطلق في أكتوبر الماضي، حقق نجاحاً 
كبيراً، وشــهد تفاعلاً لافتــاً من قبل موظفي 
الحكومــة الاتحاديــة والمتعامليــن، حيث 
يســجل أكثر من مليون تصفح شهرياً، وهو 
يضم 26 خدمة تقدمها الهيئة، ما بين رئيسة 
وفرعيــة، أبرزهــا نظــام إدارة معلومــات 
الموارد البشرية «بياناتي»، ومبادرة شركاء 
التدريــب المفضليــن للحكومــة الاتحادية 
«معــارف»، وبرنامــج الخصومــات الخاص 
بموظفــي الحكومة الاتحاديــة «امتيازات»، 
وبرنامــج طلــب الاستشــارات القانونيــة، 

وشبكة موظفي الحكومة الاتحادية.
وقــال إن الهيئــة تمكنــت مــن تحويل 
مجموعــة كبيــرة مــن أنظمــة وخدمــات 

الموارد البشرية الخاصة بموظفي الحكومة 
الاتحاديــة، إلــى تطبيقــات ذكيــة، والتي 
تمكنهــم من إجــراء معاملاتهــم المتعلقة 
بالموارد البشرية بســهولة، والحصول على 
الخاصة بهم،  المعلومــات والبيانــات  كافة 
في الوقت الذي يحوي خدمات ذكية مهمة 

تخدم شركاءها ومتعامليها.
وبيــن أن الهيئــة حريصة علــى توفير 
أعلــى مســتويات الجودة فــي الخدمات 

التــي تقدمها، ويأتي هذا فــي إطار رؤية 
واستراتيجية واضحة لجعل تجربة الحكومة 
الذكيــة واحدة من التجــارب الرائدة على 
مســتوى العالم، بما يضمــن تعزيز معايير 
التنافســية والابتكار والريــادة التي تتمتع 
بها الإمارات في جميع المجالات. مشــدداً 
على أهمية هذا المشــروع الحيوي، كونه 
يقدم خدمــات مهمة لموظفــي الحكومة 
الاتحادية من أي مكان وفي أي وقت عبر 

الأجهزة اللوحية.

وقــال الدكتور أمين الأميــري وكيل وزارة 
الصحة المســاعد لسياســات الصحة العامة 
والتراخيــص، إن الــوزارة أطلقــت خدمــة 
تقديم الإعلانــات الصحية الذكيــة، لتقليل 
زمــن تقديم الخدمة، ومنــع الإعلانات غير 
المرخصــة. وأوضح أن هــذه الخدمة تتيح 
للعميل التواصل مع وزارة الصحة، من خلال 
نظام يسمح له بتقديم طلب الإعلان الصحي 
إلكترونيــاً، عــن طريــق إدراج متطلبــات 
الإعــلان كافة، من خــلال البرنامج المعتمد 
إلكترونيــاً، من دون الحاجــة للحضور إلى 

مقر الوزارة.
  وأشــار إلى أن الخدمة تشــمل طلبات 
ترخيص الإعلانات بجميع أشــكالها، ســواء 
كانــت ســاكنة أو ترويجيــة أو مســموعة 
والأجهــزة  المؤسســات  عــن  مرئيــة،  أو 
الصيدلانية،  والمنتجات  الطبية،  والمنتجات 
والمعــدات  الكيميائيــة،  والمســتحضرات 
الطبيــة، والحمــلات الصحيــة، والفعاليات 
العلميــة. مؤكداً أن نظام ترخيص الإعلانات 
الصحيــة بمميــزات عدة، يمتاز بالتســهيل 
علــى المتعامل فــي تقديم طلــب الإعلان 
الصحي، من دون الحضور لإنهاء الإجراءات 
الخاصة بالإعلان، ما يمكنه من إدراج جميع 

متطلبات الإعلان الصحي، عن طريق إنشــاء 
حساب للمســتخدم في الموقع الإلكتروني 
للــوزارة، ويتم مــن خلاله تســهيل عملية 
تســديد رســوم الترخيص إلكترونياً، ويتيح 
إلكترونياً،  المخالفــات الإعلامية  له متابعة 
ودفــع الرســوم المقــررة عــن المخالفات 
إلكترونيــاً، مــن خــلال بطاقــات الائتمان 

والدرهم الإلكتروني.
وأوضــح أن الخدمــة تســتهدف خدمة 
الإعلانــات لشــركات المنتجــات الطبيــة، 
وشركات  الصيدلانية،  المنتجات  وشــركات 
الكيميائية،  والمواد  التجميل  مســتحضرات 
الطبيــة،  والمعــدات  الأجهــزة  وشــركات 
والمنشــآت الطبية، ومزاولي المهن الطبية، 

والشركات الترويجية للحملات الصحية.
وأضــاف أنه يمكــن للمتعاملين التقديم 
للحصــول على ترخيص الإعلان الصحي، عن 
طريق قنوات تقديم الخدمة، وتشمل مركز 
المتعاملين، والموقــع الإلكتروني،  خدمــة 

إضافة إلى الأجهزة الذكية. 
وقال إن الوزارة أطلقت أيضاً خدمة ذكية 
للاستفسار عن كل ما يتعلق بالأدوية، حيث 
بــات بإمكان المريض مــن داخل الصيدلية، 
الاستفسار عن سعر الدواء والأدوية المثيلة 
وفعاليتهــا وتداخلاتهــا، إضافة إلى خدمات 

أخرى تخص معظم تعاملات المراجعين.

وقــال غانــم لوتاه مديــر إدارة التســويق 
والاتصــال المؤسســي بهيئــة الصحــة، إن 
الهيئة  التــي وفرتهــا  الذكيــة  التطبيقــات 
للمتعامليــن، أســهمت فــي توفيــر الوقت 
المعامــلات  وإدارة  إنجــاز  فــي  والجهــد 
والحصــول على المعلومات المطلوبة، وهو 
الأمر الذي يتماشــى مع رؤيــة دبي 2021، 
المبنيــة علــى التحــول الذكــي للخدمات 
الحكوميــة، وتمكين دبي مــن التحول إلى 
مدينة ذكيــة. لافتاً إلى وجود 103 خدمات 
ذكيــة بمختلف قطاعــات الهيئة حالياً، منها 
30 خدمة ذكيــة ذات علاقة بصحة الأفراد، 
و20 خدمة للمنشــآت الصحية، و14 خدمة 
للمهنييــن الصحيين، و17 خدمة عامة، و16 
خدمــة تعليميــة، و6 خدمــات ذكية أخرى 

متنوعة.
 وقــال إن التطبيقــات والحلــول الذكية 
التــي أطلقتهــا الهيئة، ستســهم في ترجمة 
رؤية صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد 
آل مكتــوم، ونظرتــه لحكومة المســتقبل 
التــي يصفها ســموه بأنها حكومــة لا تنام، 
تعمل 24 ساعة يومياً، 365 يوماً في السنة، 

وأنهــا حكومة مبدعة، تســتجيب بســرعة 
للمتغيرات، وتبتكر حلــولاً للتحديات كافة 
لتسهيل حياة الناس، وتحقيق السعادة لهم.

وأشار إلى أن أبرز التطبيقات الذكية التي 
أطلقتها الهيئة، ومنها تطبيق صحتي وتطبيق 
أطباء بدبي، والتفتيش الذكي على المنشآت 
الصحية بدبي، وتطبيق مكتبة راشــد الطبية 
الذكــي، والتثقيف الصحــي الذكي، وغيرها 

من الخدمات الذكية الأخرى.
وأوضح أن تطبيق صحتي الذكي، المتوفر 
باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة، يتضمــن 
للمرضى  الصحيــة  الخدمــات  العديد مــن 
وذويهــم، والتي يمكن الحصــول عليها من 
خــلال هواتفهم الذكيــة، والأجهزة اللوحية 
الخاصــة بهم، كأجهــزة آي فــون وآي باد 
وأندرويــد ووينــدوز فــون وبــلاك بيري، 
بحيث يتمكــن المســتخدمون من الاطلاع 
على تفاصيل المواعيــد الطبية، مع إمكانية 
تغييرهــا أو إلغائهــا، والتعــرف إلى نتائج 
الفحوصــات المخبريــة والأدويــة التي تم 
صرفها، وحالات الإدخال إلى المستشــفى، 
البطاقــة الصحيــة، والتســجيل  وتفاصيــل 
كمتبرع بالدم، وتقديم طلب الحصول على 

باقات تعزيز الصحة.
لأوليــاء  يوفــر  التطبيــق  أن  وأوضــح 
الأمــور، خدمــة ربــط أفــراد الأســرة في 
نفــس الملــف الطبــي، وإمكانيــة الاطلاع 
على تفاصيــل تطعيم أطفالهــم، والجدول 
الكامل للتطعيمات، بحيث يتم تزامن هذه 
التفاصيــل مــع تقويمهم لتلقــي التنبيهات 
حول مواعيد التطعيــم، إضافة إلى إمكانية 
التعرف إلى مؤشــر كتلة الجســم، وتسجيل 
قــراءات ضغط الدم والغلوكــوز، والاطلاع 
على النصائح والإرشادات الطبية، وغير ذلك 
مــن الخدمــات التي يمكن الحصــول عليها 
مباشــرة من خلال التطبيق، ودون الرجوع 

إلى الهيئة.
وأشــار إلــى تطبيــق أطباء دبــي، الذي 
يتضمــن العديد من المعلومــات التي تهم 
المتعاملين، ويمكن الحصول عليها من خلال 
هواتفهم الذكية وأجهزتهم اللوحية، بحيث 
يتمكن المســتخدم مــن البحث عن الأطباء 
بالتخصص والاســم والمنطقــة التي يرغب 
الباحث فيها بتحديدها للحصول على نتائج 
البحــث وتفاصيله بكل دقة، وربط ذلك مع 
خدمة الإرشــاد للمنشأة والطبيب من خلال 
الخرائط التفاعلية من غوغل، لتكون خدمة 
متميزة لا تقتصر الاستفادة منها على سكان 
إمارة دبي فقط، ولكنها تمتد لتشمل الزوار 

والسياح للإمارة من الخارج.

أكد مســؤولون في أم القيوين أن الحكومة 
الاتحاديــة تعمــل علــى تطويــر الخدمات 
الذكية تيســيراً لجمهور المتعاملين حتى لا 
يضيعوا أوقاتهــم، وذلك من خلال التواصل 
عبر المواقع التي وفرتها الجهات والوزارات 
الاتحادية، مبينين أن القيادة الناجحة للدولة 
والتــي يقود دفتها صاحب الســمو الشــيخ 
خليفــة بن زايــد آل نهيان رئيــس الدولة، 
حفظــه الله، هــي التي تعمــل على تطوير 
نفسها بما يتماشى مع احتياجات شعبها، من 
أجل توفير الخدمات بصورة ذكية وســريعة 
تجعله ســعيداً، مشــيدين بكافة المبادرات 
التي  أطلقها صاحب الســمو الشــيخ محمد 
بن راشــد آل مكتــوم نائب رئيــس الدولة 
رئيــس مجلس الــوزراء حاكم دبــي، رعاه 
الله، ومنها (مؤشر السعادة) ومبادرة الجيل 
الرابع من منظومة التميز الحكومي وخلافها 
مــن المبادرات والتي أكدوا أنها تعد فريدة 
في نوعهــا خاصة أنها ترصد بشــكل يومي 
مدى ســعادة ورضا الجمهور عن الخدمات 
المقدمة له مــن الجهات الحكومية، لافتين 
إلى أن القيادة الرشــيدة دائماً تســعى إلى 
تقديــم الأفضل والأســرع وغير المســبوق 

لمختلف شرائح الجمهور.

ويقــول خلفــان بن صــرم مســؤول لجنة 
المنازعــات ببلديــة أم القيويــن إن كافــة 
المبادرات التي تم إطلاقها من قبل صاحب 
الســمو نائب رئيس الدولــة، خاصة مبادرة 
الجيل الرابع، ومبادرة مؤشر السعادة تصب 

في صالــح المواطنين وتهــدف إلى تقديم 
أفضــل الخدمــات الذكية لهــم الأمر الذي 
يوفر الجهد ويحفظ الوقت من الهدر، مبيناً 
أن مبادرة (مؤشــر الســعادة) التي أطلقها 
صاحب الســمو نائب رئيــس الدولة ـ رعاه 
اللــه ـ  مؤخــراً جــاءت لتقيس مــدى رضا 
وســعادة الجمهور عن الخدمــات المقدمة 
لــه من الدوائر الحكوميــة وخلافها، كما أن 
ســموه عودنا على تقديم الأفضل والأسرع 
وغير المســبوق، وأن وجــود هذه الخدمة 
المرتبطــة بمصالح الشــعب بشــكل يومي 

وربطهــا بمــا يســمى بالتغذيــة الراجعــة 
يســتفيد منها متخذو القــرار بصورة كبيرة 
لأن من خلالها يمكن تلمس رغبات الجمهور 
واحتياجاتهــم لتذليلهــا إن وجدت لعلاجها 
والنجاحات لتعزيزها، لافتاً إلى أن ذلك هو 
ديــدن القيادة الرشــيدة للدولة، وهي على 
أهبة الاســتعداد لتقديم الأســبق والأرقى 

لإسعاد  شعبها والجمهور. 
ويقــول عبداللــه بن فاضل مــن مكتب 
الهوية فــي أم القيوين إن الإمارات قطعت 
شــوطاً كبيــراً منذ فترة طويلــة في تطبيق 

البرامج الإلكترونية والذكية وذلك من خلال 
توفيــر الخدمــات لجمهــور المتعاملين مع 
كافــة الدوائر في الإمارات مــن المواطنين 
والوافديــن الأمر الذي يخفــف عنهم عناء 
التنقــل بيــن مختلــف الدوائــر الحكومية 
المنتشرة، إضافة إلى عدم هدر أوقاتهم في 
الانتظــار والتنقل من  قســم إلى آخر، لافتاً 
إلــى أن الحكومة الاتحاديــة في ظل قيادة 
صاحب الســمو الشــيخ خليفة  بن زايد آل 
نهيان  رئيس الدولــة، حفظه الله، وإخوانه 
حــكام الإمارات اهتمت بالمواطنين بتذليل 

كافــة الصعاب التي تواجههــم وأنهم دائماً 
يضعون على سلم أولوياتهم مصلحة الوطن 

والمواطن.
مــن جانبه، يقــول جمعة جاســم أحمد 
رئيــس قســم حمايــة المســتهلك بدائــرة 
التنميــة الاقتصاديــة فــي أم القيويــن  إنه 
منــذ تولــي صاحب الســمو نائــب رئيس 
الدولــة، رعاه الله، مقاليــد الحكم في دبي 
لمســنا  فيه حرصه الشــديد علــى العناية 
والاهتمــام بشــؤون الوطــن والمواطنين، 
وضــرب لنا المثل الأعلــى في الإخلاص في 

العمل والوفاء للوطن والحكمة في معالجة 
الأمــور والإصرار على تحقيــق الطموحات 
والأهــداف، وأن ســموه يهــدي لنا في كل 
يوم نموذجاً حياً في صورة حضارية مشرقة 
نفخر بها، لافتاً إلى أن كافة المبادرات التي 
أطلقها سموه تشجع الجهات الحكومية في 
الدولــة على تقديم خدماتهــا عبر الهواتف 
المتحركــة والأجهــزة المحمولة الأمر الذي 
للجمهور  إلــى تبســيط الإجــراءات  يؤدي 
الشخصية والتجارية بكل  وإنهاء معاملاتهم 
أريحية بعيــداً عن الروتين ومضيعة الوقت 

والزمن.
ويقول أحمد علي رئيس قســم الســجل 
العقــاري بدائرة الأراضــي والأملاك في أم 
القيويــن إنه  وفي ظــل الحكومة الاتحادية 
هناك مبادرات طموحة ومشــاريع عملاقة 
انتظمت كافة إمارات الدولة استطاعت من 
خلالها  توفير أرقى مستوى الرخاء والرفاهية 
والسعادة والعيش الكريم للمواطنين، وذلك 
من خلال تطويــر الخدمات الحكومية الأمر 
الذي يعزز مكانة الدولة عالمياً ويضعها في 
مصاف الــدول المتقدمة، مبيناً أن  صاحب 
الســمو  نائب رئيس الدولة  دائماً ما يوجه 
بتطوير الخدمــات الإلكترونية والارتقاء بها 
وجعلهــا قريبة من المواطنيــن الأمر الذي 
يــؤدي إلى إنجــاز العمل بكل يســر ودون 
تعقيد وروتين ممل، وهذا يحتم في الوقت 
ذاته علــى كافة الدوائر الحكومية والمحلية 
التي لم تعمل على تطبيق الخدمات الذكية 
مــن أن تطور من نفســها وتواكــب التطور 
الذي يشــهده عالــم التكنولوجيــا وآخر ما 
يســتحدث منها وبالتالي اســتغلالها خدمة 
لجمهــور المتعاملين وذلك ما تســعى إليه 

قيادتنا الرشيدة.

قــال المواطــن خليفة علــي الملاحي أن 
النجاحات التي تتوالــى يومياً على دولتنا 
الحبيبة، لم تكــن وليدة الصدفة، أو عمل 
مجتــزأ، بــل هي خطــة طموحة شــاملة 
تنتهجها إدارة واعية محترفة أوصلت البلد 
الــى هذا التقــدم والرقي فــي الخدمات 
تعجــز عنها احــدث الــدول وذلك بفضل 
التوجيهات السامية لقيادتنا الرشيدة وإنه 
لمس تطــوراً كبيراً للخدمات التي تقدمها 
والمؤسســات  والهيئــات  الــوزارات  كل 
الحكوميــة، خــلال الفترة المقبلــة، وأن 

أكثــر ما لاحظه هــو الســباق الكبير بين 
كل هذه الجهــات لتقديم خدمات أفضل 
مــن مثيلاتها حتى أصبحت الدوائر وكأنها 
فنــادق خمســة نجوم للتطــور الخدماتي 
وأصبح المراجع يكتفي وعن طريق هاتفه 

انجاز معظم خدماته .

أشــار غانم لوتاه مدير إدارة التســويق والاتصال المؤسسي بهيئة الصحة 
فــي دبي، إلى أن الهيئة أطلقت كذلك خدمــة التطبيب عن بعد، بهدف 
توفير الوقت على المرضى، حيث يتم إجراء الفحوصات المتعلقة بشبكية 
العيــن في أقــرب مركز صحي للمريــض، من خلال الكاميــرات الرقمية 
المرتبطة بمستشــفى دبي للكشف عن تأثير مرض السكري في الشبكية، 
بحيث يتم قراءة الصورة الرقمية لعين المريض، وتشــخيصها من الأطباء 
المتخصصين بمستشــفى دبي، وإعادة إرســالها إلى ملفه الطبي، لتكون 
متاحة أمام الطبيب المشرف على علاج المريض بالمركز الصحي، إضافة 
إلــى خدمة التثقيف الصحــي الذكي بمختلف الأمــراض، والتي يتم من 
خلالها تحويل البروشورات الورقية إلى فيديوهات مرئية ومسموعة، من 
خلال تطبيقات ذكية يتم تحميلها على أجهزة الهواتف والألواح الذكية.



قال حمد المنصوري مدير عام هيئة تنظيم 
الاتصالات وحكومة الإمارات الذكية، منذ 
أن أطلــق صاحب الســمو الشــيخ محمد 
بن راشــد آل مكتوم نائــب رئيس الدولة 
رئيــس مجلس الوزراء حاكــم دبي، رعاه 
اللــه، مبادرة حكومــة الإمــارات الذكية 
خــلال العــام 2013 تحولــت كل الجهات 
الحكوميــة الاتحادية إلى ما يشــبه خلايا 
نحــل تعمل ليل نهار، تخطيطاً، وتنســيقاً، 
وتنفيــذاً. مؤكــداً أن المرحلة القادمة من 
خطة العمل فــي التحول الذكي للحكومة 
ســوف ينصــب التركيز على الاســتخدام، 
بحيــث يحصل الناس علــى خدماتهم من 
بيوتهــم ومكاتبهم ومن أي مكان وفي أي 
وقــت وعلى النحو الذي يقلل من نســبة 
مراجعــي المراكز الحكومية بنســبة 80% 

كما أشار سموه.
وأكد المنصوري في تصريح لـ«البيان»: 
أن ما تحقق من إنجاز على صعيد التحول 
الذكــي للحكومة هو نتــاج عمل جماعي 
بامتيــاز، وقد كان التنســيق بين الجهات 
الحكوميــة متميــزاً وتعلمنا مــن قيادتنا 
الكبرى  الرشــيدة أن تحقيــق الأهــداف 
يتطلب تضافر الجهود على مستوى الدولة 
وســوف نشــهد في الفترة المقبلة تعزيز 
الجهــود المشــتركة للوصــول إلــى آفاق 

جديدة من الإنجازات.

وتفصيــلاً قــال المنصوري إنــه وفي مايو 
2013 أطلق صاحب الســمو الشيخ محمد 
بن راشــد آل مكتوم نائــب رئيس الدولة 
رئيــس مجلس الوزراء حاكــم دبي، رعاه 
اللــه، مبــادرة حكومة الإمــارات الذكية، 
ومنــذ تلك اللحظــة، وتنفيــذاً لتوجيهات 

ســموه تحولــت كل الجهــات الحكومية 
الاتحاديــة إلى ما يشــبه خلايا نحل تعمل 
ليل نهــار، تخطيطــاً، وتنســيقاً، وتنفيذاً. 
وفــي خلال الأشــهر الأولى بــدأت تنبثق 
عشــرات التطبيقات الذكية، وجرى وضع 
الخطط اللازمة لتحويل كل الخدمات إلى 
خدمات ذكية تقدّم إلــى المتعاملين عبر 

كل القنوات المتاحة. 
وأضــاف أنــه ومع هــذه الوفــرة في 
التطبيقــات والخدمات الذكيــة، صار من 
الــلازم إخضاعها لعملية قيــاس من أجل 
التأكد مــن جودتهــا ومطابقتهــا للهدف 
المتمثــل في إنجاز التحــول الذكي خلال 
عامين وفقاً لتوجيهات القيادة الرشــيدة. 
وقد جرى تقسيم الخدمات وفق الأولويات 
التي اعتمدها مكتب رئاسة الوزراء بوزارة 
شــؤون مجلس الــوزراء، وجــرى إخضاع 
مؤشــر واحد للتطبيق في هــذه المرحلة 
وهو مؤشــر التحــول الإلكتروني-الذكي، 
وذلك تنفيذاً لتوجيهات القيادة الرشيدة. 

وبشــأن المرحلة القادمة بعد الإعلان عن 

مســيرة خطة العمل في التحــول الذكي 
للحكومــة قال المنصوري إنه وكما أشــار 
ســيدي صاحب السمو الشــيخ محمد بن 
راشد آل مكتوم، سوف ينصب التركيز في 
المرحلــة المقبلة على الاســتخدام، حيث 
سيكون هدفنا تقليل نسبة المراجعين في 
الجهــات الحكومية، بحيــث يحصل الناس 
علــى خدماتهــم مــن بيوتهــم ومكاتبهم 
ومن أي مــكان وفي أي وقت. وقد وضع 
صاحب السمو هدفاً سنعمل على تحقيقه 
بدقة، وهو تقليل نســبة مراجعي المراكز 

الحكومية بنسبة 80%. 
 وقال أود في هذه المناســبة أن أشير 
إلــى أن مــا تحقق مــن إنجاز هــو نتاج 
عمــل جماعي بامتياز. لقــد عملنا جميعاً 
على قلــب رجل واحــد، وكان التنســيق 
بيــن الجهات الحكومية متميزاً، وســيبقى 
كذلك إن شاء الله. فقد تعلمنا من قيادتنا 
الكبرى  الرشــيدة أن تحقيــق الأهــداف 
يتطلــب تضافــر الجهــود على مســتوى 
الدولة. وسوف نشــهد في الفترة المقبلة 
تعزيــز الجهــود المشــتركة للوصول إلى 
آفــاق جديدة مــن الإنجــازات في مجال 

التحول الذكي. 

ووفقــاً للخطــة التي وضعتهــا الهيئة فإن 
التحول الذكي هو عملية متواصلة تتســع 
أفقيــاً وعموديــاً، وبالتالي فــإن المعايير 
هي الأخــرى تخضــع للتطور والتوســع، 
العليا، وبالتنسيق مع  للتوجيهات  وتنفيذاً 
الأطــراف المعنيــة، فقد جــرى اعتماد 6 
مؤشــرات للممكنات الحكومية في محور 
الحكومــة الذكية وهذه المؤشــرات هي 
نســبة التحول الإلكتروني/الذكي ونســبة 
اســتخدام الخدمــات الإلكترونيــة الذكية 
ومســتوى رضا المتعامليــن عن الخدمات 
التوعيــة  ومســتوى  الإلكترونية-الذكيــة 
الإلكترونية/الذكية  الخدمــات  العامة عن 
ونسبة التزام المواقع الإلكترونية بمعايير 
جــودة المواقع ونســبة التــزام الخدمات 
الخدمــات  جــودة  بمعاييــر  الحكوميــة 

الإلكترونية الذكية. 

وفيما يتعلق بمؤشر الممكن الأول الذي 

جرى تطبيقه حتى الآن وهو نسبة التحول 
الحكومية  للخدمــات  الإلكتروني-الذكي 
الاتحاديــة فإنــه يقيس مســتوى التحول 
الحكومية  للخدمــات  الإلكتروني-الذكي 
من بداية تقديمها وحتى اكتمال جاهزيتها 
على الموقع الإلكتروني والأجهزة الذكية 
والمتحركــة بهدف تقديمهــا للمتعاملين 
بطريقــة إلكترونية-ذكيــة بالكامل وهو 
يتألف من ثلاثة محاور فرعية تتمثل في 
توافر الخدمــات وتطورها علــى البوابة 
الإلكترونيــة فيما يشــمل المحور الثاني 
توفر الخدمة وتطورها عن طريق الهاتف 
المتحرك واختيــار محور قنوات الوصول 
إلى الخدمة ويقاس المحور الفرعي الأول 
المتعلــق بتوافر الخدمات وتطورها على 
البوابــة الإلكترونية بمــا يعكس المعيار 
التالــي: «مســتوى نضــج الخدمات على 
البوابــة الإلكترونيــة» من خــلال الآتي 
مســتوى التحــول الإلكترونــي للخدمــة 
المقدمة مــن خلال البوابــة الإلكترونية 
(المرونة  الإلكترونية  البوابــة  وتخصيص 
فــي تعديــل البوابــة وفــق احتياجــات 

وتفضيلات المستخدم).

أمــا المحــور الفرعي الثانــي ذو العلاقة 
بتوافــر الخدمــة وتطورهــا عــن طريق 
الهاتــف المتحــرك، فهو يعكــس معايير 
مســتوى نضــج الخدمات علــى الهاتف 
المتحــرك ويقــاس مــن خلال مســتوى 
التحــول الذكــي للخدمــة المقدمة عبر 
الهاتــف المتحــرك وطــرق الوصول إلى 
الخدمــة المقدمــة مــن خــلال الهاتف 
المتحرك ومســتوى إتاحــة منصة العمل 
علــى الهاتف المتحرك، ويقاس من خلال 
منصــات العمل المتوفرة لتطبيق الهاتف 

المتحرك. 

وفــي المحــور الفرعي الثالــث المتمثل 
فــي قنوات الوصــول إلــى الخدمة فهو 
يعكــس معيــار مســتوى إتاحــة المزايا 
والخصائــص التــي تتمتــع بهــا كل قناة 
ويقــاس من خلال اللغــات المتوفرة في 
قنــوات الوصول إلــى الخدمة من خلال 
البوابــة الإلكترونيــة وإمكانيــة إرســال 
ملاحظات المســتخدم بعــد الانتهاء من 
البوابة  المقدمــة مــن خــلال  الخدمــة 
الإلكترونيــة إلى جانب توافــق الخدمة 
المقدمــة من خلال البوابــة الإلكترونية 
مــع ذوي الاحتياجــات الخاصــة وكذلك 
اللغــات المتوفــرة في قنــوات الوصول 
إلى الخدمة مــن خلال الهاتف المتحرك 
وإمكانية إرســال ملاحظات المســتخدم 
بعد الانتهــاء من الخدمــة المقدمة من 
خلال الهاتف المتحــرك وتوافق الخدمة 
المقدمــة من خــلال الهاتــف المتحرك 
مــع ذوي الاحتياجــات الخاصــة وذلك 
علاوة علــى إمكانية التوافــق والتكامل 
بين قنــوات توفير الخدمــة للمتعاملين 
ومســتوى الأمان لقنــوات الوصول إلى 

الخدمة.   

أثنى ســالم حســن، موظف من العين، 
الرشــيدة  القيــادة  توجيهــات  علــى 
والحريصــة الدائمــة على توفيــر كل ما 
من شأنه تحقيق راحة المواطن والمقيم 
على حد سواء. ويبقى الأمل في تحقيق 
رؤيــة الإمارات 2021 التــي تهدف إلى 
تمكيــن حكومة دولة الإمــارات من أن 
تكون واحدة مــن أفضل الحكومات في 
العالــم. وأكد علــى أن الخدمات الذكية 
التي تُفعلها شــتى المؤسسات والجهات 
والهيئــات تنبــع أساســا مــن حاجــات 
المواطــن الذكــي. كمــا أن الخدمــات 
الذكية تســهل حياة الناس، بل وتســهم 
في انجاز معاملاتهم بكل ســهولة، بعيدا 

عن استنزاف الجهد والوقت.

وأشــار خليفــة إبراهيم، موظــف في جهة 
حكوميــة، إلــى أن الحــرص علــى توفيــر 
الخدمات الذكية يعزز الشــعور بالســعادة 
والرضا، كما أنها تُســهم في تحســين نمط 

حياة الناس. وأوضح مدى الحاجة إلى صنع 
قرارات تفرز الكثير من التحديات المتطورة 
التي تحقق استفادة الناس من خلال تعاملهم 
بالتقنيــات الذكية بهدف الارتقــاء بالأداء، 

كما أشــاد بكفاءة الخدمات الذكية التي 
تحقق أعلى مســتويات الرفاه، لاســيما 
وإنها خدمات تجاوزت نطاق التقليدية، 

وأصبحت متميزة بل ومتفردة. 

وأبدى محمد أبــو العلا، موظف في 
مواصلات الإمارات، شــعوره بالرضا عن 
الخدمــات الحكومية الذكية، ومنها على 
ســبيل المثال دفع المخالفات المرورية 

وفواتيــر الكهربــاء والمــاء وغيرها من 
الخدمات الأخــرى التي توفرها الدولة. 
وأوضــح أن ذلك بلا شــك يعد مؤشــرا 
إيجابيــا إلى نجــاح التحول نحو حكومة 
ذكية فاعلة، تهدف إلى تحقيق السعادة 

والراحة للمتعاملين.
إن اليقيــن التــام لدى دولــة الإمارات 
بتوفيــر الخدمات الذكيــة عبر الهواتف 
المحمولة، يســهم في تحقيــق الفائدة 
القصــوى والاســتخدام الفعــال لهــذه 
التطبيقــات. ركــز علــى ذلــك محمــد 
البلوشي، موظف حكومي.. وأضاف إلى 
مــدى الحاجة الماســة إلى قيام شــتى 
الدوائــر والجهــات الحكوميــة بعملية 
تحويل خدماتها المتوافرة على المواقع 
إلــى خدمــات مفعلــة عبــر تطبيقات 
الهواتف الذكيــة كتطبيقات «الآيفون»، 
و«الأندرويد» و«البلاك بيري»، وغيرها.

قال ناصر أكرم مدير الاتصال المؤسســي 
فــي شــركة دانة غــاز : «نحن فــي دولة 
الإمــارات تغمرنــا الســعادة»، هكذا بدأ 
ناصــر أكرم مدير الاتصال المؤسســي في 
شــركة دانــة غاز كلامــه، مشــيراً إلى أن 
صاحب الســمو الشيخ محمد بن راشد آل 
مكتــوم، نائب رئيس الدولة رئيس مجلس 
الــوزراء حاكم دبي، رعــاه الله، لم يدخر 

وسعاً في سبيل سعادة ورضا الجمهور.

يقول يوســف النعمان (موظف في هيئة 
الطــرق والمواصــلات) إن التحــول نحو 
الحكومــة الذكية دليل علــى مدى حرص 
قيادة وحكومة دولة الإمارات على تحقيق 
الرخــاء للمواطنين، والمقيمين على أرض 
دبي ـ البيان الدولة.   
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قال محمد صلاح الشــوملي  الموظف في 
دبي ان الشعور بالسعادة ينعكس  بشكل 
واضح علــى أداء العاملين فــي الحكومة 
وذلك بفضل الخدمات الذكية التي تقدمها 

حكومة دولتنا الرشيدة. 
وأضاف ان الخدمات الذكية ســاهمت في 
تقليل عدد المراجعين وحفزت على زيادة 
الانتاجيــة ما انعكس تســهيلا على جميع 
دبي ـ البيان الناس.  

شكر مواطنو رأس الخيمة، صاحب السمو 
الشــيخ محمد بن راشــد آل مكتوم نائب 
رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم 
دبي، رعــاه الله، على اســتنفاره الجهات 
الحكومية لتطويــر الخدمات التكنولوجية 
الذكيــة فــي الجهــات الحكوميــة، الأمر 
الذي انعكس ســهولة في إنهاء التعاملات 
والخدمــات، مــا وفــر الوقــت والجهــد، 
وزرع الســعادة فــي نفــوس المواطنين 
والمقيميــن، وحتــى الــزوار. وقــال عبد 
اللــه الدنكــي موظف متقاعــد، إن رؤية 
صاحب الســمو الشيخ محمد بن راشد آل 
مكتــوم، تتخطى نظرتنــا العادية للأمور، 
وتلامــس احتياجاتنــا التــي نعرفها والتي 
لا نعرفها، فالمواطــن العادي تفكيره في 
حدود مجتمعه ومعارفه، لكن سموه سخر 
جهــوده وجهود فريقه لاكتشــاف الجديد 
والحديث لنشــر الراحة والسعادة والرضا 
بين المواطنين، فبدأنا نعرف ممارســات 
لــم نعرف بها من قبل، وفــرت لنا الجهد 

والوقت، ومكنتنا مــن أن ننجز معاملاتنا 
وأن نطلع على الخدمــات في عقر دارنا، 

بل ونحن جالسون بين أفراد عائلاتنا.

وقــال عبــد اللــه الشــميلي، إن اعتمــاد 
الدوائر  الذكيــة فــي غالبيــة  الخدمــات 
الحكومية، خاصة التي لها علاقة مباشــرة 
بالجمهــور، وقد ســاهم ذلك فــي توفير 
الوقت والجهد على الكثير من المتعاملين، 

الذين كانوا يضطرون في السابق للوقوف 
فــي طوابيــر للحصــول علــى الخدمات، 
لإحــدى  الفاتــورة  دفــع  كان  وأضــاف: 
الخدمات، يســتغرق بين 2 ـ ثلاث ساعات 
مــن الفــرد، ولو حســبنا عــدد الخدمات 
المقدمة للجمهور، فإننا نجد أن الخدمات 
الذكيــة التــي اعتمدها مجلس الــوزراء، 
برئاســة صاحــب الســمو الشــيخ محمد 
بن راشــد آل مكتوم نائــب رئيس الدولة 
رئيس مجلس الــوزراء حاكم دبي، وجرى 

تنفيذها وفــق أرقى المواصفات، وإن 90 
% من الخدمات بات الأهالي والمقيمون 

يتلقونها عبر هواتفهم الذكية حالياً.

وقالــت ســميرة ســليمان، إن ما قطعته 
دولتنا فــي تطوير الأنظمــة والخدمات 
الحكوميــة، تخطى مــا تقدمه الكثير من 
الــدول المتقدمة، وهذا الكلام بشــهادة 
الكثيــر من أبنــاء الجاليــات التي تعيش 

علــى أرض الدولــة، لافتة إلــى أن هذه 
الخطوة لم تأت من فراغ، وتثبت صواب 
الإجــراءات والخطــوات التــي تمت بها 
عمليــات التطويــر، وأن الكثير من دول 
العالم ستســتفيد من نجــاح تجربتنا في 
الخدمــات الذكيــة، وأضافــت أن جميع 
الدوائــر الحكوميــة اســتفادت من هذه 
تبســيط  إلــى  واضطــرت  الخدمــات، 
إجراءاتها لتتوافق مع خطوات الخدمات 
الذكيــة، وإن ما يميــز الخدمات الذكية، 

هو القضاء على جميع المشــاكل السلبية 
وتأثيراتهــا في متلقــي الخدمات، حيث 
كان غيــاب الموظــف في الســابق عن 
العمــل، يــؤدي إلــى عدم إتمــام بعض 
المعامــلات، وهــو ما تلاشــى تماماً في 

الوقت الحالي.

وذكــر غانــم أحمــد البغــام النعيمــي، 
موظــف، أن حكومــة دولــة الإمــارات 
العربيــة، ربطــت خدماتها مــع الواقع، 
وقرأت المستقبل قبل غيرها، ومن هنا، 
جاءت الخدمات الحكومية متماشــية مع 
وأدواته،  المســتقبل  وتستشرف  الواقع، 
فأصبحنــا ننهي كل معاملاتنا في لحظتها 
دون تأخيــر، وبســرعة فائقــة وجــودة 
عالية، ما وفر الجهد والوقت والمال، لأن 
التوجه للجهة الحكومية، قد يعيق تأخير 
معاملاتنــا وأعمالنــا، فلم يعد الإنســان 
يحتاج إلى أن يستأذن من عمله مثلاً كي 
يسأل عن معلومات حول معاملة معينة، 
يكفيــه أن يدخــل الموقــع الإلكتروني 
للجهــة، ويقرأ كل المعلومــات عنها، بل 

وينجزها أيضاً.
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أشــاد مواطنــون ومقيمون، بمــا حققته 
الــوزارات والمؤسســات الاتحاديــة من 
تحــول كبيــر وطفــرة هائلة فــي تقديم 
خدماتهــا عبر الهواتــف الذكية والأجهزة 
اللوحية، والذي شــهدت تطوراً ملموســاً 
على صعيد مختلــف القطاعات الخدمية، 
للانتقال إلى الحكومــة الذكية التي وجه 
إلى تطبيقها والعمل بها، صاحب الســمو 
الشــيخ محمد بن راشــد آل مكتوم نائب 
رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم 
دبــي، رعاه اللــه، والتي انعكســت على 
الجهات  المتعامليــن مع كافــة  حصــول 
الحكومية على الخدمات في سهولة ويسر 

ودون معاناة.
وأكدوا أن هذا التطور والتميز الكبير، 
يصــب فــي توفيــر المزيــد مــن الراحة 
والاستقرار للمواطنين والمقيمين بالدولة، 
حيــث كان الحصول علــى الخدمات في 
سنوات ســابقة، يمثل مشكلة وإرثاً ثقيلاً، 
كان المتعاملــون مــع الهيئات الحكومية، 
وخاصة الاتحادية، يعانون منه، ويتحملون 
مشاق كبيرة من أجل الحصول على أبسط 
الخدمــات من الوقوف في طوابير ممتدة 
تعطلهم عن أداء وظائفهم، ويتأخرون عن 
أعمالهم، ولكن في ظل الحكومة الذكية، 
وتوفيــر الخدمــات عبــر الهواتف، أصبح 
بمقدور كل شخص وهو موجود في عمله 
أو منزله أو في أماكن الترفيه والتســوق، 
التقــدم بطلبــات الخدمــات والحصــول 
عليهــا من خلال أجهــزة الهواتف الذكية 
فــي دقائق معــدودة، بدلاً مــن الانتظار 
لســاعات وأيــام من أجــل الحصول على 

نفس الخدمات.

وقال مجدي إبراهيم، محاسب في شركة 
الدولية للأجهزة الإلكترونية، إن الخدمات 
الحكومية شهدت تطوراً كبيراً في السنوات 
القليلة الماضيــة، حيث كانت أي معاملة 
تســتغرق الكثير من الوقت والجهد، وكنا 
نضطر إلى الوقوف في طوابير والازدحام 
لوقــت طويــل جداً مــن أجــل إنجاز أي 
معاملة، حيث كانــت الإجراءات القديمة 
تجعل الكثير من المتعالمين مع الوزارات 
والجهــات الحكومية، تؤجل أو تتأخر عن 
إنهــاء المعاملات، ما قد يعــرض البعض 
منهم إلى الغرامــات المالية، ولكن الآن، 
وفــي ظــل إجــراءات الحكومــة الذكية، 
وتقديــم الخدمات عبــر الهواتف الذكية 
من خلال تطبيقات سهلة وميسرة، يمكن 
لأي شخص التعامل معها، أصبح الحصول 
على الخدمــات في دقائق معدودة، دون 
تحمل مشــقة معاناة الذهاب إلى الجهة 
الحكومية نفســها، حيــث أصبحنا نحصل 
على الخدمات مــن خلال الهواتف ونحن 
فــي منازلنــا أو فــي مقار عملنــا أو في 
أي مــكان آخر. وأضاف أن ســرعة إنجاز 
والمؤسســات  الوزارات  فــي  المعاملات 
الحكوميــة، أصبحت من أبــرز التطورات 
التي شهدها العمل الحكومي في الإمارات، 
والتــي صــارت تنافــس فيها مؤسســات 
والشــركات الخاصة بمراحل، بل تفوقت 
عليها، حيث أصبحــت الجهات الحكومية 
تعمل بفلســفة القطاع الخاص في سرعة 
وجودة الخدمات التي كانت قاصرة على 
هــذا القطاع فقط، ولكن في ظل حكومة 
صاحب الســمو الشــيخ محمد بن راشــد 
آل مكتــوم نائــب رئيس الدولــة رئيس 
مجلــس الــوزراء حاكم دبي، رعــاه الله، 
وتوجيهات ســموه بتطويــر آليات العمل 
الحكومية،  الجهــات  أبدعت  الحكومــي، 
وصارت منافســاً قوياً في سهولة وسرعة 

تقديم الخدمات للقطاع الخاص.

وأوضــح إســماعيل زيــادة مديــر مالي 
بإحدى الشركات، تعتبر الإمارات من أكثر 
الدول فــي تطوير الإجــراءات الحكومية 
التــي تقــدم للمتعامليــن مع الــوزارات 
والمؤسسات والجهات الاتحادية، ونلمس 
ذلك بشــكل يومي، حيــث تواكب أجهزة 
الدولــة التطــور الحاصل فــي العالم من 
أجل تقديــم خدمات متميزة لكافة أفراد 
المجتمع من مواطنين ومقيمين، والأهم 
أنه لا تمييز فــي تقديم الخدمات بينهم، 
فالجميــع متســاو ولا تفرقــة بينهم أبداً، 
الأمــر الــذي انعكس على عيــش الجميع 
علــى أرض الإمــارات الغالية فــي راحة 
وطمأنينة وســعادة وأمن واســتقرار، ما 
تم تداوله بشــأن خطــورة تعبئة خزانات 

الســيارات بالكامل في الصيف شــائعات 
مغلوطة.

وأوضــح أنه في الســابق، ولســنوات 
قليلــة مضــت، كان مجــرد التفكيــر في 
التقــدم بطلب لأي جهــة حكومية، يمثل 
مشــكلة كبيرة، نظراً لصعوبة الإجراءات 
والآليــات الروتينيــة المعمــول بهــا في 
الوزارات، والتي كانت تعرقل سير العمل، 
وتؤخر إنجاز المعاملات، ما يترتب عليها 
إحجــام الكثيرين علــى التعامل مع تلك 
الجهــات، مؤكــداً أن الحكومة الرشــيدة 
تســعى لتحقيق ما هــو أفضــل لأبنائها، 
مع تذليــل كل العقبات التــي تواجههم، 
ليعيشــوا حياة كريمة، وتوفير كل السبل 
التي تتحقق  لإســعادهم، وإن الإنجازات 
كل يــوم على أرض الإمارات، لم تأت من 
فراغ، بل هي ثمرة ما تشــهد الدولة من 
جهود دؤوبة في ترسيخ الاستقرار ودعم 
النهضــة الحضارية والانطــلاق بالمجتمع 

إلى آفاق من العالمية.

وأكــد محمــد علــي التجانــي، أن جميع 
التطــورات التقنيــة التــي طــرأت على 
الخدمــات الحكومية فــي الدولة، جاءت 
بتوجيهــات وحــرص من صاحب الســمو 
الشــيخ محمد بن راشــد آل مكتوم نائب 
رئيــس الدولــة رئيــس مجلس الــوزراء 
حاكــم دبي، رعــاه الله، الــذي يتابع كل 
العالمية في مجــال خدمات  التطــورات 
المدن وتخطيطها، تحقيقاً لرؤيته الهادفة 

إلى تســهيل كافة الإجراءات والمعاملات 
الحكومية، فضلاً عن توفير الوقت والجهد 
علــى الجمهور. ونــوه بأهمية مشــروع 
التحــول الإلكتروني لجميع المؤسســات 
الحكوميــة، فــي توفير خدمات ســريعة 
للــوزارات وللجهــات المعنيــة بالدولة، 
والتســهيل عليهــم في إنجــاز معاملتهم 
بســرعة ودقة، من خلال استخدام التقنية 
الحديثــة، موضحــاً أن مشــروع التحول 
الإلكترونــي، يمثل قيمــة مضافة للدولة، 
ويواكب التطورات الحديثة التي تشهدها 

الإمارات على كافة الأصعدة.

وقال ســعد محمد إن الدعــم المتواصل 
لصاحب الســمو الشــيخ محمد بن راشد 
آل مكتــوم نائــب رئيس الدولــة رئيس 
مجلــس الــوزراء حاكم دبي، رعــاه الله، 
لجهــود الحكومات الاتحادية، وتشــجيعه 
فيهــا،  الإلكترونــي  التحــول  لمشــاريع 
سيســهم بالارتقــاء بالخدمــات المقدمة 
بتلــك الجهــات، وتبســيطها للمواطنيــن 

والمقيمين والمستثمرين. 
للحكومــة  التحــول  إن خطــة  وقــال 
مــع  تماشــياً  جــاءت  الإلكترونيــة، 
الاســتراتيجية الوطنية لمجتمع الإمارات 
الرقمــي والحكومــة الإلكترونية، وما تم 
إنجازه حتى الآن على صعيد إعداد البنية 
الأساســية، وتطوير الخدمــات الحكومية 
الإلكترونية، يمثــل تأكيداً لأهمية الرؤية 
الاســتراتيجية للحكومــة الإلكترونية في 
زيادة فعالية الخدمات الحكومية وأتمتتها 
وتوفيرهــا للمواطنين، وقطــاع الأعمال، 
بسلاســة على شــبكة الإنترنــت، بحيث 
تكون متاحة في كل وقت وآمنة وســهلة 
الاســتخدام، مشــيداً فــي الوقت نفســه 
بدورها في رفع مؤشــرات الأداء، وتوفير 
الوقت والجهد على جميع الأطراف، سواء 

كانوا موظفين أو متعاملين.

وقال محمد عبد الفتاح أحمد، موظف في 
إحدى منشــآت البيع بالتجزئة بأبوظبي، 
إن دولة الإمارات قدمــت للعالم أجمع، 
نموذجــاً متفــرداً للحكومــة المتطــورة 
القــادرة علــى مواجهة كافــة التحديات 
والصعاب، نحو تحقيق هدفها في تطبيق 
منظومة متطورة من الخدمات للجماهير.

وأوضــح أنــه خــاض تجربة شــخصية 

للاستفادة من إحدى الخدمات الحكومية 
الذكية، التي توفرها وزارة التعليم العالي 
والبحــث العلمــي، وهي خدمــة معادلة 
الشــهادات العلميــة، حيــث اندهش من 
الســهولة والمرونــة الكبيــرة التي أنهى 
بها إجراءات معادلة شــهادته، وذلك بعد 
تقديم طلبه إلكترونيــاً، والذهاب لمركز 
للــوزارة، حيث لم  المتعامليــن  خدمــة 
تســتغرق فتــرة إنهاء معاملتــه أكثر من 

10 دقائق.
وأشار إلى أن دولة الإمارات، بقيادتها 
تواصل  المتطــورة،  الرشــيدة وحكومتها 
إبهار العالم أجمع عاماً بعد عام، متمسكة 
بهدفها الأســمى، وهو تحقيق الريادة في 
شــتى المجالات، مؤكدة أن الدولة اليوم، 
أضحت تمتلك منظومة متكاملة ومتطورة 
لخدمة العملاء في كافة مؤسساتها، سواء 
الاتحادية أو حتى المحلية، وتسعى بشكل 
مستمر إلى تطويرها، بما يسهم في توفير 

جهد ووقت المراجعين.

وقــال كــرم أحمــد، موظف فــي إحدى 
المؤسسات الحكومية بأبوظبي، إن قيادة 
الدولــة الرشــيدة والحكومــة، تســعيان 
دوماً إلى ســعادة الناس، وتوفير أوقاتهم، 
وتزويدهــم بخدمات متطورة في شــتى 
المجالات، إيماناً أن ذلك هو جزء لا يتجزأ 
من ســعي وعمل دؤوب للدولة، لتحقيق 
الريــادة العالميــة في مختلــف قطاعات 
الإمــارات،  دولــة  أن  وأوضــح  العمــل. 
نجحــت فــي إرســاء منظومــة متطورة 
ومتكاملــة مــن الخدمــات الإلكترونيــة 
والذكيــة للمتعامليــن، وهــو الأمر الذي 
يلمســه جميــع المقيميــن فــي الدولة، 
فعلى سبيل المثال، أضحى اليوم بإمكانك 
ســداد التزاماتك المالية المتعلقة بفواتير 
الهواتــف والكهربــاء والمياه بكســبة زر 
على هاتفك الذكــي، كما أضحى بإمكانك 
المروريــة وإنهاء  أيضاً ســداد مخالفاتك 
إجراءات تجديد تراخيص السيارات أيضاً، 

عبر خدمة توجد بالهواتف الذكية.
وتقــدم بالتهنئــة إلــى حكومــة دولة 
الإمارات، على نجاحها في تطبيق مشروع 
التحول للحكومة الذكيــة، مؤكداً أن هذا 
الإنجاز يأتي بفضل توجيهات سديدة من 
قيــادة الدولة الرشــيدة، وحــرص وعمل 
دؤوب مــن حكومــة متطــورة لا ترضى 

دائماً سوى بالرقم واحد.

وقــال يــزن خنفــر مســاعد مخــرج، إن 
حكومــة دولة الإمــارات، بقيادة صاحب 
الســمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم 
نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء 
حاكــم دبــي، رعــاه اللــه، دأبــت على 
تحقيــق الإنجازات في شــتى المجالات، 
وتسعى دوماً إلى توفير خدمات متطورة 
مشــروع  أن  إلــى  مشــيراً  للجماهيــر، 
الحكومــة الذكيــة، هو أحــد المبادرات 
الرائــدة التي تســعى من خلالهــا الدولة 
إلــى تحقيــق الريــادة في مجــال العمل 
الحكومــي. وأوضح أن كافــة المواطنين 
الوطــن  هــذا  أرض  علــى  والمقيميــن 
المعطاء، يشــعرون بحجم التطور الهائل 
في منظومة خدمة العمــلاء للمراجعين، 
فمســألة إنهاء المعاملات المتعلقة بعدة 
قطاعات بالدولة، أضحت لا تشكل هاجساً 
للموظفيــن، أو تجبرهم على الاســتئذان 
مــن دوامهم من أجل قضائها، فالأمر الآن 
أصبــح متاحاً، وبســهولة، علــى الهواتف 

الذكية.

عمر عبــد العزيز، تربوي، أشــاد بالتطور 
الذي تشــهده الدولة في شتى المجالات، 
وأنه على مســتوى الخدمات الذكية التي 
اليوم، أصبحت  تقدمها مختلف الجهــات 
شــيئاً مميزاً، ويســهل كثيراً مــن الأمور، 
المراجعين بشــكل  الوقت على  ويختصر 
كبيــر، وأن كل مــا يتحقــق مــن تقــدم 
فــي الخدمــات، يأتي بفضــل التوجيهات 
الحكيمة والرؤية المســتقبلية التي تتمتع 
بها قيادتنا الرشيدة، وعلى رأسها صاحب 
الســمو الشــيخ خليفة بن زايد آل نهيان 
رئيس الدولة، حفظه الله، وأخيه صاحب 
الســمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم 
نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء 
حاكم دبي، رعاه الله. وأضاف عبد العزيز، 
أن التوجه للخدمات الذكية، أصبح يحظى 
الاتحاديــة  الجهــات  باهتمــام مختلــف 
والمحلية، وحتى الخاصة، والكل يســعى 
لتســهيل معامــلات الجمهــور، وســرعة 
وصــول الفــرد لمتطلبــات واحتياجاتــه 
اليومية، وأنه لمــس الكثير من الخدمات 
الإلكترونيــة الذكية والمتميزة التي تقدم 
اليوم، ســواء على مستوى وزارة الداخلية 
وكافة المؤسســات الحكومية التابعة لها، 
من الجوازات والمرور والتراخيص، وكذلك 

خدمات وزارة الخارجية وإنجازاتها الدائمة، 
التي تســهل على المواطن إجراءات السفر، 
منوهــاً بالفخــر بالإنجاز الدبلوماســي التي 
تحقــق مؤخراً، وهو إعفــاء مواطني الدولة 
من تأشيرة الشنغن، والتي تعد إضافة نوعية 

وإنجازاً حقيقياً للدولة.
واعتبر عبد العزيــز أن الخدمات الذكية 
لا تصــب فــي صالــح الفرد فقــط، بل هي 
تعكس تطور المؤسســات، كمــا أنها تصب 
في صالح جهــات العمل المختلفة، حيث لا 
يضطر الموظف للخــروج من العمل لإنهاء 
معاملات كثيرة، مــا يعزز الإنتاجية، متمنياً 
للدولــة المزيد من التطــور الدائم، ومثمناً 
جهود الحكومة الرشــيدة فــي تأكيد الوجه 
الحضــاري والمتقــدم للإمــارات فــي كافة 

المجالات.

وأكــد الدكتور صالح الجرمي «تربوي »، أن 
الخدمــات الإلكترونية الذكيــة التي تقدمها 
اليوم مختلف الجهــات الحكومية الخدمية، 
أصحبــت ميــزة هامــة، تعكــس الجــودة 
والتطور والحرص على جمهور المتعاملين، 
المؤسســات  تلــك  مــن  الكبيــر  والإدراك 
مشــيراً  المجتمعي،  ودورها  لمســؤولياتها 
إلــى أن كل مــا تحقق فــي هــذا المجال، 
جاء بفضل الرؤى الحكيمة للقيادة الرشيدة 
بالدولــة، والتي أخذت علــى عاتقها توفير 
أفضــل فــرص الحيــاة، وتســهيل أمور من 
يعيــش على أرض الإمــارات، من مواطنين 
ومقيمين، فالشــكر الجزيــل لهم على هذه 
الجهود التي انعكســت بشــكل واضح على 
الحياة اليومية. وأضاف الجرمي، أن التحول 
للخدمــات الذكية، كانت لــه نتائج إيجابية 
علــى العديــد من المســتويات، فبالنســبة 
للفرد، لم يعد مضطــراً لهدر الوقت الكثير 
خلال انتظاره لإنهاء معاملاته، والخروج من 
العمل لساعات، خاصة أن هناك العديد من 
المعامــلات التي تتعلــق بمختلف الجهات، 
تحتاج ســنوياً للإنجاز، واليوم، يمكن إنجاز 
العديــد منهــا بتطبيقــات الهاتــف الذكي، 
وعبــر أجهــزة الكمبيوتــر، خــلال الوجود 
فــي العمــل، ودون التعقيــدات الروتينية 
المعتــادة، مشــيراً إلى أنه لمــس ذلك في 
العديد من المعامــلات الخاصة بالتراخيص 
والمرور والبنوك وخدمات وزارة الخارجية 
للمســافرين، وفــي المؤسســات التعليمية 
أيضــاً، في إنجــاز معامــلات الموظفين أو 
متابعــة الطلبة. وثمن كافة الجهود بالدولة، 
والتي تعكس الحرص علــى تحقيق الريادة 
في شــتى المجالات، في ظل قيادة تســعى 

دوماً للتميز وأن تكون الرقم واحد عالمياً.

وثمــن خالــد المنــذري، جهــود الحكومة 
الاتحادية في الدولــة، وحرصها على تنفيذ 
الشــيخ محمد  الســمو  توجيهــات صاحب 
بن راشــد آل مكتــوم نائب رئيــس الدولة 
رئيــس مجلس الــوزراء حاكم دبــي، رعاه 
الله، موضحــاً أن آلية التحــول الإلكتروني 
للخدمــات الحكومية، ســيعمل على توفير 
حياة أفضل للمجتمع، وتقديم حلول أبسط 

وأسرع. 

أكــد محمد نبيل يوســف مدير تســويق في 
شركة سيارات، أن الحكومة الذكية وما وفرته 
للجمهور من وســائل خدمية ســهلة وميسرة 
الذكية، ســاهمت  الهواتــف  عبر تطبيقــات 
بشــكل كبير في التســهيل علــى المتعاملين 
مــع مختلف الــوزارات والهيئات، والتي كان 

بالسابق يستغرق إنجازها وقتاً أكبر. 

وقال نبيل إن توفيــر تطبيقات الخدمات 

لمختلــف الجهات عبر تطبيقات الهواتف 
الذكيــة مــن قبــل الحكومــة فــي دولة 
الإمــارات، يؤكــد حــرص الحكومة على 
تيسير أمور المتعاملين، وإنجاز المعاملات 
في أســرع وقت ممكن، الأمر الذي يوفر 
الوقت والجهد على تلك الجهات نفســها، 

وعلى جمهور المتعاملين. 

وأشار إلى أنه قام هو وعدد من أصدقائه 
علــى الفــور بتنزيــل تلــك التطبيقــات، 
خاصــة ما يتعلق منهــا بمعاملات الإقامة 

ودفع  والمــرور  والترخيص  والجــوازات 
المخالفــات للمركبــات، مؤكــداً أن هذه 
الخدمــات تمكــن الشــخص مــن إنجاز 
معاملته وهو في منزله ومن أي مكان، عبر 
كبسة زر على هاتفه الخلوي. ووجه نبيل، 
الشــكر لحكومة دولة الإمارات، مشــيراً 
إلــى أن الحكومــة الذكيــة التي حرصت 
الحكومة علــى تنفيذهــا، ووضع جدول 
زمني للهيئــات والــوزارات والحكومات 
لتنفيــذ هذا المشــروع، بما يؤكد ســعي 
الحكومــة لتوفيــر كل مــا من شــأنه أن 
يســهم في التخفيف عن الناس، وســرعة 

إنجاز المعاملات، وتنظيم سير العمل في 
مختلــف الجهات الخدماتيــة، الأمر الذي 
يخفف الازدحام، ويقلــل الوقت والجهد 

على الموظفين والمراجعين.

وأكــد نبيل أن الإمــارات عودتنــا دائماً، 
بقيادتها الرشــيدة، علــى تنفيذ مثل هذه 
المشــاريع الرائــدة والمتميــزة، والتــي 
والمقيميــن  الإمــارات  شــعب  جعلــت 
علــى أرضها، من أكثر الشــعوب ســعادة 

واستقراراً

أكــد علــي الراشــدي المديــر المالي في 
جمعيــة الشــارقة الخيريــة، أن الجمعية 
تحولت بنسبة كبيرة من الأعمال الورقية 
إلــى الخدمات الذكية، فــي عدد كبير من 
الخدمات التي تقدمها، موضحاً أن الجمعية 
الآن تستقبل تبرعاتها عبر الهواتف الذكية 
من خلال التطبيقــات الذكية التي وفرتها 
الجمعية للمساهمة في مساعدات الفقراء 
والمعوزيــن. وأفاد الراشــدي بأن نســبة 
الجمعية يســتخدمون  كبيرة من موظفي 
الخدمــات الذكية للتواصــل مع مراجعي 

الجمعيــة وطالبي الخدمات منها، مشــيراً 
إلــى أن أعداداً كبيرة من المراجعين الآن 
يتواصلون مع الجمعية من خلال الخدمات 
الذكية، ومن خلال التطبيقات الذكية التي 
توفرهــا الجمعيــة، حيــث إنــه ليس من 
الضروري أن يحضر المراجع إلى الجمعية 
مثــلاً للتبرع فــي أي مجال مــن مجالات 

التبرع المتوفرة في الجمعية.

اعتبــر خالــد علي بن زايد مســاعد مدير 
عام بلديــة دبي لقطاع الشــؤون الدولية 
والشراكة، أن إعلان صاحب السمو الشيخ 
محمد بن راشــد آل مكتــوم، نائب رئيس 
الدولة رئيــس مجلس الوزراء حاكم دبي، 
رعــاه الله،  يعكــس التوافق بيــن القائد 
وجنوده، هذا التوافق عكس نسبة التحول 
الإلكترونــي العاليــة التــي حققتها دوائر 

وهيئات ومؤسسات حكومة دبي. 
وقــال بن زايد إن الدولــة أصبحت بذلك 
أول حكومــة ذكية تتعامــل مع متعامليها 

بمختلــف الخدمات إلكترونيــاً من خلال 
الأجهــزة الذكيــة والثابتــة، دون الحاجة 
تقديــم  إلــى مواقــع  العميــل  لحضــور 
الخدمــات. وتابــع: «بلدية دبــي أنجزت 
برامجهــا الإلكترونية الفعالة منذ أن أعلن 
صاحب الســمو الشيخ محمد بن راشد آل 
مكتــوم هذا التحول ســواء من خلال «اي 
دبــي» أو موقعهــا الإلكتروني، وهذا يُعد 
إنجازاً تكاتف الجميع في تحقيقه للوصول 
إلــى الرؤية التــي أطلقها ســموه لإمارة 
دبي- نور شولي  دبي».   
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كرم أحمد

صالح الجرمي 

محمد نبيل يوسف

مجدي إبراهيم

خالد المنذري

إسماعيل زيادة

محمد علي التجانيعمر عبد العزيزيزن خنفر 

محمد عبد الفتاح

أكد خالد المنذري أن النجاحات 
التي حققتها الحكومات الاتحادية 
خلال فترة العامين التي حددها 
صاحــب الســمو نائــب رئيــس 
العميل  علــى  ســتوفر  الدولــة، 
الوقت الــذي يقضيه في تنقلاته 
من وإلــى المكاتــب الحكومية، 
بالإضافــة إلى أنها ستحســن من 
تجربة المستخدم في المعاملات 
التي لا تســتلزم تقديم نماذج أو 

شهادات ورقية. 
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