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عزز معرض دبــي للإنجازات الحكومية في 
دورتــه الثالثــة مفهوم الابتــكار في خدمة 
المتعامليــن لــدى الجهات المشــاركة في 
فعالياتــه التي تختتم اليــوم في مركز دبي 
التجــاري العالمــي، بمشــاركة 32 دائــرة 
إنجازاتها  اســتعرضت  ومؤسســة وهيئــة، 
وأبرز مشاريعها ومبادراتها للزوار من داخل 

وخارج الدولة.
وتميــز المعرض الذي نظمه برنامج دبي 
لــلأداء الحكومــي المتميــز التابــع للأمانة 
العامة للمجلس التنفيذي في دبي بجلسات 
حواريــة ناقشــت مواضيــع حــول الهوية 
الالكترونيــة لحكومــة أذكــى، والاقتصــاد 

الإســلامي، والإبداع الحكومــي، والموظف 
الذكي، ورعاية الموهوبين.

وقــال عبدالله الشــيباني الأميــن العام 
للمجلس التنفيذي فــي دبي رئيس برنامج 
دبــي لــلأداء الحكومــي المتميــز: برعاية 
الســمو الشــيخ محمد  وتوجيهات صاحب 
بــن راشــد آل مكتوم نائب رئيــس الدولة 
رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي، رعاه الله، 
أطلقــت الأمانة العامــة للمجلس التنفيذي 
أكبر دورات معرض للإنجــازات الحكومية 
لتعزيز الابتكار في سياق العمل الحكومي، 
والتشجيع على تبنيه ونقله إلى كافة وسائل 

خدمات المتعاملين.

وأشــار الدكتور أحمد النصيرات المنســق 

العام لبرنامج دبي للأداء الحكومي المتميز 
إلــى أن منصــات الهيئــات فــي المعرض 
شــهدت زيارات لوفــود دولية تزور ملتقى 
الاستثمار الســنوي المتزامن مع المعرض، 
وهو ما حقق وصولا أوســع وترويجا واسعا 
لمنحــى العمــل الحكومــي فــي الإمــارة، 
واستمع العارضون إلى آراء الوفود الدولية 
حول خدماتهم، الأمــر الذي يقدم رؤى قد 
يتم اعتمادها حول النهج المستقبلي للعمل 

الحكومي. 
وأشــاد هزاع خلفان النعيمي مدير أول 
مبــادرات التميز فــي برنامج دبــي للأداء 
الحكومي المتميز بحضور كبار المســؤولين 
ومختلف الموظفين والمعنيين والمهتمين، 
موضحــا ان المعرض هذا العام ســجل أكبر 
إقبــال علــى المشــاركة مقارنة بــدورات 

المعرض السابقة.

ويتجلى شــعار هذه الــدورة جلياً :حكومة 
محلية.. إنجازات عالمية" على كافة منصات 
المشــاركة التــي أجمعــت علــى التوجــه 
الفعلي وتبني الابتكار في العمل المؤسسي 
الحكومي بكافة أشكاله وقطاعاته بما يخدم 
رؤية دبي في تعزيز التنافسية ورفع معايير 
العمل الحكومي تماشــياً مــع توجه الدولة 
بكون عام 2015 عام الابتكار في الإمارات.

وشــارك فــي المعــرض كل مــن بلدية 
دبي، ودائرة الأراضي والأملاك، ومؤسســة 
العامة لشــرطة  دبــي للإعــلام، والقيــادة 
الكهرباء والميــاه، والطرق  دبي، وهيئتــي 
الذكيــة،  دبــي  وحكومــة  والمواصــلات، 

الســياحة  ودائرة  والجمــارك،  والمحاكــم، 
والتسويق التجاري، والإدارة العامة للإقامة 
وشؤون الأجانب، ودائرة الشؤون الإسلامية 
والعمل الخيــري، ومجلس دبي الاقتصادي، 
الإنســانية،  للخدمات  العالميــة  والمدينــة 
ومؤسسة محمد بن راشد للإسكان، والنيابة 
العامة، ودائرة التنميــة الاقتصادية، وهيئة 
الصحة، والمطارات، ومؤسسة دبي لمشاريع 
الطيــران الهندســية، وغرفة دبــي، ومركز 
الاحصاء، ومؤسسة دبي لخدمات الإسعاف، 
وهيئات المعرفة والتنمية البشرية، والثقافة 
والطيــران  المجتمــع،  وتنميــة  والفنــون، 
وشــؤون  الأوقــاف  ومؤسســة  المدنــي، 
القصر، ولجنة اكســبو 2020، واللجنة العليا 

للتشريعات في الامارة.
المنظمون أن المعرض اســتقطب  وقدر 

أكثر من 20 ألف زائر للاطلاع على خدمات 
ومبــادرات الجهات الحكوميــة في الامارة، 
إضافة إلى الجهــات من الحكومة الاتحادية 
فــي دولــة الإمــارات وبعض المشــاركين 

الإقليميين.

 حظــي معرض دبي للإنجــازات الحكومية 
برعايــة كل من بلدية دبي، ودائرة الأراضي 
والأملاك اللتين ســاهمتا بشــكلٍ فعال في 
الارتقــاء بتنظيم المعرض الســنوي، إضافة 
إلى مؤسســة دبــي للإعلام كــراعٍ إعلاميٍ 
للحدث وبمشــاركة اكســبو 2020، وشــهد 
الحــدث ردوداً إيجابيــة من صنــاع القرار 
الذين زاروا المنصات وأشادوا بمدى تقدم 

المستوى الخدمي الحكومي في الإمارة.

شــاركت دائرة الشــؤون الإسلامية والعمل 
الخيــري بدبــي فــي معــرض الإنجــازات 
الحكومية بمجموعة من المبادرات الرائدة 
والذكيــة المبتكرة في المجالين الإســلامي 

والخيري على مستوى دبي والدولة. 
ومن بين تلك المبادرات المهمة التحول 
الذكي بنسبة %100 لخدمات الدائرة، حيث 
بذلت جهودا كبيرة من أجل تحول مساراتها 
وآلياتهــا العملية إلى إلكترونية وصولاً إلى 
الجمهور  تقديــم خدماتهــا والتعامل مــع 
إلكترونيــا؛ً فقد أطلقت الدائــرة مجموعة 
مــن الخدمــات والأنظمة الذكية الشــاملة 
التــي تغطي أغلب مناحي الحيــاة الدينية، 
والمعرفيــة،  والاجتماعيــة،  والإنســانية، 
والخدميــة، من خلال موقعهــا الإلكتروني 
www.iacad.gov.ae، كمــا وفــرت جميع 

طلبات الخدمات إلكترونياً. 

وشــاركت الدائرة أيضاً في التطبيق الذكي 
لمبــادرة إمارات الخير، هذه المبادرة التي 
تعــد مشــروعاً رائــداً على مســتوى دولة 
الإمــارات والمنطقــة العربيــة والعالم في 
مجال العمل الخيــري، باعتبارها أول نظام 
إلكترونــي فــي العالــم يربــط الجمعيات 
والمؤسســات الخيرية تحت مظلة واحدة، 
بســياق متكامل؛ خدمة لســائر الجمعيات 
والمؤسســات الخيريــة مــن أجــل العمل 
بكفاءة عالية، كما شاركت بمبادرة التطبيق 
الشــيخ مكتوم  الجديــد لمصحف  الذكــي 
بنظــام آندرويــد، حيــث أتاحتــه للأجهزة 
الذكية العاملة بهذا النظام؛ خدمة للجمهور.

وشــاركت بنمــوذج المســجد الأخضــر 
والذكي من خــلال تطويرهــا لمعايير بناء 
المســاجد ومرافقها في الإمــارة، للوصول 
بها إلــى أرقــى المواصفات وأكملهــا فنياً 
وهندسياً، وإدخال المعايير الصديقة للبيئة 
ضمن المواصفات الأساســية لبناء المساجد 

«المباني الخضراء»..
أما المبادرة المهمة الأخرى فهي المنصة 

الذكية للفتاوى الإلكترونية.

أطلقت القيادة العامة لشرطة دبي تطبيقها 
على الهواتف الذكية بنســخة محدثة تعتبر 
الأفضل من نوعها في العالم، والتي تتضمن 
4 لغات جديدة، إضافة إلى اللغتين العربية 

والإنجليزية. 
وقال العقيــد خالد ناصر الرزوقي، مدير 
الإدارة العامة للخدمات الذكية في شــرطة 
دبــي لـ«البيان»: إن التطبيــق متوافر على 
أجهــزة الأندرويد بـ6 لغــات مختلفة هي: 
الفرنســية والألمانية والروســية والصينية، 
إضافــة إلــى العربيــة والإنجليزيــة، ومن 
المتوقع إضافة لغات جديدة مستقبلاً بهدف 
التسهيل على الجمهور، لافتاً إلى أن النسخة 
المحدثة تعتبر الأفضل استخداماً في العالم 
عبر تقســيم الخدمات وفقــاً للمفضل لكل 
متعامــل وتصنيفهــا وفقــاً لاحتياجات كل 
شــخص، منوهاً إلى أنــه حتى الآن لم تصل 
أي شكاوى من الجمهور بخصوص استخدام 

التطبيق. 
ونــوه العقيــد الرزوقي إلــى أنه ضمن 
الخدمــات التي تصل إلــى 80 خدمة ذكية 
التطبيــق خدمــة تقســيط  يتوافــر علــى 
الإمارات  بنــك  بالتعــاون مع  المخالفــات 
دبي الوطنــي، وبإمكان المتعاملين ســداد 
قيمــة المخالفــات المروريــة بطريقة أكثر 
ســرعة وفعالية مــن خلال توفيــر إمكانية 
دفع المخالفات المرورية بالتقسيط لحاملي 
بطاقات الائتمان الصادرة من بنك الإمارات 
دبي الوطني، مــن دون فوائد على مدى 3 

أو 6 أو 12 شهراً.

وقــال: إن أكثــر الخدمات اســتخداماً على 
الهواتف الذكية الاستعلام ودفع المخالفات، 
موضحــاً أن التعــود علــى اســتخدام تلك 
الخدمــات يحتاج وقتاً وثقافة من الجمهور، 
إلا أنه في الوقت الراهن تعتبر الاســتجابة 
جيدة من قبل شــريحة كبيرة من الجمهور 
متوقعاً ارتفاع الأعداد خلال الفترة المقبلة، 

بعد إضافة اللغات الجديدة والترويج الجيد 
لتلك الخدمات عبر وسائل الإعلام.

وتابــع: إن خدمــة الإبــلاغ عــن حادث 
ســجلت 6585 معاملة منذ إطلاق الخدمة، 
والتــي تمكــن الجمهــور من الإبــلاغ عن 
حادث بســيط عن طريق تصوير المركبات 
المتضــررة وإرســالها عبــر التطبيق الذكي 
للجهــة المعنيــة ويتــم موافاتهــم بتقرير 
الحادث من قبل الشرطة عن طريق الرسائل 
النصية أو البريد الإلكتروني، والتي تســهم 
إلى حــد كبير في حلول ســريعة للازدحام 
الناتــج عن انتظــار حضور دورية شــرطة 

وعرقلة حركة الطريق. 
وأكد العقيد الرزوقي إضافة خاصية ربط 
«نظارة غوغــل» بالنظام لتصور المخالفات 
وإرسالها ضمن خدمة «كلنا شرطة»، إضافة 
إلى خدمة التعرف إلى السيارات المطلوبة 
علــى النظــارة، والخاصة بموظفي شــرطة 
دبي، والتي تتيح للضابط المختص التعرف 
إلى السيارات المطلوبة عن طريق استخدام 
نظارة غوغل، حيث تم إرســال 207 رسائل 
عــن طريق النظــارة و61 مخالفات محررة 

عبره.
ولفــت أيضــاً إلــى أن تطبيــق شــرطة 
دبــي علــى أجهــزة «الأيفون» تــم تطوير 
خصائص جديــدة من خــلال توفير الملف 
الشخصي للمســتخدم، باعتماد رقم بطاقة 
الهوية وعرض الأصــول الخاصة بالمتعامل، 
وتخصيص الشاشة الرئيسية، وتمنح خاصية 
تحديد الخدمة المفضلة لديه ويتم تصميم 
التطبيق على شــكل بطاقــات، وأنه بإمكان 
المتعامــل الاطلاع من خــلال التطبيق على 
نســخة إلكترونية من بطاقة الهوية الوطنية 
ورخصــة القيــادة وملكيــة المركبــة عبر 
هواتفهــم الذكية، إضافة إلى تفعيل خاصية 

الاطلاع على قيمة المخالفات.
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عرضت اللجنة العليا للتشــريعات في دبي 
خلال مشاركتها في معرض دبي للإنجازات 
الحكومية 2015، أهــم إنجازاتها وخدماتها 
التي أطلقتها في عامها الأول وهي: التطبيق 
الذكي، والموقع الإلكتروني «بوابة الجريدة 
الرســمية  الجريــدة  وخدمــة  الرســمية»، 

الإلكترونية للمشتركين.
وقال أحمد ســعيد بن مسحار المهيري، 
الأميــن العام للجنة العليا للتشــريعات في 
إمارة دبي لـ«البيــان»، قامت اللجنة خلال 
تســعة أشــهر منذ تأسيســها وحتــى الآن، 
بإعــداد واســتكمال إجراءات إصــدار 108 
تشــريعات، وذلك بالتنســيق مــع الجهات 
الحكوميــة المعنيــة فــي الإمــارة، حيــث 
تتضمن هــذه التشــريعات 8 قوانين، و33 
مرســوماً، و12 قراراً، وأمراً واحداً جميعها 
صادرة عن صاحب الســمو حاكم دبي، و51 
قــرار مجلس تنفيــذي صادرة عــن رئيس 
المجلــس التنفيذي، و3 تشــريعات صادرة 

عن مســؤولي الجهــات الحكومية، وتعمل 
اللجنة حالياً على دراســة ومراجعة العديد 
من التشــريعات المحلية والاتحادية، ويبلغ 
عدد التشريعات قيد الدراسة 436 تشريعاً، 

بينهــا 215 تشــريعاً محلياً، و221 تشــريعاً 
اتحادياً.

وأضــاف أن اللجنــة العليا للتشــريعات 
تنتهج في رؤيتها ورســالتها وقيمها الارتقاء 
بمنظومــة العمل الحكومــي، للوصول إلى 
أعلى مســتويات التميز والريــادة، فاللجنة 
تدرك دورها ومسؤولياتها في تطوير الأداة 
التشــريعية للإمارة التي تعتبر إحدى ركائز 
المجتمعــات وتطــور قطاعاتهــا وبخاصــة 
العمــل الحكومــي، فجاءت رؤية ورســالة 
وقيم اللجنة منبثقة من رؤية ســمو الشيخ 
حمــدان بــن محمد بــن راشــد آل مكتوم 
«حكومة دبــي نحو 2021»، وتتمثل رؤيتها 
فــي «منظومة تشــريعية متكاملــة، تدعم 
خطــط التنمية المســتدامة فــي دبي»، أما 
رســالتها فهي: «خلق بيئة قانونية متميزة، 
من خلال تشــريعات رياديــة وآراء قانونية 

رشيدة وفاعلة».

اســتعرضت هيئــة الصحــة بدبــي، ضمن 
مشــاركتها فــي معــرض دبــي للإنجازات 
المتميــزة،  الخدمــات  2015م  الحكوميــة 
التــي تقدمها فــي مجال جراحــة المناظير 
النســائية بمستشــفى لطيفة كونه برنامجاً 
متكامــلاً، تــم اعتماده عالميــاً عام 2014م 
مــن جمعية الجراحيــن الأميركية للمناظير 
النسائية كونه أول مركز امتياز على مستوى 
منطقة الشــرق الأوسط، بعد استيفائه لكل 
معايير وشــروط ومتطلبــات الحصول على 

هذا الاعتماد.
وأوضحــت الدكتورة منى تهلك المديرة 
التنفيذية لمستشــفى لطيفــة أن البرنامج، 
الذي حصل خلال شهر أكتوبر الماضي على 
الامتياز مــن جمعية الجراحيــن الأميركية 
يركز علــى ثلاثة محــاور أساســية، تتعلق 
بالجوانــب العلاجيــة والتدريبية والإدارية، 
وفــق أعلــى معايير الجودة والممارســات 
العالميــة في هذا المجال، بهدف تحســين 
مســتوى الخدمات التي يقدمها مستشــفى 
النســائية  الأمــراض  كل  لتشــمل  لطيفــة 

الحميدة والخبيثة.

وأكــدت أهمية هذا البرنامــج، الذي يأتي 
الهيئة لتطبيــق منهج  ضمــن اســتراتيجية 
الابتــكار فــي تقديــم الخدمــات الصحية 
لمحتاجيها من المرضى، مشــيرة إلى الدور 
الفاعــل الذي يقوم بــه البرنامج في خفض 
نســبة المضاعفــات الطبية لــدى المرضى 
إلــى أكثر مــن %60 مقارنة مــع الجراحة 

المفتوحــة، وتقليل فترة مكــوث المريضة 
داخل المستشــفى من 5-3 أيام ســابقاً إلى 
يوم واحد أو أقل بعد تطبيق هذا البرنامج، 
وتقليل عــدد أيام الإجــازات المرضية من 

-4 6أســابيع ســابقاً إلى 4-2 أســابيع حالياً 
ما يســهم في تســريع عودة المريضة إلى 
حياتها الطبيعية وممارسة نشاطاتها اليومية 

الاعتيادية.
وقالت: إن مستشــفى لطيفة يقوم وفقاً 
لهــذا البرنامج بتقديم الخدمــة على مدار 
الســاعة، وهو الأمر الذي يدعم استراتيجية 
الهيئة لتحقيق حكومة المستقبل التي تعمل 

24 ساعة وسبعة أيام في الأسبوع.
وأشــار الدكتور غســان لطفي استشاري 
ومديــر برنامــج جراحــة النظير النســائية 
بمستشــفى لطيفة إلى تزايد عدد الحالات 
المرضيــة التــي راجعت المستشــفى بعد 
تطبيــق هذا البرنامــج والتي تضاعفت إلى 
ثلاثة أضعاف عن السنوات السابقة لتطبيق 
البرنامج، الذي أسهم بتوفير الوقت والجهد 
والكلــف الماليــة على المرضــى والأطباء 

والمؤسسات الصحية بشكل عام.

 –

واصلــت جمــارك دبــي لليــوم الثانــي على 
التوالي، مشــاركتها الناجحــة في معرض دبي 
الــذي ينظمه برنامج  الحكومية،  للإنجــازات 
دبي للأداء الحكومــي المتميز في مركز دبي 
التجاري العالمي، حيث لاقت المشــاريع التي 
تعرضها الدائــرة إعجاب الــزوار من العملاء 
والجمهــور، وهــي المشــاريع التــي ابتكرها 
موظفــو الدائــرة، وتهــدف لتحقيــق رؤيتها 
وأهدافها الاستراتيجية، وفي مقدمتها تسريع 
إجــراءات التخليــص، وتوفير عامــل الحماية 
للمجتمــع المحلي والدولي، وتســهيل حركة 

التجارة الدولية المشروعة.
وأشــاد الدكتور أحمد النصيرات المنســق 
العام لبرنامج دبي لــلأداء الحكومي المتميز، 
بالمشاريع العشرة التي تعرضها جمارك دبي 
في المعرض، وأثنى على تنظيم الجناح، قائلاً 
إنه يســتحق الاحتــرام والتقديــر، خاصة مع 
وجــود كفاءات وطنية تقدم شــرحاً وافياً عن 
هــذه المشــاريع الابتكارية لــزوار المعرض، 
مؤكــداً أن جنــاح جمارك دبي يقــدم إضافة 
نوعية للدورة الثالثة لمعرض دبي للإنجازات 
الحكوميــة، ويعكس فكر التطويــر بمبادراته 

النوعيــة المتميزة التــي عودتنا عليها جمارك 
دبي.

ولفت أحمد محبوب مصبح مدير جمارك دبي، 
إلى حســن الإعداد والتنظيــم للدورة الحالية 
للمعرض والجهود التي جســدها برنامج دبي 
للأداء الحكومي المتميز بالتعاون والتنســيق 
مع كافة الجهات الحكومية، وقال إن المعرض 

الذي تشــارك فيه 32 جهة حكومية، يشــكل 
مــن خلال المشــاريع والمبــادرات المتميزة 
للتنافس الشــريف بين  التي تعرضها، ســباقاً 
الدوائــر الحكوميــة بهــدف تحقيــق رؤيــة 
الإمارات 2021، وخطــة دبي 2021، والإبقاء 
علــى ريادة دولة الإمــارات العربية المتحدة 
عامة ودبي خاصة على المستوى العالمي في 
مجال تقديم الخدمات الحكومية، مضيفاً إنها 
تعد من المكتسبات الحقيقية للمعرض، والتي 

تنعكس بصــورة إيجابية على المســتخدمين 
والعملاء والمجتمع بوجه عام. 

وأضــاف إن المشــاريع الابتكاريــة التــي 
تعرضهــا جمــارك دبي فــي الــدورة الحالية 
للمعرض تتواكب مــع الهدف الحالي للدولة، 
وجميعهــا  للابتــكار،  عامــاً   2015 وكــون 
تحقــق رؤية الدائــرة المتمثلة فــي «الإدارة 
الجمركيــة الرائدة في العالم الداعمة للتجارة 
المشــروعة»، وتضع أساســاً متيناً وقوياً يعزز 

فعاليــة الــدور الــذي تقوم به جمــارك دبي 
فــي المجالين الأمني والاقتصــادي، بالإضافة 
للمســاهمة الفعالة للدائــرة في تحقيق خطة 
دبــي 2021، خاصة في ما يتعلق بمؤشــرات 

التجارة والاقتصاد.

وأعرب مصبح عن اعتزازه وفخره بابتكارات 
موظفــي الدائــرة والتــي تحولت مــن أفكار 

إلى مشــروعات حقيقية ملموسة تواكب كافة 
المتطلبــات والظــروف المحيطة بنــا، كوننا 
جــزءاً مــن العالــم الكبير من حولنــا، مؤكداً 
دعــم القيــادة العليــا بجمارك دبــي وتبنيها 
لكافــة الأفكار الإبداعية الخلاقــة للموظفين، 
واتجاههــم للعمــل غير النمطي، مشــيراً في 
هــذا الصدد إلى ما يتوقع تحقيقه لمشــاريع 
مثل نظام التفتيش الجمركي الذكي للحقائب، 
الذي يعد الأول من نوعه وتم تسجيله كبراءة 
اختــراع، ويمكن اســتخدامه فــي المطارات 
العالمية، وكذلك بقية المشاريع التي تعرضها 

الدائرة في المعرض. 
وأكــد أحمــد محبــوب مصبــح أن هــذه 
الابتــكارات تعكس روح الانتماء والولاء لدى 
موظفي جمارك دبي وخبرتهم التراكمية، كما 

تؤكد ان الانجازات مستمرة بلا توقف.  

ومن أحد المشــاريع الإبداعيــة التي تعرضها 
جمــارك دبي خــلال معرض دبــي للإنجازات 
الحكومية هذا العام مشروع السيارة البرمائية 
(المختبــر المتنقــل)، وهــي مركبــة برمائية 
صديقــة للبيئــة مزودة بـــ 10 أجهزة تفتيش 
متطــورة، تعمــل جميعها بالطاقة الشمســية 
علــى مدار الســاعة. وقد تم ابتــكار المركبة 
المــزودة بأحدث التقنيــات العالمية، بهدف 
المســاعدة في اكتشــاف المخاطر الجمركية 
البحرية التي قد تواجه مفتشــي جمارك دبي 
أثنــاء أداء مهامهم، وتعاملهم مع الكم الهائل 
من البواخر والســفن الخشبية التي تصل إلى 

خور دبي. 
وجاء المشــروع نتاجاً لاقتراحات مجموعة 
بإدارة الاســتخبارات  الوطنيــة  الكــوادر  من 

الجمركية بجمارك دبي. 
وتتميــز أجهــزة  المختبــر بقدرتهــا على 
إجــراء التحاليــل والنتائــج الفوريــة الأولية 
بشــكل مباشر، الأمر الذي يساعد على تسريع 
والإفــراج  والتفتيــش  التخليــص  إجــراءات 
الجمركي، وتســهيل إجــراءات العميل بزمن 
قياســي، وقــد تم تزويــد المختبــر البرمائي 
المتنقــل بكامــل التجهيــزات اللازمــة لأمن 
وســلامة طاقم المختبر، مشــيراً إلى أن خور 
دبــي والمناطق الســاحلية تعد مــن المنافذ 
البحريــة المهمــة، ومنــه انطلقــت الحركــة 
التجارية لدبي مــع العالم الخارجي قبل أكثر 
مــن مئــة عام، وتحــرص جمارك دبــي دائماً 
على تطوير وتســهيل الحركــة التجارية فيه، 
للمحافظــة على مكانته باعتباره رمزاً ومعلماً 
تاريخيــاً، وتعزيــزاً لدوره الحالــي في حركة 

التجارة بالدولة.



استعرضت هدى الهاشمي مدير إدارة تقنية 
تخطيط الموارد البشــرية في حكومة دبي 
الذكية اســتراتيجية حكومة دبــي الذكية ، 
ونظام تخطيط موارد المعلومات الحكومية 
،وتطبيــق الموظــف الذكي ، خــلال اليوم 
الثانــي لمعرض دبي للإنجــازات الحكومية 
.وقالــت إن العدد الاجمالي لتحميل تطبيق 
الموظــف الذكي بلغ حتى الآن 6986 مرة، 
وبلغ عدد التحميل عن طريق الابل ســتور 
3740 ،وعــن طريق الاندرويد 3246 ، فيما 
بلغت عدد الاجراءات التي تمت عن طريق 

الموظف الذكي 13الفا و900 إجراء.
وأشــارت إلــى أن الخصائــص الجديدة 
للإصدار المقبل تتضمن خاصية حفظ كلمة 
الســر وخاصية الاشــعارات عبــر الأجهزة 
الذكيــة ، ومتاجــر بــلاك بيــري وويندوز 

وتفويض الصلاحيات .

وقدمت الهاشــمي عرض نظام تخطيط موارد 
المعلومات الحكومية «جي أر بي» وقالت إنه 
نظام إدارة المؤسسة و المعني بأتمتة  النظم 
و البرمجيــات لدمج جميــع جوانب الأعمال 
الإداريــة فــي المؤسســات، وتســهيل تدفق 
البيانات بين الوظائف الإدارية والتي تشــمل 
النظم المالية ونظم الشراء، وإدارة المخزون 
البشرية، والرواتب والأجور وإدارة  والموارد 
الاصول وغيرها من و حدات التشغيل الأخرى 
فعالية و نجاح، والغرض منه مساعدة الجهات 
الحكوميــة على التركيز علــى فعالية وتطوير 

الأعمال الرئيسية للجهة الحكومية. 
 وأوضحــت أن  تطبيق الموظف الذكي 
يتميز بعــدة خصائص تتمثل فــي الدخول 
الــى النظــام اســتنادا علــى الصلاحيــات 
والمســؤوليات لتعزيــز نمــوذج الأمن ، و 
متوافــق مع كافــة أنظمة تخطيــط موارد 
المعلومات الحكوميــة، و لا حاجة لأجهزة 
تطبيــق  يمكــن   و  إضافيــة،  أو  وســيطة 

التغييــرات علــى الفــور لجميــع الأجهزة، 
ونفــس الواجهــة علــى أجهزة الحاســوب 
والأجهزة اللوحية وأجهزة الهواتف الذكية .

من جانبها قدمت حصة البلوشي مدير قسم 
الدفع الالكتروني فــي حكومة دبي الذكية  
هويــة الكترونية لحكومة أذكى عرضا حول 
هويتــي الالكترونية  وهــي خدمة  توفرها 
دائرة حكومة دبي الذكية للجمهور للدخول 
الجهــات الحكومية في  الموحد لخدمــات 
دبــي، والمتكاملة مع بطاقة الهوية الوطنية 

التي تصدرها هيئة الإمارات للهوية.

 –

شــارك مركز دبــي للإحصاء فــي المعرض 
بعــدة طرق مبتكرة لــم تقتصر على عرض 
الطــرق  اســتعراض  أو  فقــط،  الخدمــات 
الإحصائيــة والخدمات الذكيــة، بل تعدتها 
الدقيقــة حول  المعلومــات  إيصــال  إلــى 
آليــة العمل الإحصائي، ســواء الميداني أو 
غيــره، ليتعــرف الجمهور عن قــرب على 
مــدى صعوبــة هــذا العمــل، وفائدته في 
الوقــت ذاته لكافة الجهات، ولصناع القرار، 
وللباحثين والأكاديميين والطلاب وغيرهم. 

ودشــن المركز موقعه الإلكتروني المحدث 
بالتزامن مع المعرض، وضم أفضل المعايير 
العالميــة في هذا المجــال، ووفق المعايير 
المعتمدة لدى حكومة دبي الذكية، ليصبح 
أكثر سهولة ومرونة لكافة المتعاملين سواء 
من الجمهــور العادي أو المختصين، ويقدم 
المؤشرات الرئيســية للإمارة بشكل تلقائي 

يتم تحديثه بشكل فوري وآني.
وقــال عارف المهيري المديــر التنفيذي 
لمركــز دبي للإحصــاء لـ"البيان": " ســهلنا 
على المســتخدم أيــا كان، إمكانية الوصول 
إلــى الخدمات ســواء لقطــاع الحكومة، أو 
قطــاع الأعمــال، أو الأفــراد، بحيــث يرى 

كافة الخدمات والمؤسســات والهيئات في 
الإمــارة، ويختــار منها أية خدمــة يريدها 
بالتفصيل، وتطويعها بشــكل تقرير او رسم 
بيانــي او اي طريقة يريدها، فعلى ســبيل 
المثــال لــو أراد البحــث عــن التعليم في 
المــدارس، بإمكانه تحديد الســنة، ويختار 
خاصــة،  أو  حكوميــة  أراد  إن  المــدارس 
والمرحلــة التعليمية المرغــوب بها، وكافة 
المعطيــات ليحصل في النهاية على تقريره 

الخاص بشكل فوري".

وأكــد أن الفريــق المتواجد فــي المعرض 

يقــدم شــروحات واضحــة للجمهــور عن 
آليات جمع البيانات، سواء من خلال الربط 
الإحصائــي مع مصــادر البيانات من جهات 
ومؤسســات، موضحــاً أن إجمالــي مصادر 
البيانات  بقاعــدة  المربوطــة  المعلومــات 
لــدى المركز تصــل الى ما يقــارب 1500 
مصــدر للبيانات، بالإضافة إلى شــرح آلية 
اســتطلاعات الرأي وهي إحــدى مبادرات 
المركــز لتنفيــذ الدراســات الاســتطلاعية 
لحكومــة دبي بالكامل ســواء قيــاس الرضا 
المؤسســي أو قيــاس التوجهــات، أو آراء 
المجتمع حول مختلف المواضيع، بما يخدم 
توجهات الحكومة في تعديل خدماتها لرضا 

وسعادة المتعاملين. 
وأضاف: أطلق المركز حملة تحت شعار 
" الإحصاء قلب التنمية" تم الإعلان عنها في 
المعرض، وهي حملة مســتمرة يتم خلالها 
عــرض كافــة العمليات الفنيــة التي يعمل 
عليها المركز بكل شــفافية، مع شــرح آلية 
تدفق المعلومات وكيفية تجميعها وإنتاجها، 
بهدف إعلام الجميع أن الأرقام التي يقدمها 
المركــز هــي بالفعل أرقــام حقيقية قائمة 
على أسس ومبادئ عالمية غير قابلة للخطأ 
أو التأويــل، ويمكــن الاعتمــاد عليها دون 

أدنى شك.
كمــا أكد أن أية معلومــات يتم جمعها 

تنتقــل  الفــور  علــى  فهــي  أو حصرهــا 
الكترونيــا إلــى المركــز الرئيســي ليطلع 
عليها المختصون وعلــى الفور تضاف الى 
المعلومــات والأرقام، بمعنــى انه بمجرد 
ولادة طفــل فإنــه بشــكل تلقائــي تنتقل 
الأرقــام مــن هيئــة الصحة فــي دبي إلى 
مركــز الإحصــاء، ويتــم تحديــث الأرقام 
لحظة بلحظــة على مدار الســاعة، وهذه 
الحال بالنسبة لكافة القطاعات. واستعرض 
المركــز في منصته أهم مبادراته وأنظمته 
وتطبيقاته الذكية وتعزيز الاســتفادة منها 
من قبل مختلف شــرائح المجتمع المهتمة 

بالعمل الإحصائي.

بلغت نســبة ســعادة زوار الــدورة الثالثة 
لمعرض دبــي للإنجــازات الحكومية خلال 
أول يوميــن من فعاليــات المعرض 98 % 
، مــن خلال اســتبيان أجراه فريــق يتألف 
من 10 أشــخاص مــن برنامج دبــي للأداء 

الحكومــي المتميــز، بالتعــاون مــع مركز 
الــزوار  آراء  واســتطلاع  للإحصــاء،  دبــي 
والمشــاركين عبر أجهزة ذكيــة «الآيباد»، 
وإتاحــة كتابة تعليقات لمن يتم اســتطلاع 
رأيهم تظهر بشكل فوري على شاشة كبيرة 

ضمن المعرض. 
وقــال عبدالله الشــيباني الأميــن العام 
للمجلس التنفيذي لإمــارة دبي لــ«البيان» 

تعليقاً على هذه النسبة، إنها جاءت طبيعية 
نظــراً للخدمــات المتميــزة التــي تقدمها 
دوائــر حكومة دبي بصفة عامــة، والدوائر 
المشــاركة فــي المعــرض والبالــغ عددها 
32 جهــة حكومية بصفة خاصــة، لافتاً إلى 
أن هذه النســبة تترجــم توجيهات صاحب 
الســمو الشــيخ محمد بن راشد آل مكتوم، 
نائــب رئيس الدولة رئيــس مجلس الوزراء 

حاكــم دبي، رعاه الله، في الريادة وتحقيق 
الرقم واحد وإســعاد المتعاملين من خلال 
تقديــم خدمــات متميزة وميســرة لجميع 
المتعامليــن من قنوات عدة لإتاحة الفرصة 
أمامهم للحصول على الخدمة من أي مكان 

وفي أي زمان. 

وأضــاف: يأتــي تنظيــم هذه الــدورة من 

المعــرض تحــت شــعار «حكومــة محلية 
وإنجازات عالمية»، وتركز في أجندتها على 
الابتكار كعنصر رئيس في العمل الحكومي، 
تطبيقاً لتوجيهات حكومة دبي، بما ينسجم 
مــع رؤيــة الإمــارات وخطة دبــي 2021 
الخاصة بالتميــز والتنافســية على الصعيد 
الدولي، خاصة وأن المعرض منصة تفاعلية 
لعــرض الإنجازات الحكومية في إمارة دبي 
والتكامل فيمــا بينها لتعزيز رؤيتها بتقديم 

أفضل الخدمــات النوعيــة للمتعاملين من 
مؤسســات وأفراد على حد ســواء، تســهم 
في اســتفادة الجهات المشــاركة والاطلاع 
على إنجازات الدوائــر وتجاربها في التميز 

الحكومي.
وذكر الشيباني  أن معرض الإنجازات 
الحكوميــة 2015  فتــح مجالاً أوســع 
للمشــاركات، بالإضافــة إلــى تنظيــم 
جــولات لوفــود دوليــة مــن ملتقــى 
الاستثمار الســنوي 2015 الذي يتزامن 
مــع المعــرض إلــى منصــات الهيئات 

الراعية والعارضة.
من جهته، قال عارف المهيري المدير 
التنفيذي لمركز دبــي للإحصاء: «ابتكر 
المركز طريقة خاصة لقياس مدى سعادة 
زوار المعــرض ورضاهم عما شــاهدوه 
مــن مشــاركات، والتقاط صــور مميزة 
للزوار مــن مســؤولين وموظفين دون 
استثناء، وعرضها على شاشات كبرى في 
قاعات المعرض مصحوبة بكلمات تعبر 
عن سعادتهم، خاصة وأن صاحب السمو 
الشــيخ محمد بن راشد آل مكتوم نائب 
رئيــس الدولــة رئيس مجلــس الوزراء 
حاكــم دبي، رعاه اللــه، أوصى الجهات 
باعتماد «السعادة»  والمؤسســات كافة 
كهدف أساســي يحصل عليه كل متعامل 

أو مراجع في أية جهة وأي وقت».
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تطلق اليوم مؤسســة دبي لخدمات الإســعاف 
تطبيقــا ذكيــا لطلــب الإغاثــة والنجــدة بـ8 
لغــات مــن خــلال «NFC MEDIC»، وذلك 
بعدمــا وقعــت المؤسســة اتفاقية مع شــركة 

«Enterprise Plus Trading»
وطبقــا للتحديثــات الجديدة علــى النظام 
NFC فقــد أدخلــت تقنيــة SOS وتقوم على 
إرســال بيانــات المريــض إضافة إلــى موقعه 
الثــلاث  الكلمــات  الجغرافــي GPS، وهــذه 
كانــت ترســل عن طريق شــفرة مــورس من 
الســفن لطلب الاســتغاثة والنجــدة ثم اتفق 
على اختصارهــا مرة أخرى فأصبحوا يرســلوا 
الحــروف الثلاثــة واختصارا تعنــي النجدة أو 
انقذونا لمساعدة المريض أو الجريح لكي يصل 

المسعف اليه في أسرع وقت ممكن.
 NFC والتطبيــق الجديد عبارة عــن رقاقة
تحمل بيانات الأشخاص الطبية وأرقام التواصل 
في حــالات الطوارئ ومعلومــات عن التأمين 
الصحــي والطبيب المعالــج، وهذه الرقاقة قد 
تكون في سلســلة مفاتيــح أو بطاقة رقمية أو 
ســاعة أو غير ذلك من منتجاتنا المســتقبلية، 
وكل البيانــات المدونــة علــى منتج ســتكون 
متاحــة بلمســة واحــدة مــن أي هاتف ذكي 
مــزود بتقنية NFC وهــذه التقنية توجد على 

الهواتف الذكية.

وقال خليفة الدراي المدير التنفيذي لإســعاف 
دبي: إن هذه الاتفاقية تتيح للمؤسســة تطوير 
الخدمــة الى أقصى درجــة وترفع من درجات 
الانقــاذ وتختصــر الوقــت والجهد وتســاهم 
في اســعاف الحــالات الحرجة ضمــن الثواني 
الذهبيــة التي تفصــل ما بين وقــوع الحادث 
ونقل المريض الى المستشــفى مشــيرا إلى أن 
 NFC المؤسســة تعد أول من يستخدم خدمة

للأغراض الطبية في المنطقة. 

وأكد الدراي أن هذه الخدمة المتطورة لها 
أهميــة قصوى فــي إنقاذ المرضــى خاصة في 
الحالات الطارئة والإصابات الخطيرة والأمراض 
المزمنــة، منوها بأن فكرة عمل أجهزة إن إف 

سي تتلخص في انها تستخدم في أنظمة الدفع 
اللاتلامســية وهي مشــابهة تماما للمستخدمة 
فــي البطاقــات الائتمانيــة وبطاقــات التذاكر 
الإلكترونيــة التــي تســمح للعمــلاء بتخزين 

بيانات البطاقة الائتمانية. ولفت إلى أن شركة 
اتصالات الاماراتية تســتخدم هذه التقنية في 
دفع رســوم المتــرو كما تســتخدم عالميا بين 
الهواتــف الذكية للتواصــل الاجتماعي لعرض 
الأســماء والصور والأفلام والملفات والألعاب 
التي يمارسها مجموعة من الأصدقاء من خلال 

الهواتف النقالة.

 NFC وقــال رمــزي عتريس مؤســس شــركة
MEDI: إن بإمكان مســتعمل التطبيق ارسال 
رســالة طــوارئ من داخــل التطبيــق حتى لو 
كان الجهــاز مغلقا بكلمة ســر حيث يســتطيع 
المســتخدم الضغــط على زر التشــغيل ثلاث 
مــرات لتفعيل هــذه الخاصية اضافــة إلى أن 
شــعار التطبيق موجــود على شاشــة الاغلاق 
ليبين للمستخدم أن الخدمة مفعلة على الجهاز 
، مبينــا أن التطبيــق يدعــم اللغــات العربية 
والإنجليزية والأســبانية والبرتغالية والفلبينية 
والصينية والروســية والفرنسية وسيتم تفعيل 
اللغــات الهنديــة والاوردو، وفي منتصف هذا 
الشــهر ســيتم اضافة بعض اللغات ليصل عدد 
اللغــات الــى 12 لغة، كمــا ان التطبيق يدعم 
حاليــا منصــات اندرويد وبلاكبيري وســيدعم 
الايفــون مايو القادم. وأضــاف: يأتي ذلك في 
اطار تواصل ســعي المؤسســة لتطبيق مبادئ 
الحكومة الذكية خــلال الفترة القادمة باختيار 
افضل وأيســر العروض لتنفيذها وتدعيم سبل 
التعــاون المثمــر مــع الشــركات المتخصصة 
للوصــول الى تفاهمات وخطط مشــتركة لهذا 
الموضــوع الحيوي، وقد اتفقت المؤسســة مع 
الشــركة على تطبيــق تقنية عالية المســتوى 
ودقيقــة للغايــة تخــص نقل بيانــات المريض 
بســرعة متناهية الى الهاتف النقال المستخدم 
مــن قبل المســعف او الطبيب وفــي اقل من 
ثانيــة لتكون تحــت تصرف الطبيــب المعالج 
توفيرا للوقت والجهــد وإنقاذا لحياة المصاب 
وحفاظا عليه خاصة في حالات الاغماء التي لا 

يمكن التواصل فيها مع المريض.



 
اســتثمرت محاكم دبي معــرض الإنجازات 
مــن  جديــدة  باقــة  لإطــلاق  الحكوميــة 
الخدمات الذكية المبتكرة، تعزيزاً لأهدافها 
المســتقبلية، ببلوغ نحــو 210 خدمات مع 
نهايــة العام، بعــد أن أطلقت فــي مؤتمر 
صحافي أمس 80 خدمة جديدة، تهدف إلى 
إسعاد المتعاملين، وزيادة رضاهم، وتسريع 

إنجاز معاملاتهم.
وأكد الخبير طارش عيد المنصوري مدير 
عام المحاكــم في مؤتمر صحافي عقد لهذا 
الغرض، أنّ الباقة الجديدة تكتســب أهمية 
اســتراتيجية كونها إضافة نوعيــة للتطبيق 
الذكي، الذي تضم باقته الأولى التي أطلقت 
فــي فبراير الماضــي 30 خدمة، ســترتفع  
إلــى «210» بحلــول نهاية العــام الجاري، 
لافتاً إلى أنّ المحاكم قطعت شــوطاً طويلاً 
في مســيرة التحوّل الذكي، مدفوعة بخطط 
طموحــة تهدف إلــى جعــل كل الخدمات 
القضائية والقانونية ذكية في غضون الأشهر 
القليلــة المقبلــة بما يدعم أهــداف خطة 
«دبي 2021» في بناء حكومة ذكية ســبّاقة 

ومبدعة تلبي احتياجات المستقبل.
الجديدة  المجموعة  «اســتحوذت  وقال: 
من الخدمــات الذكية على اهتمــام الزوار 
والعارضيــن، وســط ترحيــب واســع من 
الأوســاط الحكومية باعتبارهــا نقلة نوعية 
علــى صعيد دفــع عجلة تحويــل دبي إلى 
المدينــة الأذكــى عالميــاً، وتجســيد رؤية 
صاحب الســمو الشــيخ محمد بن راشد آل 
مكتــوم، نائب رئيــس الدولة رئيس مجلس 

الوزراء حاكم دبي، رعاه الله».
وأضــاف المنصــوري: «تصــب «محاكم 
دبي» تركيزها بالدرجة الأولى في الارتقاء 
الخدمــات  وموثوقيــة  وكفــاءة  بجــودة 
القانونيــة والقضائيــة، فــي إطــار التزامها 
برؤيتهــا المتمحورة حول تحقيــق الريادة 

العالميــة لتصبــح نموذجاً يُحتــذى به في 
العمــل القانونــي والقضائــي، بما يجســد 
الســديدة  والتوجيهــات  الثاقبــة  الرؤيــة 
لقيادتنــا الرشــيدة فــي الوصــول بدولــة 
الإمارات إلى مصــاف أبرز الأمم المتقدمة 
فــي العالم. وســاهمت الباقــة الأولى من 
الخدمات الذكية في تســجيل نتائج إيجابية 
فــي تعزيز مســتويات ســعادة المتعاملين 

التــي وصلت إلى %69 خلال العام الجاري. 
واليــوم، نتطلع بتفاؤل حيــال إطلاق الباقة 
الثانية التي سيكون لها الأثر الأكبر في دعم 
جهودنا الرامية إلى تحقيق نسبة %100 في 
سعادة المتعاملين والموظفين والمجتمع».

وحظيــت مشــاركة «محاكــم دبي» في 
الــدورة الثالثة من «معرض دبي للإنجازات 
الحكوميــة» بإقبال كبير من الزوار وســط 

الحائز  الذكــي  اهتمــام لافــت بالتطبيــق 
أخيراً على جائــزة «درع الحكومة الذكية» 
باعتبــاره أفضل تطبيق ذكي على مســتوى 

دولة الإمارات.

وأكد مديــر عام المحاكــم أن الخدمات 
الذكية تمثــل نقلة نوعية غير مســبوقة 

في القطاع القضائي خصوصاً، والحكومي 
عموماً.

وقال: «ما يميز هــذه التطبيقات أنها 
بطلبات  وخاصــة  ومتكاملــة،  تفاعليــة، 
القضايا المســجلة لدى محاكم دبي، ولا 
تقتصر فقــط على توفير وســيلة لطلب 
الخدمــة، إنمــا  يتعدى ذلك إلــى كونها 
منظومة متكاملة تنطلق منها محاكم دبي 
لتكريس مبدأ العمليات الذكية في إدارة 
أعمالها الرئيســية، كونها الوسيلة الأسهل 
والأبســط والأســرع للتعامل مع طلبات 
القضايــا بأنواعها المختلفــة وعبر جميع 
مراحلها، بدءاً مــن تقديم الطلب وصولاً 

إلى اتخاذ القرار».
وأضــاف: «التطبيقــات الذكية ترجمة 
العمليات  فعلية لسلســلة متكاملة مــن 
والإجــراءات التي تمت إعادة هندســتها 
وتحســينها وتصنيفهــا بمــا يعــرف بـــ 

«العمليات الذكية»».
وأوضح مدير عام المحاكم أن الفئات 
المســتفيدة من الخدمــات الذكية داخل 
محاكــم دبــي تشــمل كلاً مــن المدقق، 
والإداري، والقاضــي، ورئيــس المحكمة، 
فيمــا  والموظفيــن،  الجلســة،  وكاتــب 
تشــمل فئات المتعاملين كلاً من أطراف 
الدعــاوى، ومكاتب المحامــاة، ومكاتب 
تقديــم الخدمات، مشــيراً إلــى أن ثمة 
نتائــج اســتراتيجية محققــة مــن هذه 
التطبيقات التي «تقلل التكلفة والنفقات 
علــى المحاكــم، وتســهم في اســتغلال 
المســاحات المكتبية نتيجــة العمل من 
أي مــكان، بجانب ميزة الأرشــفة الآلية 

للملفات المرفقة مع تلك التطبيقات».

مــن جانبه قال إبراهيم الحوســني مدير 
إدارة التنفيــذ فــي المحاكــم إن اختيار 
باقــة الخدمــات الثانيــة تمــت بعنايــة 
فائقــة، للتأكــد من أن جميــع القرارات 
المحكمة ستكون سليمة،  التي ستتخذها 
وآمنــة، مشــيراً إلــى أن اعتمــاد الـ80 
خدمة، جاء بعد رصد أكثر الخدمات التي 

يحتاجها المتعاملون، ويقبلون عليها أكثر 
من غيرها.

وقال الحوســني لـ«البيان»: تم إشراك 
جميع المعنييــن والمختصين في محاكم 
دبــي في اعتماد باقة الخدمات الجديدة، 
التي تحظــى بإقبال كبير من المتعاملين، 
الذيــن تمكنهــم هــذه التطبيقــات من 
المرحلة  متابعة ســير طلباتهم، ومعرفة 
التــي وصلــت إليهــا عبر جهــاز الهاتف 

الذكي دون مراجعة مبنى المحاكم».

حرصت محاكم دبي على المشــاركة في 
هــذا المعرض للتعريف بأبرز خدماتها لا 
الذكي»،  سيما برامج «سالفة»، و«الحجز 
و«الكاتــب العــدل»، ومركز التســويات 

الودية للمنازعات.
 ويشــكل برنامج «الســالفة» المصمم 
لتنفيــذ المعامــلات إلكترونيــاً، خطــوة 
داعمة للجهود الرامية إلى تسريع وتيرة 
التحــول الذكــي على صعيــد المنظومة 
القضائيــة والقانونيــة وتيســير عمليــة 
التقاضي وتوفيــر الوقت والجهد وتعزيز 
السرعة والدقة في تسجيل القضايا، فضلاً 
عن تســهيل قنوات توفير الخدمات على 

مدار الساعة. 
ولــم يقــلّ «الحجــز الذكــي» أهمية 
عن ســابقيه، إذ اســتحوذ على حيز كبير 
مــن المناقشــات بالنظــر إلــى أهميته 
الاســتراتيجية كأوّل مشــروع مــن نوعه 
إقليميــاً على صعيــد تحويــل العمليات 
التقليدية والنماذج الورقية إلى تطبيقات 
الذكية،  اللوحية  ذكية باستخدام الأجهزة 
ما يوفر الوقــت والجهد على المتعاملين 
تنفيذ  التنفيذ ويعزز ســرعة  ومأمــوري 
القــرارات والأحــكام القضائيــة. ويتميز 
للتواصــل  جســراً  بكونــه  المشــروع 
الإلكتروني بين مندوبي التنفيذ والقضاة 
والمتعامليــن، بالاعتمــاد علــى أحــدث 
الابتكارات التقنية التي تعتبر سمة العصر 

الحديث.

وحظــي «الكاتب العــدل الخاص» بنصيب 
الأسد من مشاركة «محاكم دبي»، حيث تمّ 
استعراض ملامح القانون الذي يمثل إنجازاً 
جديداً يُضاف إلى مســيرة «محاكم دبي» 
باعتبــاره ركيزة مهمــة لتعزيز تنافســية 
دولة الإمارات من حيث ســهولة ممارسة 
الأعمــال وفــق «معاييــر البنــك الدولي» 
ورفع مؤشرات أداء خدمات الكاتب العدل 
الإلكترونية. أما إنجازات برنامج «شــور»، 
المعني بتقديم استشارات قانونية مجانية 
بالتعــاون مع مكاتب المحامــاة في دبي، 
فشــكّلت محطة مهمة بالنسبة لـ «محاكم 
دبــي» التــي قدمــت شــرحاً مفصــلاً عن 
النتائج الإيجابية التي تحققت منذ انطلاق 
البرنامج في العام 2012 على صعيد تعزيز 
ثقــة المتعاملين الذي أظهروا مســتويات 
رضــا عاليــة عــن الاستشــارات القانونية 
المجانية، مع تســليط الضــوء على جهود 
تنفيــذ المرحلة الرابعــة والأخيرة المقرر 

استكمالها بحلول نهاية العام الجاري.

 –

أكــد المشــاركون فــي نــدوة بعنــوان 
«الاقتصاد الإســلامي» خلال معرض دبي 
للإنجــازات الحكومية فــي دورته الثالثة 
أن دبي رسخت مكانتها عاصمة للإقتصاد 

الإسلامي في المنطقة والعالم .
وأدار النــدوة كل مــن الدكتــور خالد 
الجناحي مستشــار في مركز دبي لتطوير 
الاقتصــاد الإســلامي و الدكتــور أحمــد 
الحــداد كبير مفتين ومديــر إدارة الإفتاء 
بدائرة الشؤون الإسلامية والعمل الخيري 
بدبي، وقد أبرزَ كلٌّ منهما مكانة دبي في 
اســتقطاب العالم بأســره لتكون عاصمة 
الاقتصاد الإسلامي بامتياز لما تمتلكه من 
قدرات كبيرة وأســبقية خاصة وأن ولادة 
البنــوك الإســلامية في دبــي كان الاول 
وذلك عام 1975  بنمط البنك الإســلامي 
على يد المرحوم الشــيخ راشد بن سعيد 
ورجل الأعمال أحمد لوتاه، وأول تشريع 
ينظــم المصارف الإســلامية والشــركات 
الاســتثمارية هو القانــون الاتحادي رقم 

6 لســنة 1985 الصادر عن  الشــيخ زايد 
يرحمه الله.

واســتهل الجناحــي النــدوة بالتأكيد أن 
دبي جديرة بأن تكــون عاصمة الاقتصاد 
الإسلامي ،مشيدا  بدور مركز دبي لتطوير 
الاقتصاد الإســلامي الذي يعمل مستشارا 
فيــه  من خــلال وضــع الاســتراتيجيات 
والخطط وفق إطار زمني مرســوم  التي 
من شــأنها  جعل دبي عاصمــة للاقتصاد 
الإسلامي  تنفذها الدوائر الحكومية التي 
وصلــت إلى 38 مبادرة كلهــا مبنية على 
رؤية واضحة من صاحب الســمو الشــيخ 
محمد بن راشــد آل مكتــوم نائب رئيس 
الدولة رئيس مجلــس الوزراء حاكم دبي 
«رعــاه الله»،  مشــيرا إلــى أن دبي لما 
نها أن  تحتله مــن موقع اســتراتيجي يمكِّ
تكون عاصمة للاقتصاد الإســلامي باقتدار 
يربط الشــرق بالغرب عن طريق شــبكة 
الطرق والموانئ ومختلف وسائل التنقل، 
مشــيدا بالعمــل الكبير الذي تــم إنجازه 
خلال هــذه الفترة التــي أطلقها صاحب 

الســمو الشــيخ محمــد بن راشــد والتي 
يبقى إنجــاز البقيــة في الفتــرة القليلة 
المقبلــة التي تعتمد علــى 7 ركائز أولها 
الجانــب المالــي المعتمد علــى القطاع 
المصرفي والتكافل والقطاعات المساندة 
لهذا المحــور و الثاني يتمثــل في قطاع 
الحــلال وهو مكون رئيســي والثالث هو 
الســياحة العائليــة بينما المحــور الثالث 

وهــو المحــور المعرفــي وهــو يغــذي 
المحــاور الأخرى  وهــي جعل دبي تقود 
المركبــة التعليمية من خلال اســتقطاب 
مراكــز بحثيــة أما المحــور الخامس فهو 
التصاميــم والإبداعــات الإســلامية التي 
الفن الإســلامي والمعماري،  تركز علــى 
أما السادس فيكمن في المحتوى الرقمي 
من خــلال إطلاق محافظ تشــجع عملية 

الإبداع من خلال برامج ذكية ووضع بنية 
تحتية لتنظيم هذا القطاع لتسهيل عملية 
التطويــر والإبداع من خلال برامج رقمية 
أما المحور السابع فهو المعايير وهو أهم 

هذه المحاور لتنظيم الاقتصاد الرقمي. 

وقال أحمــد الحداد كبيــر مفتين ومدير 
إدارة الإفتاء بدائرة الشــؤون الإســلامية 
الاقتصــاد  إن  بدبــي  الخيــري  والعمــل 
الإســلامي بــات حتمية من خــلال كوننا 
مسلمين فإننا معنيون بالاقتصاد الإسلامي 
بما شرعه الله لنا بما ينفعنا لقوله تعالى« 
قل إن صلاتي ونســكي ومحياي ومماتي 
للــه» حيث شــرع اللــه لنا كل مــا يعود 
بالمنفعة لنا بناء على القاعدة الشــرعية 
«الشــريعة جاءت لجلــب المصالح ودفع 
المضار»مشيرا إلى أن الاقتصاد الإسلامي 
جــاء  متزامنــا مع الشــريعة الإســلامية 
لذلــك كان أكثر من ثلــث القرآن  يعالج 
قضايــا المعاملات ولعل أطــول آية بهذا 
رت  الخصوص هي آيــة المداينة التي أطَّ
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