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زار صاحب الســمو الشيخ محمد بن راشد 
آل مكتــوم نائــب رئيــس الدولــة رئيس 
مجلس الــوزراء حاكــم دبي، رعــاه الله، 
أمــس «معرض دبي للإنجازات الحكومية» 

الذي ينظمه المجلس التنفيذي لإمارة دبي 
وبرنامــج دبي لــلأداء الحكومــي المتميز 
للســنة الثالثة على التوالي، بمشــاركة 32 
دائــرة وهيئــة وجهــة حكوميــة ومحلية 
تعــرض على مدى ثلاثة أيام إنجازاتها أمام 
الجمهور، للتعريف بواقع العمل الحكومي 
وتطويــره والتحول إلــى الحكومة الذكية 

المتعاملين  للتسهيل على الجمهور، خاصة 
مع الدوائر والجهات الحكومية.

وأثنى سموه على فكرة تنظيم المعرض 
كي يتعرف الناس على الإنجازات الحكومية 
عن قرب، والتســهيلات التي توفرها هذه 
الجهــات للجمهــور والإســراع فــي إنجاز 
المعاملات دون عوائق وبالسرعة القصوى 

التي تحقق الأهداف المرجوة من التحول 
إلى الحكومة الذكية في المستقبل القريب.

ورافق ســموه سمو الشــيخ حمدان بن 
محمد بن راشــد آل مكتوم ولي عهد دبي، 
وســمو الشــيخ مكتوم بن محمد بن راشد 
آل مكتوم نائب حاكم دبي، ومعالي محمد 
بن عبدالله القرقاوي وزير شــؤون مجلس 

الوزراء، وخليفة ســعيد سليمان مدير عام 
دائرة التشريفات والضيافة في دبي.

وتفقد صاحب السمو الشيخ محمد بن 
راشــد آل مكتوم خــلال جولته في أرجاء 
المعرض في مركز دبي التجاري العالمي، 
أجنحــة ومنصــات الجهــات المشــاركة، 
واســتمع من عبدالله الشيباني أمين عام 

المجلــس التنفيــذي في دبي، إلى شــرح 
الحكومية والتشــجيع  المشــاركات  حول 
الــذي تحظى به من قبل ســموه لتحقيق 
رؤيته دبــي 2021 المبنية علــى التحول 
بالكامل،  الحكومــي الى حكومــة ذكيــة 
وتحقيق التنمية المستدامة في إطار رؤية 

الإمارات 2021.
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 أكــد علــي الكيتــوب مديــر الشــراكات 
الاســتراتيجية في مجلــس دبي الاقتصادي، 
أن المجلــس يعــد الكثيــر من الدراســات 
لحكومة دبي مــن خلال عرض آخر الأرقام 
ل إليها ومناقشــتها إذا أمكن مع  التــي توصَّ
الجهات المعنية، معتبرا في هذا الخصوص 
أن الأرقام باتت مشــجعة وهــو ما يعطي 
والخــاص  العــام  للقطاعيــن  ديناميكيــة 
بالنهوض باقتصاد قوي يناســب ما تســعى 

إليه دبي في الريادة.
كما أشــار إلى أن مجلس دبــي الاقتصادي 
يضــم ممثلي مجتمــع الأعمال في دبي من 

القطاعين العام والخــاص، والذين يقودون 
مختلف القطاعات الاقتصادية للإمارة. 

وخــلال الســنوات القليلــة الماضيــة مــن 
تجربتــه، بــرز المجلــس بوصفــه شريــكاً 
اســتراتيجياً لحكومة دبي في صياغة أجندة 
اقتصــاد دبي مــن خلال تقديــم مقترحات 
السياسات الاقتصادية السليمة، والتي تمثل 
ثمــرة الحوار الفعــال بين أعضائــه الذين 
يجســدون مفهوم الشــراكة بين القطاعين 
العــام والخاص، إضافة إلــى الجهد البحثي 
الــذي تضطلع به الأمانــة العامة عبر إجراء 
الدراســات وإقامة مختلــف الفعاليات بما 

يعزز هذا التوجه.
وأشار علي الكيتوب إلى أن الدولة لن تتأثر 
بانخفاض سعر البترول، لا سيما أنها تمتلك 
احتياطياً مهماً مع تنوع مصادر الطاقة الذي 
أعطاهــا الكثير من الأفضلية والريادة، وهو 
ما يحث عليه صاحب الســمو الشيخ محمد 
بــن راشــد آل مكتوم نائب رئيــس الدولة 
رئيــس مجلس الوزراء حاكــم دبي، بأننا لا 

نقبل إلا بالرقم واحد.

عرض برنامج دبي للأداء الحكومي المتميز، ٩ 
حقائب ذكية تتضمنهــا مبادرة دبي للتدريب 
الذكــي في معرض دبي للإنجازات الحكومية، 
تتعلق بمحور مبادئ ومفاهيم ومعايير التميّز 

وتغطي المفاهيم الثمانية المعروفة للتميز.
وقــال الدكتــور أحمد النصيرات المنســق 
العــام لبرنامــج دبــي للتميز الحكومــي لـــ 
«البيــان»، إن المبــادرة عرضت أثنــاء القمة 
الحكومية الثالثة، وكانت تتضمن حقيبة ذكية 
واحــدة هــي مقدمة فــي مفاهيــم ومعايير 
نموذج التميــز، واليوم تــم إضافة ٨ حقائب 
ذكيــة هي: بناء مســتقبل مســتدام، وتطوير 
القــدرات المؤسســية، وتعظيــم الاســتفادة 
برؤيــة  والقيــادة  والإبــداع،  الابتــكار  مــن 
وإلهام ونزاهة، إضافــة إلى النجاح من خلال 
قدرات الموارد البشــرية، والمرونة والرشاقة 
النتائــج المتميــزة،  المؤسســية، واســتدامة 
وسيتم خلال العام الجاري رفع عدد الحقائب 

في المبادرة إلى ٤٥ حقيبة تدريب ذكية.

وأضاف: من خلال المبادرة ســنلاحظ كيف 

يســاهم تطبيق مفاهيم التميز الثمانية، في 
تطويــر أداء الجهة الحكوميــة مع الحفاظ 
والاجتماعــي  الاقتصــادي  التقــدم  علــى 
والبيئي، كما ســنلاحظ مســاهمة البرنامج 
في تميــز العاملين في الجهــات الحكومية 
من خــلال العمل بروح الفريق ومواجهتهم 
للتحديات التي قد تعرقل مسيرة تطورهم، 
وكيف يساهم الإبداع المؤسسي في تحويل 
الفكرة إلى حلم، وسنتعرف هنا على كيفية 
تطويــر القــدرات المؤسســية مــن خلال 
الاســتفادة من خبــرات الموارد البشــرية 
والتــي تســتمد إلهامها من خبــرات القائد 
المتميــز. ويعد الهــدف الرئيس من تطبيق 
هذه العناصر، تحقيق رؤية وأهداف الجهة 
الحكومية المتمثلة بتقديم أفضل الخدمات 

للمتعاملين.

وأشــار الدكتــور النصيــرات إلــى أن أي 
موظف في حكومة دبي، يســتطيع إنشــاء 
اســم مســتخدم ويضع رقماً سرياً له، ومن 
خلال التطبيق الخاص بالمبادرة يتم إرسال 
رســالة للموظف على بريــده الإلكتروني، 
بأنــه تم تفعيــل التطبيق، مشــيراً إلى أن 
التدريب الذكي يتميز بالتعلم في أي وقت 

ومن أي مكان، وفيه رسوم بيانية ومحاكاة، 
إلى جانب أفلام تدريبية ومؤثرات صوتية، 
وهذا ما يجعله تدريباً تفاعلياً، وثمة نماذج 
للاســتخدام العلمي، وتسجيل الملاحظات، 

إلى جانب وجود قاموس للمصطلحات.
وأوضح أن المبــادرة هي من مبادرات 
برنامــج دبــي لــلأداء الحكومــي المتميز، 
الهادفــة لبنــاء قــدرات الموارد البشــرية 
الحكوميــة، وتمكينهــا فــي مجــال التميز 
والإبــداع والجــودة ومفاهيــم وتطبيقات 
الأداء الحكومــي المتميز، وتعتبر المبادرة 
أول مبادرة تدريبيــة من نوعها في العالم 
متخصصــة فــي مجــال التميــز الحكومي، 
ويشــمل نطاق المبادرة نطــاق المبادرة: 
جميــع موظفي حكومة دبــي في المرحلة 

الأولى من خلال الأجهزة الذكية.

وقــال إن حقيبــة «ماهيــة التميــز» فــي 
الأداء الحكومــي، مســاق يتطرق إلى أهم 
مفاهيم ومعاييــر ونموذج التميز، ويوضح 
تطــور مفاهيم الجــودة ومفاهيم الكفاءة 
والفعاليــة، وســنتعرف مــن خلالــه على 
مفاهيــم التميز الثمانية، ونمــوذج التميز 
ومعاييره، موضحــاً أن حقيبة إضافة قيمة 

للمتعامليــن وإســعادهم، تركــز على هذا 
المفهــوم الــذي يعتبر من أهــم المفاهيم 
الأساســية للتميّــز، فمن غيــر الممكن أن 
يكون هناك تميز ما لم يتحقق هذا الهدف 
المهم، وســيتمكن دارس هذا المساق من 
التعرف على مفهوم إضافة قيمة للمتعاملين 
وإســعادهم والتعــرف علــى عناصر هذا 
المفهوم. أما حقيبــة القيادة برؤية وإلهام 
ونزاهــة، فتركز على كيفيــة القيادة برؤية 
وإلهام ونزاهة، ويبحث المســاق فيها دور 
القيادة فــي الوصول إلى التميز، ويشــرح 
أهم عناصر النزاهة القيادية، كما يبرز دور 
وقدرة القائد على إلهام الموارد البشــرية 

للقيام بدروها على أكمل وجه.
المرونــة والرشاقة  وبالنســبة لحقيبــة 
المؤسســية، فلابد وأن تتســم المؤسسات 
بالمرونــة اللازمة لكــي تتعامل مع جميع 
أنــواع التغييــر. أمــا الرشاقة المؤسســية 
فتعني السرعة في اقتناص الفرص ومجابهة 
التهديدات. وسوف نتعرف في هذا المساق 
على عناصر المرونة والرشاقة المؤسســية 
وعلاقتهمــا بالتميز. وفي مــا يخص حقيبة 
اســتدامة النتائج المتميزة، فإن التميز قرار 
وليس خياراً، وهو منهج عمل وليس مسألة 
عشــوائية، وهــو تحديد ما نريــد الوصول 

إليه مسبقاً وليس الانسياق وراء ما تفرضه 
الظروف، وبعد دراســة المســاق سيتمكن 
الدارس من تحديد مفهوم استدامة النتائج 

المتميزة وكيفية الوصول إليها.
وتعتبــر حقيبة النجاح من خلال قدرات 
الموارد البشرية، مساقاً آخر تحقق الجهات 
الحكوميــة مــن خلاله أهدافهــا من خلال 
تعاون العاملين فيها، والعمل بروح الفريق، 
فتميز الجهات الحكومية من تميز العاملين 
فيهــا، فهــم الذيــن يفكــرون ويخططون 
ويصمّمــون العمليات ويقدمون الخدمات. 

إنهم أساس العمل، وهم أساس الفريق.
أما حقيبة تعظيم الاســتفادة من الإبداع 
والابتكار، ففيها يشــكل الإبــداع والابتكار 
الحكومــي جــزءاً مهماً من الفكــر القيادي 
والريادي لصاحب الســمو الشيخ محمد بن 
راشــد آل مكتوم نائب رئيس الدولة رئيس 
مجلس الوزراء حاكم دبي، رعاه الله، حيث 
يقول  ســموه «ليس المال أو الموارد هي 
التــي تصنــع الفرق في العمــل الحكومي، 
بل الأفــكار هي التي تضعنا في المقدمة»، 
كمــا يقــول: «هدفنــا أن يكــون الابتكار 
عادة حكومية، وممارســة يوميــة، وثقافة 
مؤسســية راســخة». ويتطرق هذا المساق 
إلى التعريــف بمفهوم تعظيم الاســتفادة 

من الإبــداع والابتــكار، بالإضافة إلى أهم 
المحــاور التي يرتكز عليها هــذا المفهوم، 
ابتــداءً من كون الفكرة حلماً إلى أن تصبح 
واقعاً. ومن حقيبة بناء مســتقبل مســتدام 
وفقاً لبرنامج دبي للأداء الحكومي المتميز، 
تجــد الجهــات الحكومية المتميــزة تأثيراً 
إيجابيــاً في البيئــة المحيطة بها، من خلال 
تحســين الأداء المؤسسي مع الحفاظ على 
التقــدم الاقتصــادي والبيئــي والاجتماعي 
للمجتمع، ومن خلال هذا المساق سنتمكن 
من معرفة المقصود بمفهوم بناء مســتقبل 

مستدام، وعلاقته بالتميز الحكومي.
وفي حقيبة تطوير القدرات المؤسسية، 
ولكــي تحقــق الجهــة الحكوميــة رؤيتها 
وأهدافها الاســتراتيجيّة بكفــاءة وفاعلية، 
لابد لهــا من معرفــة قدراتها المؤسســية 
المؤسسية لأي جهة  وتطويرها. والقدرات 
حكوميــة ناجمة عن قدراتهــا الذاتية ومن 
خبرات مواردها البشرية ومهاراتها، إضافة 
إلى مواردهــا المادية والمعرفية والتقنية، 
وما تملكه من أنظمة وأدوات، أو القدرات 
التي تكتسبها من الشــراكات التي تعقدها 
مــع الشــركاء الخارجيين، وترفــع بها من 
قدراتهــا الذاتيــة بتحقيق مصالــح ومنافع 

مشتركة مع هؤلاء الشركاء.  

شاركــت هيئة دبــي للثقافة والفنــون «دبي 
للثقافة» بجناح مميز في المعرض، استعرضت 
خلاله رؤيتها في المساهمة بتحويل دبي إلى 
منصة للتبادل الثقافي والإبداع عالمياً، ونشــر 
الوعي الثقافي مــن خلال العديد من البرامج 
والأنشــطة والفعاليات كالموسم الفني الذي 
تنظمــه، بالإضافة إلى عرضهــا لتطبيق خاص 
بها. ويتميز جناح الهيئــة بصورة فوتوغرافية 
جدارية معبّرة لأفق مدينة دبي التقطها سمـو 
الشيخ حمدان بن محمد بن راشد آل مكتوم، 
ولــي عهــد دبي رئيــس المجلــس التنفيذي، 
ويتم اســتخدامها حاليــاً لتزيين أحد قطارات 
«متــرو دبــي» ضمن مشــروع «متحف مترو 
دبي» بالتعاون مع هيئة الطرق والمواصلات، 
كجزء من فعاليات النسخة الثانية من فعاليات 
«موســم دبي الفني»، المبادرة الشاملة التي 
أطلقتها «دبــي للثقافة» وتجمع تحت مظلتها 

العديد من الفعاليات الإبداعية في الإمارة.
وقالت الدكتورة حصة أحمد بن مســعود 
مدير إدارة الاســتراتيجية في الهيئة: إن دبي 
للثقافــة تســتعرض خدماتها المبتكــرة التي 
تنســجم مع رؤية «حكومة دبي الذكية» التي 
أرســى ملامحها صاحب الســمو الشيخ محمد 
بن راشد آل مكتوم نائب رئيس الدولة رئيس 
مجلس الوزراء حاكم دبي، رعاه الله، وتشتمل 
هذه الخدمات تطبيق «دبي للثقافة» وتطبيق 
«مكتبة دبــي العامة»، فضلاً عن تقديم لمحة 
حول مختلف المبادرات الفنية والثقافية التي 

تسهم بترسيخ هوية وروح الإمارة.
وأشــارت إلى أن الهيئة تقــدم أيضاً لمحة 
عــن «متحف مستشــفى آل مكتــوم»، الذي 
يعد المبادرة الأولى من نوعها للاحتفاء بأول 
مستشــفى نظامي يتم إنشــاؤه فــي الإمارة، 
والذي لا يزال راسخاً في ذاكرة أوائل المرضى، 

والأطباء، والممرضــات وغيرهم من موظفي 
الرعايــة الصحية، ويجســد المتحــف باكورة 
جهود «دبي للثقافة» في بناء المتاحف بهدف 

صون الإرث الإماراتي الفريد.

وأضافــت : «لطالمــا كانت «دبــي للثقافة» 
وظفــت  التــي  المؤسســات  طليعــة  فــي 
لتوفيــر خدمــات  المتقدّمــة  التكنولوجيــا 
إبداعيــة مبتكرة مســتمدةً الإلهام في ذلك 
من المشهد الثقافي الغني للمدينة، ويتجلى 
ذلــك بوضــوح مــن خــلال إطــلاق الهيئة 
لتطبيــق «دبــي للثقافة»، الــذي حصل على 
جائــزة «أفضل خدمة حكوميــة عبر الهاتف 
المحمــول» عن فئة القطاع الســياحي خلال 
القمة الحكومية الأخيرة، حيث يساهم هذا 
التطبيق المبتكــر في إثراء تجربة زوار دبي 
بفضــل اعتمــاده على تقنيــة الواقع المعزز 
المدمجــة، واشتماله علــى خريطة للمواقع 
الجغرافية بمــا يتيح للمســتخدمين تحديد 
أهم المعالــم التراثية، والوجهــات الثقافية 
والفنية، والمتاحف، والمعارض في المدينة، 
والحصــول علــى تفاصيل حــول الفعاليات 

الثقافيــة، والقطع الأثرية المكتشــفة حديثاً 
وغيرها من الجوانب الفنية.

كما أطلقت «دبــي للثقافة» تطبيق «مكتبة 
دبي العامة» الذكي، الذي يتيح لمستخدميه 
الوصــول إلى كافــة خدمــات «مكتبة دبي 
العامــة» عبر الهاتف المحمول، بما يشــمل 
الاطــلاع على معلومات البحــث، والوصول 
إلى قاعدة البيانــات الإلكترونية والتفاصيل 
حول الكتب المتوفــرة، والخدمات الخاصة 
بالأعضــاء، مما يجعل مــن التطبيق مرجعاً 
المتعلقــة  الجوانــب  كافــة  شامــلاً حــول 
بالمكتبــات في الإمارة. ويســتعرض جناح 
«دبي للثقافة» مقاطـع فيديـو حول «معرض 
ســكة الفنــي»، الذي يقدم أعمــالاً فنية تم 
تكليــف فنانيــن بإعدادها ويعــد من أبرز 
فعاليات «موســم دبي الفنــي»، إضافة إلى 
استعراض المزايا العملية المفيدة لتطبيقات 
«دبــي للثقافــة» و«مكتبــة دبــي العامة»، 
ومقاطــع فيديــو حول قطار «متــرو دبي»، 
الذي تم تزيينه بالصورة الفوتوغرافية التي 
التقطها ســمو الشــيخ حمدان بن محمد بن 
راشــد آل مكتــوم لأفــق المدينــة، وكذلك 
«متحف مستشــفى آل مكتوم». وذكرت أن 
من مبادراتها المبتكرة الأخرى، تقدم «دبي 
للثقافــة» لمحة عــن مبادرة «فضــاءات»، 
التي أطلقتها بالشــراكة مــع «هيئة الطرق 
والمواصــلات» لعرض المواضيع الرئيســية 
المتعلقــة بـ «متحف متــرو دبي»، علماً أن 
الهيئــة تولت إعــداد المواضيع الأساســية 
للمتحــف، وجاءت هذه المبادرة اســتجابة 
لتوجيهــات صاحب الســمو الشــيخ محمد 
بــن راشد آل مكتــوم نائب رئيــس الدولة 
رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي، رعاه الله، 
لتحويل محطات وقطارات «مترو دبي» إلى 

مساحات فنية.

أوضــح هــزاع النعيمي مديــر أول مبادرات 
التميــز فــي برنامج دبــي لــلأداء الحكومي 
المتميز لـ «البيان» أن معرض دبي للإنجازات 
الحكومية هــذا العام، يتضمن وللمرة الأولى 
زاويــة مخصصــة لمبدعــي حكومــة دبــي 
لعرض إبداعاتهــم وابتكاراتهم أمام الجمهور 
علــى مدار الأيــام الثلاثــة للمعــرض، وهم 
مــن الفائزيــن بفئات الإبــداع الحكومي في 
البرنامــج، لافتــاً إلى وجــود زاوية مخصصة 
لمختبــر الإبــداع والابتكار تتضمن أنشــطة 
تفاعلية مــع الحضور ومحاضــرات تدريبية. 
وأضــاف: هناك برامــج المعرفــة الحكومية 
التي سيشــارك فيها متحدثون مــن العاملين 

فــي القطــاع الحكومــي وخبــراء وقياديين 
لنقــل المعرفة، مشــيراً إلــى أن معرض دبي 
للإنجــازات الحكومية بــات منصة فريدة من 
نوعهــا تتيــح تفعيل قنــوات لتبــادل أفضل 
الخبــرات والممارســات بين دوائــر حكومة 
دبــي. وأشار إلى أن المعــرض منذ انطلاقته 
حتى الدورة الحالية، نجح في تفعيل جســور 
التواصل مع الهيئات الحكومية المحلية، التي 
أثبتت تميزاً لافتاً في الأداء، وتســليط الضوء 
على أبرز إنجازاتها فــي ما يتعلق بالخدمات 
والتحول الذكي وإســعاد المتعاملين وترسيخ 
ثقافــة الإبداع والابتــكار، حيث حرصت تلك 
الدوائر على المشــاركة الفاعلة في المعرض 
الذي شكل لها فرصة كبيرة لعرض حزمة من 
الإنجــازات والابتكارات التي حققتها لتحقيق 

سعادة المتعاملين.  

ســلطت مؤسســة محمد بن راشد للإسكان، 
الضوء على العديد من منجزاتها خلال معرض 
دبــي للإنجــازات الحكومية، وفــي مقدمتها: 
تطبيق الإســكان، وتطبيق معرف الإســكان، 
وتطبيــق صــون، كمــا وزعــت بروشــورات 
ومطبوعــات خاصة بالخدمــات التي تقدمها، 
من أهمها «نماذج المســاكن، وكتيب السداد 
المبكــر، وبروشــورات عن مبــادرة مذخور، 
وخدمات الصيانــة»، إضافة إلى عرض فيديو 
خــاص عن منجزات المؤسســة ومشــاريعها 
الهدايــا  وتوزيــع  الإدارات،  وإحصائيــات 

التذكارية، وسحوبات خاصة بالجمهور.
وقــال ســامي قرقــاش المديــر التنفيذي 
لمؤسســة محمــد بــن راشــد للإســكان، إن 
المؤسسة تشارك للســنة الثالثة على التوالي 

فــي المعــرض، ترجمــة لرؤيــة وتوجيهات 
صاحب الســمو الشــيخ محمد بــن راشد آل 
مكتــوم  نائــب رئيس الدولــة رئيس مجلس 
الــوزراء حاكم دبي، رعــاه الله، الذي قال إن 

الابتكار ضــرورة يومية في عمــل الحكومة، 
أهميــة معــرض دبــي للإنجــازات  مؤكــداً 
العلاقــات  تعزيــز  مجــال  فــي  الحكوميــة 
والتعــاون والتواصــل الدائــم بيــن مختلف 
الدوائــر الحكوميــة، والفائــدة المرجوة من 
تبادل الخبرات واســتعراض إنجازات حكومة 
دبي فــي مختلف قطاعات الاقتصاد والتنمية 
والابتكار والتحول الذكي والاستدامة وغيرها 

من القطاعات. 
وأوضح قرقاش أن معرض دبي للإنجازات 
الحكوميــة فرصة لالتقاء صانعــي القرار في 
الهيئات والدوائر الحكومية، الأمر الذي يسهل 
استكشــاف مجالات التعاون والتنسيق بينها، 
إذ سيطلع مسؤولون رفيعو المستوى من كل 
جهة مشاركة، على إنجازات الجهات الأخرى، 
وســيتم بموجب الزيــارات المتبادلة، إعلان 
العديد من فرص التعاون في مجالات العمل 

المشترك والاستدامة والتميز وغير ذلك.
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أكــد المستشــار عصــام عيســى الحميدان 
النائــب العام لإمارة دبــي، أن جل اهتمام 
النيابــة العامة يتركز علــى توفير الخدمات 
المميــزة علــى الأجهزة الذكيــة، التي قال 
إنها أصابت الهدف الذي تســعى إليه حين 
حققت منفعة كبيرة واختصرت وقتاً وجهداً 
على الشركاء والمتعاملين والجمهور بشكل 
عام، مشــيراً إلى أن التحولات التي تجريها 
النيابــة في أدائها تعد اســتكمالاً لســعيها 
الدائم نحو توســيع وتطوير كافة إجراءاتها 
الذكيــة  الحديثــة  بالتقنيــات  بالاســتعانة 
القانوني  التكامل علــى الصعيدين  لتحقيق 

والمؤسسي. 
قال النائــب العام لإمــارة دبي: »تدرك 
النيابــة العامة في دبي، قيــادة وموظفين، 
المعانــي الســامية المتضمنــة فــي دعوة 
صاحب الســمو الشــيخ محمد بن راشد آل 
مكتــوم نائب رئيس الدولــة رئيس مجلس 
الــوزراء حاكم دبي، رعــاه الله، بإعلان عام 
٢٠١٣ عامــاً للتوطيــن، وقد ســبق للنيابة 
العامــة أن صبــت اهتمامهــا على مســألة 
التوطين وسبقت الآخرين في هذا المضمار، 
حتى بلغت نســبة التوطين ١٠٠٪ للوظائف 
القيادية ووظائف أعضاء النيابة فيما بلغت 
٨٨٪ مــن إجمالي الوظائــف، وما كان لهذا 
الإنجاز ان يتحقق لو لم يكن التوطين هدفا 

استراتيجيا أصيلا من أهداف النيابة.
وقــال الحميــدان في تصريــح خص به 
«البيــان» علــى هامش معــرض الإنجازات 
الحكوميــة، عــن أن «الأخير» يعــد منصة 
مهمة لمواصلــة تعزيز نهج العمل القانوني 
المؤسســي مــن خــلال تبــادل الخبــرات 
والمعرفة والتجارب التي تتعلق بالخدمات 
الحكوميــة وحيثيات تطويرها، مشــيرا إلى 
أن النيابة العامة تواصل مساعيها في عكس 
رؤيــة وتوجهــات حكومة دبي فــي تعزيز 
الابتــكار في العمل المؤسســي والقانوني، 
مــن خــلال مشــاركتها علــى التوالــي في 
المعرض، الذي ســتعرض فيه أبرز خدماتها 
والمؤسسية  والمجتمعية  والقانونية  الذكية 
المتميــزة، والتــي تصب جميعهــا في رفع 
مســتوى كفاءة العمل القانوني والمؤسسي 

في الإمارة.
واعتبر الحميــدان أن وقوف النيابة على 

منصــة المعــرض يجعلهــا تحظــى بفرصة 
الخبــرات  وتبــادل  لاســتعراض خدماتهــا 
والتجارب مع نظيراتها في سباق التنافسية 
للارتقــاء بالعمل المؤسســي، «فصرنا ننظر 
الى معــرض الإنجازات كمختبر ابتكار نضع 
خلاله تصوراً للجيــل القادم ونمهد الطريق 
للإبداع والريادة والإنجــاز الذي لا يعترف 
بمكان أو زمان ولا يقف عند حد معين». 

وأضــاف الحميدان: «تســعى النيابة العامة 
خلال مشاركتها الى عرض إنجازاتها العملية 
ومبادراتها ومشاريعها التطويرية وخدماتها 
للمجتمع الإماراتي والحكومات المشــاركة 
في ملتقى الاســتثمار الســنوي، ويعد هذا 
الأخير ملتقى لزوار رفيعي المستوى جاؤوا 
من بلــدان مختلفة حول العالم للاســتثمار 
ومشــاركة الأفــكار والخبــرات فــي إمارة 
دبي، وســيتم التركيز خلال المشاركة على 
مواضيــع الخدمــات الذكيــة، والتوطيــن، 

وبرنامج نبراس لتوعية الأحداث، إضافة الى 
آخر المستجدات والخدمات التي من شأنها 
تعزيز الابتكار وتشجيع الكفاءات المواطنة 

على تبنيه ودعمه.

وأوضــح أن من ضمــن الخدمات التي 
تفردت بها النيابــة الى جانب خدمات 
رواد  بهــا  ستشــارك  عديــدة  ذكيــة 
المعرض، تطبيق المحامي الذكي، حيث 
التطبيق المحامين، فهو يوفر  يستهدف 
إمكانية الاستفســار عن كافــة البيانات 
المتعلقــة بقضيــة موكله، واســتخراج 
محاضــر التحقيــق ومحاضــر المحكمة 
والأوامــر  والحجــوزات  والأحــكام 
والقرارات والرسائل المرتبطة، وإرفاق 
صور إلكترونية خاصة، وتوفير إحصائية 
القضايا وعدد  المحاماة بعــدد  لمكتب 
المحاميــن المســجلين فــي المكتب... 
وغيرها من الخدمــات المدرجة ضمن 

التطبيق بما يوفــر الوقت والجهد على 
المحامي وتيسير آلية عمله.

وأضاف النائب العام: أولينا اهتماماً بالغاً 
الهوية الوطنية،  التوطين وتأصيل  بمســألة 
فظهر ذلك جلياً علــى البرامج والمبادرات 
التي أقمناها في هذا الشأن ومن يزر النيابة 
يمكنه أن يرى بعينه اعتمادنا الرئيسي على 
الكوادر المواطنــة وماهية الخطط والرؤى 
المطبقة من أجل تمكينه وتأهيله وتدريبه، 
وبتنا خير مرجع لبقية المؤسسات والجهات 
الحكوميــة المتجهة نحو بــث روح الهوية 
الوطنيــة فــي عملهــا المؤسســي وتوطين 

كوادرها. 
وتابع: للمرأة الموظفة في النيابة العامة 
دور لا يمكــن إغفالــه، فقد أخــذت دوراً 
مهماً وقيادياً في مســيرة العمل القضائي، 
ولدينا عضوات نيابــة متمكنات في جميع 
المجــالات ويتكيفــن مــع جميــع أنــواع 
القضايــا. وكذلك جعلت الموظفة في نيابة 
دبــي من المجلس النســائي الذي تأســس 
عــام ٢٠٠٩ منطلقاً للمبادرات والأنشــطة 
المتنوعة التي تهم المرأة العاملة وتدعمها 
داخل وخارج العمل، فهي تشكل الى جانب 
الرجل ركناً أساسياً في تطور النيابة العامة 
واســتحواذها علــى مراكــز متقدمة خلال 

السنوات الماضية. 
وعن «نبراس» قال: يهدف هذا البرنامج 
إلــى توعيــة طلبــة المــدارس وتثقيفهــم 
قانونيــاً، فكل عام يزيد عدد المســتفيدين 
مــن البرنامج، ويتوســع ليتجــه الى تقديم 

محاضرات في بعض الأندية.

بدا لافتاً بين أجنحة معرض دبي للإنجازات 
الحكوميــة، مــا عرضتــه هيئــة المعرفــة 
والتنمية البشــرية في دبي، تحت مســمى 
«كنبة الســعادة»، وأتاحــت الفرصة للزوار 
بــأن يتذكــروا ويدونــوا أســعد لحظاتهم 
أيام المدرســة التــي ودّعوها منــذ عقود. 
وأكدت الهيئة أنها تسعى إلى تعزيز الطاقة 
الإيجابية في مجتمع دبي.      دبي - البيان

تشارك جمارك دبي في معرض دبي للإنجازات 
الحكومية في دورته الثالثة بـ١٠ مشــروعات 
طورتها الدائرة لتعكس روح الابتكار والإبداع 
لدى موظفي الدائرة، سعياً إلى تعزيز تنافسية 
دبــي التجارية عبر اختصار الوقت والجهد في 

المعاملات الجمركية. 
وخلال زيارته لجناح جمارك دبي، أشــاد 
معالي ســلطان المنصوري، وزير الاقتصاد، 
بجهــود الكــوادر الوطنيــة فــي جمــارك 
دبــي، وحرصهم علــى إطــلاق المبادرات 
والابتــكارات الإبداعيــة، والتي من شــأنها 
المســاهمة في حماية البلاد والمجتمع من 
المخاطــر، واطلع معاليه على مشــروعات 
وإنجازات جمارك دبي الرامية إلى تســريع 
الإجراءات الجمركيــة والحفاظ على الأمن 
وتسهيل التجارة وتحسين الخدمات، مؤكداً 
الــدور الكبير الــذي تقوم بــه الدائرة في 
حماية منافذ الإمارة من دخول الممنوعات 

والشحنات المشبوهة.
وأوضــح معالي ســلطان المنصوري، أن 
المشــاريع التي تعرضها جمــارك دبي في 
معــرض الإنجــازات الحكومي هــذا العام، 
تعكس الاهتمام بالابتكار مواكبةً لتوجهات 
قيادتنــا الحكيمة باعتماد العام الجاري عاماً 
للابتــكارات والإبداعات، وهو ما يبدو جلياً 
في شعار معرض دبي للإنجازات في دورته 
الثالثة «حكومة محلية.. إنجازات عالمية».  
وفــي هذا الســياق قال أحمــد محبوب 
مصبح، مديــر جمارك دبي: «يجمع معرض 
دبي للإنجازات الحكومية الدوائر والهيئات 
والمؤسسات الحكومية، تحت مظلة واحدة، 
تنفيــذاً لتوجيهات صاحب الســمو الشــيخ 
محمــد بن راشــد آل مكتــوم، نائب رئيس 
الدولــة رئيس مجلس الــوزراء حاكم دبي، 

رعاه الله، بهدف تبادل الخبرات واستعراض 
الإنجازات الحكومية في شتى المجالات». 

وأضــاف مديــر جمــارك دبي: تشــارك 

جمارك دبي فــي المعرض هذا العام، بـ١٠ 
مشــاريع متميــزة تعكــس جميعهــا روح 
الإبداع والابتــكار، وقد طورتها الدائرة في 

إطــار حرصها على تحقيق رؤيتها بأن تكون 
الإدارة الجمركية الرائدة في العالم الداعمة 
للتجارة المشــروعة، ورسالتها المتمثلة في 
حماية المجتمع وتعزيز التنمية الاقتصادية 
مــن خــلال الالتــزام والتســهيل، وتهدف 
المشــاريع الجديدة إلى تسريع الإجراءات 
التجارة.  الأمــن وتســهيل  والحفــاظ على 
وتشمل تلك المشاريع: «السيارة البرمائية، 
والمفتش الآلي، ودراجة التفتيش، والمفتش 
التدقيق اللاحــق، والهاتف  الآمن، ونظــام 
الذكــي، ونظام التفتيــش الجمركي الذكي، 
والممــر الافتراضــي، ومحــرك المخاطــر، 

والنظام المتطور لفحص الحاويات».

وعن مشــروعات جمارك دبي التي تُشارك 
بهــا في الــدورة الثالثة مــن المعرض، قال 
يوســف الهامشــي، مدير إدارة مراكز جبل 

علي الجمركية، عن النظام المتطور لفحص 
الحاويــات (ACSS)، إنه أول نظام شــامل 
مبتكــر فــي العالم يدمــج أســاليب تقنية 
متعــددة عالية الكفــاءة، وهو أحدث نظام 
عالمــي متكامل لمســح وتفتيش الحاويات 
الكشــف  عبــر  المتحركــة  والشــاحنات 

الإشعاعي لمحتوياتها.
وأشار أحمد بن لاحج مدير إدارة عمليات 
المســافرين، إلى أن أحــد موظفي الإدارة 
ابتكر نظاماً للتفتيــش الجمركي الذكي في 
المطــارات، وقال إن نظــام التفتيش الذكي 
هــو الأول من نوعه على مســتوى العالم، 
وتم ابتــكاره في جمارك دبي بهدف توفير 
وســيلة تمكن المفتش الجمركي من تأدية 

مهامه بصورة مبتكرة وسريعة.

وأوضــح يونــس عثمان مديــر إدارة تقنية 

المعلومات، أن جمارك دبي واصلت تطوير 
خدماتها الذكية بما يضمن لعملائها ســهولة 
وسرعة إنجاز معاملاتهم الجمركية، وتطوير 
عمليــة إنجــاز المعاملات الخاصــة بخدمة 
التخليــص الجمركي من خلال اختصار وقت 
وجهــد العميل في تعبئة البيانات المطلوبة 

لإنجاز هذه العملية.
إدارة  مديــر  العبدولــي،  طــلال  أمــا 
الاســتخبارات الجمركية، فقــد تحدث عن 
مشــروع نظام «محرك المخاطر»، مبيناً أنه 
نظام ذكي يهــدف إلى الحماية من التجارة 
غير المشــروعة دون تعطيل حركة التجارة 

المشروعة. 

ومن المشاريع التطويرية الجديدة لجمارك 
دبــي مبــادرة «الممــر الافتراضــي»، وهو 
الإجــراء الجمركــي المعتمــد لعملية نقل 
البضائع بموجب طلب تحويل بين منفذين 
جمركييــن بإمارة دبي وعلــى طرق إمارة 
دبــي فقط التــي تربط بين منفــذ الدخول 
«الوصــول مــن العالم الخارجــي»، ومنفذ 
الخروج «المقصد داخل إمارة دبي». وقال 
عبداللــه محمــد الخاجة المديــر التنفيذي 
لقطاع إدارة المتعاملين، إن مبادرة «الممر 
الافتراضــي» تهــدف إلــى تســهيل حركة 
بضائــع العبور وخفــض الكلفة المالية على 

العملاء. 
وتطــرق عادل الســويدي، مديــر إدارة 
الدعم الفني بالدائرة، إلى مشروع السيارة 
المتنقــل)، وقال: هي  (المختبر  البرمائيــة 
مركبة برمائية صديقــة للبيئة مزودة بـ١٠ 
أجهــزة تفتيش متطــورة، تعمــل جميعها 

بالطاقة الشمسية على مدار الساعة. 
وتحدث جمال ســعيد بن دسمال، مدير 
قســم المســاندة والوحــدات الخاصة، عن 

مشروع المفتش الجمركي الآمن. 
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تفقــد معالــي المهندس ســلطان بن ســعيد 
المنصوري وزير الاقتصاد، وعبدالله الشيباني 
الأميــن العام للمجلــس التنفيذي لإمارة دبي 
واللــواء خميــس مطــر المزينة القائــد العام 
لشــرطة دبي، والمهندس حســين ناصر لوتاه 
مدير عام بلدية دبــي والمهندس مطر الطاير 
التنفيــذي  المديــر  الإدارة  مجلــس  رئيــس 
لهيئــة الطــرق والمواصلات فــي دبي، أمس 
جناح الهيئة المشــارك في معرض الإنجازات 
الحكومية برفقة عدد من مديري المؤسسات 
والإدارات فــي الهيئة وحشــد مــن المعنيين 
للاطلاع على أحدث التقنيــات، والتطبيقات، 

والمشاريع التي تنتهجها الهيئة.
وبدا مجسم مشروع قناة دبي المائية لافتاً 
للحضور بشــكل كبير نظــراً لضخامة حجمه، 
التــي يحتويهــا والتي  والتفاصيــل الدقيقــة 
تشــرح كافة ملامح المشروع، وكيف سيعمل 
علــى تحويل المنطقة المقــام فيها إلى مركز 
ســياحي وتســويقي واســتجمامي مميز جداً، 
يضيف للإمارة مشــروعاً جديداً ضمن سلسلة 
مشــاريعها الفريــدة والمتنوعــة في مختلف 

المجالات.
وتشــارك الهيئة بعــدد من المشــروعات 
والمواصــلات،  بالنقــل  الخاصــة  المتنوعــة 
بالإضافــة إلى الخدمــات والتطبيقات الذكية، 

ومبادراتها في مجال الابتكار والإبداع، وعدد 
مــن المبادرات التي تغطــي محاور الخدمات 
الذكية والتميز والإبداع، والابتكار تماشياً مع 
توجه دولة الإمــارات العربيــة المتحدة بأن 

يكون عام ٢٠١٥ عام الابتكار في الدولة.

وأوضــح الطايــر أن الهيئة تســلط الضوء في 
جناحها على عدد من المشــاريع الحيوية منها 
مشــروع ترام دبي، الذي يعد أول ترام خارج 

أوروبا يعمل بنظام تغذيــة الكهرباء الأرضي 
علي كامل الخط، دون الحاجة لأسلاك هوائية 
لإمداده بالطاقة الكهربائية، وهو أول ترام في 
العالم يســتخدم تقنية البوابات الآلية لمنصة 
محطــة الركاب المتزامنة مع نظام فتح وغلق 

أبواب القطار.
وعــرض للمخطط العام لشــبكة القطارات 
في الإمارة، الذي يشــمل تنفيــذ حوالي ٣٣٥ 
كيلومتراً من خطوط القطار والترام، ومشروع 
قنــاة دبي المائية التي تربــط منطقة الخليج 

التجــاري بمياه الخليج العربــي مروراً بقلب 
دبــي، بمســافة ثلاثــة كيلومتــرات وتكلفــة 
مليــاري درهــم،  بحوالــي  تقــدر  إجماليــة 
ومشروع كورنيش جميرا الذي يبلغ طوله ١٤ 
كيلومتراً، ويمتد من الشــاطئ المحاذي لست 
مناطق ســكنية، بــدءاً من المنطقــة الواقعة 
خلف منتجع شــاطئ دبــي مارينا وصولاً إلى 

فندق برج العرب.
وبــدأت الهيئــة العمــل فعلياً فــي تنفيذ 
مشــروع القناة قبل سنة تقريباً، وعملت على 

تحويــل الشــوارع المحيطــة بمنطقــة القناة 
لنقل خطوط الكهرباء والماء والهواتف، ومن 
ثم أجرت تعديلات على شــارع الشــيخ زايد 
بالاتجاهين بالقرب من حديقة الصفا، تمهيداً 
لتنفيــذ أعمال إنشــاء الجســور العلوية على 
شوارع: الشــيخ زايد، والوصل، وجميرا، ومن 
ثم البدء بأعمــال الحفر، دون أن تتأثر حركة 
السير على الشــارع على الإطلاق، عن طريق 
تنفيــذ طرق بديلة بنفس الطاقة الاســتيعابية 

والكفاءة.
وقال مطر الطاير: «خصصت الهيئة مساحة 
كبيــرة لعرض خدماتها الذكيــة منها التطبيق 
الذكــي الخــاص بالســائقين والمركبات الذي 
يعتبــر أســرع وســيلة لتوفيــر البيانــات في 
وقت إدخالها نفســه متضمنــة النص والأرقام 
والصــور والتواقيع والمواقــع من خلال نظام 
(GPS) وبكفاءة عاليــة، وتطبيق المواصلات 
العامة الذي يتيح الاطــلاع على رصيد بطاقة 
(نول)، والحصول على البطاقة الشخصية لنول 
بكافة فئاتهــا ومتابعة الطلب، وتحويل بطاقة 
(نــول) الفضية والذهبية إلى بطاقة شــخصية 
للاســتفادة من خدماتهــا الإلكترونية وحماية 
الرصيد، وإضافة رصيد إلــى البطاقة، والدفع 
مــن خلال بطاقــة الائتمان، كما ســيتم عرض 
التحديــث الجديد لتطبيــق (وجهتي)، إضافة 
إلى عرض جهاز «الآيبــاد» لفحص المركبات، 

والكشك الذكي. 
كما أكــد أن الدورة الثانيــة لمعرض دبي 

للإنجــازات الحكوميــة المقــام تحــت رعاية 
صاحب الســمو الشــيخ محمد بن راشــد آل 
مكتــوم نائب رئيــس الدولة رئيــس مجلس 
الــوزراء حاكم دبــي، رعاه اللــه، وبحضوره 
شــخصياً، يعد حدثــاً بارزاً، لعــرض إنجازات 
ومبــادرات ومشــاريع كافة هيئــات ودوائر 
ومؤسسات حكومة دبي، تحت سقفٍ  واحد، 
للتعريــف بالخدمات المتميــزة التي تقدمها 
الحكومــة للمتعاملين معها من المؤسســات 
والأفراد، مشيراً إلى أن هذا الحدث يسهم في 
تعزيز صورة حكومــة دبي المتميزة، وتمتين 
الهيئات  بيــن  التعــاون والشــراكة  علاقــات 
والدوائــر الحكومية، كما يســهم في الارتقاء 
بمســتوى الأداء والإنتاجية وجودة الخدمات 

المقدمة للمتعاملين.
لكافــة  فرصــة  المعــرض  أن  وأوضــح 
المشــاركين والحاضرين للتعرف على أحدث 
المتبعة، والاســتفادة من الاحتكاك  التقنيات 
بمختلف الخبــرات، بالإضافة إلــى الاحتكاك 
المباشــر مع الجمهــور والشــركاء ومختلف 
القطاعات ومعرفــة اقتراحاتهم وآرائهم التي 

قد ينتج عنها الكثير من الأفكار المفيدة.
كما تفقــد الطاير عدداً من أجنحة الهيئات 
والدوائر المشاركة في المعرض، بينها أجنحة: 
القيــادة العامــة لشــرطة دبــي، والمجلــس 
التنفيــذي، وهيئــة تنمية المجتمــع، واللجنة 
العليا للتشــريعات، ومؤسســة دبي لخدمات 

الإسعاف، ومختبر الإبداع.

مطر الطاير يتفقد جناح الهيئة

قالــت هند المعلا رئيســة المشــاركة 
المجتمعيــة في هيئة المعرفة والتنمية 
البشرية في دبي، إن الهيئة تضع جودة 
التعليــم فــي المقــام الأول، لضمــان 
الحصول على تعليم عالي الجودة، سواء 
كان التعليــم المدرســي أو الجامعــي. 
وتُظهــر آخر الإحصائيــات أن ٥١ ٪ من 
طلبة دبي يدرســون في مدارس جيدة 
أو متميــزة، مقارنة بـ ٣٠ ٪ عام ٢٠٠٨، 
مــا يعني زيادة عــدد الطلبة الحاصلين 

على تعليم أكثر جودة.
وأوضحت أن البرنامج الدولي لتقييم 
الطلبة (PISA)  في عام ٢٠١٢، كشــف 
بــأن ٨٥٪ من طلبــة دبي ســعداء في 
مدارســهم مقارنــة بالمعــدل العالمي 
للســعادة فــي المدارس، والــذي يبلغ 
٨٠٪ وفقاً لمنظمــة التعاون الاقتصادي 
والتنميــة. وبوجــود البيئة المدرســية 
الممتعة والمريحة والأنشــطة اللاصفية 
الرائعة، فلا شك أن طلبة دبي سيجدون 
الكثيــر من الأســباب التي ســتجعلهم 

سعداء في مدارسهم.

وأشــارت إلى أن هيئــة المعرفة تؤمن 
بأن توافر المعلومات وسهولة الحصول 
عليهــا يعــززان الشــفافية ويضمنــان 
عمليــة اتخاذ القــرار بناءً علــى الأدلة 
والمعطيــات، ولهــذا وفــرت مجموعة 
واســعة مــن المعلومــات للمتعاملين، 
منشــورة إلكترونية ومطبوعة، وتغطي 

المواضيع  جميع  ومطبوعاتنــا  تقاريرنا 
بدءاً من التعليم المبكر مروراً بالتعليم 
المدرسي إلى التعليم الجامعي، وبذلك 
يتمكــن أوليــاء الأمور والمســتثمرون 
والمعلمــون والطلبة وصناع القرار من 
اســتخدامها وفق احتياجاتهم المتنوعة. 
المدرســية في  الرقابة  ويقــوم جهــاز 

دبي، منــذ عام ٢٠٠٨ بزيــارات رقابية 
على المدارس الخاصــة، ليتولى بعدها 
تقديــم تقرير مفصل عن كل مدرســة 
خاصــة يقــدم فيــه توصياته لتحســين 
الأداء التعليمــي فــي المدرســة. ويعد 
هذا التقرير وسيلة مهمة لأولياء الأمور 
الراغبين باتخاذ قرارات مصيرية تتعلق 

بتعليم أبنائهــم، بالإضافة إلى اهتمامه 
الكبيــر بباقــي القطاعــات التعليميــة، 
إذ تعمــل الهيئــة بشــكل مباشــر مــع 
التدريبية وجهات  والمعاهد  الجامعات 
دوليــة لضمان الجــودة، لتأكيد حصول 
طلبــة دبي على أفضل تجربة دراســية. 
ومــع وجــود ١٦٩ مدرســة خاصة في 

دبي و٢٦ فرعــاً لجامعات دولية، يبقى 
الطالب علــى رأس أولوياتنا. لذا تعمل 
الهيئة بشــكل مستمر على جذب أفضل 
المؤسســات التعليمية للإمــارة بحيث 
يتمتع الطلبة بفرص متنوعة تساعدهم 
على اتخاذ قرارهــم التعليمي وتحديد 

مستقبلهم.

وأكــدت المعــلا أن الهيئة تســعى إلى 
جعــل الحيــاة ســهلة لمتعامليهــا بكل 
الطــرق الممكنة، بالإضافــة إلى حجم 
المعلومات التي يتم نشــرها بشــفافية 
كاملــة عبر الموقــع الإلكتروني للهيئة، 
إضافــة إلــى طــرح تطبيقــات خاصة 
للهواتــف الذكية، وبهــذا أصبح كل ما 
تبحث عنه ســهل وفي متناول اليد. أما 
في بهو الهيئة فقد تم اســتحداث فريق 
«حياكم» لخدمــة المتعاملين من زوار 
الهيئــة، بحيــث تتم تلبيــة احتياجاتهم 
بســرعة ولطــف، ومــع وجــود باقــة 
متميــزة مــن الخدمــات يديرها فريق 
متخصص ومتحمس لرســم البهجة على 
وجوه المتعاملين، استطاعت الهيئة أن 
تحجــز مكانها فــي المركــز الأول في 
فئة رضــا المتعاملين في «برنامج دبي 
للأداء الحكومــي المتميز» لعام ٢٠١٤. 
حيــث حققــت نســبة ٩٥٫١ ٪ في رضا 

المتعاملين. 
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«أحمر.. أخضــر.. أصفــر.. برتقالي» كانت 
ألوان لافتات ترفع شعار هاشتاق «التميز_

نهج_حياتــي»، الخاص بمعــرض الإنجازات 
الحكوميــة، فــي بــادرة لموظفــي الدوائر 
الحكومية، وقد اجتهــدوا في توزيعها على 
الزوار والحضور، سعياً إلى رفعها واتخاذها 
شــعاراً جديداً لنهــج حياتهــم القائم على 

التميز.
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أطلقت المدينة العالمية للخدمات الإنسانية 
في دبــي مبادرة للســحب علــى 9 جوائز 
مخصصة للقطاعين العام والخاص ووســائل 
الإعلام، ســيحظى الفائزون بموجبها بزيارة 
لمخيــم اللاجئين الســوريين فــي الأردن، 
للاطلاع على الخدمات الإنســانية والإغاثية 
التــي تضطلع بها المؤسســات الدولية، بما 

فيها «المدينة».
وقالت شــيماء الزرعونــي المدير التنفيذي 
للمدينة  لـ«البيان» على هامش المشــاركة 
فــي معــرض دبــي للإنجــازات الحكومية: 
«ســيتم الســحب خــلال المعــرض على 9 

جوائز، تستهدف فائزين من القطاعين العام 
والخاص ومن وسائل الإعلام، بحيث تشمل 
كل جائــزة تذكرة ســفر وإقامة في الأردن 
وزيــارة لمخيمات اللاجئين الســوريين في 
المملكــة الأردنية الهاشــمية، للاطلاع على 
الجهود الدولية في إغاثة ومســاعدة هؤلاء 
اللاجئين، والــدور الذي تقوم بــه المدينة 

العالمية في هذا المجال».

قــال حمد بوعميم، المديــر العام لغرفة 
تجارة وصناعة دبي، إن مشــاركة الغرفة 
في معــرض الإنجــازات الحكومية تبدو 
إنجازاتها  لتعــرض  إذ تشــارك  اعتيادية، 
أمام شــرائح أكثر من المجتمع، وأضاف: 
«نستعرض هذه الســنة إنجازات الغرفة 

على مدى 50 عاماً». 
وأكــد بوعميم أن الغرفة تســتعرض، 
في معرض الإنجازات الحكومية، العديد 
من خدماتها ومبادراتها التي تشمل على 

ســبيل المثال الشراكة مع مجموعة علي 
بابا للترويج للتجارة الإلكترونية، وخدمة 
التصنيــف الائتمانــي، وخدماتها الذكية، 
خاصــةً تطبيــق «بوابتكم إلــى إفريقيا» 
الذي يعتبر نقلة نوعية في عالم الأعمال 
الذكية، إضافة إلى تطبيق العضوية الذكية 
في غرفة دبــي، ودعم رواد الأعمال من 
الشباب المواطنين من خلال مبادرة تجار 
دبي التي أطلقتها الغرفة، وجائزة محمد 
بن راشــد آل مكتوم للأعمال التي تدعم 
التميــز في ممارســات شــركات القطاع 
الخــاص، وغيرها الكثير مــن المبادرات 
والخدمات التــي تجعل بيئة الأعمال في 

الإمارة متميزة.

وأضــاف: «عملت غرفة تجــارة وصناعة 
دبــي على رفع نســبة التحول الذكي من 
%25 إلى %60، من خلال مشــاركتها في 
معرض الإنجازات الحكومية». ولفت إلى 
أن الخدمات المتنوعة التي توفرها الغرفة 
للقطاع الخاص في دبي، تسهم في تحفيز 
العالمية،  بيئة الأعمال وتعزيز تنافسيتها 
مشــيراً إلى تنوع الخدمات والمبادرات، 
وتلبيتهــا احتياجات ومتطلبات شــريحة 
واســعة من العمــلاء وشــركات القطاع 

الخــاص في دبي، وهو مــا يميز خدمات 
خدماتنــا  مــن   100% إن  إذ  الغرفــة، 
إلكترونيــة و%60 منهــا ذكيــة، على أن 
تســتكمل الغرفة تحويل جميع خدماتها 
إلى ذكية فــي القريب العاجل. وذكر أن 
يتيح  الحكومية  معرض دبي للإنجــازات 
لغرفة دبــي إبراز نشــاطاتها وإنجازاتها، 
خصوصاً أن تنظيــم المعرض يتزامن مع 
احتفال غرفــة دبي بالذكرى الخمســين 
لتأسيســها، وقد صممــت الغرفة جناحها 
الخاص بطريقة تســتعرض إنجازاتها على 
مدى خمسين عاماً، إذ إن تطور خدماتها 
ومبادراتها يأتي مواكبةً لنمو وتطور دبي 

علــى الصعد كافــة. بدوره، أشــار عتيق 
جمعــة نصيــب، رئيس قطــاع الخدمات 
التجارية في غرفــة تجارة وصناعة دبي، 
إلى أن الغرفة تستعرض خلال مشاركتها 
فــي المعرض 72 مــن خدماتها المقدمة 
للجمهور، 15 منها خدمة رئيســة، تتنوع 
بين الخدمات التقليدية كإصدار شهادات 
المنشــأ والتصديقات التجارية، إذ تصدر 
الغرفة 3000 شــهادة منشــأة يومياً، إلى 
جانب الخدمــات الذكية للاســتثمار في 
الذكيــة، وخدمات  والعضويــة  إفريقيــا 
الوســاطة والتحكيــم التجاري وتشــجيع 

التجارة الإلكترونية.

تفقــد المهنــدس عبدالله الشــيباني أمين 
عــام المجلس التنفيذي بإمارة دبي، واللواء 
خميس المزينة القائد العام لشــرطة دبي، 
بحضور المهندس حســين ناصر لوتاه مدير 
عــام بلديــة دبي، ومســاعديه وعــدد من 
المسؤولين بإمارة دبي،  جناح البلدية الذي 
تشــارك به ضمن معرض دبــي للإنجازات 
الحكوميــة، بعــرض إنجــازات ومشــاريع 
وتطبيقــات ذكيــة وحديثــة فــي مختلف 

المجالات.

ومن أبرز المشــاريع التــي تميزت بعرضها 
البلديــة واســتقطبت الجمهــور: التطبيــق 
الذكي للشواطئ والحدائق العامة في دبي، 
ويحتــوي  علــى معلومات عامــة عن كافة 
الأماكــن والخدمات المتوافــرة، والمرافق 
يســتطيع  إذ  الإمــارة،  فــي  الموجــودة 
المستخدم البحث عن الحدائق، والشواطئ، 
والأماكــن القريبة منها من مطاعم وغيرها، 
والبحث حسب النشاط، ويتمكن من وضع 
خطة لزيارة الحدائق والشواطئ، أو الاطلاع 
على حالة البحــر والتنبؤ بحالته أيضاً لمدة 
ثلاثــة أيام مقبلة، وهو تطبيق ذكي متوافق 

مع كافة أنواع الهواتف الذكية.
كما يتيح التطبيق تحديد مواقع الحدائق 
الجغرافــي  المســار  وتحديــد  المختــارة، 
للوصول للموقع، ومن خلال التطبيق يمكن 
التواصــل مــع المســتخدمين لتوصيل آخر 
المستجدات بالحدائق من فعاليات، ومعرفة 
الأيام المخصصة للسيدات، ومناطق الشوي، 
وأية معلومات أخرى، بالإضافة للتعرف إلى 
اشــتراطات وتعليمات الحدائق والشواطئ، 

وإيصــال رأي المتعاملين لنظام الشــكاوى 
والاقتراحات أو التبليغ عن أية ملاحظات.

وجــاء التطبيــق الذكــي الثانــي بعنوان 
«أليــف» وهــو منصــة ذكيــة لأصحــاب 
والمحتملين  الحالييــن  الأليفة  الحيوانــات 
لتحســين إدارة واقتنــاء ورعاية الحيوانات 
الأليفة في الإمــارة بموجب لوائح البلدية، 
ويديــر معلومــات الحيوانــات الأليفة عبر 
العيادات العامة والخاصة، من خلال الهاتف 
المتحــرك، وهــو نقطة مركزيــة للمهتمين 
بالحيوانات الأليفة، ومصدر واحد وشــامل 
لاقتناء الحيوانات الأليفة، ويســهل الإعلان 
عــن الحيوانــات المفقــودة أو التائهة، أو 

الضالــة، بالإضافــة إلــى أن التطبيق يوفر 
معلومــات موثوقــة عن ملكيــة الحيوانات 
الأليفة، ويساعد أصحاب الحيوانات الأليفة 
في الإمارة على التحويل الرقمي لمعلومات 
وتاريخ هــذا النوع مــن الحيوانات، ويزيد 
من الشــفافية بيــن كافة العيــادات العامة 
والخاصة، وينظــم ويوحد اقتناء الحيوانات 
الأليفــة في دبــي، ويعزز العنايــة بها، كما 
يوثــق المعلومات الصحيحــة عن خدمات 

الحيوانات الأليفة.

 وذكر المهندس حســين ناصــر لوتاه مدير 

عــام بلديــة دبــي أن التطبيــق الثالــث « 
تأهيــل» هو تطبيــق ذكي تقدمــه البلدية 
كخطــوة داعمــة لجهودها نحــو المحافظة 
علــى البيئة وخدمة المجتمع في آن واحد، 
بالمشــاركة مع مؤسسة محمد بن راشد آل 
مكتوم للأعمال الخيرية والإنســانية، وهذا 
التطبيق يعرف أفراد المجتمع والشــركات 
علــى طريقة التبرع بالأجهــزة الرقمية من 
قبلهم ومواقع تســليمها، مبيناً أن التطبيق 
يتيــح الفرصة فــي الوقت نفســه للجهات 
الراغبة بالحصول على هذه الأجهزة المعاد 
تأهيلها، والاســتفادة منها ضمن الشــروط 
الموضوعــة لذلك، ويقــدم التطبيق خدمة 

التبرع بالأجهزة، والتعرف إلى طرق ونقاط 
تســليم الأجهزة (مثــل أجهزة الحاســوب 
الأجهزة  والطابعــات)، وطلــب  بأنواعهــا، 
المعــاد تأهيلهــا، مع العلم أنــه يتم توفير 
الخدمات للجهــات داخل الدولة وخارجها، 
وتقديــم طلــب للتدريب التقنــي، لطلب 
دورة تدريب تقنية أو ورشة تدريب تقنية 
لفئات محددة في المجتمع، وطلب إنشــاء 
مختبر للتدريب، لطلب الأجهزة والمعدات 

المطلوبة لإنشاء مختبر للتدريب التقني.
وأضــاف: «من بيــن المشــروعات التي 
تهتــم بهــا البلدية كونهــا دائــرة خدمية، 
تقديــم أســواق غيــر اعتيادية، مــن بينها 

الأسواق التخصصية، مثل أسواق: السيارات 
المستعملة، الشاحنات، قطع الغيار، الطيور، 
الأنتيك، الأسواق الشعبية، وغيرها، ما يمكن 
الجمهــور من الحصــول علــى احتياجاتهم 
تحــت ســقف واحــد يحمــل العديــد من 
الخيارات من الشــيء المراد الحصول عليه، 
ويعرض الجناح مجموعة من الأسواق التي 
قامت بلدية دبي بتنفيذها وتصميمها خلال 
الســنوات الماضيــة في عــدة مواقع على 
مســتوى الإمارة، ضمــن جهودها المتميزة 
لخدمة المجتمع وتقديــم أفضل الخدمات 
لأفراد، بالإضافة إلى مشــاركتها بمشــروع 
مميز وهو المسح باستخدام طائرة من دون 
طيار، ضمن الاســتخدام الأمثل للتكنولوجيا 
وتوظيــف تقنيات الطائرة مــن دون طيار 
لخدمــة المجتمــع، وتحقيــق الســعادة له 
انســجاماً مع توجه صاحب الســمو الشيخ 
محمــد بن راشــد آل مكتــوم نائب رئيس 
الدولة رئيــس مجلس الــوزراء حاكم دبي 
رعاه اللــه، خلال القمــة الحكومية الثانية، 
حيث تتطلب سرعة النمو العمراني وسرعة 
توفير المعلومات المســاحية والمخططات 
الحديثــة وتقديم الخدمات بســرعة ودقة، 
كما أن المعدات والتقنيات المتوافرة حالياً 
لا تلبــي كافة متطلبات الأعمال المســاحية 
المطلوبــة، ويتيــح النظــام إمكانية تغطية 
مســاحة واسعة لأعمال المســح التفصيلي 
قد تصــل إلــى كيلومتر مربع فــي الطلعة 
الإنجــاز والتكلفة  الواحــدة، ويقلل زمــن 
المســاحة،  التقليدي بنفس  بالعمل  مقارنة 
بالمقارنة  التقنية  لهــذه  المتدنية  والتكلفة 
مع الفائــدة المرجوة وتكاليــف المرتفعة 
لشــركات التصويــر المتخصصــة وإمكانية 
تسويق الخدمة لشــركات التطوير العقاري 
والاستشــاريين، كمــا يتيح إمكانية مســح 

المناطق الوعرة.

قال وســام لوتاه مســاعد المدير العام 
لحكومــة دبي الذكية لــــــ «البيان» إن 
الحكومــة الذكية تشــارك للمرة الأولى 
الحكومية،  في معرض دبي للإنجــازات 
وتســتعرض خدمات متعددة في منصة 
واحدة، مشيراً إلى عرض خدمة «هويتي 
للمتعامــل  تتيــح  التــي  الإلكترونيــة» 
الدخــول على أكثر مــن 250 خدمة من 
موقع واحــد، وخدمة تطبيــق خدمات 
الأفــراد «ام دبي»، الــذي تجتمع تحت 
مظلتــه خدمات 19 جهــة حكومية في 
دبي، ويتضمن هــذا التطبيق الذكي 11 
فئة من بينها الإسكان والتعليم والصحة 
والعادلة  والأمــن  العامة  والمواصــلات 
والمخالفات  الاتصــالات  فواتيــر  ودفع 
وغيرهــا، ويتضمن التطبيــق 50 خدمة 

يحتاجها المتعامل.

وذكــر أن تطبيــق الدفع عبــر الهواتف 
الذكيــة تم إطلاقه تجريبيــاً في معرض 
«جيتكــس 2014» وتم تحديثه في يناير 
الماضي، ويبلغ عدد مستخدمي التطبيق 

حالياً 70 ألف مستخدم.
كمــا يتم عــرض تطبيــق «الموظف 
الذكــي» ويســتهدف جميــع موظفــي 

حكومــة دبي ويتيح لهــم الحصول على 
مختلــف الخدمات المتعلقة بهم، ويتيح 
للمديــر الاطــلاع على جميــع تفاصيل 

الموظفين واعتماد جميع الطلبات.

وقال إن إيرادات بوابة الدفع الإلكتروني 
فــي حكومة دبــي للرســوم الحكومية، 
بلغت العام الماضــي 7 مليارات درهم 
بنســبة زيادة %25 مقارنــة مع 2013، 
وعدد المعامــلات 5 ملايين و200 ألف 
معاملــة بمعدل 20 ألــف معاملة يومياً 
خــلال 2014 بزيــادة قدرهــا %16 عن 
2013 فــي عدد المعاملات المنفذة عبر 
هــذه الخدمــة التي تمكّــن المتعاملين 

المترتبة عليهم  من تسديد المستحقات 
إلكترونياً  الحكوميــة  الخدمــات  مقابل 
وضمــن بيئــة آمنة، لافتاً إلى أن نســبة 
الزيادة السنوية في إيرادات بوابة الدفع 
الإلكتروني في حكومة دبي تبلغ 20%.

وأشــار إلى أن هــذه الأرقام تعكس 
والذكــي  الإلكترونــي  التحــول  نجــاح 
فــي مختلــف الجهــات الحكوميــة في 
إمارة دبــي، والإقبال الكبيــر عليها من 
اســتخدامها  لســهولة  نظراً  المتعاملين، 

وسرعة التعامل معها.
وذكــر أن الخدمــات الذكية لحكومة 
دبي تركز على المتعامل نفســه وكيفية 
تحقيــق الســعادة لــه وتوفيــر قنوات 

متعددة لخدمته.  

قدم جناح بلدية دبي للزوار معلومات مهمة 
حول المحميات الطبيعية في الإمارة والتي 
تشــكل 16.5 % مــن مســاحتها الإجمالية، 
التنوع  اتفاقيــة  ووفقاً لأهــداف وغايــات 
البيولوجي التي وقعــت عليها الدولة، فإن 
دبي أسســت إطارها الاســتراتيجي -2010 
2014 للتوســع في موائلها الطبيعية بنسبة 
10 % من مساحتها الكلية، ونتيجة لذلك تم 
إعلان 6 محميات العام الماضي بالمرســوم 
رقــم (22) الــذي أصدره صاحب الســمو 
الشــيخ محمد بن راشــد آل مكتــوم نائب 
رئيس الدولة رئيــس مجلس الوزراء حاكم 

دبي رعــاه الله، وهي محميــات: المرموم 
الوحوش  الصحراويــة،  دبــي  الصحراويــة، 
الصحراويــة، غاف نزوى، جبــل نزوى، حتا 
الجبليــة، ليصبح الإجمالــي 8 محميات مع 
محميتــي رأس الخور، وجبــل علي للحياة 
الفطرية، لتغطي مســاحة 659.79 كيلومتراً 
مربعاً، وهو ما يساوي 16.5 % من مساحة 
الإمــارة البالغــة 4000.78 كيلو متر مربع، 
بذلك تتجاوز الهدف الاســتراتيجي بنســبة 
6.5 %.           دبي - البيان
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تشارك مؤسسة الأوقاف وشؤون القصر في 
دبي، بمعرض الإنجــازات الحكومية بثلاثة 
مشــروعات هي المســجد الأخضر و«قرية 

العائلة» و«سلمى».
وقال طيب الريس الأمين العام للمؤسســة 
إن المســجد الأخضر يعــد الأول من نوعه 
في العالم الإسلامي لجهة أنه صديق للبيئة. 
وأوضح أن المســجد يستخدم حلول الطاقة 
بالألواح الشمســية،  المتمثلــة  المتجــددة 
للإضاءة الخارجية، وتســخين مياه الوضوء، 
والمســتخدمة في سكن الإمام والملحقات، 
بجانب اســتخدام مصابيح «ليــد» الموفرة 

للطاقــة الكهربائيــة، ونظام ذاتــي للتحكم 
بالإنــارة، إضافة إلى الكثيــر من المميزات 

الحصرية.
وعن قرية العائلة قال الأمين العام لمؤسسة 
الأوقــاف وشــؤون القصر: هــي أول قرية 
للأيتــام في إمارة دبــي، وأول قرية وقفية 
في الشــرق الأوسط، وتضم 16 فيلا ومبنى 
إدارياً وحضانة أطفال وعيادة طبية، وصالة 
لتجهيز الطعام ومغسلة، ودارا للشباب بعد 
سن البلوغ وسوف تستوعب نحو 100 طفل 
يتيم ممن فقدوا والديهم، بحيث توفر لهم 
المأوى والتعليم والرعاية الصحية والنفسية 

والتغذيــة. وأوضــح الريــس أن مشــروع 
«سلمى» الإغاثي، الذي يتم تنفيذه بالتعاون 
مع برنامج الأغذيــة التابع للأمم المتحدة، 
حائز على جائزة الاقتصاد الإسلامي عن فئة 
الصحّــة والغذاء، ويهدف الــى إدارة إنتاج 
وجبــات مغلفة ومطابقــة لمعايير الجودة 
الغذائية وطويلة الأمد وحلال %100 لإغاثة 

المنكوبين.                      دبي ــ البيان

تميزت مشــاركات الدوائر والمؤسســات 
الحكومية في إمارة دبي، بعرض مشاريع 
وتجــارب مبتكــرة، ترمــي إلى تســهيل 
الإجــراءات، والابتعــاد عــن الروتين في 
إلكترونيــة  بوابــات  الأداء، مــن خــلال 
وتطبيقات ذكية، لاقت استحسان جمهور 
المتابعيــن من المســؤولين والزوار على 
دبي - البيان حد سواء. 

اســتثمرت هيئــة الصحة في دبــي معرض 
الحكومية لاســتعراض خدماتها  الإنجــازات 
المتميــزة، وركزت فــي اليــوم الأول على 
عرض تقنية تبديل الصمام الأبهر دون تدخل 
جراحــي، من خــلال عملية قســطرة أعلى 

الفخذ.
ويعتبر كبار الســن المســتفيد الأكبر من 
هذه التقنية التي باتت تشكل بديلاً لعمليات 
القلب المفتوح، وقللت من نســبة الخطورة 
على هؤلاء المرضــى الذين عادة ما يعانون 

من ضيق في الصمام مع تقدم العمر.  
وأعلنت الهيئة، أمس، حصول مركز القلب 
على شــهادة التميز في تبديــل هذا الصمام 
عن طريق القســطرة بعــد تمكنه من إجراء 
أكثــر مــن 100 عملية خلال ثلاث ســنوات، 
وهو الرقــم الأعلى على مســتوى المنطقة 

والدول العربية.
وبموجب هــذه التقنيــة، أصبحت هيئة 
الصحــة في دبي مركــزاً دوليــاً معتمداً من 
الشــركة الأميركية في هــذا المجال، لتصبح 
أول مركــز متخصص في الشــرق الأوســط، 
إضافة إلى أن الهيئة تحولت إلى مرحلة نقل 
المعرفة فــي هذا الاختصــاص، حيث تلقى 
الفريق الطبــي تدريباً على هذه التقنية من 
مخترعها «الفرنسي»، ومن ثم صارت تتولى 

مســؤولية تدريب الأطباء على القيام بمثل 
هذه العمليــات التي وفــرت على المريض 
التعــب والألم والمبيت في المستشــفيات، 
خصوصاً وأن إجراءها سريع جداً، وبخطورة 

أقل.

وقــال المهندس عيســى الميــدور، مدير عام 
الهيئــة: إن هذا الإنجاز يؤكــد الخبرة الكبيرة 
التي أصبحت تتمتع بها هيئة الصحة في دبي 

في هذا النوع من العلاجات التخصصية.

وأوضــح أن الهيئة بدأت باســتخدام هذه 
التقنيــة المتطورة لعلاج انســداد الشــرايين 
التاجيــة عن طريق تبديــل الصمام الأبهر منذ 
عــام 2011، وفقــاً لأحــدث البروتوكــولات 

والممارسات الطبية في هذا المجال.

مــن جانبه، قــال الدكتور فهــد باصليب 
استشــاري ورئيس قســم القلب بمستشفى 
راشد، إن عدد عمليات القسطرة التشخيصية 
العلاجيــة التــي أجرتها مستشــفيات الهيئة 
منــذ عــام 2011، وحتــى الآن، وصــل إلى 

أكثر من 100 عمليــة تبديل صمامات قلبية 
لعــلاج تضيق الصمــام الأبهــر لمرضى من 
داخل وخــارج الدولة، تراوحــت أعمارهم 
مــن 96-60 ســنة بينهم 70 مريضــاً مواطناً 
و30 «مقيمــاً»، ومــن خارج الدولــة كالهند 
وباكستان وقطر والأردن والعراق والسودان 

واليمن.
وأشار الدكتور باصليب إلى الكلفة المالية 
العاليــة لإجراء مثل هذا النوع من العمليات 
خارج الدولة، والتي تصل إلى مليون درهم، 
بينمــا لا تتجــاوز كلفتهــا 200 ألف درهم 
بمستشــفيات الهيئــة، وقال إن هــذا النوع 
مــن العمليات يقوم به فريق طبي متخصص 
مــن هيئــة الصحــة بدبي يضــم تخصصات 
أمــراض القلب والقســطرة، وجراحة القلب 

والشرايين، التخدير، الأشعة، والتمريض.

بدوره أشار الدكتور طالب مجول استشاري 
ورئيس قسم قسطرة القلب بمستشفى دبي، 
إلى النجاحات التــي حققتها الهيئة في هذا 
النوع مــن العلاجات التخصصيــة، لافتاً إلى 
العديــد من العمليات التي تم نقلها في بث 
حي ومباشر إلى المؤتمرات العالمية، ومنها 
مؤتمــر القلــب العالمي بدبي عــام 2012، 
ومؤتمر جمعية القلب الإماراتية عام 2014، 
لتعريف المشاركين بهذا النوع من التقنيات 

العلاجية التخصصية المتطورة.

أكــد خليفــة حســن بــن دراي المديــر 
لخدمــات  دبــي  لمؤسســة  التنفيــذي 
الإســعاف أن لــدى المؤسســة تجربــة 
متميزة بفاعليتها وســرعة إنجازها، تسير 
وفق خطة مدروسة تضمن نتائج إيجابية 

وسريعة.   
وأوضــح أن مشــاركة المؤسســة في 
معــرض الإنجــازات الحكومية تأتي على 
شــكل منصة نســتطيع من خلالها عرض 
كل الإنجازات والتحديثات على خدماتنا 
الحالية والمستقبلية  بطريقة تنمي حس 

الابتكار لدينا.
وأشــار إلــى تطبيقــات ذكيــة عدة، 
لمؤسســة  كثيرة  وإنجازات  وابتــكارات 
خدمات الإســعاف، منها السيارة الخاصة 
بالطفولــة والأمومة التي تم تحديثها من 

الداخــل وتزويدها برافعــة من الخلف، 
وذلك بعد تســجيل 38 حالــة ولادة في 

عربات الإسعاف خلال 2014.
وأضــاف: تــم تحديث ســيارة خاصة 
بذوي الاحتياجات تتيح إمكانية الاستلقاء 

أو الجلوس على كرسي، مع وجود شاشة 
ترفيهية، وهناك ســيارتا إسعاف مكانهما 
منطقــة القدرة فــي مضمــار الدراجات 
الهوائية، واحدة مكشوفة والثانية مغلقة، 

وتم تحديثها بأقصى درجة.
وتطرق إلى 5 سيارات إسعاف سريعة، 
تســتخدم فــي الفعاليــات المهمــة، في 
المناطق الســياحية في دبــي، منها برج 
خليفــة والممشــى، وتعتبر المســتجيب 
الأول وهي من نوع دوج شالينجر أسرع 
ســيارات الإســعاف فــي العالــم، وتبلغ 

سرعتها 300 كيلومتر في الساعة. 
وأشار الدراي إلى أن مشاركة المؤسسة 
في المعرض على مدار 3 سنوات جعلتها 
تســعى إلــى  تحديث وإضافــة خدمات 
جديــدة للجمهــور، وقال: في كل ســنة 
نقدم مشــاريع جديــدة أو إضافات على 
خدمات ســابقة، لافتاً إلى سيارة الأمومة 
والطفولة الجديدة والفريدة من نوعها. 

أشــار خالد الكمدة، مدير عام هيئة تنمية 
المجتمــع، إلى أن الهيئة تتطلع إلى تطبيق 
معايير جودة تنافســية تســتفيد من أفضل 
الخبــرات والتجــارب العالميــة وتتفــوق 
عليهــا، وذلك في إطــار مهمتها الرئيســة 
الرامية للارتقاء المستمر بمعايير الخدمات 

الاجتماعية. 
واســتعرضت الهيئــة في معــرض دبي 
وحــدات   2015 الحكوميــة  للإنجــازات 
تأهيلية متنقلة تعتبر الأولى من نوعها من 
حيث النوعية وتســتهدف شريحة الأطفال 
من ذوي الإعاقة في إمارة دبي انطلاقاً من 
رؤية الحدث، والذي ينعقد هذا العام تحت 

شعار «حكومة محلية وإنجازات عالمية».
وقــال الكمــدة: «نهدف إلى اســتيعاب 
أعــداد أكبر من الأطفــال ذوي الإعاقة في 
وحدات «سند» التأهيلية المتنقلة، وبالتالي 
منــح الفرصــة للأطفال ممــن لا يخضعون 
حالياً لبرامج تأهيلية لتعزيز التطور النمائي 
لديهم على أيدي خبراء ومشرفين مختصين 

ووفق أعلى المعايير والبرامج التأهيلية».
وأكد الكمدة: « نتوقع أن تسهم وحدات 
«ســند» التأهيليــة المتنقلة، فــي إحداث 
تطور مهم في مجــال التدخل المبكر لدى 
الأطفــال من ذوي الإعاقة، وهو ما يشــكل 
أحد الأهــداف الاســتراتيجية لهيئة تنمية 

المجتمع، وخطوة في مجال تطبيق مبادرة 
للتحول بدبي  للجميــع»،  «مجتمعي مكان 
إلــى مدينــة صديقة لذوي الإعاقة بشــكل 

كامل».
وقــال الكمــدة: «يتيــح معــرض دبــي 
للإنجازات الحكوميــة الفرصة لنا للتواصل 
مــع جميــع المعنييــن بوصــول خدماتنا 
الحكوميــة إلى مســتويات عالمية، وبتبني 
أفضل الممارســات وأحــدث الحلول التي 

تسهم في إسعاد جميع شرائح شعبنا».

مــن جهتها، قالت الشــيخة الدكتورة علياء 
القاســمي، مديــر إدارة الرعايــة والدمــج 

الاجتماعــي بهيئــة تنميــة المجتمــع: «تم 
تجهيز وحدات «ســند» التأهيلية المتنقلة، 
بأحدث الأدوات لتطوير المهارات الحركية 
الدقيقــة، وأدوات لتطوير التركيز والانتباه 
لدى الأطفال وعدد كبير من وســائل تطوير 
المهارات النمائيــة واللغوية لدى الأطفال، 
وتعزيــز قدرتهم علــى التواصل الشــفهي 
والكتابــة والقــراءة، كمــا تضــم الوحدات 
مختلف ألعــاب الطفولة المبكرة والألعاب 

الرمزية التي تحفز قدراتهم وتطورها».
وأضافت: «ســتتوقف وحدات «ســند»، 
في المناطق وفــق جداول وبرامج محددة 
تتناسب مع أعداد الأطفال المستفيدين من 

خدماتها واحتياجاتهم».

 –

حرصت هيئة دبي للطيران المدني خلال 
مشــاركتها في معــرض دبــي للإنجازات 
الحكوميــة فــي دورته الثالثــة على أمن 
وســلامة الراكــب بالدرجــة الأولى، وهو 
مــا أوضحه محمــد لنجاوي مديــر إدارة 
أمــن الطيــران والتحقيق فــي الحوادث، 
ناهيك عن أن الهيئة تتولى تطوير صناعة 
النقــل الجوي فــي دبي والإشــراف على 
كافة الأنشــطة ذات الصلة بقطاع الطيران 
بما فــي ذلــك إدارة مطار دبــي الدولي 
ومطــار آل مكتــوم الدولــي الجديد في 
جبل علي. كما تتولى الهيئة الإشراف على 
إدارة وتنســيق كافة المسائل ذات الصلة 
بالعمليــات المدنية في المطارات بما في 
ذلك حقوق الطيران، وأذونات التشــغيل، 
والتدريب على الطيران، والأسواق الحرة، 
والشــحن الجوي والإشــراف علــى قرية 
الشحن، وســوق دبي الحرة، وفندق دبي 
الدولي ونادي الطيران في دبي، وتشــغّل 
122 خط طيــران عبر مطار دبي الدولي، 
كلها أعمال ومشــاريع استحقت أن تنتزع 
مراتب متقدمة في التقدير حسب لنجاوي 
الذي قال: إن 2014 و2015  كانا مناســبة 
للإنجــازات مــن خــلال اســتضافة كبرى 
الملتقيــات في هــذا المجــال على غرار 
مؤتمــر قمــة الســلامة التي شــارك فيها 

حوالــي 300 خبير، حيــث كان يركز على 
الســلامة من الحوادث كما كان عام 2014 
لنجاوي عندما قدمت  اســتثنائيا حســب 
الهيئة 14 خدمة ذكية من ضمنها أذونات 
الهبــوط مجدولة وغير مجدولة وأذونات 
نقل المواد الخطرة وشهادة عدم الممانعة  
ضمن ارتفاعات المباني الشــاهقة وأبراج 
الهواتف المتحركــة والأبراج الذكية التي 
تــم إطلاقها عــام 2014، كمــا كانت تلك 
الســنة مميــزة عندما أُصــدرت 3 طوابع 
بريدية احتفالا بمرور 70 سنة على قطاع 
الطيــران في دبــي الذي يعكــس التطور 
الســريع الذي يشهده هذا القطاع برعاية 
ســمو الشيخ أحمد بن ســعيد آل مكتوم 

رئيــس دائــرة الطيران المدنــي بحكومة 
دبي رئيــس مجلس إدارة شــركة طيران 

الإمارات.

وبما أن دبي تقع في نصف العالم تقريبا 
فهــي بذلك تمثل مركزه الذي يســتقطب 
الطائرات من مختلف أصقاع العالم ضمن 
أجــواء مفتوحة مما يســاعد على تطوير 
القطــاع مــن خلال تســهيل الإجــراءات 
لنجاوي-  معتمديــن فــي ذلــك -يقــول 
علــى الكوادر البشــرية المؤهلة في كافة 
الاختصاصــات، ولأن دبــي أصبحت ملاذ 
المســتثمرين فــي العالم فإنــه بات من 
الضروري إنشــاء مطار يوازي هذا الرافد 
العالمــي من خلال بناء مطــار آل مكتوم 
الذي سيســتقطب 130 مليون مسافر عام 
2020 الذي يتزامن مع الحدث الاقتصادي 

العالمي إكسبو 2020.
ولأن ســلامة المســافر مُدْرجــة ضمن 
أولويــات الهيئة يوضح مديــر إدارة أمن 
الطيــران والتحقيــق فــي الحــوادث أن 
الســلامة هي من الأولويات التي نحرص 
عليهــا لا ســيما أن دبــي باتــت موئــلا 
للمســتثمرين والخبراء وطالبي الســكينة 
والهــدوء ولا عجب -يقــول لنجاوي- أن 
دبــي ســتكون عاصمة للطيــران العالمي 
لما تملكــه من مقومات كبيــرة في هذا 

المجال.



شــاركت شــرطة دبي فــي الــدورة الثالثة 
لمعرض الإنجازات الحكومية الذي انطلقت 
فعالياته في الإمارة، تحت رعاية كريمة من 
صاحب الســمو الشــيخ محمد بن راشد آل 
مكتــوم، نائب رئيــس الدولة رئيس مجلس 
الوزراء حاكم دبي، رعاه الله، تحت شــعار 

«حكومة محلية.. إنجازات عالمية».
اللــواء خميــس مطــر المزينة  وتفقــد 
القائد العام لشــرطة دبــي، يرافقه عبدالله 
الشــيباني الأمين العــام للمجلس التنفيذي 
لإمارة دبي، والمهندس حســين لوتاه مدير 
عام بلدية دبي، وأحمد النصيرات المنســق 
العام لبرنامج دبي للأداء الحكومي المتميز، 
والدكتور حمد الشــيباني مديــر عام دائرة 
الخيري، واللواء  الشؤون الإسلامية والعمل 
عبدالرحمــن محمــد رفيع مســاعد القائد 
العام لشؤون خدمة المجتمع والتجهيزات، 
عبدالرزاق  عبدالقــدوس  الدكتــور  واللواء 
العبيدلــي مســاعد القائد لشــؤون الجودة 
والتميــز، واللواء أ.د محمــد أحمد بن فهد 
مساعد القائد لشؤون الأكاديمية والتدريب، 
واللواء محمد ســعيد محمــد المري مدير 
المجتمــع، واللواء  العــام لخدمــة  الإدارة 
محمد ســعيد بخيت مديــر الإدارة العامة 
للخدمات والتجهيــزات، وعدد من مديري 
الدوائر، منصة القيادة العامة لشــرطة دبي 
التــي تعرض الإنجــازات والخدمات الذكية 
الفارهــة ومبــادرات الإبداع  والدوريــات 
والابتــكار، إضافة إلى الأجنحــة الحكومية 

المشــاركة فــي المعــرض، واطلعــوا على 
الخدمات والإنجازات.

ن المزينــة دور المجلس التنفيذي في  وثمَّ
اســتمرارية معــرض الإنجــازات الحكومية 
للعــام الثالــث علــى التوالي، مؤكــداً أنه 
دليــل واضح علــى نجاحه الكبيــر والهدف 
من المعرض هو تطويــر الإمكانات الذاتية 
للموظفيــن والمؤسســات الحكوميــة عبر 
التي  التجــارب المتميــزة  الاطــلاع علــى 
يشــهدها المعــرض ويحــدث نوعــاً مــن 
التنافســية بيــن الدوائــر الحكومية بهدف 

تطويــر الأداء والارتقاء بالإمكانات، وكل ما 
هو جديد ومهم للعمل المستقبلي، وخاصة 

فــي ما يتعلق بالبرامــج الذكية والبعد عن 
النمط التقليدي في العمل.

وأكــد أن شــرطة دبي منظومــة مكملة 
لحكومة دبــي ومؤسســاتها، وهي حريصة 
على إيجاد كل ما هو جديد في مجال عملها 
الأمنــي والخدمي، ولديهــا عملتان تراهن 
عليهما هما «التميز والابتكار» وتهدف من 
خلالهمــا إلى الارتقــاء بالموظفين والعمل 
المؤسسي، مشيراً إلى أن شرطة دبي لديها 
مشروعات مستقبلية تقوم بدراستها تهدف 
إلــى تقليــل الاعتماد على الكادر البشــري 
والاعتماد على الجانــب الإلكتروني الذكي 
كونه أكثر دقة ويســهم في الارتقاء بالعمل 
بما يرضي المواطنين والمقيمين في الدولة 

عامة وفي دبي خصوصاً.

ومن جانبه، أكد اللواء محمد ســعيد محمد 
المــري، أن معــرض الإنجــازات الحكومية 
يعتبر فرصة للتواصل بين الدوائر الحكومية 
للاطلاع على إبداع كل منها، وتبادل الخبرات 
فيمــا بينها، مبينــاً أن شــرطة دبي جزء لا 
يتجزأ مــن المنظومة الاتحاديــة والمحلية 
ومكملة لــكل المؤسســات، والإبداع الذي 
تقدمه في المعرض هدفه أن يتعرف الناس 

عليه ويستفيدون منه.
وأشــار إلى أن المعرض يجمع إبداع كل 
الدوائر الحكوميــة وإنجازاتها الجديدة في 
مــكان واحد، وهو يقــدم للعالم صورة عن 
مدينــة دبي المبدعة، مؤكداً أن كل الدوائر 
الحكوميــة المشــاركة فــي المعرض تكمل 
عبر خدماتها ومشــاركاتها المتميزة بعضها 

البعض لخدمة المتعاملين.
مواكبة للتطور الذي تشهده شرطة دبي في 

مواكبة كل شيء جديد لما تقتضيه مصلحة 
العمــل بوتيرة أفضل، لا تزال شــرطة دبي 
تبتكــر كل جديــد يخدم الإنســان بالدرجة 
الأولــى وكان آخرها ابتكار ســيارة برمائية 
للإنقاذ تم تفعيلها في جميرا، وهو ما أكده 
الرائــد علــي القصيب النقبي رئيس قســم 
الإنقاذ البحري، حيث قال إن هذا الســيارة 
من نوع «بي إم دابليو» صنع أميركي مفعلة 
قبل 4 أشــهر لإنقاذ الغارق، تختصر الوقت 
والعمل، ويتم اســتعمالها إذا عجزت سيارة 
الإســعاف على الدخول في الشواطئ لعسر 
التنقــل، فعند الدخول يتــم رفع العجلات 
لتعمل على شــكل قــارب، وقد جربت من 
الجميــرا إلى الممزر، ويوجد بها شــخصان 
ســائق ومنقــذ ويخضع الســائق إلى دورة 

في 3 أيام.

ولأن الشــرطة لاتزال تحرص على ســلامة 
وأمــن ووقايــة الإنســان مــن آفــة تفتك 
بالفــرد والمجتمع على حد ســواء، ها هو 
راشــد عبدالكريم غلام مــلازم أول ضابط 
تطوير تقنــي فــي الإدارة العامة لمكافحة 
المخــدرات، يوضح للبيان، أن من بين أهم 
الأهداف التي تصل إليها الإدارة هي الوقاية 
والحد من الجريمة والكشف على مرتكبيها 
وهــي منبثقــة مــن وزارة الداخليــة، وقد 
عملــت من أجــل الارتقاء بالعمــل المثمر 
من خلال الوصــول إلى التوعية الذكية عبر 
توعيــة الطلبة، وغيرها من العمل الميداني 
الذي يكون على تماس مع الناس لتوعيتهم 

وتنبيههم من هذه الآفة الخطيرة.

حققت دائرة الشــؤون الإســلامية والعمل 
الخيــري فــي دبــي، إنجازات ذكيــة رائدة 
من خلال أعمالها ذات الصلة ومســاهماتها 
الخيريــة علــى مســتوى الإمــارة والدولة 
والعالم، إذ شــهدت السنوات الماضية نقلة 
نوعيــة في جميــع الخدمات التــي تقدّمها 
خدماتها  تحويــل  واســتطاعت  للجمهــور، 
الذكية إلــى %100، بواقع 27 خدمة تخدم 

المتعاملين وأفراد المجتمع. 
صــرح بذلك لـــ «البيــان» الدكتور حمد 
الشــيخ أحمد الشــيباني مدير عــام دائرة 
الشــؤون الإسلامية و العمل الخيري، كاشفاً 
عن إدخال المعاييــر الصديقة للبيئة ضمن 
المســاجد  لبنــاء  الأساســية  المواصفــات 
«المباني الخضراء»، ومعايير تخص شريحة 
ذوي الاحتياجــات الخاصــة كعنصــر فاعل 
ونابــض في كيان المجتمع المســلم، وذلك 
للارتقــاء بمظاهر المســاجد ضمــن البيئة 

العمرانيــة، والحفاظ على الهوية الإماراتية. 
وقــال إن العمــل مكثــف لإصــدار كتيب 
يتضمــن تفاصيــل كاملة للمعاييــر المهمة 
والواجــب مراعاتهــا في مرحلتــي تصميم 
وتنفيذ المســاجد الجديدة، بالتنســيق مع 
الجهــات الحكومية ذات الاختصاص كبلدية 
دبــي، وهيئة الطــرق والمواصلات، وهيئة 
كهربــاء وميــاه دبــي، حتــى يتــم تعميم 
المكاتــب  علــى  ومخرجاتــه  المشــروع 
التنفيذية،  الخبــرة  وبيوتات  الاستشــارية، 
وشــركات المقاولات، وذلــك للوصول إلى 

مساجد نموذجية وحضارية رائدة.
وأوضح أن المشــروع يهدف إلى تطوير 
وترقية معايير بناء المســاجد الجديدة من 
خــلال معايير تصميمية، وأخــرى تنفيذية، 

أرقــى  إلــى  بهــا  والوصــول  وتوحيدهــا 
المواصفات وأكملها فنياً وهندسياً.

وتفصيلاً قــال إن من النماذج التي تحققت 
فــي دبي مــن خلال الشــؤون الإســلامية، 
مســجد صديق للبيئة، وهو مســجد خليفة 
التاجر في منطقة بور ســعيد، وهو مسجد 
جامع بمســتويين علوي وسفلي، بُني على 
الطــراز المحلي، ويتســع لـــ3.788 مصلياً 
ومصلية. وتعلوه منارتان بارتفاع 36.2 متراً 
طوليــاً. ويعد هذا المســجد من المســاجد 
النموذجية على مســتوى الدولة والمنطقة 
باعتبــاره صديقاً للبيئــة، واعتمد في بنائه 
علــى المــواد المتوافقة مع مــوارد الطاقة 

المتجددة، ونظام العــزل الحراري، وصمم 
على أساس ترشــيد استهلاك الطاقة، والحد 
من استخدام الغاز المستنفذ لطبقة الأوزون 

في أجهزة تكييفه. 
وتعتبر دائرة الشؤون الإسلامية والعمل 
الخيــري في دبي الراعية الأولى للمســاجد 
في الإمــارة، وتشــجّع المتبرعيــن والبناة 
علــى تســليم مســاجدهم إلــى الدائــرة، 
وتنفيــذاً لخطــط البنــاء والإدارة في ضوء 
توجيهــات حكومتنــا الرشــيدة، ومراعــاة 
للطبيعــة المحلية، وما تتطلع إليه من بروز 
المســجد وأهميته  لدور  حضاري، وتعزيزاً 

في المجتمع.
تطبيق ذكي

وذكــر أن الدائــرة أطلقت تطبيقــاً ذكياً 

جديــداً لمصحــف الشــيخ مكتــوم بنظام 
«آندرويــد»، وهــو متاح للأجهــزة الذكية 
العاملة بهذا النظــام، ويأتي الإنجاز كثمرة 
يانعة لمســاعي الدائرة الحثيثة في تحويل 
خدماتهــا إلى ذكية، وتطويــر أنظمة عاملة 
على الأجهزة الذكية دعماً لسعي إمارة دبي 
في الارتقاء بمســتوى الخدمــات المقدمة 
للجمهــور ونوعها وجودتها لتصل إلى أرقى 

المستويات والمعايير العالمية. 
وأوضــح أن التطبيــق يتميز بالعديد من 
المميــزات والخصائــص، مــن أهمها: منح 
المســتخدمين المســجلين، القــدرة علــى 
استخدام المصحف الإلكتروني على أي من 
المنصــات المتوفرة من موقــع إلكتروني، 
أو أجهــزة لوحية، أو هواتف ذكية، وكذلك 

إلى  بالإضافــة  الترجمــة،  توفيــر خاصيــة 
خاصية التفســير للآيات الكريمة، وخاصية 
تكرار الآيات، ما يســاعد المســتخدم على 
عمليــة التعلم وحفظ القــرآن الكريم. كما 
تســتعد الدائــرة في المرحلــة المقبلة من 
المشروع، لإضافة خصائص ومميزات أخرى 
كتقليل حجم البرنامج، وتوفير آلية البحث 
الصوتي للآيات والكلمات، وكذلك استخدام 
البرنامج دون الحاجة إلى الاتصال بشــبكة 

الانترنت. 
إمارات الخير

كمــا أطلقت دائرة الشــؤون الإســلامية 
تطبيقين آخرين الأول: «خدمات الدائرة»، 
والثاني: «إمارات الخير»، وهي بذلك تبذل 
جهــوداً كبيــرة مــن أجل توظيــف أحدث 

بخدماتهــا  للارتقــاء  العالميــة  التقنيــات 
المقدمــة للجمهــور دعمــاً لرؤيــة الدائرة 
ورسالتها، وتحقيقاً لتطلعات إمارة دبي في 
المحافظة على المركــز المتقدم عالمياً في 

الخدمات الحكومية الذكية.
وأكد الدكتور حمد الشيباني أن مجريات 
العمل والتطوير في مبادرة «إمارات الخير» 
قائمة وحثيثة؛ وهذه المبادرة تعد مشروعاً 
رائداً على مستوى الدولة والمنطقة العربية 
والعالم في مجال العمل الخيري، باعتبارها 
أول نظــام إلكترونــي فــي العالــم يربط 
الجمعيات والمؤسسات الخيرية تحت مظلة 
واحــدة، بســياق متكامل؛ إذ تقــدم نظاماً 
إداريــاً متكاملاً، وتجمع آخر المســتجدات 
التقنية لتسخيرها في العمل الخيري؛ خدمة 

لســائر الجمعيات والمؤسسات الخيرية من 
أجــل العمل بكفاءة عالية، مســهلين بذلك 
إتمــام العمليــات الداخليــة والمعامــلات 
المالية بصورة تعود بالنفع على كل العناصر 
المعنيــة ابتــداءً بالمتبرعيــن والجمعيات 
والدائــرة، وصــولاً إلــى المســتفيدين من 
هــذه التبرعات، كمــا توفر بوابــة إمارات 
الخير خدمــة دفع إلكتروني موثوقة وآمنة 

وموحدة، عبر البوابة والهواتف الذكية.
ولفــت إلــى أن الدائــرة تحــرص على 
للجمعيــات  المســاعدات  أنــواع  تقديــم 
الخيريــة القائمة في إمــارة دبي، للوصول 
إلــى تحقيــق غاياتها على مســتوى العالم، 
من خلال خريطة توضيحية تبيّن إحصائيات 
دقيقــة للأماكن التي وصلتها المســاعدات 

ومعلومات مباشــرة ذكية تساعد المُقدمين 
علــى هذه المشــاريع الخيريــة على اتخاذ 
القــرار، وتأخــذ بأيديهم لحُســن الاختيار، 
وتنفيذ هذه المشاريع على مستوى العالم.

وتطــرق الشــيباني فــي حديثــه مــع 
«البيــان» إلــى تنمية مهــارات الإبداع 
فــي العمــل الإســلامي والخيــري على 
مســتوى الموظفيــن، إذ تحرص الدائرة 
على تنظيم الدورات التدريبية المتنوعة 
بشكل منتظم، لتغذي احتياجات تطوير 
وتأهيــل الموظفيــن، لاســيما رؤســاء 
الأقســام باعتبارهــم الفئــة المشــرفة 
بالدائــرة، من أجل تعزيــز دورهم في 
التمكيــن والتفكيــر الإبداعي، والابتكار 
البشــرية  المــوارد  إدارة  الإداري، وإن 
في الدائــرة حريصة على تنمية قدرات 
العاملين في الشؤون الإسلامية والعمل 
الخيــري علــى اختلاف مســتوياتهم أو 
بما  الوظيفية،  ومسؤولياتهم  مسمياتهم 
يســهم جلياً فــي تعزيز مكانــة الدائرة 
ودورهــا بين مؤسســات حكومة دبي، 
وإيصال رسالتها، وتحقيق أهدافها على 

الوجه الأمثل. 
الخدمــات  إن  الشــيباني  وأضــاف 
توفــر  الدائــرة،  لــدى  والتطبيقــات 
للمتعامليــن خطــوات ســهلة مختصرة 
للوقت، ورقابة مركزية في معرفة تاريخ 
تســجيلها وإنجازهــا، وهــي بمجموعها 
تعزز تواصل الجمهور مع الدائرة، وتمهّد 
تقديم خدماتها بأسلوب عصري حديث.
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الســياحة والتســويق  اســتعرضت دائرة 
التجــاري في دبي، خلال مشــاركتها على 
منصتهــا، التصاريح والتذاكــر الإلكترونية 
التي أطلقتهما أخيراً انســجاماً مع أهداف 
مبــادرة «دبــي المدينة الذكيــة»، والتي 
سبق أن أعلنت عنهما في سبتمبر 2013، 
وتولــت  تطويرهــا  مســؤولية  وتولــت 
مســؤولية تطويرهمــا وإدارتهمــا، حيث 
تكون منصــة التصاريح الإلكترونية عبارة 
عن نظــام إلكتروني موحد يتم من خلاله 
المتصلة  إدارة وتنســيق كل الإجــراءات 
بتقديم الطلبات، ومنح التصاريح الخاصة 
بالفعاليات، أمــا نظام التذاكر الإلكترونية 
فهو عبارة عن منصة مركزية لبيع وتوزيع 
التذاكر لــكل الفعاليات التي يتم تنظيمها 

في الإمارة.
ويهــدف إنشــاء هذيــن النظامين إلى 
دعم وتطوير قطاع الفعاليات في الإمارة 
الــذي يشــكّل أحد المحاور الرئيســة في 
تنفيذ الاســتراتيجية الراميــة إلى تحقيق 
رؤية دبي الســياحية باستضافة 20 مليون 
زائر ســنوياً بحلول عام 2020، وانسجاماً 
أيضاً مــع مبادرة دبــي المدينــة الذكية 
التي أطلقها صاحب الســمو الشيخ محمد 
بن راشــد آل مكتوم، نائب رئيس الدولة، 
رئيس مجلس الــوزراء، حاكم دبي، رعاه 

الله. 
وقال أحمد الفلاســي، المدير التنفيذي 
للخدمــات المؤسســية والمســاندة فــي 
التجــاري  والتســويق  الســياحة  دائــرة 
بدبــي: «توفــر المنصتــان العديــد مــن 
الفوائد، فهما تســهمان في تحسين كفاءة 
إلكترونياً، وتبسيط  التشــغيلية  العمليات 
ترخيــص  إجــراءات  جميــع  وتســهيل 

الفعاليــات وعملية بيــع التذاكر، وتوفير 
نظــام إلكترونــي لتوزيع التذاكر أســهل 
وأكثر ملاءمــة للجمهــور، وتعملان على 
التي تســاعد  المعلومات والبيانات  جمع 
المعنيين على تخطيط وإدارة الفعاليات، 

إضافة إلى إجراء إحصائيات تتيح للدائرة 
تطوير وتحسين برنامج الفعاليات المقامة 
فــي الإمارة، وعلــى نطاق أوســع تعزيز 
وتطويــر المزايا والعــروض التي توفرها 

الإمارة بوصفها وجهة سياحية».

وذكــر أن عمليــة التقدم بطلــب للحصول 
على تصريــح لأي فعالية فــي الإمارة بات 
أكثر كفاءة وســرعة بفضل منصة التصاريح 
الإلكترونيــة، فلــم يعــد هنــاك حاجة إلى 

الحضور شخصياً إلى الدائرة من أجل إصدار 
تصريح، مشيراً إلى أنه أصبح بإمكان منظم 
الفعاليــة أن يقدم طلــب التصريح بدلاً من 
النظــام المتبــع قديمــاً، إذ كان يجب على 
إدارة الفنــدق أو مكان اســتضافة الفعالية 
التقديم للتصريح، ما ســهل عملية التواصل 
المباشــر بين الدائرة وكل الجهات المعنية 
فــي القطاع، إضافــة إلى أن النظــام يوفر 
منصة موحــدة يحصل فيها مقــدم الطلب 
علــى تصريــح واحــد معترف بــه من كل 
الجهات الحكومية الأخرى مثل شرطة دبي.

وأوضــح الفلاســي أن الدائــرة أطلقت 
المنصــة على مرحلتيــن: الأولى بدأت في 
الثاني مــن نوفمبر الماضــي، وتم تطبيقها 
علــى الفنادق ذات الخمســة نجــوم فقط، 
أمــا الثانية فقد تم إطلاقهــا في الثاني من 
ديســمبر الماضي، وسوف يتم الانتهاء منها 
في نهاية مايو المقبل حين تصبح التصاريح 
الإلكترونيــة متاحة لكل الفنــادق، ومواقع 
اســتضافة الفعاليات، ومنظمــي الفعاليات 
سواء الترفيهية أو الرياضية، أو التجارية، أو 
الدينية، أو الخيرية أو غيرها، وقد ســجلت 
الدائرة منذ 2 نوفمبــر الماضي 394 موقع 
اســتضافة و190 شــركة منظمة، وأصدرت 

2920 تصريحاً عبر المنصة الإلكترونية. 

كمــا جــاء تطويــر وتطبيق منصــة التذاكر 
الإلكترونية بهدف توســيع قنــوات توزيع 
البطاقات، وضمان تحصيل الرسوم بالكامل، 
وإتاحــة المجــال لإجراء دراســات تحليلية 
لقطــاع تنظيم الفعاليــات، من أجل ضمان 
رضــا العملاء وحمايتهم، وتأتي لتحل مكان 
عملية بيــع التذاكــر بطريقــة يدوية التي 
كانت تديرها الدائرة قبل سبتمبر الماضي، 

وتستغرق الكثير من الوقت والجهد.
المنصــة  هــذه  شــأن  «مــن  وأضــاف: 
الإلكترونيــة المتطورة تزويــد القطاع بآلية 
لبيع البطاقات تتسم بمستوى عالٍ من الكفاءة 
والشفافية، فضلاً عن إمكانية إخضاعها لنظام 
تدقيق ورقابة، وبمجرد التســجيل في النظام 
تصبــح المنصة متاحة أمــام مختلف قنوات 
التوزيع والشــركاء في قطاع السفر، بما في 
ذلــك الفنادق وشــركات الطيــران ومنظمو 
الســفر وغيرها، لتسهيل  الرحلات ووكالات 
عقد صفقات متكاملة وإنشاء قنوات تسويق 
متعــددة، ما يســهم في نمــو وتعزيز قطاع 
تنظيــم الفعاليــات في الإمارة، وسيســتفيد 
الجمهــور الــذي يحضر الفعاليات ويشــتري 
التذاكر أيضاً من هذا النظام والســهولة التي 

يوفرها نظام توزيع التذاكر إلكترونياً».

 –

أعلنــت الإدارة العامــة للإقامــة وشــؤون 
الأجانب في دبــي عن حزمة من الخدمات 
الذكية خلال مشــاركتها للســنة الثالثة في 
معــرض دبي للإنجــازات الحكوميــة، فيما 
أكدت أنها تســعى إلى أن يســتخدم نصف 

مليون شخص تطبيقاتها الذكية سنوياً.
وعرضت الإدارة عدداً كبيراً من تطبيقاتها 
الذكيــة، إلى جانب «بوابة الســفر الذكية» 
و«عيــن دبي»، بخلاف البوابــة الذكية التي 
يتم التســجيل فيها مجاناً لجميع المواطنين 

والمقيمين في الدولة خلال أيام المعرض.
وفــي تصريح له، قال اللواء محمد أحمد 
المــري، المدير العام للإدارة العامة للإقامة 
وشــؤون الأجانــب في دبــي، إن المعرض 
يجســد فرصة لجميــع الجهــات الحكومية 
في دبي، لإظهــار أفضل الخدمات المقدمة 
للجمهــور. وهــو انعــكاس لرؤيــة صاحب 
الســمو الشــيخ محمد بن راشد آل مكتوم، 
نائــب رئيس الدولة، رئيس مجلس الوزراء، 
حاكم دبي، رعاه الله، الذي قال إن «الابتكار 

هو ضرورة يومية في عمل الحكومة».
وأضاف اللواء المــري أن الإدارة قدمت 
خلال المعرض نظام الســفر الذكي «عين» 
الذي تم اســتحداثه عالمياً من قبل شــركة 
«إمارتــك» المحليــة، وهذا النظــام الفريد 
يســهل دخول الركاب في المطارات، ومن 

المتوقــع أن يتم وضعه في مبنى 1 و2 في 
مطاري دبي وآل مكتوم.

وقــال اللــواء المــري إن «عيــن» نظام 
يستخدم بصمة العين وبصمة الوجه لتحديد 
الهوية البيومترية للمســتخدمين، من خلال 
للمســتخدمين  آلية عرض واحــدة، ويوفر 
إجــراء مدمجــاً ومتكامــلاً وســريعاً، مــن 
خــلال التعرف إلى الوجــه عبر التحقق من 
المســافرين من خلال استخدام جواز السفر 
الإلكتروني، مضيفــاً أن الهدف الرئيس من 
النظام تعزيز الأمن وتســريع العملية التي 
تمكن المســافرين من الوصول إلى مراقبة 

الجوازات في أقل من ثانيتين.
وأوضح أن الإدارة قدمت خلال المعرض 
البوابة الذكية، وهي الخدمة الذاتية الآلية، 
عبــر نظام آمن وســهل الاســتخدام، بديلاً 
التقليدية  الجــوازات  مراقبــة  لـ«كاونتــر» 
في المطار التي ســوف تســاعد على تقليل 

ازدحام المسافرين في المطار.
وأكد المري أنه يمكن للمسافرين إتمام 
معاملاتهم عبر البوابــة الذكية في أقل من 
20 ثانية مع أعلى المعايير الأمنية. ويحتاج 
المســتخدمون جوازات السفر الإلكترونية، 
أو هوية الإمارات، أو بطاقة بوابة الإمارات، 
كما يمكن استخدام الهاتف الذكي بدلاً من 
جواز الســفر للاســتفادة من هذه الخدمة. 
وأضــاف أن التســجيل في البوابــة الذكية 
مجانــي، ويحتــاج إلى مســافرين يحملون 

جوازات سفر مقروءة فقط.
مــن جانبه، قــال الرائد خالــد أحمد بن 
مدية الفلاسي، مساعد المدير العام لقطاع 
الخدمــات الذكيــة، إن الإدارة تهــدف إلى 
أن يســتخدم تطبيقاتهــا الذكيــة أكثــر من 
نصف مليون شــخص خلال الخمس سنوات 

المقبلة.
وأشــار الفلاســي إلى أنه يمكن للأفراد 
اســتخدام تطبيقات الهواتف الذكية لتمديد 
تأشــيرة الدخــول الصادرة عنــد الوصول، 
وإنتــاج الباركــود لدخول البوابــة الذكية، 
وتجديــد وتثبيت إقامة الفئات المســاعدة 

للمواطنين، وغيرها من الخدمات.

ركــزت محاكم دبــي خلال مشــاركتها في 
معــرض الإنجازات الحكومية على تســليط 
الذكية»،  باقــة «الخدمــات  الضــوء علــى 
المقدّمــة عبر تطبيق واحــد هو الأول من 
نوعه ضمــن القطاعين الحكومي والقضائي 
فــي العالم، والتي تم إطلاقها ترجمة لرؤية 
القيــادة الرشــيدة في جعل دبــي المدينة 
الأذكى عالمياً وبناء حكومة المستقبل التي 

لا تنام لإسعاد الناس.
واشتملت قائمة إنجازات «محاكم دبي» 
التي تم اســتعراضها أمام 30 جهة حكومية 
خــلال «معرض دبي للإنجــازات الحكومية 
2015»، على المســاهمات القيّمة لبرنامج 
«توعيتي هويتي» وبرنامج «عون» للخبراء 
و«الكاتب العدل»، ومركز التسويات الودية 
للمنازعات، والنشرات التعريفية، والاتصال 
المرئي، و«الحجز الذكي» وقنوات المحاكم 
على شــبكات التواصــل الاجتماعي وفروع 
«محاكم دبي»، والتي تمثل بمجملها إضافة 
مهمة لدعم مســيرة التميــز الحكومي في 

إمارة دبي.
وقــال الخبير طــارش عيــد المنصوري، 
مديــر عام المحاكم في تصريحات خص بها 
«البيان»: إن إجمالي الخدمات الذكية التي 
أطلقتهــا المحاكم منذ بدايــة العام الحالي 
وصلت إلى 30 خدمة، سترتفع إلى 210 مع 
نهاية العــام الحالي، بعد إطلاق باقة اخرى 
من الخدمات المشابهة في القريب العاجل.

ســنواصل جهودنا  المنصــوري:  وأضاف 
الحثيثة لجعل خدمات «محاكم دبي» ذكية 
%100 بحلــول نهاية العام الحالي في إطار 
الســعي الحثيث لتوفير الجهد والوقت في 
إتمام المعاملات القانونية والقضائية، عملاً 
بمبادرة «مؤشر السعادة» في ضمان سعادة 
الجمهــور ورفاهيــة المجتمــع، ونفخر في 
«محاكم دبي» بالنتائــج الإيجابية المترتبة 
عن الخدمات الذكية والتي ساهمت في رفع 

مستويات سعادة المتعاملين والمجتمع. 

وأشار إلى أن محاكم دبي  تسير  على نهج 
التميّز والابتكار الذي أرسى دعائمه صاحب 
الســمو الشــيخ محمد بن راشد آل مكتوم، 
نائــب رئيس الدولة رئيــس مجلس الوزراء 
حاكم دبي، رعاه الله، وهو ما شــكّل دعامة 

إنجــازات نوعيــة تدعم  أساســية لتحقيق 
رؤيتنا الطموحــة والمتمثلة فــي «الريادة 
في عمل المحاكــم»، بدعم غير محدود لنا 
الابتكار  الرشــيدة واعتمادنا علــى  القيادة 
باعتباره عصب التميز الحكومي، تماشياً مع 
أهداف «الاستراتيجية الوطنية للابتكار» في 
جعل الإمارات إحــدى الدول الأكثر ابتكاراً 

على مستوى العالم».
واختتم المنصوري: «تشرفنا مشاركتنا في 
«معرض دبي للإنجازات الحكومية 2015»، 
الذي شكل منصة استراتيجية مهامة لتعزيز 
الممارسات  لتبادل أفضل  التواصل  جســور 
والخبرات التي من شــأنها الارتقاء بالعمل 
الحكومي والوصــول بالإمارات إلى مصاف 
أفضل الأمم المتقدّمــة في العالم. وتضعنا 
إنجازاتنــا المتلاحقة أمام مســؤولية كبيرة 

لمواصلة الارتقاء بجودة وكفاءة وموثوقية 
الخدمات القانونية والقضائية، بما يتماشــى 
مــع أهداف خطــة «دبــي 2021» في بناء 
حكومــة ســبّاقة ومبدعــة ومتميــزة تلبي 

احتياجات المستقبل».

وحظــي التطبيق الذكي لـــ «محاكم دبي» 
باهتمام لافت خلال «معرض دبي للإنجازات 
الحكومية 2015»، لا سيّما وأنه حاز مؤخراً 
على جائزة «درع الحكومة الذكية» باعتباره 
من أفضــل التطبيقات الذكيــة، كونه يمثل 
نقلة نوعية لترســيخ مبدأ العمليات الذكية 
فــي إدارة طلبات القضايا بأنواعها بســرعة 
وســهولة وكفاءة تامة، واســتناداً إلى أعلى 

معايير الإبداع والابتكار.
 ويوفــر التطبيق خدمة قانونية وقضائية 
ذكية وتفاعلية تســتهدف فئات المتعاملين 
الخارجييــن والمدققين الداخليين والقضاة 
فــي ســبيل ضمان تحقيــق رضا وســعادة 

ورفاهية المتعاملين.
وكانــت إنجــازات «محاكــم دبــي» في 
دائــرة الضــوء، حيــث جــرى اســتعراض 
مميزات برنامج «السالفة» المصمم لتنفيذ 
المعامــلات إلكترونيــاً، في خطــوة داعمة 
للجهود الرامية إلى تســريع وتيرة التحول 
الذكــي علــى صعيــد المنظومــة القضائية 
والقانونية وتيســير عملية التقاضي وتوفير 
الوقت والجهد وتعزيز الســرعة والدقة في 
تســجيل القضايا، فضلاً عن تســهيل قنوات 

توفير الخدمات على مدار الساعة.

شــهدت عائدات الفنادق والشقق الفندقية 
فــي دبي خلال العام الماضي نمواً كبيراً، إذ 
شــهد زيادة بنســبة %9.2 في عدد الغرف 
المتوافــرة فــي الإمارة، ففــي مطلع العام 
نفسه بلغ عدد الغرف الفندقية في الإمارة 

84,534 غرفــة ضمن 611 فندقــاً ومجمعاً 
للشقق الفندقية، وفي نهاية العام بلغ عدد 
الغــرف الفندقية في الإمارة 92,333 غرفة 
ضمن 657 فندقاً ومجمعاً للشقق الفندقية، 
ما يدل على النمو الإيجابي والمستدام الذي 
يشــهده قطاع الضيافة، ويسهم في تحقيق 

أهداف رؤية 2020 للقطاع السياحي.

وشــهدت عائــدات الفنــادق والشــقق 
الفندقية نمــواً كبيراً بإجمالــي 23.9 مليار 
درهم العام الماضــي بزيادة قدرها 9.8% 
بالمقارنة بعام 2013، إذ بلغت 21.8 مليار 
درهم، وســجلت عائــدات الغــرف زيادة 
بنسبة %12، بينما ارتفعت عائدات الطعام 

والمشروبات بنسبة %6.1 خلال العام.

وســعياً إلــى تحقيق أهــداف رؤية دبي 
2020، تتطلــع الإمــارة إلى تعزيــز قدرتها 
الاســتيعابية التــي تمكنهــا من اســتقطاب 
المزيد من الســياح، وذلك من خلال زيادة 
عدد الغــرف الفندقية والتنويع في محفظة 
مشــروعات الضيافــة، فقد شــهدت الإمارة 
خلال العام الماضي افتتاح عدد من الفنادق 

من مختلف التصنيفات، بينها فندق «سوفيتل 
دبي» في شــارع الشيخ زايد، و«منتجع فور 
ســيزون دبي» في شــاطئ جميــرا، وفندق 
«بولمــان أبــراج بحيرات جميــرا»، وفندق 
وشــقق فندقية «دبل تري من هيلتون» في 
البرشــاء، وفنــدق «شــيراتون غراند دبي»، 

وفندق «حياة بالاس» في الرقة.

www.albayan.ae

دبــي  معــرض  فــي  الدوائــر  تســتعرض 
للإنجــازات الحكوميــة 2015، رحلة تطور 
خدماتهــا ودعمها لرفع كفــاءة المواطنين 
العامليــن فيهــا. وتركز هذه الــدورة على 
مجالــي الابتكار والإبداع مــن قبل الهيئات 
للمرحلــة  الحكوميــة، مــا يعــد ترســيخاً 
الجديدة في العمل الحكومي، لا ســيما في 
مجال الحكومة الذكية. وســيعقد المعرض 
في مركــز دبي التجاري فــي قاعتي 7 و8، 

وســيضم أبرز الإنجــازات الحكومية لإمارة 
دبي لعرضها على زوار المعرض.

وســتتولى الدوائر والهيئات علــى منصاتها، 
في معرض دبي للإنجازات الحكومية 2015، 
تعريف الــزوار بخدماتهــا وإنجازاتها ومدى 
التطــور الذي وصلت إليــه، والحلول الذكية 
التي تسهّل على المتعاملين إنجاز معاملاتهم 
بطريقة ســهلة وبمعايير عالمية، إسهاماً منها 
في رفع مؤشر السعادة على مستوى الإمارة.
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