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تنطلق اليوم أعمال قمة رواد التواصل الاجتماعي العرب بمشاركة أكثر من ١٥٠٠ شخصية 
من كبار المؤثرين العرب في القمة، التي تعقد على مدى يومين في قاعة أرينا بمركز دبي 

التجاري العالمي. ويحضر القمة نخبة من خبراء ورواد التواصل الاجتماعي في الوطن العربي 
والعالم ويسلط ٣٨ متحدثاً الضوء على فرص وتحديات توظيف مجالات التواصل الإيجابي عبر 

وسائل التواصل الاجتماعي بما يخدم الناس وجهود التنمية المجتمعية في الدول العربية.     

أكد صاحب الســمو الشيخ محمد بن راشد 
آل مكتوم نائب رئيس الدولة رئيس مجلس 
الــوزراء حاكــم دبي، رعــاه اللــه، أهمية 
الدور الإيجابي المتنامي لوســائل التواصل 
الاجتماعــي فــي مختلــف نواحــي الحياة، 
مشــدداً ســموه على ضرورة وضع الركائز 
الرئيسة لاستخدام هذه الوسائل بما يضمن 
زيادة تأثيرها الإيجابي في تعزيز القيم في 
حياة الناس، وتشــجيع تفاعلهم البنّاء معها، 
والتحفيــز علــى التفكير الإبداعــي لتطوير 
مختلــف نواحــي الحياة، والاســتفادة منها 
لتبادل الآراء والمعرفة والخبرات بما يخدم 

الإنسانية ويعزز ترابطها وتقاربها. 

ويفتتح صاحب الســمو الشيخ محمد بن 
راشــد آل مكتوم، رعاه اللــه، اليوم أعمال 

قمة رواد التواصل الاجتماعي العرب.
ويشــهد اليــوم الأول للقمة حفل تكريم 
الفائزين بجائــزة رواد التواصل الاجتماعي 
العرب لعــام ٢٠١٥، والهادفــة إلى تكريم 
الإبداعات الفردية والمؤسسية في عدد من 
الفئات في مختلف القطاعات وعبر مختلف 

وسائل التواصل الاجتماعي. 

كمــا تحتوي أجنــدة فعاليــات القمة على 
مجموعــة مــن الجلســات التي ســتتناول 
مواضيع تُركز على القيم الإیجابیة كأسلوب 
تواصل، وتأثیر منصات التواصل الاجتماعي 
الاجتماعــي  والتواصــل  إنســانیتنا،  علــى 

للتغلــب على التحدیــات، إضافة إلى طرح 
موضوعــات تطــرح العلاقات بيــن الإعلام 
التقلیــدي والإعــلام الاجتماعــي ودور كل 

منهما في صياغة المستقبل.
وســتتضمن الجلســات التفاعليــة أيضاً 
مشــاركة كل مــن: «لويــس كــول»، الذي 
يُعدّ واحداً من أكثر الناشــطين والمؤثرين 
علــى موقــع «يوتيــوب» بأكثر مــن ١٠٠ 
مليــون مشــاهدة فــي قناتــه، والمصور 
المحترف كــول رايس، الــذي يأتي ضمن 
قائمة الخمســة أكثــر تفاعلاً علــى موقع 
«انســتغرام»، وبراندن ستانتون الذي تضم 
صفحتــه على «الفيســبوك» أكثــر من ١٢ 
مليــون متابــع، علاوة على كريس مســينا 
مخترع لغة الوســم (الهاشتاق) في وسائل 

التواصل الاجتماعي. 

وعلــى صعيــد المتحدثين العرب، ســتضم 
جلســات المنتدى التفاعليــة عدداً من أبرز 
التواصل  العرب على مواقــع  الشــخصيات 
الاجتماعــي، حيــث ســيقدم كل مــن علي 
جابر، مدير مجموعة «أم بي ســي» وعميد 
كلية محمد بن راشــد للإعــلام، والصحفي 
والخبيــر في وســائل التواصــل الاجتماعي 
أحمد شهاب الدين، جلستين تناقشان واقع 
الإعلام التقليــدي مع زيــادة تأثير الإعلام 

الجديد.

وضمن فعاليات القمة تأتي «مسابقة بذور» 
كإحدى الفعاليات المبتكرة التي توفر منصة 
بارزة لدعم المشــاريع والمبادرات الجديدة 

على مواقع التواصل الاجتماعي، وتوفير فرصة 
اللقاء بين حاضنات الأعمال ومؤسسات دعم 
المشاريع الجديدة مع رواد الأعمال الشباب 
من أصحاب المشاريع والأفكار الجديدة على 
مواقــع التواصــل الاجتماعي، كما ســيحظى 
الاســتمتاع  بفرصة  والمشــاركون  الحضــور 
بالعــروض الفنية والترفيهيــة المميزة ضمن 
«ركــن المســرح» الــذي يســتضيف الفنان 
الســعودي عبد الرحمن محمد، الذي يُشتهر 
بقناتــه على «يوتيــوب» التي يقــدم عبرها 
عدداً من الأغاني لقصائد من الشــعر العربي 
مبتكــرة،  بطريقــة  والموشــحات  القديــم 
مصحوبــة بعزف على الغيتــار، وحقق أداؤه 
الغنائــي لقصيدة «أصابك عشــقاً» ليزيد بن 
معاوية أكثر من ١٥ مليون مشــاهدة، إضافة 

إلى الكوميدي وون هو.
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أعلنت اللجنة المنظّمة لقمة رواد التواصل 
الاجتماعي العرب، التي تقام تحت رعاية 
صاحب الســمو الشيخ محمد بن راشد آل 
مكتوم نائب رئيــس الدولة رئيس مجلس 
الوزراء حاكم دبي، رعاه الله، عن إطلاقها 
التواصــل الاجتماعي في  تقرير «وســائل 
العالم العربي» الأشــمل والأكبر من نوعه 
فــي العالــم العربي، وذلــك على هامش 
فعاليات القمة التي ستعقد اليوم وغدا في 

مركز دبي التجاري العالمي.
وأكــد معالــي محمد القرقــاوي، وزير 

شــؤون مجلــس الــوزراء رئيــس اللجنة 
التنظيميــة لقمة رواد التواصل الاجتماعي 
علــى أهميــة هــذا التقريــر فــي الوقت 
الــذي تتزايد فيه أهمية وســائل التواصل 
الاجتماعي علــى مختلف نواحــي الحياة 
للأفراد والمجتمع بشــكل أوسع، وتأثيرها 
علــى تطــور الأعمــال التجاريــة وآليات 
ومواطنيهــا،  الحكومــات  بيــن  التفاعــل 
وكيفية الاســتفادة منها عبر توظيف كافة 
الإمكانيات لدفع عجلة التنمية المستدامة. 
وقال معالي القرقاوي: «يجسّــد تقرير 
وســائل التواصــل الاجتماعي فــي العالم 
العربــي خطوة في إطــار الخطط الرامية 

لتوظيــف وســائل التواصــل الاجتماعــي 
في زيــادة التأثير الإيجابــي للتواصل بين 
المجتمع والهيئات  الأفراد وكافة شــرائح 
الحكومية. ويقدم هذا التقرير لمحة عامة 
عن نقاط التركيز الأساســية لتأسيس خطة 
عمل مســتقبلية تهدف إلى ترسيخ آليات 
اســتخدام قنــوات التواصــل الاجتماعــي 
لتحقيق الفائدة العظمى منها على الصعيد 

المحلي والإقليمي والعالمي».

وحــرص التقرير على إجــراء بحث معمق 
عبر دراسة نوعية على المستوى الإقليمي 

في دول مجلس التعاون واليمن ودول بلاد 
الشــام والعراق وشــمال أفريقيا، ودراسة 
كميــة مــع مســتخدمي وســائل التواصل 
العربــي في مختلف أرجاء العالم العربي، 
وهذا بالإضافة إلى مجموعات نقاش تضم 
مســتخدمين مؤثرين في وسائل التواصل 
الاجتماعــي، ومقابلات مفصّلة مع العديد 
من الخبراء والمتخصصين في قطاع وسائل 
الإعــلام والاتصالات والاقتصــاد والقطاع 
الحكومــي من أجل التعرف على تقييمهم 
ونظرتهم فيما يخص آثار وســائل التواصل 
الاجتماعــي على المجتمــع والاقتــــصاد 

والأعــمال في العالم العربي. 
كما تم دراسة قنوات التواصل الاجتماعي 
بشــكل مفصل مثل «تويتر»، و«فيسبوك»، 
و«واتس أب»، و«انستجرام»، و«يوتيوب»، 
و«جوجــل »، و«ياهو»، و«لينكد إن» فيما 
يتعلق بأكثرها تفضيلا ونسبة الاشتراك بها 

ومدة الاستخدام اليومي لها. 

ويهــدف التقرير بصفة أساســية إلى فهم 
الآثــار الاجتماعية والاقتصادية لوســائل 
التواصــل الاجتماعي فــي العالم العربي 
مــن وجهــة نظــر مســتخدمي وســائل 
والاقتصادييــن  الاجتماعــي  التواصــل 
والمسؤولين  والإعلام  الاتصالات  وخبراء 
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من المســتطلعين ذكروا بأنهم يستخدمون 
وســائل التواصل الاجتماعــي عبر الهواتف 
الذكيــة الخاصة بهم في معظــم الأوقات، 
بالمقارنــة مــع  من عدد الأشــخاص الذين 
يســتخدمون أجهــزة الكمبيوتــر المحمول 
للوصول إلى وســائل التواصــل الاجتماعي. 
وينشــط أكثر من نصف مستخدمي وسائل 
التواصــل الاجتماعي (٥٢٪) خلال ســاعات 

المساء. 

مــن المســتطلعة آراؤهــم يعتبــرون أن 
التواصل الســبب أو الدافع الرئيســي الذي 
يجعل الناس يســتخدمون وســائل التواصل 
الاجتماعــي في المقام الأول، يليه الحصول 
على المعلومات، ومشاهدة مقاطع الفيديو، 
والاستماع إلى الموسيقى، ومشاركة الصور 
كثاني أهم سبب لاستخدام وسائل التواصل 

الاجتماعي.

 مــن بين كل ٥ مســتخدمين يعتقدون بأن 
«وسائل التواصل الاجتماعي لعبت دوراً في 
تسهيل اتصال الناس ببعضهم البعض»، وبأن 
«وســائل التواصل الاجتماعي غيرت العالم 

الذي نعرفه».
ويرى المســتخدمون بأن وســائل التواصل 
الاجتماعــي جعلــت العالم أصغــر، وذلك 
بربــط الناس مع بعضهم البعض بالرغم من 
المسافات الجغرافية والفروق الثقافية التي 

قد تفصل بينهم.

مؤثــراً وخبيــراً ومتخصصــاً فــي وســائل 
التواصــل الاجتماعي سيشــاركون في قمة 
رواد التواصل الاجتماعي العرب في خطوة 
عمليــة تهدف إلــى مشــاركة جميع فئات 
المجتمع ومؤسساته في تعزيز دور وسائل 
التواصــل الاجتماعــي في مختلــف نواحي 
الحياة، خاصة في ظــل ازدياد أهمية هذه 
التكنولوجي والتقني،  التقدم  الوســائل مع 
واستخدامها كمنصات إعلامية لبث الأخبار.

التواصل الاجتماعي في  مستخدم لوســائل 
الوطــن العربي شــملتهم دراســة تحليلية 
قامــت بقيــاس انطباعاتهــم حول وســائل 
التواصــل الاجتماعــي، فضــلاً عــن تقديم 
وصــف لعاداتهم في اســتخدامها، في حين 
تهدف الدراسة كذلك إلى التعرّف على آثار 
وســائل التواصل الاجتماعي على المجتمع 

والاقتصاد وممارسة الأعمال.

يأتي تقرير وسائل التواصل الاجتماعي لقياس إنطباعات المستخدمين في أرجاء 
وصف  تقديم  عن  فضلاً  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  حول  العربي  العالم 
لعاداتهم في استخدامها. علاوة على ذلك، وتهدف الدراسة إلى التعرف على 

آثار وسائل التواصل الاجتماعي على المجتمع والاقتصاد وممارسة الأعمال.

دول مجلس التعاون واليمن
بــــــلاد  الــشـــــام والعراق

شـمال أفـريـقـيــا

أكثر من 7000 مقابلة

مقـابـلات مفصّـلـة

مجموعـات نـقـاش

أكـبـر من 15 عـامـاً

فـهــم الآثـار الاجـتمـاعـيـة والاقـتـصــاديــة 
لـــوســـائـــل الـتـواصــل الاجتـمـاعـي فــي 

العالم العربي من وجهة نظر مستخدميها، 
والاقتصاديـيـن، وخبـراء الاتصـالات/ الإعلام،  

والمسؤولين في الحكوميين.

إظــهــار أنـمــاط اسـتـخـدام وسائل التواصـل 
الاجتماعـي فـي الـعـالـم الـعـربـي.

1

2

قـيـاس 
انـطـبـــاعــــــات 
مستخدمي وسائل 

التواصــل الاجتماعي 
في العالم العربي.

3

87 %
84 %
39 %
34 %
32 %

90%82%56%51%50%91%80%53%43%40%81%80%55%35% 42%84%75%43%41%

الكويتقطرالمملكة العربية السعويةالإمارات العربية المتحدة

مـؤثـرون

مستكشفونواقعيون

هاربون من الواقع

ناشطون اجتماعياً
مجموعات
وسـائـــل
الـتـواصـل
الاجتماعي

غرافيك: حسام الحوراني
يعد تقرير «وسائل التواصل الاجتماعي في العالم العربي» الأشمل والأكبر من نوعه في العالم العربي، ويستعرض نتائج دراسة تحليلية لآراء أكثر من 7000 شخص من مستخدمي التواصل الاجتماعي في الوطن العربي عبر 

قياس انطباعاتهم، وأظهر التقرير تصدر المحادثات للأنشطة الرئيسة التي يتم القيام بها أثناء استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بنسبة 50 %، فيما كان الـ «واتساب» الأكثر تفضيلاً في العالم العربي بنسبة 41 %.
 ويقدم التقرير لمحة عامة عن نقاط التركيز الأساسية لتأسيس خطة عمل مستقبلية تهدف إلى ترسيخ آليات استخدام قنوات التواصل الاجتماعي لتحقيق الفائدة العظمى منها على الصعد المحلية والإقليمية والعالمية. 
وحرص التقرير على إجراء بحث معمق عبر دراسة نوعية على المستوى الإقليمي في دول مجلس التعاون واليمن ودول بلاد الشام والعراق وشمال إفريقيا، ودراسة كمية مع مستخدمي وسائل التواصل العربي، بالإضافة 
إلى مجموعات نقاش تضم مستخدمين مؤثرين ومقابلات مفصّلة مع العديد من الخبراء والمتخصصين في قطاع وسائل الإعلام والاتصالات والاقتصاد والقطاع الحكومي.كما تم دراسة قنوات التواصل الاجتماعي بشكل 

مفصل مثل «تويتر»، و«فيسبوك»، و«واتساب»، و«انستغرام»، و«يوتيوب»، و«غوغل+»، و«ياهو»، و«لينكد إن» في ما يتعلق بأكثرها تفضيلاً ونسبة الاشتراك بها ومدة الاستخدام اليومي لها.

ينظر إلى وسائل 
التواصـل الاجتماعي 
على أنها أداة تسهّل 
التواصل بين النـاس

يعتبر التواصـل مـع 
الناس السبب الرئيس 

لاستخدام وسائل 
التواصل الاجتماعي

واتساب الوسيـلة 
الأكـثر تفضيلاً في 

العالم العربي
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اســتخدام  أنماط  وإظهــار  الحكومييــن، 
العالم  التواصل الاجتماعي فــي  وســائل 
العربــي، بالإضافة إلى قيــاس انطباعات 

المستخدمين حول هذه القنوات.
ويتناول التقرير مراحل ظهور وســائل 
التواصل الاجتماعي وانتشــارها المتزايد 
في أوســاط مستخدمي شــبكة الإنترنت 
في العالــم العربي بفضل ما تقدمه هذه 
الوسائل من سرعة في الاتصال والتواصل 
وتبــادل المعلومات مع الآخرين، وخاصة 
بين شــريحة الشــباب العرب والتي تعد 
أكثر فئات المجتمع اســتخداماً لوســائل 
التواصــل الاجتماعي. هــذا بالإضافة إلى 
مبــادرة الشــركات ووســائل الإعلام في 
توظيف وسائل التواصل الاجتماعي لتعزيز 
حضورها وتســهيل الوصــول إلى العملاء 
وتعريفهــم بأهم المنتجــات والخدمات. 
وكذلك الحال بالنسبة  للحكومات العربية 
التواصل  لوســائل  أولــت اهتمامــاً  التي 
الاجتماعــي، والفــرص التــي توفرها في 

تعزيز التواصل مع المواطنين.

ويُظهــر التقريــر قيام المســتخدمين في 
العالم العربي بخلق اســتخدامات جديدة 
لوســائل التواصــل الاجتماعــي بالإضافة 
إلــى إجــراء المحادثــات أو البقــاء على 

اطلاع بالأحداث الراهنة أو تبادل الأفكار 
والصــور ومقاطــع الفيديــو وغيرها، أو 
الحصــول على معلومات حــول مواضيع 
محــددة أو التواصــل مــع العالــم عبــر 

الإنترنت.
ويمكــن تصنيف مســتخدمي وســائل 
التواصــل الاجتماعــي العــرب وفق هذا 
التقريــر ضمن خمس مجموعات رئيســة 
بنــاءً علــى ســلوكهم ومواقفهــم تجــاه 
وســائل التواصل الاجتماعــي. كما يزخر 
التقرير بآراء نوعية حول وسائل التواصل 
الاجتماعي، وطرق اســتخدامات وســائل 
التواصــل الاجتماعــي والوصــول إليهــا، 
الأنشطة الرئيسة التي يتم القيام بها أثناء 
اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعي، 
حيــث تعتبر المحادثات أكثر نشــاط يتم 
القيام به أثناء اســتخدام هــذه القنوات. 
ويُعتبر الهاتف الذكي الوســيلة الأساسية 
لاســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعي 
وتتفــوق بنســبة كبيــرة بالمقارنــة مع 
اســتخدام أجهــزة الكمبيوتــر المحمول، 
باســتخدام  المســتخدمين  غالبية  ويقوم 
وســائل التواصل الاجتماعــي خلال فترة 

المساء.

ويعمل تقرير التواصل الاجتماعي العربي 

على تقديم نظرة شاملة عن واقع التواصل 
الاجتماعــي في العالم العربي، وذلك من 
خــلال رصــد كافة توجهات المشــهد في 
العالم العربي، وتقديم نظرة مفصلة عن 
اســتخدام المنصات فــي مختلف الدول 
العربية، مكوّنــة بذلك المنصة الأكبر في 
المنطقة للمؤثرين على منصات التواصل 
الاجتماعي للتباحث والاطلاع على أحدث 
التوجهــات في هذا المجال، ومنبراً لدعم 
الممارسات  الإيجابي لأفضل  الاســتخدام 

على هذه المنصات.
ويمثل إطلاق تقرير «وســائل التواصل 
الاجتماعــي في العالم العربي» الأشــمل 
والأكبر من نوعه إحــدى أبرز الفعاليات 
على هامش قمة رواد التواصل الاجتماعي 
العــرب، والتــي تحظــى بمشــاركة أكثر 
والخبــراء  المؤثريــن  مــن   ١٥٠٠ مــن 
التواصــل  وســائل  فــي  والمتخصصيــن 
الاجتماعــي، وذلــك فــي خطــوة عملية 
تهدف إلى مشاركة جميع فئات المجتمع 
وســائل  دور  تعزيــز  فــي  ومؤسســاته 
التواصل الاجتماعي فــي مختلف نواحي 
الحيــاة، خاصــة في ظــل ازديــاد أهمية 
هذه الوســائل مــع التقــدم التكنولوجي 
إعلامية  والتقني، واســتخدامها كمنصات 
لبــث الأخبار والمســاهمة فــي عمليات 

التطوير للمجتمعات العربية.

18 + 50 10 84 + 87 12   41
عند سؤالهم عن نوع الأنشطة التي يقومون 
بها فــي معظم الأوقات أثناء اســتخدامهم 
أجــاب  الاجتماعــي،  التواصــل  وســائل 
(٥٠٪) من عدد الأشــخاص الذين شــملتهم 
التواصل  بأنهم يستخدمون وسائل  الدراسة 
الاجتماعــي من أجل «المحادثات» بشــكل 
رئيســي، أما النشاط الأكثر  شيوعاً بالدرجة 
الثانيــة فقد كان قراءة المدونات بالنســبة 

لـ١٨٪.

دول عربيــة هــي الإمارات وقطــر وعمان 
والأردن وفلســطين والعراق واليمن وليبيا 
ومصــر والمغــرب كان فيســبوك وواتس 
آب أكثر وســيلتين مســتخدمتين للتواصل 

الاجتماعي فيها.
 وكان "واتسآب" وسيلة التواصل الاجتماعي 
الأكثر استخداماً في باقي الدول (السعودية 
ولبنــان  وســوريا  والبحريــن  والكويــت 

والسودان والجزائر ومصر والمغرب).

٨٧ ٪ و٨٤ ٪ على التوالي نصيب  "فيسبوك" 
و"واتســآب" مــن أكثــر وســائل التواصل 
الاجتماعــي اســتخداماً فــي جميــع أنحاء 
العالم العربي، ويتقاسم واتساب وفيسبوك 
المركز الأول كأكثر وسيلة تواصل اجتماعي 

استخداماً في كل من مصر والمغرب.

من المستخدمين يقضون أكثر من ساعتين 
في الجلسة على وسائل التواصل الاجتماعي، 
في حين يقضي ربع عدد المستخدمين من 
١٦ إلى ٣٠ دقيقة في الجلسة الواحدة أثناء 

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي.

اســتخدام تطبيق  العــرب يفضلــون  مــن 
التواصــل  وســائل  كأكثــر  "واتســآب" 

الاجتماعي.
وقد تبادل كل من "فيســبوك" و"واتسآب" 
المركــز الأول كأكثــر وســيلة مفضّلــة في 

الدول التي شملتها الدراسة.

أكثر من 4 ساعات
ساعتان إلى 4 ساعات

ساعة إلى ساعتين

16 إلى 30 دقيقة31 إلى 60 دقيقة

5 إلى 15 دقيقة

أقل من 5 دقائق

% 5% 5
% 7

% 15

% 20% 25

% 23

تعتبر المحادثات أكثر نشاط يتم 
القيـام بها أثناء استخدام 

وسائل الـتــواصــل     
الاجتماعي

يعتبر الهاتف الذكي الوسيلة 
الـرئـيـسـيـة لاستخدام وسائل 

الــتـواصــل الاجتمـاعـي 

يقـوم الغالبية باستخـدام 
وسائـل التواصل الاجتماعي 

خلال فترة المساء

واتــس آب
فيس بوك أكثر  واتساب  يكون  أن  المستغرب  غير  ومن 

أنحاء  في  تفضيلاً  الاجتماعي  التواصل  وسائل 
من  كل  تبادل   وقد   .(%  41) العربي  العالم 
وسيلة  كأكثر  الأول  المركز  وواتساب  فيسبوك 

مفضّلة في الدول التي شملتها الدراسة

41
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أساسياً من الحياة  تعتبر وسائل التواصل الاجتماعي في العالم العربي جزءاً 
اليومية ولا تقل أهمية عن الطعام والماء حيث يستحيل على العديد من 
وسائل  العرب  المستخدمون  ويشبّه  دونها.  من  الحياة  تخيّل  الأشخاص 
متناول  في  العالم  تجعل  التي  السحرية"  "بالعصا  الاجتماعي  التواصل 

أيديهم.

  83 % الهواتف الذكية 

  11 %الكمبيوتر المحمول

  3 %الكمبيوتر المكتبي

  3 %الأجهزة اللوحية
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