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تحظى قضية العمالة المنزلية باهتمام واسع من قبل المواطنين والمقيمين، وقد أولت الدولة هذه القضية أهمية خاصة لتطوير 
آليات العمل في هذا القطاع وتجنب المشكلات لا سيما الهروب من المنازل.

إعداد: ناهد النقبي - غرافيك: حسام الحوراني

الإندونيسية – الأوغندية - البنغاليةالسريلانكية - الفلبينية – الهندية – الأثيوبية – 

نهاية كل شهرالحصول على المعاش 

ومكاتـــب  شركات 
في  تتحكم  خارجية 

الأسعار
12 - 2

 شهراً مدة الاستقدام
 25 - 20

ألف درهم تكلفة الاستقدام
ارتفاع راتب 

العاملة المنزلية
3

أشهر مدة الضمان

تأشيرة زيارة قصيرة
تأشيرة زيارة طويلة 

تأشيرة سياحة
الإقامة مع الزوج

طرق مباشرة عن طريق 
أقارب العاملة

الهروب وعدم الاستقرار
قلة خيارات الاستقدام

ضعف التأهيل
تجار الشنطة

مكاتب وإعلانات وهمية
سوق «خدم بالساعة» أو مؤقتة

عروض خيالية: ضمان 
حتى 100 عام أو لمدى الحياة

الراحة خلال فترة 
الظهيرة

النظافة والترتيب.توفير أدوات ولوازم 

حتى يشعر بأنه جزء من توفير الطعام والملابس له عمله صباحاًمن الليل حتى يمكنه مباشرة عدم السهر لأوقات متأخرة 
المنزل

تصنيف مكاتب الاستقدام
تسعيرة موحدة

عقد موحد (المستقدم، الخادمة، مكتب جلب الأيدي العاملة)
تمديد فترة الضمان عاماً كاملاً

نظام تأمين لضمان حقوق المواطن
بطاقات هوية عمل موحدة

برنامج إلكتروني بين مكاتب الاستقدام المحلية والخارجية والسفارات
شركة مساهمة لتنظيم عملية الاستقدام

وثيقة توعية من حماية المستهلك
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