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فــي ظــل النمو الذي يشــهده القطاع الســياحي في دبي، والاســتعدادات 
المكثفــة لاســتقطاب 20 مليون ســائح بحلول 2020 تبرز أهمية المرشــد 
الســياحي المواطن، الذي يمثل القطاع الســياحي بأعداد متواضعة مقارنة 
بالمرشــدين الأجانب، الأمر الذي دفع ســياحة دبــي لتكثيف جهودها في 
القطاع، بهدف تأهيل أكبر عدد ممكن من المرشــدين المواطنين استعداداً 
لاســتقبال نحو 20 مليون ســائح بحلول 2020، من خلال تخصيص ميزانيات 

متكاملة لتدريب وتأهيل أكبر عدد ممكن من المواطنين.
وتصطدم جهود دائرة الســياحة بالعديد من التحديات، التي تواجه توطين 
مهنة الإرشــاد السياحي، منها ظروف العمل وطول ساعات الدوام الميداني، 
والصورة النمطية الخاطئة عن مهنة الإرشاد السياحي في المجتمع الإماراتي 
فــي الوقت، الذي نجد فيــه مجالات عمل أكثر جذباً للشــباب مثل البنوك 

والقطاعات الحكومية، التي توفر دخلاً أعلى وسبل راحة متعددة.

 وبهــدف الوقوف على تجربة توطين المرشــد الســياحي فتحــت «البيان 
الاقتصادي» هذا الملف أمام القارئ من أجل اســتعراض آخر المســتجدات 
عبر طرح آراء مســؤولي القطاع السياحي في دبي وآخر الخطوات العملية 
التي قاموا بها في سبيل الوصول إلى الهدف المنشود وهو توطين أكبر عدد 

ممكن من المرشدين الموطنين قبيل اكسبو 2020.
 وتناول الملف بعض التجارب الحية لمجموعة من المرشــدين الســياحيين 
المواطنيــن الذين أجمعوا على أهمية توطين الارشــاد الســياحي للارتقاء 
للارتقــاء بالقطــاع في الطريق الصحيــح نحو تحقيق رؤية دبي الســياحية 
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ــس  قــال خلف أحمــد الحبتور، مؤسِّ
مجموعــة الحبتــور ورئيــس مجلس 
إدارتهــا، إن من المهم أن يكون قطاع 
الضيافــة ممثّــلاً بإماراتييــن وليــس 
بأشــخاص أجانــب فقــط، ويجب أن 
نحــرص علــى جعل الزوار يعيشــون 
تجربــة حقيقية أصيلة عند زيارة دبي 

والإمارات الأخرى. 
وأضــاف: «يجب علينا إيجاد مواطنين 
إماراتيين ملتزمين قادرين على تمثيل 

بلادهــم في مختلــف القطاعات الاقتصادية الأساســية وفي شــتى 
المجــالات، بمــا فيها القطــاع الســياحي وليس فقط فــي الدوائر 
الحكوميــة»، وأشــار إلــى أن تمكين الكــوادر البشــرية المواطنة، 
وتأهيلها لشــغل مناصب مهمة في القطاع الســياحي بما فيها مهنة 
المرشــد يعتبر من الأساســيات المهمة من أجل الحفاظ على الهوية 
الوطنيــة الإماراتية. وأوضح رئيس مجلــس إدارة مجموعة الحبتور: 
«يجب أن نســتثمر في شــبابنا؛ ونؤمّــن لهم الوظائــف؛ ونمنحهم 
التدريب اللازم كي يحقّقوا النجاح ونتمكّن من الاحتفاظ بهم، ونوفّر 

لهم الفرص كي ينجحوا في المسارات التي يختارونها».

التنفيــذي  قــال عصــام كاظــم المديــر 
الســياحي  للتســويق  دبــي  لمؤسســة 
الإرشــاد  مهنــة  توطيــن  إن  والتجــاري 
السياحي تحتاج إلى تضافر جميع الجهود 
وتعــاون جميع القطاعــات لزيادة الوعي 
بأهمية المرشــد الســياحي بالنســبة إلى 
المواطنيــن الإماراتييــن، فنجــاح الخطة 
لا يقتصــر علــى دور الدائــرة وجهودها 
في هذا الإطار فحســب، بــل ثمة حاجة 
ماسة لتغيير الصورة النمطية الخاطئة عن 
مهنة المرشــد الســياحي باعتبارها مهنة 
أقل مســتوى من باقي المهن والمناصب 
التنفيذية بالنســبة للمواطنين، لذلك لابد 

مــن تغيير الذهنيــة الســائدة من خلال 
تشجيع المواطنين على الانخراط والتميز 
في جميــع المهــن والوظائــف، بما في 
ذلك مهنة المرشد السياحي، وهي مسألة 
تحتــاج لجهود تثقيفية مــن الجميع بدءاً 
مــن المنزل والأســرة، مــروراً بالمدارس 
والمعاهد، وصولاً إلــى الجامعات، وذلك 
بالتعــاون مــع جميع القطاعــات العاملة 
الفنادق  في المجال الســياحي خصوصــاً 

ووكالات السياحة.
وتحــدث كاظم عن الحاجــة إلى الذهاب 
إلى المدارس والجامعات بهدف التعريف 
بأهميــة المرشــد الســياحي كونها مهنة 

متميــزة بالنســبة للمواطــن الإماراتــي، 
الــذي يعتبر بمثابة ســفير أمــام الوفود 
الســياحية الزائرة، مشــيراً إلى أن سياحة 
دبي قادرة على استيعاب أكبر عدد ممكن 
مــن المواطنين في هذه الدورات.وأوضح 
كاظــم أن النظرة المجتمعيــة للعاملين في 
القطاع السياحي شهدت تطوراً لافتاً مقارنة 
بالســنوات الماضية، بحيث بات المواطنون 
يدركون أهمية هذا القطاع وما الذي يعنيه 
العمــل بالقطــاع الســياحي لا ســيما مهنة 
المرشد الســياحي، مشــيراً إلى أن الدائرة 
تعمل بشكل متواصل على رفع نسبة الوعي 
بيــن المواطنين من خــلال تنظيم الدورات 

وورش العمــل للمواطنيــن. وقال كاظم، إن 
صناعة الســياحة فــي دبي تتطلــب وجود 
مرشــد ســياحي مؤهل وعلى قدر جيد من 
الثقافــة والمعرفة، بما يقدمه من معلومات 
معرفية للســائح ســواء أكان من الداخل أو 
الخــارج، ومن هنا تســعى دائرة الســياحة 
والتسويق التجاري لتأهيل أكبر عدد ممكن 
المواطنين، ليكونوا مؤهلين  المرشدين  من 
ثقافيــاً ومهاريــاً، وذلــك من خــلال تنظيم 
دبي - البيان دورات مجانية لهم. 

تختلف أنماط العمل بالنســبة للمرشدين السياحيين المواطنين بين الالتزام بدوام 
كامل، كما هو الحال بالنسبة للمرشدين المعينين في بعض المرافق السياحية، في 
حين أن النسبة الأكبر من المرشدين التي تشكل نحو 90 في المئة من مجمل عدد 
المرشــدين يعملون بدوام جزئي أي بعد ســاعات العمل الرسمية التي تكون عادة 

في إحدى الدوائر الحكومية أو الشركات الخاصة.

تســتهدف مبــادرة «مضيــاف» اســتقطاب 500 مواطن مــع نهايــة 2017، حيث 
تســعى الدائرة من خلال هذه المبادرة إلــى توفير فرص التدريب اللازمة وإعطاء 
الإماراتيين فرصة الحصول على الوظائف الحيوية في قطاع الســياحة، وذلك لإبراز 
الثقافــة الإماراتية الأصيلة، وتشــجيع مشــاركة الإماراتيين فــي تحقيق رؤية دبي 
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اكــد  مســؤولون في «ســياحة دبي» 
ان هنــاك مجموعــة مــن التحديات 
التي تقف دو توطين قطاع الارشــاد 
الســياحي في دبي منها تدني مستوى 
الوعي بأهمية مهنة الارشاد السياحي 
المرسومة  الخاطئة  النمطية  والصورة 
فــي أذهــان المواطنين حــول هذه 

المهنة.
 ومن هذا المنطلق دشــنت «سياحة 
دبــي» خطة جديدة، تســتهدف رفع 
نســبة الكوادر الإماراتيــة في قطاع 
الإرشــاد الســياحي، من خــلال رفع 
مســتوى الوعي بأهمية هذا القطاع، 
عبــر تنظيــم سلســلة مــن الندوات 
المجانية وورش  التدريبية  والدورات 
الاســتعدادات  فــي ســياق  العمــل 
القائمة لاســتقبال 20 مليون ســائح 

بحلول 2020.
وتتضمــن هذه الخطة تأهيل أكبر 
عدد ممكن من المرشدين الإماراتيين 
بحلول 2020 من خلال التنســيق مع 
المدارس والجامعات وباقي المرافق 
الأخرى ســواء في القطــاع العام أو 
الخــاص، بهدف رفع مســتوى الوعي 
بأهمية مهنة المرشد السياحي، الذي 
يُعتبر بمثابة سفير لبلاده أمام السياح 

من مختلف الجنسيات. 
وتشــير البيانات الرسمية إلى أنه 
يوجــد فــي دبــي حالياً نحــو 2450 
مرشداً سياحياً مســجلين لدى دائرة 

في  التجــاري  والتســويق  الســياحة 
دبي من جنســيات مختلفة، بما فيها 
مواطنون من كلا الجنسين، منهم من 
يعمل لدى شركات ســياحية خاصة، 
ومنهم من يمتهنون الإرشاد السياحي 
كونها مهنة رديفة يمارســونها كونه 
عملاً إضافياً حينما تسنح لهم الفرصة 
بذلــك. ونجحــت ســياحة دبي في 
إماراتياً  ســياحياً  تخريج 41 مرشــداً 
قبــل أيام، الأمر الــذي يأتي في إطار 
جهودها رفع نسبة التوطين في هذه 

المهنة.

وفــي هــذا الإطار قال عصــام كاظم 
المديــر التنفيــذي لمؤسســة دبــي 
الســياحي والتجــاري إن  للتســويق 
سياحة دبي خصصت ميزانية متكاملة 
لتأهيــل أكبر عدد ممكن من الكوادر 
الإرشــاد  في  المتخصصــة  الوطنيــة 
الســياحي، من خــلال تنفيــذ خطة 
مدروســة، تســتهدف رفع مســتوى 
الوعي بيــن المواطنين بأهمية هذه 
المهنــة بالنســبة للقطاع الســياحي 
بشكل عام، ودورها في تحقيق رؤية 

دبي السياحية 2020.
الخطة  وأضاف كاظــم، إن هــذه 
تتضمن تنظيم مجموعة من الدورات 
والجــولات  التدريبيــة  والبرامــج 
بهــدف  العمــل،  وورش  التعريفيــة 
تأهيل أكبر عدد ممكن من المرشدين 

المواطنين قبيل إكسبو 2020.

واكد ان الإرشــاد الســياحي مهنة 
ســامية ذات قيــم أخلاقيــة وثقافية 
واجتماعية، ويمكن تعريف المرشــد 
السياحي بأنه سفير داخل وطنه وله 
الــدور المميــز والبارز في تشــكيل 
الانطبــاع العــام لــدى الســائح عن 
الرحلة والبلد الذي يزوره وتنشــيط 
نمو السياحة في دبي، مشيرا الى ان 
المرشــد الســياحي المواطن  يلعب 

دور مهــم فــي إثبــات نقلــة نوعية 
بالشكل  وإبرازها  الاماراتية  للسياحة 

المطلوب للعالم.

وقال عيســى بــن حاضــر مدير عام 
كليــة دبي للســياحة إن دبي تســير 
وفق خطط مدروسة نحو تأهيل أكبر 
عدد ممكن من المرشدين السياحيين 

■ مرشد سياحي مواطن يقود فريقاً سياحياً في جولة

قال يوســف أحمد لوتاه المدير التنفيذي لإدارة التطوير والاستثمار 
في دائرة السياحة والتسويق التجاري في دبي إن النظرة الاجتماعية 
لمهنة المرشــد الســياحي يجب أن تكون إيجابية، لأن المهنة تعتمد 
اعتمــاداً كبيراً على واحــدة من أهم القيم الإماراتيــة الأصيلة وهي 

الضيافة وحب الناس.

■ عيسى بن حاضر■ عصام كاظم

أكد هلال ســعيد المري، مدير عام دائرة 
السياحة والتســويق التجاري في دبي أنّ 
الدائــرة حريصــة على طــرح العديد من 
البرامج التدريبية لتعزيز القطاع السياحي 
من خــلال الاعتمــاد على كــوادر وطنية 
مؤهلة وقــادرة على إضافة قيمة حقيقية 
فــي هــذا المجال، مشــيرا الــى ان هذه 
الكــوادر هي الأقدر علــى تقديم تجارب 
مبتكــرة وجديدة للزوّار ونابعة من الفهم 
العميــق للبيئة الإماراتية، كما أنّ ذلك من 

شأنه فتح آفاق تمكّنهم من التعرّف على ثقافات وجنسيات مختلفة وإيصال 
الصورة الصحيحة عن دبي.

وأضاف المري أنه في ظل القيادة الرشــيدة لصاحب الســمو الشيخ محمد 
بــن راشــد آل مكتــوم، نائب رئيس الدولــة، رئيس مجلس الــوزراء، حاكم 
دبي، رعاه الله، فإننا نخطو خطوات ثابتة نحو توطين القطاع الســياحي بما 
يمكّننــا من تحقيق أهداف رؤية دبي الاســتراتيجية 2020. وقال المري إنّ 
الدائرة طرحت مجموعة من البرامج التدريبية بهدف رفع نسبة المواطنين 
في القطاع الســياحي وخاصة مهنة الإرشــاد، مشــيراً إلى أن هذه البرامج 
تم درســها  من قبل خبراء ومختصين عالميين في مجال الإرشــاد السياحي 
مــن أجــل تطبيقها بكفاءة عاليــة، الأمر الذي يوصلنا إلــى النتائج المرجوة 
والأهــداف الموضوعة كي تكون دبي الوجهة العالميــة الأولى التي يُوصى 
بالسفر إليها، كما تقوم الدائرة بتشجيع الإماراتيين على الانخراط في مجال 
الارشاد الســياحي من خلال تقديم العديد من المزايا. وأوضح المري أنه لا 
بد من تشــجيع المواطنين على التقدم والإبداع في جميع المهن والوظائف 
بما في ذلك مهنة المرشــد الســياحي وهي مســألة تحتاج لجهود تثقيفية 
من الجميع بدءاً من المنزل والأســرة، مروراً بالمدارس والمعاهد، ووصولاً 
إلــى الجامعات، وذلك بالتعــاون مع جميع القطاعــات العاملة في المجال 
السياحي خصوصاً الفنادق بغية تغيير هذه النظرة الخاطئة عن بعض المهن 

والوظائف.

■ هلال المري

■ خلف  الحبتور



نائب  الريــس  قــال محمــد جاســم 
الرئيــس التنفيذي للريــس للعطلات 
إن عــدم رغبــة الشــباب المواطنين 
فــي العمل بالقطاع الســياحي ترجع 
بالدرجــة الأولى إلى عــدم معرفتهم 

بأهمية هذا القطاع. 
وأضــاف الريس أنه من الواجب على 
الســياحة  إدراج  المتخصصة  الجهات 
بناء  التعليمية بهــدف  المناهــج  في 
الكوادر الوطنية المتخصصة، مشــيراً 

إلــى أن تنمية الكــوادر الوطنية يجب أن تســير بالتوازي مع تنمية 
المرافق السياحية.

وأوضــح الريـــــس أن الـــــعمــل فــي القطاع الســياحي يتطلب 
ســاعات دوام أكثر ورواتـــب أقل مـــقارنــة بالدوائر الحـــكومية، 
وهـــــذا شــيء طبيعي لأن القطــاع الخاص غير قــادر على تقديم 

الحوافز نفسها التــي يوفرها القـــطاع الحكومي.
 ورغــم ذلك فإن الشــباب المواطـــن الذي يملك الحب والشــغف 
للعمــل في القطاع الســياحي بات مطلباً للشــركات الســياحية في 

الدولة.

قــال ناصر النويـــــس رئيس مجلس 
لإدارة  «روتانــا»  مجموعــة  إدارة 
الفنادق إن المجموعة تعمل بأقصى 
جهــد ممكن مــن أجل رفع نســبة 
المواطنيــن مــن خــلال توفير فرص 
التدريــب والتأهيــل وهنــاك نحــو 
180 مواطنــاً يعمـــلــون في فنادق 
المجموعة، وهذا رقــم جيد مقارنة 
مع السنوات الســـابقة. وتعتبر شركة 
روتانا الشركة الفندقية الوحيدة التي 

تضم هذا العدد من المواطنين.
وأضــاف النويـــــــس أن أهــم التـــحديــات التـــــي تواجـــــه 
المواطنيــن للعمل في الفنادق تكمن في ســاعات العمل الطويلة 
التي يتمــــــــيز بها العـــمل في القــــطاع الفندقي بشــكل عام، 
بيــد أن مجموعة روتانا تعمل على متابعة ســير عمل المواطنين، 
وتعزيــز حبهــم لمهنهم من خــلال برامــج التطــويــر والتدريب 

المستمرة. 
وأكد أن المجموعة تســعى لاســتقطاب الإماراتيين وإعداد برامج 
تؤهلهم للعمل في قطاع الضيافة كل على حســب مستواه العلمي 
والثقافــي  مشــيرا الــى اهمية اســتقبال الزوار من قبل الشــباب 

المواطنين.
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قالت مريم المعيني مديرة إدارة توطين 
القطاع السياحي في كلية دبي السياحية 
إن مبادرة «مضياف» تســتهدف التركيز 
علــى زيــادة الوعــي لــدى المواطنين 
بالفــرص الوظيفية المتاحة في القطاع،   
وتعزيز تجربة الســائح مــن خلال إبراز 
الثقافــة الإماراتية فــي الأدوار الحيوية 
في قطاع السياحة والضيافة، وتشجيعهم 
  على التواصل المباشــر مــع زوار دبي   ، 
ويســتهدف البرنامج فئــات عدة، وهم 
خريجو الثانوية العامة والجامعات وفئة 
الشــباب مــا دون الثانويــة العامة، وقد 
تــم تطويرها بما يتناســب مع متطلبات 

القطاع الســياحي، بحيث تضمن تطوير 
المواطنين،  وقــدرات  مهــارات  وتعزيز 
لتمكينهم مــن العمل في هــذا القطاع 

الواعد.
وتشــمل المبــادرة مراحــل عــدة تبدأ 
بالاستقطاب والاختيار، ومن ثم التدريب 
والتأهيل من خلال طرح برامج تدريبية 
متنوعة لتأهيل المشــاركين، كالمهارات 
الإداريــة واللغة الإنجليزية والحاســوب 
الآلــي، إضافة إلى برامــج متخصصة في 
قطاع الضيافة، ودورة الإرشاد السياحي، 
ومــن ثم التخريــج والتوظيــف، وأخيراً 

المتابعة وقياس النتائج. 

ويســتهدف البرنامج عدة فئات ســوف 
يتــم إخضاعهم للتدريــب ضمن مبادرة 
«مضيــاف» وهم خريجــو الصف الثاني 
عشر «الثانوية العامة» والجامعات وفئة 
الشــباب ما دون الصف الثاني عشر وقد 
تــم تطويرها بما يتناســب مع متطلبات 
القطاع الســياحي بحيــث تضمن تطوير 
وتعزيــز مهــارات وقــدرات المواطنين 
لتمكينهم مــن العمل في هــذا القطاع 

الواعد.
وشــددت المعيني على ضــرورة زيادة 
الوعي بأهمية العمل في القطاع السياحي 

بالنسبة للإماراتيين، وضرورة تشجيعهم 
من كل الجهات مشــيرة الى  إن سياحة 
دبــي تتواصل مع الشــركات الســياحية 
التفاصيــل عن المرشــدين  لتوفيــر كل 
الإماراتييــن، الذيــن تــم تخريجهم من 
الدورات بهدف اســتدعائهم عند الحاجة 
ســواء بعد أوقات دوامهم الرســمي أو 
دبي - البيان خلال عطل نهاية الأسبوع.  

يكتســب دور المرشــد الســياحي أهــــمية بارزة في نــــجــاح الجـــولات 
الســــياحية وإعــــطائهــا طابعاً ثقافياً يرتكز علــى معرفة معلومات وحقائق 
تغني ذاكرة الســـــائح وثقافته العـــــامة لتشكل بذلك صـــورة كاملة تجمع 
بين مشــاهد حية ومعلومات موثقة وصحيحة تســاعد علــــى ترســيخها في 

المخيلة.

الإرشــاد الســياحي هو واحد من المجــالات الحيوية الحاليــة التي تتطلب 
التعامل المباشــر مع الكثير من الأشــخاص من مختلف الجنســيات، وهناك 
مجموعة من الخصائص الواجب توفرها في المرشــد الســياحي الناجح، منها 
على ســبيل المثال أن يكون المرشــد السياحي ذا ثقافة واسعة ومعرفة تامة 
بتاريــخ وخصائص البلد الاجتماعية والجغرافية، وأن يتحلى بتقدير الثقافات 
المختلفــة، والخصوصيات الاجتماعية للآخر، وأن يكون لبقاً يتحلى بالأخلاق 

العالية، فهو لا يمثل نفسه.

يلعب المرشــد الســياحي دوراً كبيراً في رفع نســبة الســياح المكررين من خلال 
الصورة النمطية الذي يرســمها في أذهان المجموعات السياحية التي يقودها التي 
تدفعهــم إلــى العودة مرة أخرى إلى زيارة البلد، وهو الأمر الذي يشــكل لبنة من 

لبنات رؤية دبي السياحية 2020.

تعمل العديد من الجهات الحكومية والخاصة على تطوير كوادر مواطنة متمرسة انسجاماً مع 
المبادئ الأساسية لاستراتيجية التوطين، بهدف زيادة انخراط المواطنين الإماراتيين في سوق العمل 
بدولة الإمارات، لاسيما في القطاع السياحي الذي يعاني من تراجع أعداد المواطنين العاملين فيه. 

اعداد: لؤي عبدالله - غرافيك: حسام الحوراني

%50
نسبة التوطين في الإدارة 
العليا في مجموعة جميرا

180
مواطناً يعملون 

في مجموعة روتانا 

4000
مواطن يعملون في القطاع 
السياحي على مستوى دولة 
الإمارات نهاية 2016 مقارنة 
مع مواطن موظف في 2014

15 
ألف وظيفة سيضيفها القطاع 
السياحي محلياً بنهاية العام 
الجاري، وفق بيانات مجلس 

السفر العالمي.

والتي تمثل عملية التوطين إضافة كبيرة لها 
الجزء  الإماراتيون  المواطنون  عندما يشكّل 

الأساسيّ من القوى العاملة. 

عندما  والسيّاح  الزوار  عليها 
محليّين  مواطنين  مع  يتفاعلون 
للتعرف على الثقافة الإماراتية. 

وأثر  المواطنين  ودعم  تعليم  في 
ذلك على تنمية الموارد البشرية 

المواطنة. 

تزيـــد  التـــي  والفندقيـــة 
التوطين من رسوم حكومية

تدعم التوطين.

التي تزيد التوطين.

للمواطنين من الصغر.

المواطنين، بهدف اســتيعاب الطلب 
المرتفع من قبل السياح على المرشد 
الســياحي الإماراتــي. وأوضــح بــن 
حاضر، إننا نســعى إلى رفد الســوق 
بمرشدين ســياحيين مواطنين، الأمر 
الذي يعتبر مكسباً للقطاع السياحي، 
مشــيراً إلى أن البرامــج التي تنظمها 
دائرة السياحة تســتهدف رفع نسبة 
التوطين في القطاع السياحي بشكل 
عــام، بمــا فيهــا الضيافة والإرشــاد 

وغيرها.
وأكد بن حاضر أن الدورات تقدم 
بشــكل مجاني بالنســبة للمواطنين، 
ونحرص على أن تكون هذه الدورات 
وفق الأوقــات والبرامج الزمنية التي 
تناســب الملتحقين بها، مشــيراً إلى 
أن الدائرة قادرة على استيعاب أكبر 
عدد ممكــن من المواطنين في هذه 
الــدورات، لكن ثمة حاجة ملحة إلى 

زيادة وعي الشباب المواطن بأهمية 
هــذه المهنة وتشــجيعه على خوض 
إلى  غمارها، وهــذه مســألة تحتاج 
تضافــر جميع الجهــود وليس جهود 

دائرة السياحة وحدها.
وأضــاف، أنه فــور إطلاق صاحب 
الســمو الشــيخ محمد بن راشــد آل 
مكتــوم، نائب رئيــس الدولة رئيس 
مجلــس الــوزراء حاكم دبــي، رعاه 
الله، الخطة التنموية الشاملة لتطوير 
منطقة «حتا» كونها وجهة ســياحية 
من الطراز الأول، باشرت سياحة دبي 
في مواكبــة هذه الخطــة من خلال 
إطــلاق برنامــج لتأهيل المرشــدين 
السياحيين من منطقة حتا، ونجحت 
حتــى الآن فــي تخريج 41 مرشــداً 
ســياحياً من المنطقة، وسيتم منحهم 
التراخيــص لمزاولــة مهنة الإرشــاد 
خــلال الأيــام القليلــة المقبلة، وهو 

الأمــر الذي سيشــكل إضافــة نوعية 
للقطاع السياحي في الإمارة.

ومــن جهتها قالــت مريــم المعيني 
مديرة إدارة توطين القطاع السياحي 
في كليــة دبي الســياحية إن عملية 
توطين مهنة المرشــد الســياحي تتم 
من خــلال خطط يتــم تنفيذها على 
مراحل عدة، تبدأ من تعريف الشباب 
المواطن بهــذه المهنة وطبيعة عمل 
أهمية  وأكدت  الســياحي.  المرشــد 
لغيــر  الإماراتيــة  الثقافــة  توصيــل 
الإماراتيين  طريــق  عن  الإماراتييــن 
أنفســهم، لذلــك تم تنظيــم برنامج 
المرشــد الســياحي، الذي شهد إقبالاً 
مــن قبــل المواطنيــن والمواطنات 
الذيــن يرغبــون في ممارســة هذه 
المهنة، مشــيرة إلى وجود استعداد 
لاســتقطاب  الشــركات  قبــل  مــن 
المواطنين،  المرشدين المؤهلين من 
الذين يرغب السائح بالحديث معهم 
باعتبارهــم مــن أبنــاء البلــد وليس 
مع الجنســيات الأخرى في كثير من 

الأحيان.
الســياحي  المرشــد  ان  واوضحت 
يجب أن يتمتع بثقافة عالية، ومهارات 
تؤهلــه للتواصــل والاتصال المباشــر 
المهذب  والســلوك  كالبشاشة  معهم؛ 
والوجه المبتسم، ويجب أن تتوفر فيه 
كريزما خاصــة ومحببة تجعله متقبلاً 

من السواح.

مــن جانبه أكد يوســف أحمد لوتاه 
التطويــر  لإدارة  التنفيــذي  المديــر 
الســياحة  دائــرة  فــي  والاســتثمار 
والتســويق التجــاري فــي دبــي أن 
الدائرة تعمل على رفع نســبة الوعي 
الإماراتي  الســياحي  المرشد  بأهمية 
بيــن الشــباب المواطــن مــن خلال 
إلى  تنظيــم دورات مكثفة، مشــيراً 
أن الوعي بأهمية المرشــد السياحي 
تعتبر من أهم التحديات التي تواجه 

توطين هذه المهنة.
وأضــاف لوتــاه أن ســياحة دبي 
تستهدف تخريج 200 مرشد سياحي 
إماراتي خــلال العام 2017، مشــيراً 
إلى أن أولى خطوات توطين المرشد 
الســياحي تبدأ مــن تعزيــز معرفة 
المواطن بمجال الإرشــاد الســياحي 

وما يحتويه من فرص.
وأضــاف أن تركيزنا الرئيس خلال 
الفتــرة الحاليــة يقوم علــى تطوير 
الســياحيين  المرشــدين  وتدريــب 
الإماراتييــن بهــدف تغطيــة الطلب 
المتنامــي خاصــة أننــا علــى أبواب 
إكســبو 2020، الأمــر الــذي يتطلب 
تخريج وتأهيل أعداد كبيرة لمواكبة 
النمو في القطاع الســياحي، مشــيراً 
إلى أن مهنة المرشــد الســياحي في 
دبــي تؤمّــن الفــرص أمام الشــباب 
للإســهام وبفاعلية فــي تعزيز مكانة 
المســتوى  علــى  الســياحية،  دبــي 

المحلي والإقليمي والعالمي.

■ يوسف لوتاه■ مريم المعيني

■ مرشد سياحي خلال جولة في أحد المعالم الأثرية

■ ناصر النويس

■ محمد الريس
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استحدثت جامعة الإمارات تخصصات نوعية 
بالتعاون مع المؤسســات الوطنية وطرحت 
مســاقات جديــدة منهــا مســاق الفنــادق 
والســياحة، من أجل إحداث نقلة نوعية في 
مســألة ثقافة المجتمع للتحول إلى دراســة 
وتقبــل العمل في الســياحة حيــث يتلقى 
الطلبة برامج تخصصيــة أكاديمية وتدريبية 
تؤهلهم للعمل في هيئات الآثار والســياحة 

والمراكز التاريخية والوثائقية.
وأكد الدكتور ســيف المحروقي، وكيل كلية 
الجامعة  الإنســانية والاجتماعية في  العلوم 
أن قطــاع الســياحة مــن أهــم القطاعــات 
الاقتصادية في الدولة حيث أولت الحكومة 

اهتماماً خاصاً للإســتثمار في السياحة كرافد 
لتنوع الاقتصاد الوطني.

 وأضاف أن هناك تعاوناً مشتركاً بين الجامعة 
وهيئات ودوائر السياحة في الدولة، لتدرب 
الطلبــة وإتاحة فــرص التوظيــف للراغبين 
منهم مشــيراً إلى وجود مشكلة عند الذكور 
فــي الإقبــال على مثــل هــذه التخصصات 
المهنية فيما هناك إقبال كبير من الطالبات.

وأوضحت الدكتورة فاطمة الصايغ، رئيســة 
قســم التاريــخ أن القســم يقوم في الســنة 
الدراســية الثانيــة بطــرح تخصــص فرعي 
في الدراســات الفندقية والســياحية بحيث 
تــدرس الطالبات عدداً من المســاقات حول 

أهميــة الســياحة وامتلاك مهــارات العمل 
كمرشــد أودليــل ســياحي، وتقــوم الكلية 
بتوفير التدريب العملي لمدة فصل دراســي 
كامــل في إحدى الهيئــات والدوائر المعنية 
بالآثار والســياحة وفي معظم الأحيان تمنح 
تلــك الدوائر فرصاً وظيفيــة للمتدربين من 
الخريجين. وأشارت الدكتورة خولة الكعبي، 
رئيس قســم الجغرافيا في جامعة الإمارات 
إلــى أن القســم يقــوم بالتعاون مع قســم 
التاريــخ والآثــار بطرح مســاقات تخصصية 
فــي برامج الاســتدامة والتخطيط الحضري، 
فالمشــاريع السياحية تحتاج إلى تجهيز بنية 
تحتية متكاملة سواء في المرافق والمنشآت 

والكوادر، وهذا يتطلب تعاوناً مشــتركاً مع 
الجهــات المعنية. وأشــار فيصــل النعيمي، 
مدير عام لدائرة الســياحة فــي عجمان إن 
قطاع السياحة يعتبر عصباً رئيساً في تطوير 
وتنوع مصــادر الدخل الوطني مشــيراً إلى 
انه حســب الإحصــاءات فإن 20 فــي المئة 
مــن العامليــن فــي قطاعات الســياحة من 
أبناء الدولة وهناك 1500 مرشــد ســياحي، 
منهــم 800 مواطن مــن بينهم 500 يعملون 
كمرشدين وأدلاء سياحيين ومقدمي خدمات 

سياحية في عجمان.

 –

إماراتيون  أجمع مرشدون ســياحيون 
علــى أن توطيــن هذه المهنــة يعتبر 
حاجة ملحة للارتقاء بالمنتج السياحي 
المحلــي، مشــيرين إلى أن المرشــد 
الإماراتي الأقــدر على توصيل الثقافة 

والتراث الإماراتي للوفود السياحية.
وأكــد ســلطان كرانــي، المرشــد 
المرشــد  أن  الإماراتــي،  الســياحي 
المواطن يعتبر مطلباً للوفود السياحية 
التي تأتي لزيارة الإمارات من مختلف 
أنحــاء العالم، مشــيراً إلى أن الجهات 
الحكوميــة قدمــت كل ما تســتطيع، 
الســياحي  المرشــد  وتدريب  لتأهيل 
المواطــن، ولكــن يبقى الــدور على 
القطاع الخــاص الذي يجب أن يعطي 
الســياحي  للمرشــد  أكبر  أهــــميــة 

الإماراتي.
الجهــات  أن  كرانــي  وأضــاف 
الحكومية والخاصــة مطالبة بالتعاون 
علــى وضع خطــة لتأهيــل وتدريب 
السياحيين  المرشــدين  أكبر عدد من 
إكســبو  اســتضافة  قبل  الإماراتييــن، 
2020 الذي من المتوقع أن يستقطب 
20 مليون سائح، من خلال رفع درجة 
الوعي بين الشــباب المواطن بأهمية 
هذه المهنة، سواء بالنسبة إلى شخص 
المرشــد الســياحي أو بالنســبة إلى 
القطاع أو حتى بالنســبة إلى الدولة، 
حيث يعتبر المرشــد الســياحي خير 

سفير لبلده.
وقــال: «حتى ندعم هــذه المهنة، 
لا بد من زيــادة الأماكــن الأكاديمية 
التي تهتم بتدريس الإرشــاد، والعمل 
على نشــر مزيد من الوعــي عنه في 

المدارس والجامعات».

وأكــد بخيــت المقبالــي، رئيــس 
مجلــس إدارة جمعيــة حتــا للثقافة 
والفنــون والتراث، أحد خريجي دورة 
الإرشاد الســياحي، أن وظيفة المرشد 
الســياحي الإماراتي، شاباً كان أم فتاة، 
ليــس مجــرد وظيفة عاديــة، بل هي 
مســؤولية وطنية وواجــب مجتمعي، 
لأن الســياحة بشــكل عام تمثل رافداً 
أساســياً لاقتصــاد الدولــة، خاصة مع 
النمــو الكبير في عدد الســياح الذي 
يتطلــب وجــود ســياحة ثقافية قوية 

مكملة لها.
وقال المقبالي إن اســتقبال الوفود 

الســياحية التي تتدفــق إلى دبي من 
جميع أنحاء العالم، من قِبل المرشــد 
السياحي غير المواطن، يجعل الثقافة 
الإماراتيــة في خطر، لذلك يجب على 
الشــباب الإماراتيين أن يقتحموا هذا 
المجال في ســبيل الدفاع عن الثقافة 
المحليــة، فالإماراتي هــو الأقدر على 
الإماراتية  والتــقاليد  العادات  توصيل 

إلى الآخرين.
ومن جهته، أكد المرشــد السياحي 
الإماراتــي عبد الخالــق حفيظ محمد 
ضرورة التنسيق بين القطاع الحكومي 
والخاص، بهدف الارتقاء بمهنة الإرشاد 

الســياحي في الإمارات، واســتقطاب 
المواطنين إلى هذه المهنة.

وقال إن عدم وضــوح العلاقة بين 
المرشد السياحي والشركات السياحية 
والجهات الحكومية يعتبر من الأسباب 
التــي تؤدي إلــى عــزوف المواطنين 
عن هــذه المهنة، مــع العلم أنها من 
القــادرة على تأمين مســتوى  المهن 
معيشــي متميــز للمواطنيــن، يفوق 
بكثيــر ما توفره الوظائــف الحكومية 
الأخرى، في حال تم وضع حد لتجاوز 
الشركات السياحية واستغلالها لحقوق 

المرشد السياحي.

ودعا محمد الشباب المواطنين إلى 
تغيير النظرة إلى هذه المهنة واقتحام 
هذا المجال، خاصة أن الإمارات مقبلة 
على استضافة إكسبو 2020، وهو الأمر 
الذي من شــأنه أن يوفــر فرص عمل 

ضخمة لقطاع المرشدين المواطنين.
قالت المرشــدة السياحية هبة بن 
رضا، التي أطلقت أول علامة إماراتية 
مــن نوعها في هــذا المجــال، وهي 
«كشــته مع هبة»، إن مهنة الإرشــاد 
الســياحي تعتبر من أكثر المهن إثراءً 
للثقافــة الشــخصية، مشــيرةً إلى أن 
النمو السياحي الذي تشهده الإمارات 
بشكل عام، ودبي بشكل خاص، يحتم 
على المواطنيــن اقتحام هذا المجال، 
خاصــة أنهــم الأكثر قــدرة على فهم 
العادات والتقاليد الإماراتية، وتوصيلها 
إلــى الشــعوب المختلفــة التي تزور 

الإمارات.
النظــرة  أن  بــن رضــا  وأضافــت 
أمــام  المجتمعيــة لا تشــكّل عائقــاً 
المهنة، بل  الإماراتيين لاقتحام هــذه 
إن التجربة الشــخصية تؤكد أن هناك 
تشــجيعاً من قبل المجتمع الإماراتي، 
خاصــة أنها مهنة تتســق مع العادات 
والتقاليد الإماراتية، بما تمثله من كرم 

وترحيب بالضيف.
 قالــت بن رضــا إنه علــى الرغم 
من أهميــة هذه المهنــة، فإن راتب 
المرشــد الســياحي يعتبر أقل مقارنة 
برواتب موظفي الدوائر الحكومية أو 
القطاعات الاقتصادية، وهو الأمر الذي 
دفعنــي إلى العمل في هــذه المهنة 
بعد ســاعات دوامي الرسمي في أحد 

بنوك الدولة.

تعتبر مهنة الإرشاد السياحي من المهن، التي تحظى باهتمام الجهات المختصة بتطوير القطاع السياحي، لما يلعبه المرشد من 
دور كبير في رسم الصورة النمطية عن البلد في أذهان السياح، لذلك يطلق عليه اسم السفير، وكذلك كثفت سياحة دبي 

جهودها لرفع نسبة التوطين في هذه المهنة.

150
جنسية تزور دبي سنويا

% 90
من المرشدين المواطنين يعملون بدوام جزئي

حتى وقت قريب ما زال مستوى الوعي 
بأهمية مهنة الإرشاد السياحي بين المواطنين 

متدنياً، وإن كانت الصورة النمطية لهذه المهنة 
بأنها مهنة من لا مهنة لها على الرغم من أهميتها.

تصنف بيئة العمل في قطاع الإرشاد السياحي بأنها صعبة، من 
حيث طول ساعات الدوام وظروف العمل الميداني في مختلف 

الأجواء.

في ظل التدفق السياحي الكبير، الذي تشهده دبي من مختلف الأسواق تبرز أهمية تدريس المزيد من 
اللغات للمرشدين السياحيين المواطنين. إعداد: لؤي عبدالله - غرافيك: أسيل الخليلي
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مرشد مواطن تستهدف سياحة دبي تأهيلهم مع 

نهاية العام الجاري
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مرشداً سياحياً إماراتياً من منطقة حتا تم 

تخرجهم مؤخراً بهدف خدمة المنطقة
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مجمل عدد المرشدين السياحيين المرخصين والمسجلين في دبي
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المرشد السياحي المواطن سلطان كراني خلال احدى جولاته السياحية  

■ بخيت المقبالي

■ هبة بن رضا

■ عبد الخالق حفيظ محمد

 خولة الكعبي فيصل النعيمي
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