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تعتبر دبي واحدة من أهم وأكبر الوجهات السياحية العالمية، وهي اليوم تحتل 
المركز الرابع بعد كل من بانكوك ولندن وباريس، إلا أن الإمارة تضع نصب 

عينيها المركز الأول خلال سنوات لا تتجاوز أصبع اليد الواحدة.
الخطة التي انتهجتها دبي لتحقيق هذا الأداء السياحي الرائع خلال الأعوام السابقة، 

تمثل في عدم الاعتماد على سوق مصدر واحد بعينه، الأمر الذي أسهم في توزع 
الأسواق إلى أكثر من 150 دولة، أكبرها الهند والسعودية بحصة لا تتجاوز 10 % 

لكليهما. اعتماد دبي على استراتيجية التنوع السياحي ساهم في تعزيز قدرتها على 
تجاوز التحديات العالمية الناتجة عن تذبذب أسعار العملات والتباطؤ الاقتصادي 

في بعض الأسواق المصدرة للسياح. وتضمن الاستراتيجية لتعزيز فرص نمو القطاع 
3 محاور رئيسة هي التنوع في الاعتماد على الأسواق وعدم الارتهان إلى سوق 

معين والتنوع في توفير المنتج السياحي، إضافة إلى التنوع في الترويج للأنماط 
السياحية، الأمر الذي ساهم في استقطاب شرائح سياحية جديدة. 
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قال هلال ســعيد المري، المدير العام 
التجاري  والتســويق  الســياحة  لدائرة 
بدبي، إنه وبفضل اســتراتيجية الدائرة 
التــي تركــز علــى تنويــع الأســواق 
المصدرة للســياح، تمكنــا من موازنة 
التحديــات التــي واجهناهــا في بعض 
واستطعنا  بحكمة،  الجغرافية  المناطق 
تحويل اســتثماراتنا نحو الأسواق التي 
تشــهد نمــواً في حركة الســياحة إلى 
دبي، والتركيز أكثر على جذب شــرائح 

محددة من الســياح في الأســواق التي نوجد فيها. إضافة لذلك، ركزنا 
على ضمان وجودنا الملتزم في الأســواق التي تتمتع بمســتويات عالية 
من الدخل الفائض، مثل الصين والأســواق ذات الإمكانات المســتقبلية 
مثل نيجيريا واندونيســيا التي تمتلك قاعدة متنامية من الســياح يمكن 
الاســتفادة منها. وأضاف : "نحن محظوظون بتنوع الأســواق المصدرة 
للســياح، فهذا التنوع عامل صحي ويساهم في عدم اعتمادنا على سوق 
بحد ذاتها، سنواصل زيادة الرحلات الجوية، وتطبيق التسهيلات لإصدار 
تأشيرات الدخول، وتوسيع قاعدة العروض التي نقدمها لتلبي احتياجات 

جميع فئات السياح". 

قال عصام عبد الرحيم كاظم، المدير 
والتسويق  السياحة  لدائرة  التنفيذي 
التجــاري بدبــي، إن دبــي وضعت 
نصــب أعينها اســتقطاب 20 مليون 
زائــر بحلــول العــام 2020، حيــث 
وضعــت اســتراتيجية متنوعة لذلك 
الهــدف، مضيفاً أن الإمــارة لا تركز 
فقط على الأسواق الستة أو السبعة 
التقليديــة الكبيــرة التــي يأتي منها 
الســياح، وإنما بالإضافــة إلى ذلك ، 

بدأنا في النظر إلى 20 ســوقاً محتملة نســعى لاســتقطاب زائرين 
منهــا من خلال معرفة ما يريده الســياح فــي دبي وكيفية جذبهم.  
وأوضح أن قطاع السياحة متنوع ولا يعتمد على سوق واحد، فعلى 
سبيل المثال، عندما تراجعت قيمة الروبل، وانخفضت حركة تدفق 
الســياح من روسيا، لجأت الإمارة إلى اســتقطاب السياح القادمين 
من أســواق أخرى مثل الصين والســعودية، ما عوّض عن انخفاض 

تدفق السياح الروس.

الســـــياح  إنـــفــاق  إجمالــي  بلــغ 
الســـــعوديين فــي دبــي خــلال العام 
الماضــي نحو 4.7 مليــارات دولار أو ما 
يعــادل 17.3 مليار درهــم، تمثل إنفاق 
1.6 مليون ســائح زاروا دبي بمتوســط 
3300 دولار، أو مـــــا يعــادل 12 ألــف 
الرحلة  لــكل ســائح خـــــلال  درهــم، 

الواحدة.
وكانت أشــارت دراســة أجرتها شــركة 
العالميــة  انترناشــيونال»  «نتــوورك 
المتخصصة في حلول الدفع الإلكتروني، 
أكدت أن السائح الســعودي يعتبر ثاني 
أكثر السياح إنفاقاً مقارنة مع نظرائه من 

ســياح دبي، حيث يبلغ متوســط إنفاقه 
حوالي 3300 ألف دولار لكل رحلة، في 
حيــن حل الســائح الأمريكي في المركز 
الأول بحوالي 9 آلاف دولار أو ما يعادل 
33 ألــف درهــم ثم الســائح البريطاني 
والكويتــي  الصينــي  ثــم  والقــطــري 

والروسي.
وبحسب الإحصائيات الصادرة عن دائرة 
التجاري في دبي  الســياحة والتســويق 
مؤخــراً، فقد حلت المملكة الســعودية 
فــي المركــز الثاني في قائمة الأســواق 
المصدرة للســياح إلى دبي خلال الفترة 
ما بيــن ينايــر إلــى نوفمبر مــن العام 

الماضــي 2016 مع تســجيلها نمواً كبيراً 
في أعداد الزوار الوافدين منها إلى دبي، 
والتــي زادت بنســبة 11 % لتصــل إلى 
1.524 مليون زائر ومن المتوقع أن يصل 
العدد إلى ما يفوق 1.6 مليون على كامل 
العام. وأشــارت الدراسة إلى أن التجزئة 
تتصدر قائمة الإنفاق بالنســبة للســائح 
الســعودي، حيث تســتحوذ على حوالي 
45 % من مجمل إنفاقه خلال أيام إقامته 

في دبي.
وأشــارت الدراســة إلى أن الســياح من 
الولايــات المتحــدة اســتحوذوا على ما 
يقارب 20 % من إجمالي ما أنفقه سياح 

دبــي خلال العام الماضي وبقيمة قدرت 
بحوالــي 6.3 مليــارات دولار، في حين 
كانت حصة السعوديين تقارب 15 % أو 
ما يعادل 4.7 مليارات دولار، وجاء سياح 
المملكة المتحدة فــي المركز الثالـــث 
باســتحــواذهم علــى ما يقــارب 10 % 
مــن إجمالي إنفــاق الســياح الدوليين 
الذين زاروا دبــي العام الماضي وبقيمة 
فاقــت 3.1 مليــارات دولار. بينــما حل 
السائح القطري والصيني والكـــويتي في 
المراكــز الــــتالية بعد أن أنفقوا حوالي 
4 % مــن الإجمالــي أو ما يعــادل 1.25 

مليار دولار لكل منهم.

تبلغ نسبة السياح المتكررين (الذين زاروا دبي 
أكثر من مرة) حوالي 20 % وهو ما يعادل 

3 ملايين ســائح خــلال العــام الماضي 
2016، وهو ما يدل على جودة المنتج 
الســياحي لدبــي وتنوعــه. فجــذب 
الســائح الــذي زار المدينة من قبل 
يعتبر أصعب، لكن دبي اســتطاعت 
ذلك وبنســبة كبيرة وهي تملك من 

المقومات الكثيرة لرفع هذه النســبة 
أكبر وأكبر، وتعمل باســتمرار على منح 

الســائح تجربة جديدة كليــاً في كل مرة 
يزور فيها المدينة.

مــن المتوقــع أن يبلــغ عدد 
ســياح الرحــلات البحرية أكثر 

من 575 ألف ســائح خلال موسم 
2017، بنمــو 18 % مقارنــة مــع 

487 ألــف ســائح زاروا الإمارة 
عبر البحر خلال العام الماضي، 
وفق إدارة الســياحة البحرية، 

التابعة لدائرة الســياحة والتســويق التجاري بدبي، التي توقعت أن يســتمر النمو 
خلال الأعوام المقبلة، ليسهم في تحقيق الهدف الاستراتيجي لرؤية دبي السياحية 

2020، الرامية إلى استقطاب 20 مليون زائر سنوياً بحلول عام 2020.
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شــكلت مرونــة القطاع الســياحي 
فــي دبي مــن حيث الاعتمــاد على 
أســواق وتوفيــر المنتجــات صمام 
أمان القطاع أمام الهزات الاقتصادية 
التي تعرضت لها الأسواق المصدرة 
للســياح إلى دبــي نتيجــة تذبذب 
أسعار العملات وتراجع أسعار النفط 

بالدرجة الأولى.
السياحي  القطاع  وأكد خبراء في 
أن هنــاك العديد مــن العوامل التي 
أســهمت في استمرارية نمو القطاع 
علــى الرغــم مــن التحديــات التي 
يواجهها، منها تبني دبي استراتيجية 
التنــوع في الاعتماد على الأســواق 
السياحية وعدم الارتهان إلى أسواق 
محددة، بالإضافــة إلى تنوع المنتج 
الســياحي الذي توفــره الإمارة وما 
نتــج عنه مــن اســتقطاب شــرائح 
ســياحية مختلفــة. وقــال الخبــراء 
إن دبــي نجحت في ابتــكار المنتج 
السياحي الذي يتناسب مع متطلبات 
الســياحة العائلية وســياحة الترفيه 
وســياحة الأعمال وســياحة الحوافز 
وســياحة  والمعارض  والمؤتمــرات 
المهرجانــات بالإضافــة إلــى أنهــا 
حققــت قفزات نوعيــة فيما يتعلق 
بتوفيــر المنتــج الخاص بالســياحة 
والســياحة  والرياضيــة  العلاجيــة 

البحرية.
وأظهــرت آخر إحصائيات صادرة 
والتســويق  الســياحة  دائــرة  عــن 
التجــاري في دبي مرونة الأســواق 

التي تعتمد عليها الإمارة في التزود 
على  اســتحوذت  حيــث  بالســياح، 
%24 مــن إجمالي عــدد زوار دبي، 
كما حافظــت أوروبــا الغربية على 
مكانتها كثاني أكبــر منطقة مصدّرة 
للســياحة إلى دبي، بنسبة %21 من 
إجمالي الزوار الوافدين إلى الإمارة 
واســتحوذت منطقة آســيا على 31 
% من مجمل عــدد الزوار في حين 
توزعت النســبة المتبقية على باقي 
المناطق. ومن المتوقع أن تســتقبل 
دبــي مــا يفــوق 15 مليون ســائح 
خلال 2016 بنســبة نمو 5.6 %. كما 
أظهــرت بيانــات الدائــرة نمو عدد 
السياح من منطقة آسيا بنسبة 16 % 
مقابل نمو عدد الســياح من الخليج 
عند مســتوى 6 % بينما ارتفع عدد 
ســياح القــارة العجوز بنســبة 4 % 
خلال العــام الماضي. الجدير بالذكر 
أن مؤشــر ماســتركارد السياحي قد 
قدر إنفاق ســياح دبي خــلال العام 
الماضي عند 31.3 مليار دولار أو ما 
يعادل 115 مليار درهم بنمو 7.2 %، 
مــا يجعلها الوجهة الأكثر اســتقطاباً 

لإنفاق السياح في العالم.

رئيــس  منصــر  أبــو  علــي  وقــال 
مجلس إدارة شــركة «فيجن لإدارة 
الوجهــات» إن هنــاك العديــد من 
العوامل التي ســاهمت في استدامة 
النمو السياحي في دبي خلال الفترة 

الحاليــة رغم التحديات التي يمر بها 
القطاع الســياحي منها على ســبيل 
المثــال اعتماد دبي على العديد من 
الأســواق حــول العالم فــي تغذية 
فنادقهــا ومرافقها الســياحية وعدم 

ارتهانها إلى سوق معين، الأمر الذي 
مكنها من تعويض التراجع في بعض 
الأســواق مثل الســوق الروسي من 
خــلال أســواق أخرى مثل الســوق 
الأفريقي والسوق الصيني الذي شهد 

قال غسان العريضي، الرئيس التنفيذي لشركة «ألفا لإدارة الوجهات» 
إن مــا يميز دبــي من بين الوجهات الســياحية العالمية هو ســعيها 
الدائم لإضافة المزيد من المشروعات ونقاط الجذب السياحي، الأمر 
الذي يزيد من تنوع المنتج الســياحي على مدار العام، مشيراً إلى أن 
التوسع في الاستثمار شجع الكثير من الزوار على وضع دبي في قائمة 
مخططاتهم الســياحية. وأضاف أن القطاع السياحي في دبي نجح في 
تجــاوز التحديــات الخارجية التي فرضتها التحــولات الاقتصادية في 

العديد من الأسواق الرئيسية المصدرة للسياحة.

■ رياض الفيصل■ علي أبو منصر

■ نمو القطاع السياحي في دبي رغم التحديات  |  البيان
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حل ســائح دبي في المركز الأول عالمياً 
في مؤشر متوســط الإنفاق، حيث ينفق 
الســائح الذي يزور دبي ما يقارب 2050 
دولاراً على كل زيــارة إلى دبي، مقارنة 
بنحو 1450 دولاراً للوجهة التي حلت في 
المركز الثاني وهــي نيويورك الأميركية، 
مــا يعني أن دبي تفوقــت بحوالي %40 
علــى أقرب منافســيها حســب دراســة 

لشركة ماستركارد العالمية.
وجــاءت العاصمــة التايوانيــة تايبي في 
المركز الثالث بمتوســط إنفاق لسائحها 
يصل إلى 1300 دولاراً، ثم سائح العاصمة 
الكوريــة الجنوبية ســيول بنحــو 1200 

دولار. أما في المركز الخامس فجاء سائح 
العاصمــة اليابانية طوكيــو والذي ينفق 
حوالــي 1150 دولاراً كل مرة يزور فيها 
طوكيو. وجاءت برشــلونة الإســبانية في 
المركز الســادس بمتوســط إنفاق 1130 

دولاراً، تلتها سنغافورة بـ1030 دولاراً.
وأظهرت الدراسة أن العاصمة البريطانية 
لنــدن حلت فــي المركــز الثامن، حيث 
ينفــق ســائحها حوالــي 990 دولاراً في 
الزيارة الواحدة، تلتها العاصمة الماليزية 
ثــم هونغ  بـــ945 دولاراً،  كوالالمبــور، 
كونغ بـ815 دولاراً والعاصمة الفرنســية 
باريــس بحوالي 715 دولاراً تلتها بانكوك 

التايلاندية بـــ690 دولاراً وأخيراً الوجهة 
التركية إســطنبول والتي ينفق ســائحها 
بمتوسط 630 دولاراً في الزيارة الواحدة.

وكإجمالــي، حلّت دبي في المركز الأول 
كأكبر الوجهات الســياحية في العالم من 
حيث معدل إنفاق الزوار الدوليين خلال 
العام الماضي، بحوالي 31.3 مليار دولار، 
وبنســبة نمو تصــل إلــى 11%، مقارنة 
بالعــام 2015. متوفقــة بذلك على لندن 
والتي أنفق سياحها 19.7 مليار دولار، ثم 
نيويورك بـــ18.5 ملياراً متبوعة ببانكوك 
بإجمالــي إنفــاق 14.8 مليــار دولار ثم 
طوكيو في المركز الخامس بحوالي 13.5 

مليــار دولار. ووفق الدراســة اســتمرت 
دبي في الصدارة العالمية للعام الخامس 
علــى التوالي، حيث بلــغ إجمالي إنفاق 
الســياح خــلال العــام 2012 حوالي 23 
مليــار دولار، ثم ارتفع فــي العام 2013 
ليصــل إلى 26.7 مليــار دولار، في حين 
وصــل إلــى 27.1 ملياراً فــي 2014، ثم 
28.2 مليــار دولار خلال العام 2015 قبل 
أن يغلق العــام الماضي على 31.3 مليار 
دولار، وبذلك يبلغ معدل النمو الســنوي 
لإجمالي إنفاق السياح القادمين إلى دبي 
خلال الســنوات الخمس الماضية إلى ما 

يقارب %9.

%7.5
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اســتقبلت دبــي العام الماضــي حوالي 15.2 مليون ســائح وفق تقديــرات دائرة 
الســياحة، ويتوزعــون على أكثر من 150 دولة حول العالــم، ما يجعل الإمارة بين 

الوجهات الأكثر تنوعاً عالمياً.

تســعى دبي إلى مضاعفة عدد السائحين إليها بحلول عام 2020، ليصل إلى 20 
مليوناً مقارنة بحوالي 15 مليوناً استقبلتهم العام الماضي.

معدل النمو الســنوي في التدفقات السياحية التي تســتهدفه دبي خلال الفترة ما 
بيــن العام الجاري و2020 بالإضافة إلى تحقيق معدل نمو ســنوي في عدد غرفها 

الفندقية بنحو 8.7 %.

مــن المتوقــع أن يبلغ إجمالي الاســتثمارات في القطاع الســياحي 
بإمــارة دبي بنهاية العام الجاري، ما يقارب 14 مليار درهم، على أن 
تســتحوذ على 46 % من إجمالي الاســتثمارات السياحية والفندقية 
فــي دولة الإمارات، والتي تبلغ قيمتها 30 مليار درهم. وتبلغ نســبة 
نمو الاســتثمارات السياحية في دبي، نمت بنسبة 2.8 %، مقارنة مع 
العــام الماضي، علــى أن تنمو إلى ما يقارب 15 مليــار درهم العام 
المقبــل 2018، بنســبة نمو 6.8 %، وتواصل الصعود بنفس النســبة، 
إلى أن تصل إلى 17 مليار درهم بحلول عام 2020. وهو ما يعني أن 
دبي ستستثمر حوالي 62 مليار درهم ما بين 2017، إلى غاية 2020. 
وتوقع تقرير لمجلس السفر، أن تصل عوائد القطاع السياحي في دبي 
خلال العام الجاري، إلى 26.4 مليار درهم بنهاية العام الجاري، بنمو 
5.7 %، مقارنــة مع 25 مليار درهم العام الماضي، على أن تصل إلى 
26.4 مليار درهم العام المقبل 2018، ثم تواصل النمو بنفس النسبة 
سنوياً، إلى أن تصل إلى 31.2 مليار درهم بحلول 2020. وهو ما يعني 

أن عوائــد القطــاع الســياحي في 
دبي، ستبلغ ما يفوق 115 مليار 
الســنوات ما بين  درهم، خلال 

2017 إلى 2020.

تملــك دبي أكثــر من 100 ألــف غرفة 
فندقيــة في الوقــت الراهن، وهو 

مــا يضعهــا ضمن قائمــة تضم 
10 وجهات ســياحية فقط في 
العالم تملك محفظة فندقية 
بهــذا الحجم. وما يميز هذه 
المحفظــة تنوعهــا، حيــث 
تصل حصة الفنادق الفاخرة 
 ،32% حوالــي  نجــوم)   5)

الأربع  للفنادق  مقابــل 22% 
نجــوم، ومثلهــا للفنــادق من 

النجمة والنجمتين والثلاث  فئات 
نجوم. كما تقدم الإمارة منتجاً يفضله 

الســائح الخليجي، حيث توفر حوالي 9600 
شقة فندقية عائلية من الفئة الفاخرة، و16 ألفاً من الفئة العائلية. 
وليــس هذا فحســب فدبــي أيضاً تملــك ما يفــوق 1600 منزل 
للعطــلات، والــذي يتمثل في فيــلا يرغب صاحبها فــي تأجيرها 
كشقة فندقية، وهو الأمر الذي يناسب السائح الخليجي أو العربي 
الذي يزور دبي مصطحباً معه عائلته. ومســتقبلاً، تخطط دبي إلى 
الاســتمرار في تعزيز محفظتها الفندقية ســواءً من حيث الكم أو 
الكيــف، حـــيث تســتحوذ الإمارة على ما يقــرب من %26 من 
مجمل عدد المشــاريع الفندقية قيد الإنشــاء في منطقة الشــرق 

الأوسط.

تحســناً كبيراً خلال الشهور الماضية 
بحيث بات من الأســواق الرئيســية 
فــي  الســياحي  للقطــاع  بالنســبة 
الإمارة، وهو الأمــر الذي تعزز بعد 
إعفاء الســائح الصيني من التأشيرة 

السياحية.
وأضاف أبو منصر أن السبب الثاني 
في استمرارية النمو السياحي يرجع 
إلــى مواصلة نمو وتوســع الناقلات 
الوطنيــة من حيث عــدد الوجهات 
ووصولها إلى أسواق جديدة لم تكن 
ترتبط بالإمارة بخطوط مباشر وهو 
ما ساعد الإمارة على اكتشاف أسواق 
ســياحية لم تكن معروفــة من قبل 
مثل أسواق رابطة الدول المستقلة.

وأضاف أبو منصر أن السبب الثالث 
في نجاح القطاع الســياحي في دبي 

يرجع إلــى تنوع المنتج الســياحي 
الذي يتناســب مع مختلف الشرائح 
السياحية بما فيها الأطفال والعائلات 
ورجــال الأعمال، مشــيراً إلى وجود 
أنمــاط ســياحية لم تكــن معروفة 
من قبــل مثــل الســياحة العلاجية 
والرياضيــة التي باتت تســاهم في 

تعزز النمو السياحي في الإمارة.
ومــن جهته قــال ديفيــد برنس 
نائــب الرئيس الإقليمــي لروتانا في 
دبــي والمناطق الشــمالية إن هناك 
العديد مــن التحديات التي يواجهها 
بشكل  والســياحي  الفندقي  القطاع 
عام، مشــيراً إلى أن دبي نجحت في 
تجــاوز هذه التحديات وتمكنت من 
تحقيق نســب نمو جيدة من خلال 
تنوع المنتج الســياحي الذي تقدمه 
والذي ســاهم في استقطاب شرائح 

سياحية جديدة.

وأضــاف أن دبــي نجحــت فــي 
ســياحية جديدة  أســواق  اختــراق 
بدعم من توســع الناقلات الوطنية، 
لذلك نلاحظ وجــود نمو في أعداد 
الســياح الآســيويين القادميــن إلى 
دبي بالإضافة إلى وجود تحسن في 
أعداد السياح الروس ونمو في أعداد 
الســياح من منطقة أميركا اللاتينية 
وأفريقيــا، مؤكداً أن هذه الأســواق 
لم تكن معروفة قبل افتتاح خطوط 
الطيــران الوطنية لرحلات مباشــرة 
مــع هذه الــدول. وأوضح برنس أن 
استمرار ضخ الاستثمارات الحكومية 
والخاصــة في تطويــر البنية التحتية 
الترفيهية حتى في  المشــاريع  وفي 
أصعب الظروف ساهم في استدامة 
نمــو القطاع الســياحي مــن خلال 

استقطاب شرائح سياحية جديدة.
رئيــس  الفيصــل  ريــاض  وقــال 
وصاحب شركة «أصايل للسياحة» إن 
سياحة دبي نجحت في اعتماد سياسة 
المرونة ســواء فيما يتعلق بالخيارات 
الفندقيــة أو الخيــارات علــى صعيد 
شركات الطيران أو حتى توزيع الجهود 
التســويقية فــي مختلــف الأســواق، 
مشــيراً إلى أنه بات بإمكان الســائح 
الاختيار بين أكثر من شركة طيران في 
ظل تعــدد الخيــارات الموجودة بين 
شركات الطيران التجاري والاقتصادي، 
كما وبات بإمكان السائح الاختيار بين 
الفئــة الفندقية التــي يريدها في ظل 
تعدد الخيارات بين الفاخر والمتوسط 

بالإضافــة إلــى أنــه أصبــح بالإمكان 
الاختيــار بين الوجهــات الترفيهية أو 

الأعمال أو العائلية وغيرها.

وأوضــح الفيصل أنــه على الرغم 
مــن التأثيــر المباشــر الــذي خلّفه 
ارتفاع ســعر الدولار علــى القطاع 
الســياحي بالإضافة إلى ظروف عدم 
الاستقرار في بعض دول المنطقة إلا 
أن مرونة القطاع السياحي حافظت 
علــى اســتمرارية نمــوه بدعم من 
توســع الناقلات الوطنية التي تسعى 
باســتمرار إلى الوصول إلى وجهات 

جديدة.
وقال إن تجاوب القطاع الفندقي 
مع ظروف ارتفاع الدولار من خلال 
تخفيض الأســعار والتي وصلت إلى 
أكثــر من %10 ســاهم في محافظة 
الإمــارة علــى أســواقها الســياحية 
التقليدية إلى جانب اكتشافها أسواقاً 
جديــدة.  وأضاف الفيصل أن اعتماد 
دبي اســتراتيجية تســويقية جديدة 
تقوم على زيادة التركيز على أسواق 
بديلــة ســاهم فــي نجــاح الإمارة 
في تعويــض التراجع في الأســواق 
المتضررة، مثــل تفعيل الترويج في 
الخليجي،  والســوق  الصيني  السوق 
إضافــة إلــى ابتكار برامج ســياحية 
بأســعار تنافسية من أجل المحافظة 
على استمرارية التدفق السياحي إلى 

الدولة. 

■ ديفيد برنس■ غسان العريضي
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أســهم نمو قطاع الســياحة البحرية في 
دبي فــي تعزيــز اســتراتيجية الإمارة، 
التــي تســتهدف التنوع فــي المنتجات 
السياحية، بهدف استقطاب أكبر شريحة 
ممكنة من الزوار نحو تحقيق رؤية دبي 
السياحية 2020، التي تستهدف الوصول 

إلى 20 مليون سائح.
ونجحت الإمارة في اســتقطاب شركات 
سفن بحرية من الأسواق الرئيسة، حيث 
تعمل إدارة السياحة البحرية مع شركات 
عالميــة مثــل «ســليبريتيز كــروزس»، 
و«برنسيس كروزس»، و«رويال كاريبيان 
انترناشــيونال»، الأمر الذي شكل ركيزة 

أساســية في التنوع السياحي خاصة أن 
هذه الســفن تنظم جولات سياحية عبر 

دول مختلفة.
وتمكنــت دبــي مــن ترســيخ مكانتها 
كونها وجهة متميزة في قطاع الســياحة 
البحريــة، مــن خــلال مجموعــة مــن 
المقومات الفريدة، تشمل البنية التحتية 
المتطورة والشمس الساطعة على مدار 
العام، ومنـــــاطق الجذب الاســتثنائية، 
بمــا فــي ذلــك «بــرج خليفــة» أطول 
مبنى في العالــم، و«مول دبي»، أضخم 
مركز تســوق فــي العــــالــم وغــيرها 
من المعالم الســياحية، التي تم افتتاحها 

مؤخــراً مثل دبي باركــس اند ريزورت، 
وأي ام جـــــي عالــم مــن المغامرات 

وغيرها.
وشــهد موسم الســياحة البحرية 2015/  
2016 نمــواً في إعداد الســياح بنســبة 
%19 مقارنــة مع موســم 2014/  2015 
بالتزامن مع نمو عدد الرحلات بنســبة 

وصلت إلى 24%.
ويرجع الســبب الأساسي في هذا النمو 
إلــى اعتمــاد الدولــة تأشــيرة متعددة 
الزيــارات لدولة الإمــارات، التي فتحت 
الباب أمام أســواق ناشــئة مثــل الهند، 

والصين، وأميركا الجنوبية وروسيا.

قال خبراء في قطاع السياحة والسفر 
إن الســياحة الداخليــة تلعــب دوراً 
رئيســاً في رســم المشــهد السياحي 
فــي الدولة بشــكل عــام، وفي دبي 
بشــكل خاص، وتعــزز دورهــا بعد 
افتتــاح المعالــم الســياحية الأخيرة 
فــي دبي، التي أصبحــت قادرة على 
توفير المنتج السياحي لمختلف أفراد 
العائلة دون الحاجة للســفر إلى دول 

أخرى.
وأضاف الخبراء أن السوق المحلي 
مع الســوق الخليجي من أهم روافد 
المرافــق الفندقيــة والترفيهيــة في 
دبــي، وتمكنت مــن تعويض التباطؤ 
فــي تصدير الســياح مــن قبل بعض 
الأســواق، نتيجة ما تعانيه من أزمات 
اقتصادية، مشــيرين إلى أن مساهمة 
الســياحة الداخليــة والخليجية تصل 
إلى أكثر من %70 من نسب الإشغال 

الفندقي خلال فترة الأعياد.
العائــلات  أن  الخبــراء  وأوضــح 
المقيمــة فــي الإمــارات نجحت في 
حمــل القطــاع والخروج بــه إلى بر 
الأمــان خــلال الأزمــات الاقتصادية، 
الأمــر الــذي أســهم في زيــادة ثقة 
إلى  بالقطاع، ودفعهم  المســتثمرين 

ضخ مزيد من الاستثمارات. 

وقال حسين هاشم مدير عام فندقي 
«البندر روتانا» و«أرجان روتانا» في 
دبي إن نسبة السياحة الداخلية خلال 
الإجــازات القصيــرة تصــل إلى نحو 
%30 من مجمل نزلاء الفنادق، الأمر 
الذي يؤكــد أهمية الســوق المحلي 
رســم المشهد السياحي في الإمارات 
بشــــــكل عــام، وفــي دبي بشــكل 

خاص.
وأضاف هاشــم، إن الأيــام العادية 
تشــهد تنوعــاً في جنســيات النزلاء، 
ولكن غالباً ما يأتي السائح السعودي 
فــي صدارة النزلاء، يليه الســائح من 
المملكــة المتحــدة، ثــم مــن باقي 
الأســواق، مشــيراً إلى أن الســياحة 
الداخليــة والخليجية شــكلت صمام 

أمان للقطــاع الفندقي فــي الوقت، 
التــي تراجعــت فيه بعض الأســواق 
عن تصدير الســياح إلــى دبي نتيجة 

ظروفها الاقتصادية. 
وقــال محمد عوض اللــه، الرئيس 
التنفيــذي لمجموعة تايم للفنادق إن 

الســياحة الداخلية تلعب دوراً كبيراً 
في رســم المشهد السياحي في دبي، 
مشــيراً إلــى أن نحــو -15 %20 من 
نــزلاء فنــادق المجموعــة حالياً من 
العائــلات المواطنــة والمقيمــة في 
الإمارات، وترتفع هذه النسبة بشكل 

كبير خلال الأعياد.

وأوضــح عــوض اللــه أن المجموعة 
خصصت فريقاً للتسويق في أبوظبي 
والعيــن بهدف اســتقطاب العائلات 
هــذه  فــي  والمقيمــة  المواطنــة 
المناطق، الأمر الذي أسهم في تعزيز 
نسب الإشــغال وتــــعويض التراجع 
في بعض الأســواق لا سيما الأسواق 

الروسية.
وأضاف عوض الله أن تراجع أسعار 
الغرف الفندقية في دبي أســهم في 
تعزيز دور الســياحة الداخلية خاصة 
فــي ظل افتتــاح مزيد مــن المعالم 
حاضنــة  شــكلت  التــي  الســياحية، 

للسياحة العائلية بشكل خاص.
وأضاف عــوض الله، إن الذي يميز 
القطاع الســياحي فــي دبي هو عدم 
اعتمــاده على ســوق معيــن بل إن 
ضيوف الفندق يتوزعون على العديد 
من الجنســيات الخليجية والأوروبية 
وحتــى من أميــركا اللاتينية والصين 
وروســيا وغيرهــا، مشــيراً إلــى أن 
الســائح الســعودي يبقى في صدارة 

هذه الأسواق.
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تعكس خريطة الأسواق الرئيسة المصدرة للسياح إلى دبي مدى التنوع في هذه الأسواق، الأمر الذي أسهم في المحافظة على استمرارية 
نمو القطاع السياحي في الإمارة على الرغم من التحديات التي يوجهها.

3.2 
ملايين سائح خليجي زاروا دبي 

خلال الفترة من يناير إلى نوفمبر 
2016

%21
حصة أوروبا الغربية من 

مجمل عدد الزوار القادمين 
إلى دبي

1.46
مليون سائح من منطقة 

2.27الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
مليون سائح زاروا دبي من 

منطقة جنوب آسيا 

إعداد: لؤي عبدالله
غرافيك: حازم عبيد

 زيادة ملموسة في السياحة المحلية  |  البيان 

  الإمارة نجحت في استقطاب شركات سفن بحرية من الأسواق الرئيسة  |  البيان 

 حسين هاشم محمد عوض الله

600

رغــم تطور إمــارة دبــي وظهورها على 
الســاحة الدوليــة ونجاحها فــي تحقيق 
معــدلات تنمويــة عالية وتأســيس بنية 
تحتية على أعلى مســتوى وشغف الزوار 
الــذي لا ينتهي بها أبداً كونها تجمع بيت 
تطور الغرب وســحر الشــرق.. لكنها مع 
هــذا تبدو وكأنها تعيــش حياتها الخاصة 

بموازاة حياة أبنائها وضيوفها.
إذ يمكــن رصــد لمحات ســريعة لأهل 
مدينــة دبي وتفاصيــل حياتهم العصرية 
دون تخليهم عــن عراقة تراثهم الضارب 
فــي أعمــاق التاريخ. ودبي تعــد بمثابة 
مزيــج مثالي بين القديــم والحديث في 
مشــهد يبهــر الزائرين مــن جميع أنحاء 
العالــم فهي تجمع بيــن الثقافة العربية 
المنتقاة  المتطــورة  العالمية  والأنمــاط 
بشــكل مميــز التي تضيف عليها لمســة 
من الأناقة غير المســبوقة لترســم لوحة 
فنية تعد الأكثر إثارة في العالم. وتجمع 
إمارة دبي أيضا بين سحر الشرق والأخذ 
بالتكنولوجيا الحديثــة. أما في الجو فإن 
دبي تقود ثــورة بمجال الطيران المدني 
فــي القرن الـ 21 وهي مصرة على تغيير 
مشــهده لأن رؤيتهــا تعانق الســماء لذا 
تجدها الآن تعمل على قدم وســاق نحو 
تحقيــق حـــلــم بناء المطــار الأكبر في 
العالم.  دبي – وام

قالت دائرة السياحة والتسويق التجاري 
في دبي إنها تستهدف استقطاب مليون 
ســائح بحري إلــى إمارة دبــي بحلول 
عــام 2020 وهــو الأمر الــذي يأتي في 
الطريــق الصحيــح نحــو تحقيــق رؤية 
دبي الســياحية 2020. وبدءاً من موسم 
تشــغيل  يتــم  ســوف   ،2018   /2017
الرحلات الســياحية إلى الجزر اليونانية 
والتركية، وهــي الأولى من نوعها، التي 
ســتقدم رحلات لـثلاث أو أربع ليال في 
المنطقــة. من المتوقــع أن يرتفع عدد 
ســياح الرحلات البحرية في دبي بنهاية 
الموســم الحالي إلى 600 ألف ســائح، 
في حين ســيصل عدد رحــلات البواخر 
الســياحية إلى 157 رحلة خلال الموسم 

دبي - البيان السياحي 2016/    2017.  
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