
أكد صاحب الســمو الشيخ محمد بن راشد 
آل مكتوم نائب رئيس الدولة رئيس مجلس 
الــوزراء حاكــم دبــي « رعاه اللــه » .. أن 
التركيز على المتعاملين ركيزة أساســية في 
نجــاح أي مؤسســة وأحد عوامــل جاذبية 
الدولة اقتصاديا واستثماريا .. موضحا سموه 

أن تعميم فكرة تصنيف النجوم هدفه خلق 
ثقافة عامة وأسلوب إدارة يقوم على جعل 
المتعامل أولوية ورضاه غاية يسعى الجميع 

لتحقيقها.
جــاء ذلك خلال إزاحة ســموه الســتار 
عن لوحة تصنيف مركز خدمة المتعاملين 
في محاكــم مركز دبــي المالــي العالمي 
والذي حصل على تصنيف « خمســة نجوم 
» ويعتبــر بذلــك أول جهة غيــر اتحادية 
يتــم تصنيفها وفق نظــام النجوم المعتمد 
لــدى مراكز خدمة المتعاملين في الجهات 
الحكوميــة في دولــة الإمــارات .. وذلك 
بحضور ســمو الشــيخ حمدان بــن محمد 
بــن راشــد آل مكتــوم ولي عهــد دبي و 
ســمو الشــيخ مكتوم بن محمد بن راشــد 
آل مكتوم نائب حاكم دبي وســمو الشيخ 
أحمد بن محمد بن راشد آل مكتوم رئيس 

مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم .

وأضــاف صاحــب الســمو نائــب رئيس 
الدولــة .. « أن هدفنــا النهائــي أن تكــون 
دولة الإمارات مصدرا لأفضل الممارســات 
الإداريــة فيمــا يتعلق بتحســين الخدمات 
ونحن نفخر بــأن تجربتنــا بتصنيف مراكز 
الخدمــة هي تجربة إماراتيــة بأيدي أبنائنا 
وطلبنــا التقيد بممارســات القطاع الخاص 

العالمية عند التصنيف ».
حضــر حفــل إزاحة الســتار عــن لوحة 
التصنيــف .. معالــي محمــد بــن عبدالله 
القرقــاوي وزيــر شــؤون مجلس الــوزراء 
وســعادة خليفة سعيد ســليمان مدير عام 

دائرة التشريفات والضيافة في دبي.
وتعتبر دولة الإمارات الدولة الأولى في 
العالــم التــي تتبنى تصنيــف مراكز خدمة 
المتعامليــن وفق نظام النجوم الذي يهدف 
إلى تحقيق نقلة نوعية في كفاءة الخدمات 
الحكوميــة ورفعها إلى أفضل المســتويات 

العالمية وفق إطار متكامل في المعايير في 
مجال العمليات تضاهــي تلك المطبقة في 

الفنادق والمصارف وشركات الطيران.
وتتــم عمليــة تصنيف مراكــز الخدمات 
تقييــم منهجية  الحكوميــة وفــق عمليــة 
وشاملة لمستوى الخدمات المقدمة في كل 
مركز يتم على أساسها منح المركز عددا من 
النجوم من نجمتين إلى سبعة نجوم وتوضع 
لوحــة خاصة على مدخــل كل مركز توضح 

مستوى الخدمات المقدمة فيه.
يذكر أن عمليــة تقييم المراكز التي تتم 
مــرة كل ثــلاث ســنوات تكلف بهــا جهة 
محايدة متخصصة ومســتقلة ويمنح المركز 
بناء علــى ذلك شــهادة ولوحــة التصنيف 
وتقرير التقييم فيما يتم متابعة أداء المراكز 
بشكل مستمر من خلال آليات فعالة تعتمد 
علــى المتســوق الســري ودراســات رضا 

المتعاملين.

 عقــدت موانــئ دبي العالميــة المحدودة 
صبــاح أمــس اجتماعاً للجمعيــة العمومية 
غير العاديــة في جبل علي بدبي للتصويت 
على القرارات المتعلقة بمقترح الاستحواذ 
على مجموعــة عالم المناطــق الاقتصادية 
المالكــة للمنطقة الحــرة لجبل علي والتي 
تُعــرف بـ«جافزا»، ومقترح ســحب إدراج 

أســهم موانــئ دبــي العالمية مــن بورصة 
لندن، بالإضافة إلى تأكيد تعيين مارك راسل 
كمدير مســتقل غيــر تنفيذي فــي مجلس 
إدارة الشركة منذ 11 أغسطس 2014. وقد 
وافق المساهمون خلال الاجتماع على كافة 

هذه القرارات. 
المساهمين على مقترح  بموافقة  مرحباً 
الاســتحواذ علــى مجموعة عالــم المناطق 
الاقتصادية، قال  ســلطان أحمد بن ســليم، 

رئيس مجلس إدارة موانئ دبي العالمية:
«سيعمل الجمع بين موانئ دبي العالمية 
ومجموعة عالم المناطــق الاقتصادية على 
تعزيــز موقعنا الريادي في منطقة الشــرق 
الأوســط التي تتمتع بإمكانيات نمو كبيرة، 
كما أن من شــأنه تحسين طروحات الميناء 
والخدمات اللوجســتية للعمــلاء من خلال 
تقويــة التكامــل وتعزيــز الاســتثمار. إنها 
خطوة اســتراتيجية هامة تمكننا من تنسيق 
التوســع المُخطــط لــه وتوفيــر طروحات 

محســنة للعملاء وتسريع النمو، إضافة إلى 
تعزيز القيمة للمساهمين. نشكر مساهمينا 
على تقديرهم للأهمية الاستراتيجية لإعادة 
الجمــع بين المينــاء والمنطقــة الحرة في 
جبل علــي ونتطلع إلى العمــل مع زملائنا 
لتوفير خدمات سلســة على امتداد سلسلة 

التوريد». 

كما تقدم ســلطان أحمد بن ســليم بالشكر 
للمســاهمين على تصويتهم لصالح ســحب 
إدراج أســهم الشــركة مــن بورصــة لندن 
مؤكــداً على مواصلة مجلس إدارة الشــركة 
الالتــزام بحوكمة الشــركات، وقال في هذا 
الإطار:«أشكر مساهمينا على دعمهم لقرار 

سحب الإدراج من بورصة لندن وأشدد على 
التزامنــا بالمحافظة على مســتوى عال من 
حوكمة الشركات في ظل قواعد سلطة دبي 

للخدمات المالية وناسداك دبي».   
ومن المتوقــع إتمام صفقة الاســتحواذ 
على مجموعــة عالم المناطــق الاقتصادية 
في الربع الثاني مــن العام القادم في حين 

أن القرار المتعلق بسحب الإدراج سيدخل 
حيــز التنفيذ  بتاريخ أو في حدود 21 يناير 
2015  خــلال مدة زمنيــة لا تقل بحال من 
الأحــوال عــن 20 يوم عمل فــي لندن من 
تاريــخ تمرير القــرار(أي اليوم الموافق 18 

ديسمبر 2014).
وتضــم محفظــة أعمــال «موانــئ دبي 
العالمية» أكثر من 65 محطة بحرية موزعة 
على ست قارات(1) بما في ذلك المشاريع 
الجديــدة قيــد الإنجــاز في كل مــن الهند 

وافريقيا وأوروبا والشرق الأوسط.
وتعتبر مناولة الحاويات النشاط الأساسي 
للشــركة حيث تســاهم بأكثر من ثلاثة أرباع 
عائداتهــا. وقامت «موانئ دبي العالمية» في 
عام 2013 بمناولــة 55 مليون حاوية نمطية 
قيــاس 20 قدماً، من المتوقع أن تنمو الطاقة 
العالمية  الاســتيعابية الإجمالية لموانئ دبي 
إلى أكثر من 100 مليون حاوية نمطية بحلول 

العام 2020 تماشياً مع متطلبات السوق. 
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جــاء تصنيف قطــاع الحديــد والصلب ضمن 
قائمة أول عشرة منتجات تصدرها دبي حيث 
إنهمــا يمثــلان  3 % مــن إجمالــي صادرات 
الإمارة، وذلك وفقــاً لمنظمي معرض «أرابيا 
إيســن ويلدينج آند كتينغ 2015» ، المعرض 
المتخصص في منتجات وخدمات وتكنولوجيا 

التلحيم والتقطيع. 
تم تسليط الضوء على هذه الاحصائيات تزامناً 
مــع الاعلان عن الــدورة الثانيــة من معرض 
«أرابيا إيسن ويلدينج آند كتينغ 2015» الذي 
يعقــد في الفترة ما بين 10 – 13 يناير القادم 
في مركز دبي الدولي للمؤتمرات والمعارض. 

وقال ســاتيش كانا، المدير العام لشركة الفجر 
للمعلومــات والخدمــات، الشــريك المنظــم 
للمعرض مع وشركة «ميسي إيسن» الألمانية: 
«تعتمد الأســواق بشــكل كبير علــى الحديد 
والصلب الذي تتطلبها المشــاريع الإنشــائية 
والبنائية على صعيــد كافة القطاعات. ويمثل 
هذان المعدنان شــريحة هامــة من صادرات 
دبــي في مجال المعــادن. وتظهر العديد من 
الــدول اهتماماً متزايداً على اســتيراد الحديد 
والصلــب من منطقة الخليج، الأمر الذي يعزز 
مــن أهمية ســوق دولــة الإمــارات في هذا 

المجال».

وقال «أوليفير بي. كيهرت»، الرئيس التنفيذي 
لشركة «ميسي إيسن»: «تعتبر دولة الإمارات 
مركــزاً مهماً للتجارة بين أوروبا وآســيا. وإن 
تكنولوجيا التلحيم تحظى بطلب عال في دبي 
حيث يعــود ذلك إلى الاســتثمارات الضخمة 
في مشــاريع البناء التي تدفــع هذه الصناعة 
قدماً بشكل كبير. ويقدم معرض «أرابيا إيسن 
ويلدينــج آند كتينغ» منصــة لعرض منتجات 
التلحيم والتقطيع والتسطيح خاصة للشركات 
الغربية التي تســعى لدخول ســوق المنطقة 
الواعد».            دبي – البيان

أصدر صاحب الســمو الشيخ محمد بن 
راشــد آل مكتوم، نائــب رئيس الدولة 
رئيــس مجلــس الــوزراء، رعــاه الله، 
بصفته حاكماً لإمــارة دبي القرار رقم  
(19) لسنة 2014، بندب محمد عبدالله 
أهلــي، مدير عام هيئة دبــي للطيران 
المدني، للقيام بمهام المدير التنفيذي 
لمؤسسة دبي لخدمات الملاحة الجوية، 

بالإضافة إلى مهام عمله الأصلي.

 نشــرت مبــادرة «المحاســبين القانونيين 
حول العالم» تقريراً جديداً بعنوان «عوامل 
النجاح الحاســمة لقادة الغد: وجهات نظر 
مــن الخليج العربــي»، وذلك فــي أعقاب 
القمّــة الأولــى التي نظّمتهــا بدبي في 18 
ســبتمبر الماضــي حول العوامل الحاســمة 

للنجاح.
ويعتبــر هــذا التقرير الأول ضمن سلســلة 
من التقارير التي ســتنظر فــي أبرز القضايا 
الجوهرية التــي تواجهها الشــركات حالياً، 
وفي المستقبل القريب. كما يستند التقرير 
إلــى مجموعة مــن الآراء والقــراءات من 

التنفيذيين والماليين وقادة  الرؤســاء  أهم 
الأعمــال من كبريــات الشــركات الوطنية 
متعدّدة الجنســيات، مع تركيز على منطقة 

الخليج العربي.
ويحــدّد التقريــر كلاً من النمــو، والقيادة، 
الكفــاءات والمواهــب والحفاظ  وجــذب 
عليهــا، كثلاثــة مجــالات رئيســية لا بــد 
للشــركات أن تركــز عليهــا. كمــا يســلّط 
الضــوء على ضرورة الإســراع فــي تطبيق 
بالمنطقة،  الاقتصادي  التنويع  استراتيجيات 
مــع التركيــز علــى تفعيــل أطــر حوكمة 
الشركات والشفافية كأولوية قصوى، وأيضاً 

جــذب وتحفيــز المواهــب المحليــة على 
نطــاق أوســع للدخول إلى مهنــة التمويل 
في مســتوياتها الأساســية. من جهة أخرى، 
يوضّــح التقرير على وجــه التحديد الحاجة 
إلى زيــادة الوعي بالــدور المحوري الذي 
يضّطلع بــه المتخصّصــون الماليون كقادة 
استراتيجيين في مختلف قطاعات الأعمال.

يمكــن تنزيــل نســخة كاملة مــن تقرير 
«عوامــل النجاح الحاســمة لقــادة الغد: 
وجهــات نظر مــن الخليــج العربي» عبر 
الرابط الإلكتروني هنا.        دبي- البيان


