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سوق دبي الحرة
ملحق خاص يصدر بمناسبة مرور 40 عاماً على التأسيس

40 عاماً على التدشين والتميز والصدارة العالمية

 سوق دبي الحرة.. 
قصة نجاح تواكب صعود دبي

دبي - البيان

ــــيــــــوم الــــــذكــــــرى الــــــــ 40 لـــتـــدشـــيـــن ســـــــوق دبـــــــي الــــــحــــــرة فــــــي 20  تــــحــــل الــ

ديسمبر 1983، والتي تحولت إلى واحدة من أكبر الأسواق الحرة 

الـــعـــالـــمـــيـــة وبــــاتــــت تــلــعــب دوراً مـــحـــوريـــاً فــــي الارتـــــقـــــاء بـــقـــطـــاع الــبــيــع 

بالتجزئة في المطارات العالمية، ونمت رغم المنافسة العالمية 

بالتوازي مع صعود دبي في كل المؤشرات العالمية.

ولم تكن دبي هي من اكتشف فكرة السوق الحرة في المطارات، 

ــــرة بـــــعـــــد أن دخــــلــــت  ــ ــــحـ ــ ــــريــــــق الـــــحـــــيـــــاة لــــــــأســــــــواق الـ ولــــكــــنــــهــــا أعـــــــــــــادت بــ

مــرحــلــة ســبــات عــالــمــي، وكــمــا هـــي روح دبـــي الــتــســويــقــيــة الــنــاجــحــة 

والمغامرة، كذلك كانت السياسة التسويقية المتبعة في سوق 

دبــــي الــــحــــرة، والـــتـــي كــــان لــهــا الأثـــــر الــكــبــيــر فـــي إعــــــادة الـــحـــيـــاة لــهــذه 

الأسواق.

وتعد ســوق دبــي الحرة واحــدة من أكبر المساحات المعفاة من 

الـــرســـوم الــجــمــركــيــة فـــي الــعــالــم وتــغــطــي مــســاحــة تــجــزئــة إجــمــالــيــة 

تبلغ 40 ألــف متر مــربــع عبر مــطــار دبــي الــدولــي ومــطــار آل مكتوم 

الدولي.

بالإضافة إلى ذلك، فقد ساهمت سوق دبي الحرة في رفع مكانة 

دبــي من خــال الترويج للأحداث الدولية رفيعة المستوى مثل: 

بطولة سوق دبي الحرة للتنس، وبطولة سوق دبي الحرة أيرلندا 

المفتوحة والتي تحقق أكثر من مليار دولار من النقل التلفزيوني 

لــــدبــــي. ونـــجـــحـــت ســـــوق دبـــــي الــــحــــرة فــــي تــحــقــيــق نـــمـــو مـــلـــحـــوظ فــي 

حجم مبيعاتها السنوية منذ نشأتها لترتفع من 20 مليون دولار 

في عام 1984 لتصل إلى 1.74 مليار دولار في العام الماضي، مع 

توقع وصول مبيعات عام 2023 إلى ما يزيد على 2 مليار دولار، 

في حين وصــل إجمالي مبيعات ســوق دبــي الحرة منذ تأسيسها 

إلــــى 106.5 مـــلـــيـــارات درهـــــم )29 مــلــيــار دولار(، كــمــا حـــولـــت ســوق 

دبــي الــحــرة 441 مــســافــراً عبر المطار إلــى مليونيرات عبر مسابقة 

»مليونير الألفية«، وقدمت للمسافرين 1858 سيارة من مختلف 

الــــطــــرازات الــريــاضــيــة والـــفـــارهـــة، فــيــمــا بــلــغ عــــدد الــــدراجــــات الــنــاريــة 

558 دراجة من مختلف الأنواع.

وفي خضم الرحلة إلى القمة، حصلت سوق دبي الحرة على 760 

جائزة محلية وعالمية، الأمر الذي يعكس نجاح سوق دبي الحرة  

والسمعة العالمية التي رسختها في صناعة مبيعات التجزئة في 

المطارات العالمية.

ويـــــعـــــود نـــمـــو ســــــوق دبــــــي الـــــحـــــرة وتــــطــــورهــــا إلــــــى عـــــوامـــــل عــــــدة لــعــل 

أبــــرزهــــا: الـــدعـــم والــتــشــجــيــع الــكــبــيــريــن مـــن صـــاحـــب الــســمــو الــشــيــخ 

مــحــمــد بـــن راشــــد آل مــكــتــوم، نــائــب رئــيــس الـــدولـــة رئــيــس مجلس 

الوزراء حاكم دبي، رعاه الله، ومتابعة ودعم سمو الشيخ أحمد 

بــن سعيد آل مــكــتــوم، رئــيــس هيئة دبــي للطيران الــمــدنــي، رئيس 

مجلس إدارة سوق دبي الحرة.

كـــمـــا شـــكـــل الـــعـــامـــل الـــبـــشـــري أحــــــد أبـــــــرز عــــوامــــل نــــجــــاح ســــــوق دبـــي 

ــــيـــــن فـــــيـــــه إلــــــــــى 5400 شـــخـــص  ــــلـ الـــــــــحـــــــــرة، حـــــيـــــث وصــــــــــل عــــــــــدد الـــــعـــــامـ

مـــن 55 جــنــســيــة، بـــالإضـــافـــة إلــــى الاهـــتـــمـــام بــتــطــبــيــق آخــــر الــتــقــنــيــات 

المستخدمة في الأسواق الحرة بالمطارات العالمية.

ونجحت سوق دبي الحرة في الاستفادة من القوة الجذابة لمطار 

دبي الدولي الذي تصدر المطارات العالمية في عدد المسافرين 

ـــارات« وفــاي  الــدولــيــيــن، كما كــان نــجــاح استراتيجية »طــيــران الإمــ

دبـــي الــتــوســعــيــة مــن أهـــم مــحــركــات نــجــاح ســـوق دبـــي الــحــرة الــذي 

ــــبـــــر مـــــن حـــيـــث الـــمـــبـــيـــعـــات عــــالــــمــــيــــاً، وهــــــو يـــخـــدم  تــــطــــور لـــيـــصـــبـــح الأكـ

المسافرين عبر وإلى دبي على مدار الساعة.

وتتطلع سوق دبي الحرة خلال السنوات المقبلة إلى البناء على 

النمو والارتــقــاء  الإنـــجـــازات السابقة ومــواصــلــة العمل على تعزيز 

بجودة الخدمة التي حققت سمعة عالمية، بالتوازي مع الترويج 

لــدبــي فــي مختلف الــمــحــافــل، كــمــا تــســعــى دائـــمـــاً إلـــى مــواكــبــة آخــر 

المستجدات في عالم أسواق التجزئة.

كولم ماكلوكلين وصلاح تهلك وراميش سيدامبي وفريق عمل سوق دبي الحرة  |  من المصدر

دبي تعيد بريق الحياة إلى 
الأسواق الحرة بعد مرحلة 

سبات عالمي 

السوق تساهم في رفع 
مكانة دبي من خلال الترويج 

للأحداث الدولية 
رفيعة المستوى

40 ألف متر مربع من 
مساحات التجزئة تجعلها 

إحدى أكبر المساحات 
المعفاة من الرسوم 

الجمركية عالمياً

سوق دبي الحرة ترسخ مكانتها أحد أهم الأسواق عالمياً  |  من المصدر
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سوق دبي الحرة 02

دبي - البيان

أكد كولم ماكلوكلين، النائب التنفيذي لرئيس مجلس الإدارة والرئيس 

الــتــنــفــيــذي لــســوق دبـــي الـــحـــرة، أن ســـوق دبـــي الــحــرة نجحت فــي تحقيق 

مستويات نمو إيجابية، حيث بلغت مبيعاتها منذ بداية العام الجاري 

الـــمـــاضـــي 7.11 مــــلــــيــــارات درهــــــم )1.94 مـــلـــيـــار دولار(  نــوفــمــبــر  نـــهـــايـــة  حـــتـــى 

بزيادة نسبتها 26.5 % عن الفترة ذاتها من العام الماضي، وبارتفاع 7 % 

عن المستويات المسجلة قبل الجائحة في عام 2019، الأمر الذي يؤكد 

أن سوق دبي الحرة تسير في الطريق الصحيح نحو تجاوز مستويات ما 

قبل الجائحة في حجم المبيعات مع نهاية العام الجاري.

وقال كولم ماكلوكلين في حوار مع »البيان« بمناسبة الذكرى الأربعين 

على تدشين ســوق دبــي الــحــرة، إن إجــمــالــي مبيعات التجزئة فــي سوق 

دبــــي الـــحـــرة مــنــذ تــأســيــســهــا فـــي 20 ديــســمــبــر 1983 وصــــل حــتــى الآن إلــى 

بـــدعـــم مــن  يـــأتـــي  الــــــذي  106.5 مــــلــــيــــارات درهــــــم )29 مـــلـــيـــار دولار(، الأمــــــر 

تصاعد أعداد المسافرين عبر مطارات دبي سنوياً.

وأضاف أن سوق دبي الحرة تعمل تحديثات وتجديدات كبيرة في أغلب 

مـــســـاحـــات الـــتـــجـــزئـــة الأســـاســـيـــة بـــمـــا فــــي ذلـــــك تـــحـــديـــثـــات فــــي »كـــونـــكـــورس 

بـــــي«، كــمــا تــســتــعــد لـــبـــدء الـــتـــجـــديـــدات الـــمـــقـــررة لــمــحــال صـــــالات الـــوصـــول 

الــثــاث فــي الــربــع الأول مــن 2024، كما ستخضع ســوق دبــي الــحــرة في 

»كونكورس إيه«، للتجديد في الربع الثاني من 2024.

وفيما يلي نص الحوار:

ونــــحــــن نــحــتــفــل بــــالــــذكــــرى الـــســـنـــويـــة الأربــــعــــيــــن لـــتـــأســـيـــس ســــــوق دبـــي 

الــــحــــرة، بـــرأيـــكـــم مـــا أهــــم الـــعـــوامـــل الـــتـــي أســهــمــت فـــي نـــجـــاح الــســوق 

وعززت مكانتها العالمية؟

يعود نمو وتطور سوق دبي الحرة إلى عدة عوامل، لا سيما الدعم 

والتشجيع الكبيرين المقدمين من حكومة دبي، ومن سمو الشيخ 

أحـــمـــد بــــن ســعــيــد آل مـــكـــتـــوم، رئـــيـــس هــيــئــة دبـــــي لـــلـــطـــيـــران الـــمـــدنـــي، 

رئـــيـــس مــؤســســة مــــطــــارات دبـــــي، الـــرئـــيـــس الأعـــلـــى الـــرئـــيـــس الــتــنــفــيــذي 

لطيران الإمارات والمجموعة ورئيس مجلس المناطق الحرة بدبي. 

عـــامـــل آخــــر مــهــم وراء نـــجـــاح ســــوق دبــــي الـــحـــرة  وهــــو فـــريـــق الـــكـــوادر 

الــبــشــريــة الـــذي يعمل بشكل مــتــفــان وجــهــد كبير لــارتــقــاء بمستوى 

سوق دبي الحرة، حيث تضم سوق دبي الحرة أفضل طاقم مدرب 

للمبيعات بالتجزئة على مستوى العالم وهو يقدم أفضل مستوى 

مـــن الـــخـــدمـــات لــلــمــتــســوقــيــن، أمــــا الــعــامــل الــثــالــث فــيــرجــع إلــــى تــنــوع 

العملاء، إذ يستقبل مطار دبي مسافرين من جميع أنحاء العالم، 

لا سيما أن المطار يعتبر حلقة ربط عالمية.

ولا شــــك أن ســــــوق دبــــــي الــــحــــرة قـــصـــة نــــجــــاح تـــعـــكـــس نــــجــــاح دبــــــي ودولــــــة 

الإمــارات. وتلعب سوق دبي الحرة دوراً خاصاً في الترويج لمدينة دبي 

في العالم، وتسهم في جعل الإمارة وجهة عالمية للسياحة والتسوق.

لقد كلفتني حكومة دبي منذ أيامنا الأولى، خاصة صاحب السمو 

الـــشـــيـــخ مـــحـــمـــد بــــن راشـــــــد آل مـــكـــتـــوم، نــــائــــب رئــــيــــس الـــــدولـــــة رئــيــس 

مجلس الوزراء حاكم دبي، رعاه الله، بأن تكون سوق دبي الحرة 

الأكــبــر والأفــضــل على مستوى الــعــالــم، وحــتــى حينها، كــانــت دبي 

طموحة وتوّاقة للنمو، وأعتبر نفسي محظوظاً للغاية لأني كنت 

جزءاً من هذه البدايات.

تظل أهــدافــنــا الرئيسة كما هــي: توفير خــدمــة عــمــاء متميزة على 

مــســتــوى عــالــمــي، وتــقــديــم مجموعة واســعــة مــن المنتجات عالية 

الـــــجـــــودة، وإتــــاحــــة قــيــمــة مـــقـــابـــل الــــمــــال، وكـــــل ذلـــــك فــــي بــيــئــة تــركــز 

على العملاء، إضافة إلى ذلك الترويج لدبي من خلال الرعايات 

الــريــاضــيــة الـــتـــي نـــقـــوم بــهــا ســـنـــويـــاً، لا ســيــمــا رعـــايـــة الـــريـــاضـــة طــريــقــة 

ملائمة للوصول إلى جمهور مستهدف أوسع نطاقاً.

مبيعات
مــــا قــيــمــة إجـــمـــالـــي مــبــيــعــات ســـــوق دبـــــي الــــحــــرة مـــنـــذ تــأســيــســهــا؟ ومـــا 

القيمة الإجمالية للجوائز التي قدمتها للمسافرين؟

بــــدأ عــمــلــنــا رســمــيــاً فـــي 20 ديــســمــبــر 1983، وبــلــغــت مــبــيــعــات ســــوق دبــي 

الــحــرة فــي الــيــوم الأول 44 ألـــف دولار، وكــــان يُــعــتــبــر يــومــاً جــيــداً حينها، 

ثم حققت سوق دبي الحرة مبيعات بقيمة 20 مليون دولار في العام 

الأول. أما العام الماضي، فقد حققت سوق دبي الحرة مبيعات بقيمة 

1.74 مــلــيــار دولار، وبــذلــك يبلغ إجــمــالــي المبيعات 29 مــلــيــار دولار منذ 

تأسيس سوق دبي الحرة. ومن حيث الجوائز، فقد تلقينا أكثر من 760 

جائزة، إقليمياً وعالمياً، ما يُعد بمثابة شهادة على النجاح في مجال 

البيع بالتجزئة، ويشمل ذلك الحصول على جائزة العام لأفضل سوق 

للتجزئة في المطارات من »فرونتير« للسنة العاشرة.

توقعات
فـــــي الــــنــــصــــف الأول مـــــن الـــــعـــــام الـــــحـــــالـــــي، حـــقـــقـــت ســـــــوق دبـــــــي الــــحــــرة 

مبيعات تخطت المليار دولار. ما توقعاتكم حتى نهاية العام؟ وما 

العوامل المهمة التي تسهم في نموها الكبير على هذا النحو؟

ــــام. وبــلــغــت  ــــعــ نـــتـــوقـــع مـــبـــيـــعـــات تــــزيــــد عـــلـــى مــــلــــيــــاري دولار بـــنـــهـــايـــة هــــــذا الــ

مــبــيــعــاتــنــا، مـــنـــذ بــــدايــــة الــــعــــام وحـــتـــى تـــاريـــخـــه 1.94 مـــلـــيـــار دولار، بـــزيـــادة 

نسبتها 26.53 % عن الفترة ذاتها من العام الماضي، وبارتفاع بنسبة 

7% عن المستويات المسجلة قبل الجائحة في 2019. ونحن على يقين 

الـــذي يــزيــد على ملياري دولار، وما  مــن تحقيقنا لهدفنا بنهاية الــعــام، 

يتخطى مبيعات 2019.

وتـــشـــكّـــل مــجــمــوعــة مـــن الـــعـــوامـــل الـــمـــحـــركـــات الــرئــيــســيــة وراء هــــذا الــنــمــو 

تشمل: التوسع وتحديث بيئة البيع بالتجزئة لدينا وهي عملية مستمرة 

إلــــــى حـــــد كـــبـــيـــر مـــنـــذ الأعـــــــــــوام الـــقـــلـــيـــلـــة الــــمــــاضــــيــــة، ومــــــا زالــــــــت تــــجــــري عــلــى 

ــــاق ولـــديـــنـــا خـــطـــط لــلــتــحــديــث، كـــمـــا أنـــنـــا نــــواصــــل الـــعـــمـــل الــوثــيــق  قـــــدم وســ

مـــع مــورديــنــا لــضــمــان عــرضــنــا مــجــمــوعــة واســـعـــة مـــن الــمــنــتــجــات، وتــعــزيــز 

الـــــشـــــراكـــــات، والاســــتــــثــــمــــار فــــي الــــجــــانــــب الــــرقــــمــــي، تـــقـــديـــم خــــدمــــة مــتــمــيــزة 

لــــلــــعــــمــــاء. وهـــــنـــــاك أيـــــضـــــاً الــــــعــــــروض الــــتــــرويــــجــــيــــة الــــكــــثــــيــــرة والــــمــــثــــيــــرة الـــتـــي 

أعددناها للاحتفال بالذكرى السنوية الأربعين، والتي ستضمن انتشاراً 

وإنفاقاً أكبر في ديسمبر الجاري.

توسع
ما أهم ملامح الاستراتيجية التوسعية لسوق دبي الحرة؟

تعمل ســوق دبــي الــحــرة حالياً على مجموعة مــن مــشــروعــات التحديث 

الـــكـــبـــيـــرة فــــي أغــــلــــب مـــســـاحـــات الـــتـــجـــزئـــة الأســــاســــيــــة لـــديـــهـــا، بـــمـــا فــــي ذلـــك 

تـــجـــديـــدات لــمــجــمــوعــة مــنــتــقــاة مـــن مـــرافـــق الــتــجــزئــة فـــي »كـــونـــكـــورس بــي« 

وهي تسير على نحو جيد، حيث تم الانتهاء من المرحلة الأولى خلال 

النهائية فــي فبراير  المرحلة  المتوقع أن تكتمل  الــمــاضــي، ومــن  الشهر 

2024. كــمــا تــعــمــل ســــوق دبــــي الـــحـــرة عــلــى أعـــمـــال تــمــهــيــديــة، اســـتـــعـــداداً 

لــلــتــجــديــدات الـــمـــقـــررة لــمــرافــق الــتــجــزئــة فـــي صـــــالات الـــوصـــول الـــثـــاث في 

الربع الأول 2024.

وســتــخــضــع مـــرافـــق الــتــجــزئــة فـــي »كـــونـــكـــورس إيــــــه«، الـــتـــي تــشــمــل مــتــاجــر 

لــلــعــطــور ومـــســـتـــحـــضـــرات الــتــجــمــيــل والأزيـــــــــاء لــلــتــجــديــد اعــــتــــبــــاراً مــــن الـــربـــع 

الـــثـــانـــي 2024 عــلــى أن تــنــتــهــي الأعــــمــــال أوائــــــل 2025. كــمــا نــعــتــزم تــجــديــد 

متاجر الساعات والإلكترونيات في »كونكورس بي« في العام المقبل.

آفاق مستقبلية
مــــا الآفـــــــاق الــمــســتــقــبــلــيــة أمــــــام ســـــوق دبـــــي الــــحــــرة مــــن حـــيـــث الــتــوســع 

العالمي؟

ــــرة  بــــمــــطــــار دبـــــــي مــنــذ  ــ ــــحـ ــ ــــنـــــجـــــاح الــــكــــبــــيــــر الـــــــــذي حــــقــــقــــتــــه ســــوق دبـــــــي الـ إن الـ

تـــأســـيـــســـهـــا دفــــــع الـــكـــثـــيـــر مــــن الــــــــدول لـــمـــحـــاولـــة اســـتـــنـــســـاخ هــــــذه الـــتـــجـــربـــة، 

ــــرة الـــــعـــــديـــــد مــــــن الـــــــعـــــــروض لإدارة أســـــــــــواق حــــرة  ـــــحــ وتــــلــــقــــت ســــــــوق دبــــــــي الـ

بـــــالـــــخـــــارج، وطُـــــلـــــب إلــــيــــنــــا مـــــــــرات عـــــــدة الــــتــــقــــدم بـــــعـــــطـــــاءات لـــعـــمـــلـــيـــات بــيــع 

بالتجزئة في مطارات دولية، لكن، ولأكون صريحاً، لم يحتل الأمر قمة 

أهدافنا قط. لطالما كنا مشغولون بما يحدث هنا، سواء في مطار دبي 

أو آل مكتوم الدوليين، ولدينا الكثير ليبقينا مشغولين بخطط التوسع 

هنا على المديين القصير والطويل.

تكنولوجيا
كيف ترى دور التكنولوجيا في تعزيز تجربة التسوق في المطارات؟

ــــمـــــطـــــارات  فـــــي ضـــــــوء الـــبـــيـــئـــة ســــريــــعــــة الــــخــــطــــى فـــــي مـــــطـــــار دبـــــــي الــــــدولــــــي والـ

الكبرى الأخرى حول العالم، بات من الأهمية بمكان تطوير التكنولوجيا 

والاستثمار فيها، لتأثيرها البالغ على أعمال تجارة التجزئة في السفر، 

بغية تعزيز تجربة العملاء، وتسهيل العمليات، وإفساح المجال أمام 

الاستراتيجيات المدفوعة بالبيانات.

وفي سوق دبي الحرة عملنا على أتمتة 95 % من مخزننا شاهق الرفوف 

ومـــحـــطـــة الـــتـــخـــزيـــن الــــخــــاصــــة مـــنـــذ 2008، وأجــــريــــنــــا بـــعـــض الــتــحــســيــنــات 

الإضـــافـــيـــة بـــمـــرور الأعــــــــوام. ونــتــطــلــع بــاســتــمــرار إلــــى كــيــفــيــة الاســـتـــفـــادة من 

التقنيات الحديثة في سبيل التمتع بعملية تجزئة سلسة.

وفــي ســوق دبــي الــحــرة، كانت التكنولوجيا الرقمية مكوناً مركزياً 

لاســتــراتــيــجــيــة الــتــجــارة الإلــكــتــرونــيــة الــخــاصــة بــهــا، وقـــد عـــززت ســوق 

دبــي الــحــرة باستمرار تواجدها عبر الإنــتــرنــت، بــدايــة مــن التصفح، 

وحتى وضــع الطلبات دون أدنــى جهد. ويتضمن هــذا العديد من 

الخدمات مثل »كليك آند كوليكت«، و»فُز مع سوق دبي الحرة«، 

وخــــــدمــــــة الــــتــــوصــــيــــل لــــلــــمــــنــــازل أيـــــــضـــــــاً. ولـــــــــــذا، هـــــنـــــاك فـــــرصـــــة ســـانـــحـــة 

لـــــأســـــواق الــــحــــرة الـــعـــالـــمـــيـــة لــتــحــســيــن طـــريـــقـــة عـــمـــلـــهـــا، ولــتــخــفــيــض 

تكاليف عملياتها، وتوفير خدمة أفضل لعملائنا.

استدامة
مــا مــبــادرات الاســتــدامــة التي نفذتها ســوق دبــي الــحــرة للإسهام في 

هدف الدولة بالوصول إلى صفر انبعاثات بحلول 2050؟

تدعم ســوق دبــي الحرة بقوة مبادرة الدولة الاستراتيجية للوصول إلى 

الــســنــوات القليلة الماضية  انــبــعــاثــات بحلول 2050. وواصــلــت فــي  صفر 

إجـــــــــراء تـــحـــســـيـــنـــات عـــلـــى مـــكـــاتـــبـــهـــا الأمــــامــــيــــة والـــخـــلـــفـــيـــة، كـــمـــا أنــــهــــا قــلــلــت 

مــن الــعــمــل الـــورقـــي فــي عــمــلــيــاتــهــا، مــثــل تسليم الــنــقــد عــنــد نــقــطــة الــبــيــع. 

بــعــد ذلـــــك، عــمــلــت تــغــيــيــرات وتــحــســيــنــات عــلــى بــعــض مـــن عــمــلــيــاتــهــا في 

الــــمــــخــــازن، مــــن حـــيـــث كــيــفــيــة إدارة إيــــصــــالات الــتــســلــيــم، وكــيــفــيــة إرســـــال 

ــــافـــــة مـــركـــبـــات  الــــتــــوثــــيــــق والــــتــــســــلــــيــــمــــات إلـــــــى الــــمــــتــــجــــر، وغـــــيـــــرهـــــا. كــــمــــا أن كـ

للكفاءة وتقليلاً  بــانــتــظــام، ضــمــانــاً  التوصيل تخضع للصيانة  وشــاحــنــات 

للانبعاثات. وركزنا بشكل كبير على تقليل استهلاك الطاقة، من خلال 

شراء الأجهزة والمعدات الموفرة للطاقة فقط.

إضــافــة إلـــى ذلـــك بـــدأت ســـوق دبـــي الــحــرة رحــلــة اســتــعــادة للنظام البيئي 

تحمل اســم »ازرع شــجــرة، ازرع إرثــــاً«، والــتــي تــدعــو المؤسسة إلــى زرع 

10,000 شــــجــــرة فــــي غــــضــــون 10 أعــــــــــوام. وبــــعــــد تـــبـــنـــي »غــــابــــة ســــــوق دبـــي 

الحرة« في منطقة الأمــازون الإكــوادوريــة في يونيو 2022، التي غرست 

حـــتـــى تـــاريـــخـــه 1000 شـــجـــرة ضـــمـــن مــــبــــادرة ســـــوق دبـــــي الــــحــــرة الـــخـــضـــراء 

»ازرع شــجــرة، ازرع إرثـــاً« التي أطُلقت عــام 2021، توسعت غابة سوق 

دبـــي الـــحـــرة عــالــمــيــاً، وتُـــدعـــى حــالــيــاً »غـــابـــة ســـوق دبـــي الـــحـــرة الــعــالــمــيــة«. 

وســـتـــزرع 2000 شــجــرة إضــافــيــة فـــي إنــدونــيــســيــاً ومــدغــشــقــر وغــواتــيــمــالا، 

وهي بلدان مُدرجة كجبهات إزالة للغابات، بحسب تصنيف الصندوق 

الـــعـــالـــمـــي لــلــطــبــيــعــة »دبـــلـــيـــو دبـــلـــيـــو إف«. وتـــبـــنـــت ســـــوق دبـــــي الــــحــــرة أيـــضـــاً 

ــــبـــــوا الأرض«، وتـــعـــمـــل مــع  تُــــدعــــى »أحـ اســـتـــراتـــيـــجـــيـــة اســــتــــدامــــة مـــؤســـســـيـــة 

مورديها لضمان الالتزام بذلك.

إنجازات
ما أكثر الإنجازات الشخصية أهمية طوال هذه العقود الأربعة؟

كــــانــــت هــــنــــاك الـــكـــثـــيـــر مـــــن لـــحـــظـــات الــــفــــخــــر، لـــكـــن أبـــــرزهـــــا يـــجـــب أن يـــكـــون 

شــعــوري بالفخر ببنائنا أكبر ســوق حــرة على مستوى العالم مــن حيث 

إجمالي المبيعات، كــانــت حــقــاً رحــلــة نمو مذهلة، مــن مبيعات بقيمة 

تُـــقـــدر بــمــلــيــاري  20 مــلــيــون دولار فـــي الـــعـــام الأول، إلــــى مــبــيــعــات ســنــويــة 

دولار. وكــانــت البداية مــع طاقم عمل قــوامــه 100 شخص، والآن يصل 

إجــمــالــي عـــدد الــعــامــلــيــن فــي ســـوق دبـــي الــحــرة إلـــى نــحــو 5400 شخص، 

وهذا إنجاز يستحق الفخر. لم يكن كل هذا ممكناً دون الدعم المقدم 

من فريقي في سوق دبي الحرة، وأسرتي، خاصة زوجتي، وبالتأكيد، 

فأنا ممتن لرئيسي، سمو الشيخ أحمد بن سعيد آل مكتوم، لدعمه، 

وتشرفت للغاية بأن عملت معه عن كثب طيلة هذه الأعوام.

وأشـــعـــر بــســعــادة غـــامـــرة لــعــمــلــي فـــي هــــذه الــصــنــاعــة طــيــلــة 54 عـــامـــاً، 40 

مــنــهــا فــي ســـوق دبـــي الـــحـــرة. أنـــا مــســرور لــلــغــايــة لأنـــي قــــررت الــمــكــوث في 

دبــي عندما تلقيت عــرضــاً مــن المدير الــعــام لهيئة دبــي للطيران المدني 

حينذاك، محي الدين بن هندي، للبقاء لعامين بعد اكتمال مشروعنا 

بافتتاح العمل في 1983، وكانت قصة جميلة منذ حينها.

وفـــي خــضــم الــرحــلــة إلـــى الــقــمــة، حــصــلــت ســـوق دبـــي الــحــرة عــلــى 760 

جــــائــــزة، بــعــضــاً مــنــهــا شــخــصــيــة، بــيــنــهــا جـــائـــزة دبــــي لـــإنـــجـــاز الــحــكــومــي 

»الـــمـــوظـــف الأكـــثـــر تـــمـــيـــزاً« فـــي عــــام 2000. كــنــت حــيــنــهــا غــيــر الإمــــاراتــــي 

الأول الــــــــــــذي يــــحــــصــــل عـــــلـــــى الـــــــجـــــــائـــــــزة. أمـــــــــا فـــــــي بـــــــلـــــــدي، فـــــقـــــد تـــشـــرفـــت 

بالحصول على جائزة »الرئاسة الإيرلندية للخدمة المتميزة« عن فئة 

الأعمال والتعليم في 2014.

كولم ماكلوكلين:

الدعم والتشجيع الكبيران من 
حكومة دبي أهم عوامل 

النجاح

سوق دبي الحرة تضم أفضل 
طاقم مدرب للمبيعات بالتجزئة 

على مستوى العالم

7.11 مليارات درهم مبيعات 
سوق دبي الحرة في 11 شهراً 

بنمو سنوي 26.5 % 

تحديثات وتجديدات كبيرة في 
أغلب مساحات التجزئة الأساسية

دور خاص لسوق دبي الحرة 
في الترويج لدبي وجعلها 

وجهة عالمية للسياحة

تلقينا 760 جائزة إقليمياً 
وعالمياً ما يعد  شهادة لنا على 

النجاح

النجاح الكبير لسوق دبي الحرة 
دفع الكثير من الدول لمحاولة 

استنساخ التجربة

كولم ماكلوكلين مع أول فريق من موظفي سوق دبي الحرة عام 1983

كولم ماكلوكلين النائب التنفيذي لرئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي لـ » 	           «:

106.5 مليارات درهم مبيعات سوق دبي الحرة في 4 عقود

أهدافنا:

1 - توفير خدمة عملاء متميزة على مستوى عالمي

2 - تقديم مجموعة واسعة من المنتجات عالية الجودة

3 - إتاحة قيمة مقابل المال في بيئة تركز على العملاء

4 - الترويج لدبي من خلال الرعايات الرياضية

محركات النمو:

1 - التوسع وتحديث بيئة البيع بالتجزئة بشكل مستمر

2 - العمل مع الموردين لعرض مجموعة واسعة من المنتجات

3 - الاستثمار في الجانب الرقمي وتقديم خدمة متميزة للعملاء

4 - العروض الترويجية الكثيرة والتي تضمن انتشاراً وإنفاقاً أكبر

تحت قيادة أحمد بن سعيد وفريق عمله وفي مقدمتهم كولم ماكلوكلين، تلقت سوق دبي الحرة العديد من الجوائز  | من المصدر 
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سوق دبي الحرة

دبي - البيان

أكـــــد صـــــاح تـــهـــلـــك، الـــرئـــيـــس الـــتـــنـــفـــيـــذي لــلــعــمــلــيــات الـــمـــشـــتـــركـــة فــي 

ســـــوق دبـــــي الــــحــــرة بـــمـــطـــار دبــــــي، أن ســـــوق دبـــــي الــــحــــرة نــجــحــت فــي 

الــبــيــع بالتجزئة فــي الــمــطــارات الــعــالــمــيــة، وســاعــدت  تغيير معايير 

في تعزيز سمعة دبي وجهة سياحية دولية رائدة. 

وقـــــــال فــــي حـــــــوار مــــع »الــــبــــيــــان« إن ســــــوق دبــــــي الـــــحـــــرة  حــــولــــت 441 

مسافراً عبر المطار إلى مليونيرات عبر مسابقة »مليونير الألفية« 

وقدمت للمسافرين 1858 سيارة من مختلف الطرازات الرياضية 

والفارهة، فيما بلغ عدد الدراجات النارية 558 دراجة من مختلف 

الأنـــــــــــواع. وأضـــــــــاف إن ســــــوق دبــــــي الـــــحـــــرة حـــقـــقـــت مـــنـــذ بـــــدايـــــة الـــعـــام 

الــــجــــاري مـــســـتـــويـــات نـــمـــو كـــبـــيـــرة فــــي حـــجـــم الـــمـــبـــيـــعـــات، والـــــــذي مــن 

المتوقع أن يصل إلى 7.5 مليارات درهم مع نهاية العام الجاري. 

وفيما يلي نص الحوار:

كـــيـــف تــــنــــظــــرون إلــــــى أداء ســــــوق دبــــــي الـــــحـــــرة مـــنـــذ بـــــدايـــــة الـــعـــام 

الجاري؟ وما هي توقعاتكم حتى نهاية العام؟

واصـــلـــت ســــوق دبــــي الـــحـــرة تــحــقــيــق مــســتــويــات نــمــو مــتــصــاعــدة في 

حــجــم المبيعات مــنــذ بــدايــة الــعــام الـــجـــاري، حــيــث انــعــكــس نشاط 

حركة السفر عبر مطار دبي إيجاباً على نمو حجم المبيعات الذي 

وصــــل خــــال الــنــصــف الأول مـــن الـــعـــام الـــجـــاري إلــــى 3.86 مــلــيــارات 

درهـــــم، ومــــن الــمــتــوقــع أن يــصــل إلــــى أكـــثـــر مـــن 7.5 مـــلـــيـــارات درهـــم 

مـــع نــهــايــة الـــعـــام، مـــا يــتــجــاوز الــتــوقــعــات الــســابــقــة فـــي ظـــل الـــزيـــادة 

غير المتوقعة في أعداد المسافرين. وتركز سوق دبي الحرة على 

مواصلة زيادة المبيعات من خلال العمل عن كثب مع الموردين 

والشركاء لتقديم عروض ذات قيمة كبيرة التي من شأنها تحسين 

تجربة البيع بالتجزئة للعملاء.

مبيعات
ما أهم عوامل نمو مبيعات سوق دبي الحرة؟ 

نــجــحــت ســـــوق دبـــــي الــــحــــرة فــــي تــغــيــيــر مــعــايــيــر الـــبـــيـــع بـــالـــتـــجـــزئـــة فــي 

الــمــطــارات عــلــى مــســتــوى الــعــالــم وســـاعـــدت فــي تــعــزيــز ســمــعــة دبــي 

وجــهــة ســيــاحــيــة دولـــيـــة رائــــــدة. ويـــرجـــع تــنــامــي حــجــم الــمــبــيــعــات في 

سوق دبي الحرة إلى مجموعة من العوامل التي تتمثل في زيادة 

أعـــــــداد الـــمـــســـافـــريـــن مــــن مــخــتــلــف الأســــــــواق نــتــيــجــة تـــوســـع الـــنـــاقـــات 

الــــوطــــنــــيــــة، لا ســـيـــمـــا »طـــــيـــــران الإمـــــــــــــارات« و»فـــــــــاي دبــــــــي« ووصـــولـــهـــا 

إلــى وجهات جــديــدة، بالإضافة إلــى استقطاب مطار دبــي شركات 

طيران عالمية جديدة، الأمــر الــذي انعكس على عدد المسافرين 

في المطار، وبالتالي زيادة حجم المبيعات.

ويرجع السبب الثاني إلــى كفاءة الموظفين في ســوق دبــي الحرة 

والــمــؤهــلــيــن لــلــتــعــامــل مـــع مــخــتــلــف الــجــنــســيــات وبــجــمــيــع الــلــغــات، 

ــــار الــــتــــي تـــقـــدمـــهـــا ســـــوق دبـــــي الـــحـــرة  بــــالإضــــافــــة إلـــــى تــنــافــســيــة الأســـــعـ

مقارنة بالأسواق المحلية وأسواق التجزئة في المطارات العالمية، 

عوضاً عن تنوع المنتجات التي تقدمها ســوق دبــي الحرة، وتوفر 

معظم العلامات التجارية العالمية.

منتجات
ماذا عن أكثر المنتجات مبيعاً في سوق دبي الحرة؟

تـــتـــصـــدر الـــعـــطـــور أهـــــم مـــبـــيـــعـــات ســـــوق دبـــــي الـــــحـــــرة، والــــتــــي وصــلــت 

يـــأتـــي الـــذهـــب  ثــــم  نـــحـــو 326 مـــلـــيـــون دولار،  إلـــــى  قــيــمــتــهــا حـــتـــى الآن 

الذي استحوذ على 9% من إجمالي المبيعات في المركز الثاني، 

ــــاء نــمــواً  ثــم الأجـــهـــزة الإلــكــتــرونــيــة. وتــشــهــد مــبــيــعــات الــمــابــس والأزيــ

كــبــيــراً مــنــذ الـــعـــام 2019، الأمـــــر الـــــذي حــفــز ســــوق دبــــي الـــحـــرة على 

افتتاح المزيد من منافذ بيع الملابس واستقطاب علامات جديدة 

لمواكبة نمو الطلب من قبل المسافرين.

إنفاق
* ما متوسط إنفاق المسافر عند المغادرة؟ وما متوسط إنفاق 

الــمــســافــر عــنــد الــقــدوم إلـــى دبـــي؟ وكــيــف نــقــارن ذلـــك بمتوسط 

إنفاق الزائر بأسواق التجزئة في المطارات العالمية؟

- يصل متوسط إنفاق المسافر عند المغادرة إلى 47 دولاراً وعند 

الـــوصـــول 30 دولاراً، فــي حــيــن أن 38 % مــن الــمــغــادريــن يــشــتــرون 

مــــن ســــــوق دبــــــي الـــــحـــــرة، ولا شــــك أن مـــتـــوســـط إنــــفــــاق الـــمـــســـافـــريـــن 

فــي مــطــارات دبــي يعتبر ضمن الأعــلــى عالمياً مــقــارنــة مــع الأســـواق 

الأخرى في المطارات العالمية في ظل ما توفره سوق دبي الحرة 

من تنوع في المنتجات وتنافسية في الأسعار.

جنسيات
ما أكثر الجنسيات إنفاقاً في سوق دبي الحرة؟

لا شــــــــك أن حـــــجـــــم الإنـــــــــفـــــــــاق فــــــــي ســــــــــوق دبــــــــــي الــــــــحــــــــرة يـــــعـــــكـــــس أهـــــم 

الــجــنــســيــات الــمــســافــرة عــبــر الــمــطــار، حــيــث يــتــصــدر الــمــســافــرون من 

الهند الإنفاق في متاجر سوق دبي الحرة، في حين يأتي في المركز 

الثاني السعوديون ثم الصينيون، وحل الروس في المركز الرابع، 

بينما جاء المسافرون من المملكة المتحدة في المركز الخامس.

موظفون
* ما عدد الموظفين في سوق دبي الحرة حتى الآن؟ 

- تــســيــر عــمــلــيــة الــتــوظــيــف فـــي ســــوق دبــــي الـــحـــرة بـــالـــتـــوازي مـــع نمو 

نـــشـــاط حـــركـــة الـــســـفـــر، وبــــالــــتــــوازي مــــع الـــنـــمـــو الــكــبــيــر الــــــذي تــحــقــقــه 

ســــوق دبــــي الـــحـــرة مـــن حــيــث حــجــم الــمــبــيــعــات وتـــنـــوع الــمــنــتــجــات، 

واســــتــــمــــرت الـــمـــؤســـســـة مـــنـــذ بـــــدايـــــة الـــــعـــــام فـــــي عـــمـــلـــيـــات اســـتـــقـــطـــاب 

الـــمـــواهـــب وإعــــــــادة الـــتـــوظـــيـــف، حـــيـــث وصـــــل عـــــدد الــمــوظــفــيــن حــتــى 

الآن إلـــى 5400 مــوظــف مــقــارنــة مــع 4657 مــوظــفــاً فــي بــدايــة الــعــام 

الـــجـــاري، ومـــن الــمــتــوقــع أن يــتــجــاوز الــعــدد مــع نــهــايــة الــعــام 5500 

موظف من 55 جنسية.

استعدادات
كيف تستعد سوق دبي الحرة لذروة السفر في رأس السنة؟

تقوم سوق دبي الحرة بالاستعدادات بشكل مسبق لمواسم ذروة 

السفر، سواء في دبي أم الأسواق العالمية، حيث تقدم مجموعة 

مــــــن الـــــــعـــــــروض والــــمــــنــــتــــجــــات الـــــتـــــي تــــتــــنــــاســــب مــــــع هــــــــذه الـــمـــنـــاســـبـــات 

بـــمـــا فــيــهــا جــمــيــع الـــمـــنـــاســـبـــات والـــعـــطـــل فــــي الإمـــــــــارات والــمــنــاســبــات 

الــرئــيــســيــة فــــي الأســــــــواق الــمــهــمــة مـــثـــل الـــصـــيـــن، والـــهـــنـــد، وروســــيــــا، 

وغيرها. وخــال فترة الــذروة نحرص على تواجد أعــداد كافية من 

الموظفين لخدمة المتسوقين بأفضل وأسرع طريقة ممكنة.

رعايات رياضية
تــنــشــط ســــوق دبــــي الـــحـــرة فـــي الـــرعـــايـــات الـــريـــاضـــيـــة.. مـــا أهــمــيــة 

ذلـــــك بــالــنــســبــة لـــســـوق دبـــــي الــــحــــرة  ولــــدبــــي؟ ومـــــا حـــجـــم إنـــفـــاق 

سوق دبي الحرة على الرعايات الرياضية؟

إن الرعايات الرياضية وغير الرياضية والأنشطة الترويجية تشكل 

جــــزءاً مــهــمــاً مــن اســتــراتــيــجــيــة ســـوق دبـــي الــحــرة الــتــســويــقــيــة، حيث 

تــقــوم ســـوق دبـــي الـــحـــرة بــرعــايــة الــعــديــد مـــن الأنــشــطــة والــفــعــالــيــات 

داخلياً وخارجياً وتنفق نحو 2.5 % من حجم مبيعاتها على هذه 

الــرعــايــات، الأمـــر الـــذي يسهم فــي تــعــزيــز الــعــامــة الــتــجــاريــة لسوق 

دبــي الحرة في الأســـواق العالمية وزيـــادة تنافسيتها. وتلعب هذه 

الــرعــايــات دوراً كــبــيــراً فــي الــتــرويــج لــدبــي إقــلــيــمــيــاً وعــالــمــيــاً ويــســاهــم 

فــي ترسيخ مفهوم دبــي مــركــزاً للأعمال الــرائــدة والــتــســوق الناجح 

والترفيه والفعاليات على الساحة الإقليمية والدولية.

جوائز
مـــا أبـــــرز الـــجـــوائـــز الـــتـــي حــصــلــت عــلــيــهــا ســــوق دبــــي الـــحـــرة خــال 

الأعوام الأخيرة؟

نجحت سوق دبي الحرة في الفوز بـ 760 جائزة محلية وعالمية، 

الأمـــــر الـــــذي يــعــكــس الإدارة الــنــاجــحــة لـــســـوق دبــــي الــــحــــرة، وأخـــيـــراً 

فــــــــازت بــــالــــعــــديــــد مـــــن الـــــجـــــوائـــــز ضـــمـــنـــهـــا جـــــائـــــزة »أفـــــضـــــل ســـــــوق حــــرة 

لـــلـــتـــســـوق فــــي الــــعــــالــــم« و»أفـــــضـــــل ســـــوق حـــــرة لـــلـــتـــســـوق فــــي الـــشـــرق 

الأوســــــط« مـــن »جــلــوبــال تـــرافـــلـــر«، وهـــو إنـــجـــاز يــجــســد الـــتـــزام ســوق 

ــــنــــــوعــــــة مــــــــن الــــســــلــــع  ــــتــ ــــمـــــوعـــــة واســــــــعــــــــة ومــ ــــقـــــديـــــم مـــــجـ ــتـ ــ دبـــــــــــي الــــــــحــــــــرة بـ

والــــخــــدمــــات لـــلـــمـــســـافـــريـــن، كـــمـــا حــــصــــدت ســـــوق دبـــــي الـــــحـــــرة  لــقــب 

»متاجر التجزئة التجريبية الأكثر إثارة للإعجاب لهذا العام«، كما 

فــــــازت بـــجـــائـــزة »أفــــضــــل شـــريـــك عـــالـــمـــي« خـــــال حـــفـــل تــــوزيــــع جـــوائـــز 

»مــجــمــوعــة تـــريـــب دوت كـــــوم« وغـــيـــرهـــا مـــن الـــجـــوائـــز الــمــؤســســاتــيــة 

والفردية المحلية والعالمية.

مليونيرات
ما أبرز الجوائز التي قدمتها سوق دبي الحرة للمتسوقين؟

لقد نجحت سوق دبي الحرة في تحويل 441 مسافراً عبر المطار 

إلــــــى مـــلـــيـــونـــيـــرات مـــــن خــــــال مـــســـابـــقـــة »مـــلـــيـــونـــيـــر الألــــفــــيــــة« الــــتــــي تــم 

تدشينها عام 1999، والتي تتيح للمسافرين عبر مطار دبي الدولي 

فـــرصـــة الــــفــــوز بــمــلــيــون دولار. وعـــلـــى مـــــدى تــــاريــــخ الـــجـــائـــزة هـــنـــاك 8 

مسافرين فازوا بالجائزة مرتين. وتشهد هذه المسابقة إقبالاً كبيراً 

مــن قبل المسافرين الــمــغــادريــن والــقــادمــيــن ومــســافــري الترانزيت 

نتيجة قيمة الــجــائــزة الــتــي تــصــل إلـــى مــلــيــون دولار وقــيــمــة الــتــذكــرة 

التي لا تتجاوز 1000 درهم.

أيــضــاً بلغ عــدد الــســيــارات الــتــي فــاز بها الــمــســافــرون عبر مــطــار دبي 

منذ إطــاق السحب 1858 سيارة من مختلف الــطــرازات الرياضية 

والفارهة، فيما بلغ عدد الدراجات النارية 558 دراجة من مختلف 

الأنـــــــــواع. ويـــعـــد ســـحـــب ســـــوق دبـــــي الــــحــــرة عـــلـــى الــــســــيــــارات الـــفـــاخـــرة 

الـــــــذي بــــــدأ عــــــام 1989 أحــــــد عــــوامــــل الــــجــــذب الـــمـــهـــمـــة، فـــمـــثـــل هـــذه 

الــجــوائــز لــعــبــت دوراً مــلــحــوظــاً فـــي اخــتــيــار آلاف الــمــســافــريــن ســنــويــاً 

الـــــنـــــزول بـــمـــطـــار دبــــــي كــمــحــطــة وســــــط خــــــال رحــــاتــــهــــم بـــيـــن الـــشـــرق 

والغرب أملاً بالفوز بهذه الجائزة.

 صلاح تهلك الرئيس التنفيذي للعمليات المشتركة لـ »                    «:

سوق دبي الحرة غيرت معايير البيع بالتجزئة 
في المطارات العالمية

دبي - البيان

أسست سوق دبي الحرة في أكتوبر 2004 مؤسسة »سوق دبي 

الحرة للأعمال الإنسانية«، برعاية كريمة من سمو الشيخ أحمد 

بــن سعيد آل مكتوم، رئيس دائـــرة الــطــيــران المدني بدبي رئيس 

مجلس إدارة ســوق دبــي الــحــرة، مــع كــولــم ماكلوكلين، بصفته 

إلــى جمع  التي تهدف  رئيساً لمجلس إدارة المؤسسة الخيرية، 

الأموال لصالح قضايا نبيلة وتولي تركيزاً خاصاً على القضايا التي 

تعود بالنفع على الأطفال، وتبرعت منذ حينها بالأموال لصالح 

عدة مؤسسات إنسانية، سواء بالداخل أو الخارج.

ومــــنــــذ تــأســيــســهــا فــــي أكـــتـــوبـــر 2004 دعــــمــــت مـــؤســـســـة ســـــوق دبـــي 

الـــحـــرة 59 جــمــعــيــة إنــســانــيــة مــحــلــيــة و60 أخـــــرى فـــي الـــخـــارج منذ 

2004، وتبرعت بما قيمته 136 مليون درهــم )37 مليون دولار( 

إلى جمعيات في 29 دولة.

ومــن بين الــمــبــادرات الإنسانية الــعــديــدة الــتــي دعمتها المؤسسة 

عـــلـــى مــــر الـــســـنـــيـــن، إنــــشــــاء قــــريــــة لــلــبــيــع بـــالـــتـــجـــزئـــة فــــي ســـريـــانـــكـــا، 

وافــتــتــاح مجمع ســـوق دبـــي الــريــاضــي الــمــجــانــي بقيمة 1.5 مليون 

دولار فــي هايتي، فضلاً عــن تشييد قرية ســوق دبــي الــحــرة »جي 

كي« في الفلبين.

ووقعت المؤسسة مذكرتي تفاهم، الأولــى مع »دبــي العطاء«، 

دعــــمــــاً لـــلـــبـــرامـــج الــتــعــلــيــمــيــة الــــتــــي تـــنـــفـــذهـــا الـــمـــؤســـســـة فــــي الـــبـــلـــدان 

التي  الثانية مــع مؤسسة »الجليلة«،  المذكرة  النامية. ووقــعــت 

تــهــدف إلـــى دعـــم الــبــحــوث الــطــبــيــة، إضــافــة إلـــى مــشــروعــات أخــرى 

تتوافق وأهداف مؤسسة سوق دبي الحرة للأعمال الإنسانية.

وواصلت مؤسسة سوق دبي الحرة للأعمال الإنسانية الإشــراف 

ــــيـــــفـــــرز« فــي  عــــلــــى عــــــــدة مــــــشــــــروعــــــات، مــــثــــل عـــمـــلـــهـــا مــــــع »ســــــايــــــت سـ

الهند والــتــي تدعم أكثر مــن مليون برنامج علاجي للعيون، بما 

فــي ذلـــك جـــراحـــات إعــتــام عــدســة الــعــيــن لـــــ237 ألــفــاً و670 مــريــضــاً. 

كــمــا تــعــمــل مـــع »ســمــايــل تـــريـــن« فـــي الــفــلــبــيــن، الأمــــر الــــذي أفــضــى 

إلـــى إجــــراء أكــثــر مــن 7075 جــراحــة لــعــاج الــشــفــة الأرنــبــيــة والــشــق 

الحلقي منذ 2009.

وقـــــدمـــــت الـــمـــؤســـســـة دعـــــمـــــاً مــــالــــيــــاً لــــعــــدة حــــمــــات لـــلـــهـــال الأحـــمـــر 

الإمــــــــــاراتــــــــــي فـــــــي الأعـــــــــــــــوام الأخـــــــــيـــــــــرة، بـــــمـــــا فـــــــي ذلـــــــــك حــــمــــلــــة رمـــــضـــــان 

2013 والــــتــــي كـــانـــت تـــهـــدف إلـــــى تـــوفـــيـــر الـــكـــســـاء لأكـــثـــر مــــن مــلــيــون 

ــــارات« فــي 2014  طفل محتاج حــول الــعــالــم، وحملة »سقيا الإمـ

والــــــــتــــــــي وفـــــــــــــرت مـــــــيـــــــاه شــــــــــرب نــــظــــيــــفــــة إلــــــــــى 5 مـــــايـــــيـــــن شـــــخـــــص فـــي 

61 دولــــــــــة. كـــــل هـــــــذا إضـــــافـــــة لـــحـــمـــلـــة »تــــــراحــــــمــــــوا« فـــــي 2015 الـــتـــي 

وفرت معونات شتوية لمليون لاجئ وفرد حول العالم والشرق 

الأدنى. وتعاونت سوق دبي الحرة أيضاً حملة »صندوق الإمارات 

وطن الإنسانية« في 2020 دعماً للجهود الإماراتية في التصدي 

ــــهـــــود »جــــســــور  لــــجــــائــــحــــة »كـــــــوفـــــــيـــــــد19«، وكــــــانــــــت أحــــــــــدث هــــــــذه الـــــجـ

الخير« في 2023 الداعمة لمنكوبي الزلزال في تركيا وسوريا.

وتــعــهــدت ســـوق دبـــي الــحــرة بــتــقــديــم 20 مــلــيــون درهـــم إلـــى حملة 

ــــــف الـــمـــلـــيـــار وجــــبــــة« عـــلـــى مـــــدى 3 أعـــــــــوام، إســــهــــامــــاً فــــي تــنــفــيــذ  »وقـ

تــدابــيــر مــســتــدامــة لــمــكــافــحــة الـــجـــوع حــــول الـــعـــالـــم، وهــــي الــحــمــلــة 

التي نظمتها مــبــادرات محمد بن راشــد آل مكتوم العالمية التي 

ــــانـــــات الــــغــــذائــــيــــة فــي  ــــبـــــر صـــــنـــــدوق وقـــــفـــــي لـــــإعـ تـــســـتـــهـــدف إطـــــــــاق أكـ

رمضان في سياق إطار مستدام.

وقـــدمـــت ســــوق دبــــي الـــحـــرة أيـــضـــاً مـــســـاعـــدات تــعــلــيــمــيــة لــأطــفــال 

ذوي الاحـــتـــيـــاجـــات الــخــاصــة فـــي دبـــــي، بــمــا فـــي ذلــــك مـــركـــز الــنــور 

ــــز راشــــــد  ــــركــ ــــيـــــاجـــــات الـــــخـــــاصـــــة، ومــ ــــتـ لــــتــــدريــــب الأطــــــفــــــال ذوي الاحـ

لأصـــــحـــــاب الــــهــــمــــم، ومـــــركـــــز دبــــــي لــــــــذوي الاحــــتــــيــــاجــــات الـــخـــاصـــة، 

ومـــركـــز الــمــســتــقــبــل لــتــأهــيــل ذوي الاحــتــيــاجــات الـــخـــاصـــة، ومــركــز 

الــمــشــاعــر الإنــســانــيــة لــرعــايــة وإيــــــواء أصـــحـــاب الــهــمــم، فـــضـــاً عن 

تــوفــيــر الـــراتـــب الــشــهــري لأربـــعـــة مــعــلــمــيــن/ مــعــالــجــيــن لـــدى مــركــز 

دبي للتوحد.

وتدعم مؤسسة سوق دبي الحرة، »كيفا«، وهي منظمة دولية 

غــــيــــر ربــــحــــيــــة تــــهــــدف إلـــــــى ربـــــــط الـــــنـــــاس بـــعـــضـــهـــم بــــعــــضــــاً مـــــن خــــال 

الإقـــــــراض لــلــتــخــفــيــف مـــن حــــدة الـــفـــقـــر. وقـــدمـــت ســــوق دبــــي الــحــرة 

حتى مارس 2023، ما إجماليه 5643 قرضاً إلى مقترضين في 81 

دولة ومنطقة، حيث تعمل »كيفا« على مساعدتهم في تأسيس 

شـــركـــات نــاشــئــة صــغــيــرة الــحــجــم، مــثــل الــخــيــاطــة ومـــحـــال الــبــقــالــة 

والزراعة والنقل، وغيرها من الأنشطة المشابهة.

مؤسسة سوق دبي الحرة للأعمال الإنسانية.. أعمال تجزئة من القلب

 59
جمعية محلية و60 في 

الخارج دعمتها المؤسسة 
منذ التأسيس في 2004

 136
مليون درهم إجمالي 
التبرعات إلى جمعيات

 في 29 دولة

سيارات فارهة وجوائز قيمة تسهم في زيادة مبيعات سوق دبي الحرة وتسعد المسافرين  |  من المصدر

صلاح تهلك:

سوق دبي الحرة حولت 441 
 مسافراً عبر المطار

إلى مليونيرات

 متوسط إنفاق المسافرين
في مطارات دبي ضمن 

الأعلى عالمياً

زيادة أعداد المسافرين أسهمت 
في تنامي حجم المبيعات 

 نستعد مسبقاً لمواسم
ذروة السفر في الأسواق 

المحلية والعالمية
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سوق دبي الحرة

12 % نمواً سنوياً مركباً لمبيعات سوق دبي الحرة في 40 عاماً
دبي - البيان

قــــال رامـــيـــش ســيــدامــبــي الـــرئـــيـــس الــتــنــفــيــذي لــلــعــمــلــيــات فـــي ســــوق دبــي 

الحرة، إن حجم مبيعات سوق دبي الحرة ارتفع خلال الأربعين عاماً 

الماضية بمعدل مركب، يتراوح بين 11.5 % إلى 12 % سنوياً، على 

الرغم من التحديات التي واجهتها صناعة السفر العالمية. 

وقـــــــال فــــي حـــــــوار مــــع »الـــــبـــــيـــــان«، بـــمـــنـــاســـبـــة احــــتــــفــــال ســــــوق دبــــــي الـــحـــرة 

ــــيـــــة،  لــــتــــأســــيــــســــهــــا، إن هــــــنــــــاك 3 مــــــرتــــــكــــــزات أســـــاسـ بــــــالــــــذكــــــرى الأربــــــعــــــيــــــن 

ستضمن نمو أعمال سوق دبي الحرة خلال الفترة القادمة، وزيــادة 

الــجــوي، تتمثل  تــواجــه صناعة النقل  الــتــي  مبيعاتها، رغــم التحديات 

في: ضمان رضا المتعاملين، والاهتمام بالكوادر البشرية، والحرص 

على التميز، والفوز بالجوائز المحلية والعالمية. وأضاف أن هناك 3 

ثــوابــت حــافــظــت عليها ســـوق دبـــي الــحــرة عــلــى مـــدى 40 عــامــاً، تمثلت 

فـــي الالــــتــــزام تـــجـــاه الـــعـــمـــاء، والـــمـــوظـــفـــيـــن، وتـــعـــزيـــز مــكــانــة إمــــــارة دبــي 

ومطار دبي.

وقــــــال: مـــا تــغــيــر هـــو حــجــم الأعــــمــــال، مـــن شـــركـــة بــمــبــيــعــات بــقــيــمــة 20 

ومـــن   ،2019 فـــــي  دولار  مـــلـــيـــار   2 إلــــــى   ،1984 عــــــام  فـــــي  دولار  مـــلـــيـــون 

الــــمــــتــــوقــــع أن نــــصــــل إلـــــــى 2 مــــلــــيــــار دولار هـــــــذا الـــــعـــــام أيــــــضــــــاً. وقـــــــد نــمــت 

مــســاحــات الــبــيــع بــالــتــجــزئــة، بـــالـــتـــوازي مـــع تــطــور الــمــطــار، حــيــث افُــتُــتِــح 

مــــبــــنــــى الــــشــــيــــخ راشــــــــــــد، مــــــا نــــطــــلــــق عــــلــــيــــه الآن »كــــــونــــــكــــــورس ســــــــــي«، ثــم 

»كونكورس بي«، و»كونكورس دي«. وافُتُتِح المبنى 2، ما ساهم في 

زيادة حجم أعمالنا، وعدد الموظفين.

محطات 
وفــي رده على ســؤال حــول أهــم المحطات، قــال: فــي ديسمبر 1989 

افـــتـــتـــحـــنـــا عــــــــدداً مــــن الـــمـــتـــاجـــر، لـــكـــن مـــتـــجـــر الـــعـــطـــور كــــــان لافـــــتـــــاً، حــيــث 

كـــان أول مــتــجــر عــطــور يــمــكــن الــمــشــي فــيــه، لــيــحــل مــحــل خــدمــة البيع 

من وراء المنضدة السابقة. لقد كــان متجراً جميلاً، ويعتبر تحسيناً 

كـــبـــيـــراً فــــي نـــوعـــيـــة عــــــروض الـــبـــيـــع بــالــتــجــزئــة الـــتـــي كـــنـــا نـــقـــدمـــهـــا. وتــشــمــل 

ــــارزة فــــي قــــطــــاع الـــتـــجـــزئـــة، افـــتـــتـــاح »كـــونـــكـــورس  ــــبــ الـــمـــحـــطـــات الأخــــــــرى الــ

سي« في أبريل 2000، تلاها افتتاح المبنى 3، و»كونكورس بي« في 

عــــام 2008، و»كـــونـــكـــورس إيــــه« فـــي يــنــايــر 2013، و»كـــونـــكـــورس دي« 

في فبراير 2016.

وأضــاف: في أبريل 1988، قمنا بتشغيل كشوف الرواتب على نظام 

الكمبيوتر لأول مرة. وبعد عام، تمكنا من معرفة المخزون المتوفر 

فــــي الـــمـــتـــجـــر والــــمــــســــتــــودع، بـــاســـتـــخـــدام نـــظـــام الـــكـــمـــبـــيـــوتـــر، وبـــعـــد ذلـــك 

حققنا العديد من الإنجازات في الجانب التكنولوجي.

وتابع: الحدث الأبرز، كان افتتاح المقر الرئيس، ومركز التوزيع الآلي 

فــــي يـــونـــيـــو 2008. لـــقـــد أســـهـــمـــت الاســـتـــثـــمـــارات فــــي هـــــذا الـــمـــبـــنـــى، وفـــي 

التكنولوجيا،  إلــى الاستثمارات في  التوزيع، بالإضافة  الأتمتة ومركز 

فــي نــمــو قــيــمــة الأعـــمـــال مــن 500 مــلــيــون دولار فــي 2008-2007، إلــى 

2 مــلــيــار دولار فــي 2019. ومـــن حــيــث الأرقـــــام، فــالــوصــول إلـــى 2 مليار 

دولار، كان أهم المراحل خلال الـ 36 عاماً التي أمضيتها هنا.

تحديات
وقــال سيدامبي: على مــر السنين، واجــهــت ســوق دبــي الــحــرة العديد 

من التحديات، لكنها دائماً ما تجد طريقة للتغلب عليها، محافظة 

على استثماراتها القوية، وطريقتها المثلى في خدمة العملاء.

ــــار إلــــى الـــســـنـــوات الــقــلــيــلــة الــمــاضــيــة مـــن مـــــارس 2020 حــتــى نــهــايــة  وأشــ

2022، حيث حددت جائحة »كوفيد 19« أعمالنا، ثم بعدها التعافي 

مــن الأزمـــــة. وفـــي 2023 تــعــافــيــنــا تــمــامــاً، واســتــعــدنــا مــعــظــم موظفينا، 

وعــــــــادت الـــمـــبـــيـــعـــات إلـــــى مـــســـتـــويـــات مــــا قـــبـــل الأزمـــــــــة، وبــــهــــذا نــــكــــون قــد 

انتهينا من هذه المرحلة.

ــــادة أعــــــداد الــمــســافــريــن، فــالــتــحــدي  ــــــاف: فـــي الــمــســتــقــبــل، ومــــع زيــ وأضـ

يتناسب مع  المبيعات، بما  الحفاظ على نمو  الـــذي يوجهنا سيكون 

تــصــاعــد الازدحــــــام. وهــــذا الأمــــر لــيــس بــهــذه الــســهــولــة، لأنـــه كــلــمــا ازداد 

ازدحـــــام الــمــطــار، شــعــر الــنــاس بــمــزيــد مــن الــضــغــط أثــنــاء مـــرورهـــم عبر 

ــتــــــراق، وهـــــي عـــــدد الـــــركـــــاب الــــذيــــن يــشــتــرون  ــ الــــمــــطــــار، وتــــبــــدأ نــســبــة الاخــ

فعلياً من متاجرنا، وحجم إنفاقهم، في الاســتــقــرار، وربما حتى قد 

تنخفض، وتصبح قدراتنا على زيادة الإيرادات من قاعدة الركاب التي 

لــديــنــا أكــثــر صــعــوبــة. ولـــهـــذا، فــســيــكــون الــتــحــدي الأول مــتــعــلــقــاً بجانب 

الإيرادات.

وأضاف: شهدت التكاليف زيادة عامة في جميع أنحاء العالم. حيث 

يـــنـــتـــشـــر الـــتـــضـــخـــم فـــــي مـــعـــظـــم الأســــــــــــواق، وارتــــفــــعــــت تـــكـــلـــفـــة الــمــعــيــشــة 

لموظفينا، وارتفعت تكلفة الأعمال لدى سوق دبي الحرة، وبالتالي، 

سيكون الحفاظ على مستويات الربحية التي كانت لدينا تحدياً أكبر.

وقال: أما الجانب الثالث، يكمن في أن نوع العرض التجاري، وأنواع 

العلامات التجارية التي يريدها العملاء، لا سيما في مجال الموضة، 

والــســلــع الـــفـــاخـــرة، عــــادة مـــا تــكــون لــهــا هـــوامـــش ربــــح أقــــل مـــن الــفــئــات 

لـــذا، يصعب  التجميل.  العطور ومستحضرات  تقليدية، مثل  الأكــثــر 

كسب المزيد مــن الأمـــوال مــن قــاعــدة الــركــاب التي لدينا، فــي الوقت 

التي ترتفع فيه تكاليف الأعمال لدينا.

فرص 
وأضـــاف ســيــدامــبــي: »سيستقبل مــطــار دبــي حــوالــي 90 مليون مسافر 

الــعــام الــمُــقــبــل، وربــمــا 95 مليون مسافر فــي الــعــام الــتــالــي. وبالتالي، 

ــــقـــــديـــــم خــــــدمــــــة عــــــمــــــاء أفـــــضـــــل،  ــــلـــــه، هـــــــو ضــــــمــــــان تـ مـــــــا يـــــجـــــب عــــلــــيــــنــــا فـــــعـ

وعــــــــروض الـــبـــيـــع بـــالـــتـــجـــزئـــة أفــــضــــل، واســــتــــخــــدام الـــتـــكـــنـــولـــوجـــيـــا بــطــريــقــة 

مثلى، لتحقيق المزيد من الإيرادات من قاعدة الركاب.

ــــاً عـــظـــيـــمـــة  ــ ــــــرصـ وقـــــــــــــال: يــــعــــتــــبــــر الــــــــذكــــــــاء الاصـــــطـــــنـــــاعـــــي والإنـــــــتـــــــرنـــــــت، فـ

للأسواق الحرة في المطارات، لتحسين طريقة عملها، وخفض 

تــكــلــفــة الــعــمــلــيــات لـــديـــهـــا، وتـــقـــديـــم خـــدمـــة أفـــضـــل لــلــعــمــاء. وهـــذا 

الــنــهــج يــعــنــي الــتــركــيــز بــاســتــمــرار عــلــى الــقــيــمــة، وهــــي مـــيـــزة راســخــة 

مــنــذ وقــــت طـــويـــل، ولــكــنــهــا أحـــيـــانـــاً تــغــفــل فـــي صــنــاعــة الــتــجــزئــة في 

قطاع السفر.

وقـــــــال إن ولادة تــــجــــارة الـــتـــجـــزئـــة فــــي مــــجــــال الـــســـفـــر، ومـــــا كـــنـــا نــســمــيــه 

عملية البيع المعفاة مــن الــرســوم، كــان بمثابة قيمة للعملاء. وهــذا 

ينطبق على مبادئنا الأســاســيــة، الــتــي وضعناها فــي عــام 1983، وهي 

تــقــديــم القيمة وبــيــئــة تــســوق جــذابــة، والـــراحـــة، وتشكيلة واســعــة من 

البضائع ذات الجودة العالية.

حتى وإن كانت هــذه المبادئ عمرها 40 عــامــاً، لكنها لا تــزال مهمة. 

عـــلـــيـــنـــا أيـــــضـــــاً أن نــــكــــون مــــدركــــيــــن لـــطـــريـــقـــة عــــــرض الـــبـــيـــع بـــالـــتـــجـــزئـــة الـــتـــي 

نُــــقــــدمــــهــــا. فـــعـــنـــدمـــا يــــكــــون لــــديــــك مــــطــــار قـــــد افـــتـــتـــح صـــــــالات فـــــي مـــراحـــل 

مــخــتــلــفــة عــلــى مــــدى الـــــ 30-20 عـــامـــاً الـــمـــاضـــيـــة، تـــتـــقـــادم مــنــاطــق الــبــيــع 

بالتجزئة بمعدلات مختلفة، فعلى سبيل المثال، لدينا أكثر من 20 

ألف متر من مساحات البيع بالتجزئة، التي يتراوح عمرها بين 4 إلى 

8 ســنــوات، ولدينا 10 آلاف متر مربع مــن مساحات البيع بالتجزئة، 

الــتــي يــزيــد عــمــرهــا عــلــى ثــمــانــي ســـنـــوات. ولــضــمــان عــــرض بــيــع بــالــتــجــزئــة 

جذاب، عليك تجديد وتحديث مناطق البيع.

وأضاف: بالنسبة لسوق دبي الحرة، ولجميع تجار التجزئة الآخرين، 

سيستمر التحدي في تقديم تجربة خدمة عملاء أفضل، وعرض بيع 

بالتجزئة أفضل، وتحقيق أقصى استفادة من استخدام التكنولوجيا، 

ــــايـــــة، عــــمــــل الـــبـــيـــع  ــــنـــــهـ والاعــــــتــــــنــــــاء بــــالــــمــــوظــــفــــيــــن فــــــي فـــــرقـــــهـــــم. لأنــــــــه فــــــي الـ

ــلـــــى الأشـــــــخـــــــاص.  ــ ــــفــــــر، هـــــــو تـــــــجـــــــارة تــــعــــتــــمــــد عـ بــــالــــتــــجــــزئــــة فـــــــي قــــــطــــــاع الــــــســ

والأشخاص الذين يعملون لدينا يوجدون أمام العملاء 24 ساعة في 

اليوم، و365 يوماً في السنة. بشكل عام، تجارة البيع بالتجزئة، هي 

عمل بسيط نسبياً، لكنه يتطلب رعــايــة واهتماماً واســتــثــمــاراً مستمراً 

فـــي الــتــصــمــيــم والــتــجــهــيــز والأشـــخـــاص والــتــكــنــولــوجــيــا، لــمــواصــلــة الأداء 

الجيد في المُستقبل.

عنصر بشري
وقـــــال ســيــدامــبــي إن الــعــنــصــر الـــبـــشـــري فـــي الـــعـــمـــل، عـــامـــل حـــاســـم في 

قيادة موجة النمو المقبلة، لذلك، فإن فريق الإدارة يطرح باستمرار 

أســئــلــة حــــول مــكــمــن الــــكــــوادر فـــي كـــل قـــســـم، ومــــا هـــي اســتــراتــيــجــيــتــهــم 

لــتــطــويــر هــــذه الـــــكـــــوادر، لافـــتـــاً إلــــى أن الــعــنــصــر الـــبـــشـــري، بــمــا فـــي ذلــك 

كيفية إدارتـــنـــا لعملية الــتــوطــيــن، والــتــي تــعــد مــطــلــبــاً أســاســيــاً لحكومة 

دبي، لهو شيء ننظر إليه عن كثب.

نمو 
ــــبـــــحـــــث عـــــــن فـــــــــرص لــــلــــنــــمــــو، ســـيـــكـــون  وقـــــــــــال رامـــــــيـــــــش ســـــيـــــدامـــــبـــــي، إن الـ

جــــزءاً مــحــوريــاً مــن مرحلتنا الــمــقــبــلــة، ويــتــضــمــن ذلـــك تــجــديــد وإصـــاح 

مساحاتنا للبيع بالتجزئة، التي تبلغ 40 ألف متر مربع، وجزء كبير 

مــن ذلـــك يتطلب رأســـمـــال. لـــذا، فـــإن إدارة ذلـــك ستمثل تــحــديــاً، لكن 

تحقيق نمو ذي رقمين في المستقبل، سيكون أكثر صعوبة مع تزايد 

ازدحام المطار.

وأضــــــــاف: فــــي الـــعـــقـــد الـــمـــقـــبـــل، ســتــتــصــاعــد مــنــافــســة تـــجـــار الــبــيــع 

بــالــتــجــزئــة الــمــحــلــيــيــن، فـــي جــمــيــع أنـــحـــاء دبـــــي، أصــبــحــت جـــودة 

الـــبـــيـــع بـــالـــتـــجـــزئـــة مــــمــــتــــازة، وتــــريــــد الــــعــــامــــات الـــتـــجـــاريـــة أن يــكــون 

عــرض البيع بالتجزئة في المطار، مشابهاً للعرض في السوق 

الـــمـــحـــلـــيـــة. لا يــــرغــــبــــون فـــــي رؤيــــــــة انــــخــــفــــاض كـــبـــيـــر فـــــي الـــمـــعـــايـــيـــر، 

عندما يأتي شخص إلى المطار ويتسوق في متاجرهم. ستشكل 

مــواكــبــة تــوقــعــات الــعــامــات الــتــجــاريــة، وتــوقــعــات المستهلكين 

في العقد القادم تحدياً.

بيئة
وقــــال ســيــدامــبــي: فـــي مــجــال الــبــيــع بــالــتــجــزئــة فـــي قــطــاع الــســفــر، يجب 

يــتــعــلــق  فــــــي مــــــا  لــــلــــضــــغــــط،  يــــتــــعــــرض  الـــــطـــــيـــــران  قـــــطـــــاع  عـــلـــيـــنـــا إدراك أن 

بــالانــبــعــاثــات، لـــذا، يــقــع عــلــى عــاتــق الــشــركــات مــثــل ســـوق دبـــي الــحــرة، 

مــســؤولــيــة أكـــبـــر لــفــعــل كـــل مـــا فـــي وســعــهــا لــتــقــلــيــل الــتــأثــيــر فـــي الــبــيــئــة. 

وعــلــيــنــا مــحــاولــة اتـــخـــاذ الـــخـــطـــوات الـــازمـــة لإبـــطـــاء الـــجـــوانـــب الــســلــبــيــة، 

مثل ظاهرة الاحتباس الحراري.

وأضاف: باعتبارنا أحد أكبر شركات البيع بالتجزئة في قطاع السفر، 

سنحتاج إلى مواصلة تثقيف موظفينا حول ما يمكنهم فعله لتقليل 

التأثير السلبي في البيئة. ونحتاج إلــى مواصلة العمل مع العلامات 

الــتــجــاريــة، ومعرفة كيف يمكنهم المساعدة فــي هــذه المسألة، عن 

طريق أشياء مثل تغليف مستدام أكثر مثلاً، والخطوات الأخرى التي 

يمكن للعلامات التجارية اتخاذها.

وأوضــــــــــح: حـــتـــى إذا كـــنـــا جـــــــــزءاً مـــــن صـــنـــاعـــة ذات انــــبــــعــــاثــــات عـــالـــيـــة فــي 

قــطــاع الـــطـــيـــران، فــعــلــيــنــا بـــذل قـــصـــارى جــهــدنــا عــلــى الــمــســتــوى الــفــردي 

والــجــمــاعــي، لتقليل الأثـــر السلبي فــي الــكــوكــب، وجعله مــكــانــاً أفضل 

للأجيال القادمة.

إنجازات 
وعن الإنجازات طويلة المدى وقصيرة المدى التي تسعى سوق دبي 

الحرة لتحقيقها، قال: إذا حققنا نمواً عالياً برقم واحد في السنوات 

القليلة المقبلة، فسيكون هذا إنجازاً مهماً في حد ذاته. وسواء كان 

هـــذا الــرقــم 2.5 مــلــيــار دولار، أو 2.75 مــلــيــار دولار، خـــال الــخــمــس أو 

الست سنوات المُقبلة، فلا يهم كثيراً بقدر إظهار القدرة على زيادة 

النمو برقم واحد.

وأضــاف أن الإنجاز التالي، سيكون الاستمرار في خدمة وإرضــاء 

الـــمـــســـافـــريـــن فــــي مـــطـــار يـــــــزداد ازدحـــــامـــــاً يــــومــــاً بـــعـــد يــــــوم. وســيــكــون 

استمرارنا في الفوز بالجوائز أمراً مهماً، لأنه يعكس مدى جودة 

الأداء، فــي مــا يتعلق بــخــدمــة الــعــمــاء، ومـــدى إعــجــاب العملاء 

بعرض البيع بالتجزئة الخاص بسوق دبي الحرة. ثم يجب ضمان 

أن جـــمـــيـــع مـــوظـــفـــيـــنـــا يــمــكــنــهــم الاســــتــــمــــرار فــــي مـــســـيـــرة مــهــنــيــة مــع 

شركة تعتني بهم، وتوفر لهم الاستقرار، وقال: من حيث النمو 

ــــالٍ مــــن الـــنـــمـــو، فــســيــكــون  وقـــدرتـــنـــا عـــلـــى الـــحـــفـــاظ عـــلـــى مـــســـتـــوى عــ

الأمر أكثر صعوبة في العقد المقبل.

مسيرة 
ويــحــظــى الــرئــيــس الــتــنــفــيــذي لــلــعــمــلــيــات، رامـــيـــش ســيــدامــبــي، بــمــســيــرة 

مهنية حافلة بالفخر، تلك المسيرة التي تمتد إلى 36 عاماً في سوق 

دبــــــي الـــــحـــــرة، وهــــــو أحــــــد الـــمـــســـؤولـــيـــن الـــــذيـــــن اســــتــــمــــروا فـــــي مــنــاصــبــهــم 

لأطـــــول مـــــدة، ولا يــــزالــــون يــعــمــلــون. ويـــعـــد مـــســـاره مـــن خــــال مختلف 

الأدوار الإداريــــــــة، وصــــــولاً إلــــى مــنــصــب الـــرئـــيـــس الــتــنــفــيــذي لــلــعــمــلــيــات، 

رمـــزاً لسعي الــبــائــع بالتجزئة لتعزيز الــمــواهــب مــن الــداخــل. وفــي عام 

1987، وصـــل ســيــدامــبــي إلـــى دبـــي كــمــســتــشــار، وانــضــم إلـــى ســـوق دبــي 

الحرة رسمياً بعد عام، وخلال فترة خدمته، شغل مناصب متنوعة، 

بدءاً من تكنولوجيا المعلومات إلى اللوجستيات، حتى أصبح رئيساً 

تنفيذياً للعمليات في عام 2016.

راميش سيدامبي

العنصر البشري عامل حاسم 
 في قيادة موجة 

النمو المقبلة

التحدي المستقبلي هو 
الحفاظ على نمو المبيعات 

بما يتناسب مع زيادة الازدحام

الذكاء الاصطناعي والإنترنت 
يتيحان فرصاً عظيمة للأسواق 

الحرة لتحسين طريقة عملها

• ضمان رضا المتعاملين 	
• الاهتمام بالكوادر البشرية	
• الحرص على التميز	

3 مرتكزات تضمن استدامة 
نمو الأعمال:

سوق دبي الحرة تحرص على تأهيل العنصر البشري بمختلف مستوياته  |  من المصدر
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