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تغيب المسؤولية الاجتماعية عن أجندة الغالبية العظمى من شركات القطاع الخاص العاملة في 
الدولة، ويمتد هذا الغياب أيضاً لكافة الشركات الأجنبية، باستثناءات محدودة، وذلك على الرغم 

من الأرباح الطائلة التي تحققها هذه الشركات بفضل المناخ الاستثماري المشجع والتسهيلات 
والامتيازات الممنوحة لها، وأبرزها عدم فرض ضرائب على الأرباح أو الدخل كما تفعل دول عدة.

وبحسب الأرقام المتاحة فإن نحو 30 % فقط من الشركات الوطنية الكبرى تضطلع بمسؤوليتها 
تجاه المجتمع عبر مبادرات ومساهمات مشهودة، وهذه نسبة متواضعة للغاية إذ علمنا أغلب هذه 

الشركات مساهمة عامة، وكذلك إذا قورنت النسبة بتجارب دول أخرى.
ويتطلب غياب المسؤولية الاجتماعية عن الشريحة الأكبر من مؤسسات القطاع الخاص تدخلًا من 

جانب الجهات المعنية لتحفيز الشركات على ممارسة دور إيجابي تجاه المجتمع، وربما يكون 
هذا التدخل تدريجياً بتكريم المبادرات الحالية، ثم من الممكن أن يأخذا دوراً تحفيزياً عبر منح 

تسهيلات ومزايا للمشاركين، وصولًا إلى إلزام الممتنعين عن ممارسة المسؤولية الاجتماعية بقواعد 
وقوانين تدفعهم إلى المشاركة، من منطلق أن المجتمع الذي تجني منه هذه الشركات أرباحها 

الطائلة له حق عليها، خصوصاً في ظل غياب أي نوع من أنواع الضرائب التي تفرضها أغلب دول 
العالم على الشركات والأفراد. وبدورهم، أكد عدد من مديري شركات القطاع الخاص أن الجهات 
الحكومية هي من تمسك دفة المسؤولية الاجتماعية في الدولة، وأن القطاع الخاص في أغلبه لا 
يضطلع بدوره، وهي صورة معكوسة يجب تعديلها. وتوقعوا أن العام الجاري سيشهد تغييراً في 

هذه المعادلة حيث أن 2017 سيكون العام الأكثر عطاءً في مجال المسؤولية الاجتماعية من القطاع 
الخاص، بالتزامن مع مبادرة عام الخير. وطالبت بعض المؤسسات بمأسسة المسؤولية الاجتماعية 

عن طريق سن قوانين وتشريعات جديدة تلزم هيئات القطاع الخاص المشاركة بفعالية.

Ⅶالبيان الاقتصادي

إلى متى

تجاهل القطاع 
الخاص مسؤوليته 

الاجتماعية.. 
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عام الخير حافز لإطلاق 

مبادرات مجتمعية

ق��ال س��لطان أحمد بن س��ليم الرئي��س التنفيذي لمجموع��ة موانئ 
دبي العالمية، رئيس مؤسس��ة الموانئ والجم��ارك والمنطقة الحرة: 

»يعد عام الخير فرصة ذهبية لإطلاق 
مبادرات المس��ؤولية المجتمعية من 
قبل المؤسس��ات في القطاع الخاص، 
بدع��م من القط��اع الحكومي، تعبيراً 
عن الدور الحيوي لهذه المؤسس��ات 
في دعم المجتمع، وتلبية احتياجاته، 
من خلال حش��د الطاقات والإمكانات 
وتوجيهها نحو النهوض بكل الش��رائح 
»نح��رص  وأض��اف  الاجتماعي��ة«. 
عل��ى المش��اركة بفعالية ف��ي جهود 
النه��وض بمجتمعنا، م��ن خلال دعم 
للقطاع الخاص في مجال المس��ؤولية 

المجتمعية، والتي تشمل دعم قدرات الأفراد في الحصول على فرص 
الاستشفاء والتعليم والمساهمة في تحفيز الشباب وتنمية قدراتهم«.

»أراضي دبي« تطلق صندوقاً  

عالمياً من الإمارات

أنجزت دائرة أراضي وأملاك دبي برنامج عمل لتأسيس »صندوق الخير 
العالمي« اس��تجابة لدعوة صاحب الس��مو الش��يخ خليف��ة بن زايد آل 

نهيان، رئيس الدولة، حفظه الله، بجعل عام 2017 عاماً للخير.
وقال س��لطان بطي ب��ن مجرن المدير العام للدائ��رة إن البرنامج يركز 
على الاس��تجابة المغاي��رة والمميزة لتحويل رؤية القيادة في ترس��يخ 

العطاء إلى واقع يجتاز الحدود المحلية 
والإقليمية ليعكس ويترجم كرم الدولة 

قيادة وشعباً وحبهما لخير الإنسانية.
وأوضح أن الصندوق سينطلق من دبي 
إلى الدول الفقيرة ويبحث مع حكوماتها 
تزويدها بالأنظمة الإلكترونية العقارية 
الت��ي طورته��ا أراضي دبي، وس��تقوم 
الف��رق الفنية المتخصص��ة في الدائرة 
التحتية  البني��ة  بنصب الأجه��زة وبناء 
وتوفي��ر الحلول اللوجس��تية من دون 
مقابل. وأضاف بن مجرن أن الصندوق 

س��يزود تلك الحكومات بالمعرفة والخبرات لبناء وتأهيل كوادر بشرية 
تس��اعد تلك البلدان على التصدي للمسؤوليات حفظ الحقوق العقارية 
وتس��جيلها وتوثيقها بما يعود بالخير على اقتصادات تلك البلدان وعلى 
شعوبها. وذكر بن مجرن أن بعض الدول الفقيرة لا تمتلك حتى سجلات 
عقاري��ة، وأدى ذلك إلى حرمانها من مظلة وبيئة قانونية واس��تثمارية 

منضبطة تحقق الشفافية وتحمي الأطراف.

شهد العام 2016 قيام 66 شركة بالتقدم للحصول على علامة غرفة دبي للمسؤولية 
الاجتماعية للمؤسس��ات وهي العلامة التي تس��اعد الشركات على تقييم ومراجعة 
خطوات واس��تراتيجية الأعمال المسؤولة المطبقة داخل الشركات، حيث تتيح لها 
اكتشاف نقاط الضعف والقوة في توجهاتها العملية لإدارة تأثيرات نشاطها التجاري 
على البيئة والمجتمع، كما يمكن الاس��تفادة من العلامة في إجراء مراجعةٍ داخلية 
للسياس��ات الاجتماعية المس��ؤولة المطبقة في الش��ركة، وتقيي��م الأداء وتطويره 
ف��ي كاف��ة النواحي.وقد قامت الغرفة خلال العام 2016 فقط بتوفير 2572 س��اعة 
استش��ارية لحوالي 181 ش��ركة في مج��ال علامة الغرفة للمس��ؤولية الاجتماعية، 
أي بزي��ادة بلغت %32 مقارنةً بالع��ام 2015 والحمد لله، قامت الغرفة حتى الآن 
بمنح 219 علامة للش��ركات والمؤسس��ات منذ إطلاق علامة غرفة دبي للمسؤولية 

الاجتماعية في عام 2010.

نج��ح برنام��ج »Engage« دب��ي التطوعي منذ إطلاقه في الع��ام 2008 بجذب أكثر من 
19,000 متط��وع أمض��وا أكث��ر من 62,000 س��اعة تطوعي��ة وأفادوا أكث��ر من 74,000 
مس��تفيد في أكثر من 800 مش��روعاً مجتمعياً. كما نجح في جذب 768 متطوعاً من 26 
ش��ركة، س��اهموا بالتطوع بما مجموعه 1681 س��اعة في مختلف النشاطات المجتمعية 
لشركاء المجتمع، حيث استفاد من هذه النشاطات التطوعية 1300 مستفيد من مختلف 
الفئ��ات. ونجح البرنامج بإضافة 24 ش��ركة جديدة إلى البرنامج في 2016، و5 ش��ركاء 
مجتمع يمثلون الهيئات والمراكز الاجتماعية المتنوعة، مما يرفع عدد الش��ركاء الأعضاء 
ف��ي البرنام��ج التطوعي إلى 118 ش��ركة وعدد ش��ركاء المجتمع إلى 40 ش��ريكاً. وقام 
مركز أخلاقيات الأعمال بتنظيم 31 فعالية وورش��ة عمل تدريبية حول مختلف مواضيع 
الاستدامة والمسؤولية المجتمعية في 2016 بمشاركة 2126 مشاركاً من مجتمع الأعمال 
في دبي يمثلون 691 شركة. وقد ارتفع عدد أعضاء شبكة غرفة دبي للاستدامة إلى 58 

شركة حيث قامت الشبكة بتنظيم 19 فعالية مختلفة بمشاركة حوالي 400 مشارك.
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2126

ثلث الشركات المحلية الكبرى فقــــــــط تمارس المسؤولية الاجتماعية

تعزيز الوعي وتغيير الصورة النمطية السائدة غير الصــــــــــــــحيحة أهم سبل تفعيل المبادرات

دبي – البيان الاقتصادي

رص��د مس��ؤولون ومدي��رو ش��ركات 
خاص��ة غياباً لافت��اً لمب��ادرات نوعية 
الاجتماعية،  المس��ؤولية  ف��ي مج��ال 
إلا م��ن تجارب مح��دودة، تقدر بثلث 
الكبرى، وذلك على  المحلية  الشركات 
العالية  الربحي��ة  الرغم من مع��دلات 
التي يحققها القطاع الخاص والشركات 
الأجنبية ومتعددة الجنسيات، في ظل 
غياب أي نوع من أنواع الضرائب على 
الأرباح الرأسمالية أو تحويلات الأموال 

والأرباح إلى الخارج.
موس��ع  اس��تطلاع  ف��ي  وأك��دوا 
أج��راه »البي��ان الاقتص��ادي« لواق��ع 
المس��ؤولية الاجتماعية في الدولة أن 
هذه الممارس��ة تعد الضرورة الغائبة 
الواج��ب العم��ل عل��ى تفعيله��ا بكل 

السبل الممكنة.
المس��ؤولية  تفعي��ل  ب��أن  وأف��ادوا 
الاجتماعي��ة من ش��أنه أن يصب ليس 
فق��ط في صال��ح المجتمع، ب��ل يفيد 
القط��اع الخ��اص أيض��اً كون��ه يضمن 
اس��تدامة النم��و وزي��ادة المبيع��ات.

وتوقعوا أن يك��ون 2017 العام الأكثر 
عطاءً في مجال المسؤولية الاجتماعية، 
خصوصاً بع��د إطلاق دول��ة الإمارات 
لمبادرة عام الخي��ر. وأضافوا بأن أهم 
الخ��اص على  القطاع  آلي��ات تحفي��ز 
تبن��ي وتطوي��ر ممارس��ات ومبادرات 
المس��ؤولية الاجتماعي��ة ف��ي الدولة، 
وأن أه��م إج��راء يمك��ن القي��ام ب��ه 

لتحقيق ه��ذا الهدف يكمن في تعزيز 
وعي القطاع الخ��اص، وتغيير الصورة 
النمطية الس��ائدة غي��ر الصحيحة عن 

المسؤولية المجتمعية. 

نشر الوعي 
وأكد المهندس حمد بوعميم مدير عام 
غرفة تجارة وصناعة دبي أن %30 من 
الش��ركات والمؤسس��ات محلياً تمتلك 
ضمن خططها اس��تراتيجية للمسؤولية 
الاجتماعي��ة تق��وم بتطبيقها، في حين 
أن %52 ت��درك أهمي��ة المس��ؤولية 
الاجتماعي��ة في نش��اطاتها وعملياتها 
وذلك بحس��ب تقارير مركز أخلاقيات 
التابع للغرف��ة والتي أظهرت  الأعمال 
نم��واً تدريجي��اً ف��ي وعي الش��ركات 
وأوض��ح:  الاجتماعي��ة.  بالمس��ؤولية 
"النس��بة لا بأس بها لكنن��ا نعمل بجد 
على رفعها من خلال نشر الوعي حول 
الثقافة المؤسسية المسؤولة، معرباً عن 
ثقته بإمكانية تحقيق تقدم ملموس في 
ه��ذا المجال خاصة م��ن خلال مبادرة 
"عام الخير" والتي ستسهم في ترسي��خ 

عمل الخير لدى الشركات.
وأوض��ح بوعمي��م أن المس��ؤولية 
بالنضوج  بدأت  المؤسسية  المجتمعية 
ف��ي مجتم��ع الأعم��ال ف��ي الدول��ة، 
حيث لمس��نا وعياً اكبر من الش��ركات 
بأهميته��ا، وبالتأكيد فإن ريادة الدولة 
ف��ي مجال الخير وإعلانه��ا 2017 عاماً 
للخير، سيساهم في تعزيز هذا الوعي، 
وإب��راز دور المس��ؤولية المجتمعي��ة 

ف��ي خدمة أهداف الش��ركات وخدمة 
الوطن بالدرجة الأولى. وأضاف: ونحن 
م��ن جهتنا ف��ي غرفة دبي سنس��اهم 
ف��ي تعزي��ز ش��راكة القطاعي��ن العام 
والخاص في هذا المجال، ونعمل على 

الارتق��اء بدورنا في مجال غرس ثقافة 
المس��ؤولية المجتمعية الت��ي بدأناها 
منذ ع��ام 2004، ونعم��ل على تفعيل 
ع��دد من المب��ادرات النوعية في هذا 

المجال.

Ⅶغرفة دبي : نتوقع مبادرات أكثر نضجاً وعدداً خلال العام 2017 
من الشركات المحلية

Ⅶخطط تشغيلية لـ»مجلس دبي الاقتصادي« لتعزيز شراكة 
القطاعين وترسيخ ثقافة العطاء

قال هشام القاسم، نائب رئيس مجلس الإدارة، والعضو المنتدب لبنك 
الإمــارات دبي الوطني، إن المجموعة تســعى إلى تشــجيع موظفيها 
بشــكل دائــم على الانخــراط بفعالية فــي جميع البرامــج المتعلقة 
بالمســؤولية الاجتماعية، حيث قام موظفو المجموعة بالإسهام بنحو 
10968 ســاعة عمل تطوعي من خلال برنامــج التبادل الذي يعتمده 
البنك. كما ســاهمت المجموعة بـــ10 ملايين درهم في 2016 لدعم 
مبادرة »أمة تقرأ«، ومبادرة »الطائرات بدون طيار لخدمة الإنســان« 

التي أطلقتها حكومة دبي، وغيرها الكثير. 

10 ملايين درهم

■ علي لوتاه ■ حمد بوعميم

إطلاق مبادرات تسهم في إسعاد أفراد المجتمع
نشاط 

الإمارات مأسست المسؤولية المجتمعية
أهمية

رأت آمن��ة الناخ��ي م���دي��ر ع�����ام في 
حكوم��ة الش��ارقة وخ���بيرة المس��ؤولية 
المجتمعي��ة إن دول��ة الإم��ارات أوجدت 
بُع��داً غي��ر مس��بوق لأهمية المس��ؤولية 
المجتمعية في مختلف القطاعات وضمنها 
الاقتص��اد ولكن مع وض��ع غ�����رس قيم 
الخير وإح��داث الف���رق في حياة الأفراد 
والمجتم��ع كركي��زة ودافع أساس��ي لأي 
نش��اط من ه��ذا النوع. وقال��ت: »أهم ما 
راف��داً  المجتمعي��ة  المس��ؤولية  يجع��ل 

للاقتصاد في الدولة هو أن روح عمل الخير 
وُلدت م��ن رؤية القيادة وهي ممتدة منذ 
تأس��يس الاتحاد على يد الوالد المؤس��س 
الش��يخ زايد، رحمه الله، وتمت مأسس��ة 
المس��ؤولية المجتمعية وإيج��اد مبادرات 
التنافس بين مؤسس��ات  لتحفي��ز  وجوائز 
القطاع الخاص وغيره��ا في تطبيق أفضل 

معايير المسؤولية المجتمعية«.

قال��ت ش��يخة النعيم��ي، مدي��رة الاتصال 
المؤسس��ي في مؤسس��ة عب��د العزيز بن 
حميد :«إننا نركز باس��تمرار في المؤسسة 
عل��ى إط��لاق المب��ادرات النوعي��ة ضمن 
مس��ؤولياتنا الاجتماعية، كما نحرص على 
الالت��زام بموازنة أنش��طتنا الرئيس��ية مع 
احتياج��ات المجتمع وفئات��ه كافة، وذلك 
من خ��لال العمل على اس��تراتيجيات من 
ش��أنها إس��عاد أفراد المجتمع عبر إطلاق 
المبادرات المجتمعي��ة وتنظيم الفعاليات 

الت��ي تدخ��ل البهج��ة إلى قل��وب جميع 
قاطن��ي الدول��ة، كم��ا نحرص عل��ى تلبية  
الاحتياجات الاجتماعية والبيئية عبر تقديم 
نماذج فريدة من نوعها في عجمان، إضافة 
إل��ى بذلنا العدي��د من الجه��ود من أجل 
ضمان الالتزام بالاس��تمرارية ف��ي أعمالنا 

المجتمعية«.
وبي��ن أن مؤسس��ة عبد العزي��ز بن حميد 
نظم��ت العديد من المب��ادرات التي كان 
له��ا أص��داء عالية ف��ي الإم��ارات والدول 

الخليجية، وذلك ضمن أهدافها التي تندرج 
تحت سلسلة برامجها المميزة، والتي منها 
برنامج عب��د العزيز بن حميد لإعداد قادة 
ناجحين في المس��تقبل، وق��ادة تتملكهم 
الرغب��ة والالت��زام والش��جاعة والتركي��ز 
اللازم لإح��داث إضافة إيجابي��ة ومتوازنة 
في الحي��اة عامة، حيث تتمتع المؤسس��ة 
برؤية مس��تقبلية نحو عالم يقوده الإبداع، 
ومؤسس��ات أعمال تتناغم م��ع متطلبات 

الحياة الاجتماعية والبيئة المستدامة.

■ سلطان بن سليم

■ سلطان بن مجرن
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خبير: 20 قيمة مضافة للمسؤولية المجتمعية

أك��د الدكتور عماد س��عد، خبير الاس��تدامة 
والمسؤولية المجتمعية بأن تطبيق المسؤولية 
المجتمعية س��وف يس��اهم بتوفير 20 قيمة 
مضافة للش��ركة، وهي: رفع الروح المعنوية 
وزيادة إنتاجية والتزام الموظفين بالمؤسسة، 
وتعزيز س��معة المؤسس��ة وثق��ة المجتمع 
والقيمة التنافس��ية لتصبح مؤسسة رائدة في 
المجتمع. ورفع مس��توى المعيش��ة واحترام 
حق��وق الإنس��ان داخل وخارج المؤسس��ة، 
بالإضاف��ة إلى تعزي��ز العلاقة مع الش��ركاء 

والأط��راف ذات العلاق��ة وتفعي��ل دورهم 
وادماجه��م وتلبي��ة توقعاتهم، والمس��اهمة 
ف��ي ترس��يخ الهوي��ة الوطني��ة وتعزيز ولاء 
المعنوية ومش��اركتهم،  الموظفين وروحهم 
وحماية البيئة والمحيط الحيوي للمؤسس��ة 
وتحسين س��لامة وصحة العاملين من النساء 
والرج��ال، وتحديد نقاط القوة والضعف في 
العمل والإدارة وتحس��ين ممارس��ات إدارة 
المخاطر والفرص بالمؤسس��ة. كما سيس��هم 
في تحس��ين نظ��م الإدارة ووض��ع الأهداف 

وتش��جيع الإبداع والابتكار، والمساعدة على 
جعل المؤسس��ة جذابة للعمل والقدرة على 
الج��ذب والاحتف��اظ بالموظفي��ن والعملاء، 
والتأثير الإيجابي على قدرة المؤسس��ة على 
توظي��ف وتحفي��ز الموظفي��ن والاحتف��اظ 
بهم، وزي��ادة المدخ��رات المرتبطة بكفاءة 
الموارد، وخفض اس��تهلاك الطاق��ة والمياه، 
المؤسس��ة  النفاي��ات، ومس��اعدة  وخف��ض 
والمجتم��ع عل��ى إدارة المخاطر الاجتماعية 
والبيئية، وتحس��ين الح��وار المجتمعي بين 

المؤسسة والمجتمع للمس��اعدة على إيجاد 
حلول مش��تركة. وأضاف أن التطبيق سيعزز 
مصداقية التقارير السنوية ويؤكد نتائج الأداء 
ويحسنها، ويزيد ثقة العملاء والشركاء ويزيد 
تنس��يق الجهة مع المنظم��ات والمعاهدات 
الدولي��ة، ويس��اهم بفعالي��ة ف��ي التنمي��ة 
المس��تدامة ولا يتع��ارض مع س��لطة الدولة 
والحكومة، كما سيس��اهم في تحسين علاقة 
المؤسس��ات بالحكوم��ة والإع��لام ومموليها 

والمستهلكين والمستثمرين.

Ⅶ تعريفات دولية

Ⅶ  مفهوم آدم سميث

ع��رف البنك الدولي المس��ؤولية الاجتماعي��ة على أنها التزام أصحاب النش��اطات 
التجارية بالمس��اهمة ف��ي التنمية المس��تدامة من خلال العمل م��ع موظفيهم و 
عائلاته��م والمجتم��ع المحلي والمجتمع ككل لتحس��ين مس��توى معيش��ة الناس 
بأس��لوب يخدم التج��ارة ويخدم التنمية في آن واحد. كم��ا عرفها مجلس الأعمال 
العالم��ي للتنمية المس��تدامة بأنها الالتزام المس��تمر من قبل مؤسس��ات الأعمال 
بالتصرف أخلاقياً والمس��اهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية والعمل على تحسين 

نوعية الظروف المعيشية للقوى العاملة وعائلاتهم.

يعود للعالم الاقتصادي آدم سميث الذي أكّد أنّ كافة منظمات الأعمال تسعى 
لتقدي��م أفضل الخدمات لعم��وم المجتمع وتحقيق أعلى مس��توى ممكن من 
الأرباح وبما ينس��جم مع الأحكام القانونية والقواعد الأخلاقية السائدة. فالربح 
هنا أصبح هدفاً أحادياً تس��عى إليه المنظمة؛ لكن هذا الهدف ش��هد تحولاً إلى 
هدف آخر يتمثل في تعظيم رضا المديرين أنفسهم وبحثهم عن القوة والأمان 

والموقع المتميّز في ظل نمو واتساع المنظمة.

حس��ب القانون الإماراتي يجوز للشركة بعد انقضاء سنتين ماليتين من تاريخ تأسيسها 
وتحقيقها أرباحاً، بموجب قرار خاص أن تقدم مساهمات طوعية، ويجب ألا تزيد على 
%2 من متوسط الأرباح الصافية للشركة خلال السنتين الماليتين السابقتين للسنة التي 
تقدم فيها تلك المساهمة الطوعية، ويتعين مراعاة ما يأتي: أن تكون هذه المساهمات 
الطوعية في أغراض خدمة المجتمع، وأن يذكر بش��كل واضح الجهة المس��تفيدة من 

هذه المساهمات الطوعية في تقرير مدقق الحسابات وميزانية الشركة.

أكّ��د عبدالل��ه مح�مد الع�����ور، المدير التنفي��ذي لم���ركز دب���ي 
لتطوير الاقتصاد الإس����لامي أن نجاح المصارف الإس��لامية في أداء 
وظيفته��ا في دع��م التنم���ي��ة وتح���مل مس��ؤوليت��ها الاجتماعية 
يتطل��ب تلبي��ة خم�����س��ة ش��روط تت�������مثل في الالت��زام قولاً 

وفعلًا بأحكام الشريعة الإسلامية من 
ناحية تك����وين رأس المال، واختيار 
العاملين وطريقة وأس��اليب توظيف 
الأم��وال وتوزي��ع الث��روات، وتوفر 
الوع��ي الاس��تراتيجي ل��دى قيادات 
البنك بعظمة مه��متها وإعداد خطط 
واضحة الأهداف، والت�قييم المستمر 
البحوث  ل��أداء والنتائ��ج، وإج��راء 
الميداني��ة لقي��اس فعالي��ة البن��وك 
الإس��لامية ف��ي التنمي��ة الاجتماعية 
وتحديد الفرص التي تسهم في تعزيز 
دوره��ا لتحقيق التنمي��ة، بالإض��افة 

إل��ى تعزيز برام��ج ال����تدريب والتأهيل للك���فاءات الش��ابة لنقل 
الث��قافة الإسلامية إلى الأجيال الجديدة وما تكتنزه من قيم ومبادئ 

تراعي رفاهية المجتمع. 
وأض��اف إن توفي�������ر الصيغ التمويلية الف���ردية للمس��تث���مرين 
يؤدى إلى المساهمة في مواجهة المش���كلات الملحة في المجتمع، 

كالأمان المالي والأمن الغذائي والتعليم والصحة وغيرها. 

مبادرات محمد بن راشد الملهم 

الأول للمسؤولية التطوعيّة

أكّدت يس��رى باقي مدير إدارة السعادة والمسؤولية المجتمعية في 
شركة »آفاق الإس��لامية للتمويل« أن المبادرات التي يطلقها صاحب 

الس��مو الش��يخ محمد بن راش��د آل 
مكت��وم، نائ��ب رئي��س الدولة رئيس 
مجل��س ال��وزراء حاك��م دب��ي، رعاه 
الل��ه، ه��ي المله��م الأول لمبادرات 
المس��ؤولية الاجتماعي��ة في »آفاق«، 
وأن فري��ق المس��ؤولية الاجتماعي��ة 
يعم��ل دون كل��ل لتطوي��ر مبادرات 
ته��دف إل��ى نش��ر الخي��ر والتكافل، 
معتب��رة أن ه��ذا التوجه ي��ؤدي إلى 
تعزيز س��معة دبي كبيئة عملٍ جاذبة 
للاس��تثمارات ومستدامة. ولفتت إلى 
أن »آفاق« ستقوم بالتعاون مع بلدية 

دبي بتوفير وجبات الطعام لخمس��ة آلاف من عمال الفئة المس��اندة 
في بلدية دبي، وذلك تماشياً مع مبادرة »بنك الطعام«.

ثلث الشركات المحلية الكبرى فقــــــــط تمارس المسؤولية الاجتماعية

تعزيز الوعي وتغيير الصورة النمطية السائدة غير الصــــــــــــــحيحة أهم سبل تفعيل المبادرات

Ⅶ برامج نوعية متوقعة ترفع مساهمة القطاع الخاص في مجال 
المسؤولية الاجتماعية العام الجاري

Ⅶ مطالب بتأسيس نظام جديد للعمل المجتمعي ذي تأثير عالٍ 
للأعمال الخيرية في دولة الإمارات

وفيم��ا يتعل��ق بالآلي��ات الممكنة 
لتحفي��ز القط��اع الخ��اص عل��ى تبني 
ومب��ادرات  ممارس��ات  وتطوي��ر 
المس��ؤولية الاجتماعي��ة ف��ي الدولة، 
لف��ت بوعمي��م إل��ى أن أه��م إجراء 
يمك��ن القيام به لتحقي��ق هذا الهدف 
يكمن في تعزيز وعي القطاع الخاص، 
وتغيير الصورة النمطية الس��ائدة غير 
الصحيحة عن المس��ؤولية المجتمعية 
القطاع  المؤسسية. ينبغي تعزيز وعي 
الممارس��ات  على  الخ��اص وإطلاعهم 
المجتمعي��ة،  للمس��ؤولية  الصحيح��ة 
وتأثيراتها الإيجابية على عمل الش��ركة 
ونشاطها وس��معتها في السوق. معرباً 
ع��ن ثقته بأن مج��رد العمل على هذا 
المح��ور وه��و التوعية س��يجعل من 
ش��ركات القطاع الخ��اص تتبنى تلقائياً 
هذه الممارسات لكونها لها انعكاسات 

وفوائد على نشاط الشركة.

وأكد هان��ي الهامل��ي الأمين العام 
لمجلس دبي الاقتصادي، أن عام 2017 
سيش��كل عهداً جديداً في المس��ؤولية 
الاجتماعي��ة والعم��ل التطوع��ي وأن 
الأعوام التي ستليه ستشهد عصراً جديداً 
يش��ارك فيه القطاع الخ��اص الحكومة 
في الكثير من المش��اريع والمبادرات 
التي تخدم الإنس��ان الإماراتي وتعمل 
عل��ى رفاهيته وإس��عاده. وأش��ار إلى 
التش��غيلية  الخط��ة  عناص��ر  بع��ض 
للمجل��س ل�2017 الت��ي تتضمن عدداً 
من المبادرات والمش��اريع التي تخدم 
بتعزي��ز  القي��ادة  توجه��ات  وتدع��م 
الش��راكة بين القطاعين العام والخاص 

وترسيخ المسؤولية الاجتماعية. 

إعمار الخيرية
وقال أحمد المطروش��ي رئيس مجلس 
إن  الخيري��ة  إعم��ار  مؤسس��ة  إدارة 

المؤسسة باش��رت وضع برنامج خاص 
تلبي��ة لمب��ادرة »2017 عام��اً للخير«. 
وأض��اف المطروش��ي أن ع��ام الخير 
س��يكون جس��راً للمؤسس��ة بوصفه��ا 
الجهة الرئيس��ية المسؤولة عن تعزيز 
والإنس��انية  الاجتماعي��ة  المب��ادرات 
للمجموع��ة والأداة اللازم��ة لتمكي��ن 
»إعمار« من أن تصبح قدوة في العمل 
المجتمعات  مختلف  ضمن  الإنس��اني 
الت��ي تت���واج��د فيها داخ��ل وخارج 

الدولة. 

نخيل
وأكدت شركة نخيل أنها تتطلع لتكون 
علامة فارقة في العمل الإنس��اني في 
ع��ام الخي��ر. وق��ال علي راش��د لوتاه 
التفاع��ل  أن  الإدارة  مجل��س  رئي��س 
والاستجابة مع دعوة القيادة الحكيمة 
م��ن الجميع انع��كاس ل��روح الاتحاد 

وس��عيه الدائ��م في ترس��يخ إرثه في 
بقيادته  العطاء والعمل الإنساني وهو 
الف��ذة وش��عبه ماض��ون ف��ي تعظيم 
مكان��ة الإم��ارات الريادي��ة بمداد من 
الجود والكرم اقتداءً بالس��لف الصالح، 
وصياغ��ة معايير لم تعرفها الإنس��انية 
للمس��ؤولية المجتمعي��ة وتحديدا في 
المؤسس��ات والدوائر والش��ركات في 

القطاع الخاص. 

الغرير للتعليم 
وق��ال عب��د العزي��ز الغري��ر الرئيس 
ورئي��س  المش��رق  لبن��ك  التنفي��ذي 
مجلس أمناء مؤسس��ة عبدالله الغرير 
للتعلي��م إنه لا يمكن للعطاء أن يحقق 
غايته المرج��وة إلا عندما يصبح ثقافة 
تتوارثه��ا الأجي��ال ليس��اهم في علاج 
عن  الناجم��ة  الاجتماعي��ة  المش��اكل 
العطاء  الفروقات الاقتصادية. وأضاف: 
من أهم واجباتنا كمؤسسات إماراتية. 
فف��ي حين أننا أحدثن��ا ثورة في عالم 
الأعم��ال في بلادنا، إلا أننا فش��لنا في 
فعل ش��يء مش��ابه لمكافحة تحديات 
المساواة  الصحة، وقلة  الفقر، واعتلال 
توظيف  علين��ا  وبالتالي  الاجتماعي��ة، 
والعم��ل  بالعط��اء  الغني��ة  تقاليدن��ا 
الخي��ري، والتأكد من أننا نس��تفيد من 
كامل إمكانياتها لتحس��ين حياة الناس. 
إن مس��ؤوليتنا المجتمعية تحتم علينا 
أن نن���تق��ل بالعمل الخيري التقليدي 
إلى نظام جديد ذي تأثيرٍ عالٍ لأعمال 

الخيرية.

أحمد المطروشي■ هشام القاسم ■ عبد العزيز الغرير
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القطاع السياحي مطالب برد الجميل في خدمة المجتمع
■ دبي- البيان  

أجم��ع خب��راء ف��ي القط��اع الس��ياحي 
والفندقي أن ش��ركات السياحة والضيافة 
ف��ي الإم��ارات اس��تفادت بش��كل كبير 
م��ن النهض��ة الاقتصادية، التي ش��هدتها، 
وتش��هدها دول��ة الإم��ارات، لذلك باتت 
مطالبة برد الجمي��ل، من خلال تخصيص 
جزء من أرباحها السنوية لخدمة المجتمع. 
وأوضح الخبراء أن القطاع الخاص مطالب 
بالموازن��ة بي��ن دوره الاقتص��ادي وبين 
مهمت��ه تجاه المجتمع، مش��يرين إلى أن 
هن��اك العديد من الش��ركات التي تدرك 
أهمي��ة ه��ذا الجانب من خ��لال إنفاقها 
المس��تمر على الأنشطة والفعاليات سواء 

في الوطن أو خارجه.
وقالت كريس��تيان أبو زي��دان مديرة 
إدارة الصحة البيئية والس��لامة في شركة 
روتان��ا لإدارة الفن��ادق: إن المس��ؤولية 
الاجتماعي��ة للش��ركات الوطني��ة واجب 
وطن��ي أكثر من أي ش��يء آخر، موضحة 
أن الشركات في كل العالم تقوم بالعديد 
من الخدمات للمجتمع، الذي تعيش فيه، 
انطلاقاً من مسؤوليات تفرضها على نفسها 
وبمبادرات من ذاتها.  وأضافت أن القطاع 
الخاص في الإمارات تتفاوت مبادراته في 
الجانب الاجتماعي، مشيرة إلى أن روتانا 
أدرك��ت مبكراً أهمية بالنس��بة لها كونها 
أكبر ش��ركة ضيافة وطنية حيث أطلقت 
ف��ي عام 2013 المنص��ة العالمية الخاصة 
بالاس��تدامة »روتانا إيرث«- والتي تعتبر 
الإطار الشامل المتخصص بالقضايا البيئية 

والاس��تدامة،  والمجتمعية  والاقتصادي��ة 
والتي يتم تطبيقها حالياً في كامل محفظة 
روتان��ا، التي تش��مل الفن��ادق الجديدة 
والعاملة والشقق الفندقية والمنتجعات. 

وأوضحت كريستيان أن الدور المنوط 
بالقطاع الخاص لا يتوقف عند المساهمة 
ف��ي خدم��ة المجتمع ورعاي��ة الأحداث 
والفعاليات، بل المه��م أن يجمع القطاع 

الخ��اص بين دوره كونه لاعباً رئيس��اً في 
التن��مية الش��املة للاقتصاد الوطني وبين 

مهامه تجاه المجتمع الذي يعيش فيه.
م��ن جانب��ه، ق��ال غس��ان العريضي إن 

الش��ركات الس��ياحية والفندقية والقطاع 
النهض��ة  الكثي��ر م��ن  الخ��اص اس��تفاد 
الاقتصادي��ة، خلال الس��نوات الماضية إلا 
أن دوره الاجتماعي نحو المجتمع مازال 
يتس��م بالنقص، ولا يوجد تناسب بين ما 
حققه من عوائد وبين ما يقوم به من دور 
اجتماعي، مش��يراً إلى أن الشركات عليها 
مس��ؤولية اجتماعية، من خلال تخصيص 
نس��بة من الدخل الع��ام للرعاية وهو ما 
تأخذ به الش��ركات العالمية، التي تتضمن 
ميزانيتها جانباً يتعلق بهذا الدور، س��واء 
من خ��لال رعاية صحية أو تع����ليمية أو 

ذوي الاح��تياجات الخاصة.
وأضاف العريضي، إنه على الش��ركات 
الس��ياحية والقط��اع الخاص بش��كل عام 
القيام بواجبه تج��اه مجتمعه، والمواءمة 

بي��ن دوره التنم��وي ودوره الاجتماعي، 
القطاع  وهن��اك مس��ؤولية كبيرة عل��ى 
الخ��اص للتطوير الدائم للإنت��اج والأداء، 
عل��ى أن يت��م ذل��ك وفق خط��ط ورؤى 
تح��دد الدور المن��وط في ه��ذا القطاع 
س��واء كان اقتصادي��اً أو خدمي��اً. وأوضح 
أن الق����ط��اع الخ��اص ف��ي معظم دول 
العال��م ه����و ال��ذي يح��ث الدولة على 
القي��ام ب��دور ف��ي التنمية ف��ي مختلف 
مجالاته��ا، إلا أن العك��س ه��و الصحيح 
في الإم��ارات، فالحكومة ومبادراتها هي 
الحافز والموج��ه للقطاع الخاص لتحديد 

دوره المجتمعي والتنموي.

تايم للفنادق 
وقال مح�مد عوض الله، الرئيس التنفيذي 
لمجموع��ة تايم للفن��ادق: إن المجموعة 
منذ تأسيس��ها أكدت التزامها بالاستدامة 
وإط��لاق مب��ادرات مبتك��رة ف��ي قطاع 
للمؤسس��ات،  الاجتماعي��ة  المس��ؤولية 
مش��يراً إلى أن المجموع��ة عملت خلال 
الس��نوات الماضية على إط��لاق وتنظيم 
مجموعة من الأنش��طة لدع��م المجتمع 
على المستوى المحلي والعالمي. وأضاف 
أن مب��ادرات المجموعة تش��مل الالتزام 
باس��تخدام المصادر والمكونات الغذائية 
الصحي��ة المتوفرة في دب��ي. وأوضح أن  
الش��ركة وقعت مع الاتحاد للطيران، من 
أج��ل تنفيذ مبادرة خيري��ة لدعم تطوير 
ثلاث م��دارس للأطف��ال المحرومين في 
المناط��ق النائية بمقاطع��ة كاكاميغا في 

غرب كينيا. 

يش��عر المس��تهلكون في العالم بالمسؤولية 
الاجتماعي��ة ويرغب��ون في المش��اركة فيها، 
وينظ��رون إلى الش��ركات على أنها ش��ريك 
رئيس��ي في تل��ك المهمة، وفق م��ا جاء في 
دراس��ة حديثة قامت على اس��تطلاع أجرته 
مؤسس��ة كون كوميونيكيش��ن بالتعاون مع 
ايبكويت��ي جلوب��ال المتخصصتين في تحليل 
الأس��واق. وقال تسعة من كل عشرة شملهم 
الاس��تطلاع انهم يتوقعون من الش��ركات أن 
تفع��ل أكثر م��ن تحقيق الأرب��اح فقط وأن 
تعمل بمسؤولية تجاه حل المشكلات البيئية.

 وقال %84 من المش��اركين في الاس��تطلاع 
إنهم يس��عون إل��ى المنتجات الت��ي تنتجها 
ش��ركات مس��ؤولة كلما أمكن ذلك، رغم أن 
%81 م��ن المش��اركين قال��وا إن توفر تلك 
المنتجات هو الحاجز الوحيد أمامهم لش��راء 

المزيد منها.
وأصبح المس��تهلكون أكثر فهماً وأكثر تفاؤلاً 
بش��أن قدرتهم على إح��داث تغيير إيجابي. 
والحقيق��ة أن نح��و ثل��ث المش��اركين في 
الاس��تطلاع )%72( يعتقدون أن المشتريات 
لها تأثي��ر طفيف إلى مهم لكنه إيجابي على 
المش��كلات البيئية. وه��ذه النظرة الإيجابية 
تنبع من تزايد انتش��ار مصطلحات مسؤولية 
الشركات الاجتماعية. وقد تراجعت المفاهيم 

المشوش��ة لدى المستهلكين في العالم 

بشأن المس��ؤولية الاجتماعية للشركات من 
%71 ع��ام 2011 إلى %65 ع��ام 2015. كما 
بالدور  المس��تهلكين ي��زدادون ش��عوراً  أن 
الش��خصي لهم في مواجهة وحل المشكلات 
البيئي��ة والاجتماعي��ة م��ع تزاي��د وعيه��م 
وش��عورهم بالمسؤولية. ويش��ير الاستطلاع 
الدولي إلى أنهم يريدون المش��اركة وتقديم 
تضحيات فردية من أج��ل خير المجتمعات. 
ق��ال أربع��ة من كل خمس��ة مش��اركين في 
الاس��تطلاع إنهم يقبلون مش��تريات أقل من 
أج��ل الحفاظ على الموارد الطبيعية )81%(. 
وقالوا انهم على استعداد للشراء من علامات 
تجاري��ة غي��ر معروفة إذا ثب��ت لهم أن تلك 
الش��ركات لديها مسؤولية اجتماعية مرتفعة 
)%80(. وق��ال %61 انه��م ق��د يرغبون في 
الاقتراض أو المش��اركة ف��ي المنتجات بدلاً 
م��ن ش��راء منتج��ات جديدة للحف��اظ على 
البيئ��ة. وأع��رب 57 % من المش��اركين عن 
اس��تعدادهم لش��راء منتج��ات ذات ج��ودة 
أقل إذا كانت من ش��ركات لديها مس��تويات 
مرتفعة من المس��ؤولية الاجتماعية والبيئية. 
م��ن ناحية أخرى قال %80 من المش��اركين 
في الاس��تطلاع إنه��م على اس��تعداد لإبلاغ 
اصدقائهم وأفراد عائلاتهم بجهود الش��ركات 
في مجال المسؤولية الاجتماعية للترويج 
له��ا ولمنتجاته��ا. كما ق��ال 76 % من 
يقدم��ون  س��وف  إنه��م  المش��اركين 
تبرع��ات خيري��ة للمش��اريع الخيرية 
التي تتبناها الشركات إذا 

وثقوا فيها. 

تزايد وعي المستهلكين لأهمية 

مساهمة الشركات مجتمعياً

■ محمد عوض الله■ غسان العريضي■ كريستيان أبو زيدان
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إعداد: عبد الرحيم الطويل

تتنافس مؤسســـات القطاع الخاص بشدة على جذب العملاء وكسب ولاءهم، ولتحقيق ذلك أكدت دراسة لمؤسسة يوغوف للأبحاث، أن تبني فلسفة المسؤولية الاجتعية 
يحقق مستويات أكبر من ولاء العملاء، حيث يعتبر عاملاً مهً في سياسة التنافسية التي تركز على العملاء بدل التركيز على المنتج.
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علاج المرضى 24 %كبار السن 29 %التعليم 32 %الأطفال 44 %

ثلثا موظفي شركات المنطقة 

»مسؤولون اجتماعياً«

■ دبي - البيان

أش��ارت دراس��ة أعدتها »بيت دوت كوم« 
بع��د إجراء مس��ح على موظف��ي 13 بلداً 
من بلدان المنطق��ة، إلى أن حماس اتجاه 
المس��ؤولية الاجتماعية للشركات لم يعد 
يقتص��ر فق��ط عل��ى مجال��س الإدارات - 
بل تع��داه إل��ى موظفي تلك الش��ركات، 
فتبين أن م��ا يقرب من ثلث��ي الموظفين 
ف��ي المنطقة يش��اركون بالفعل في بعض 
أش��كال العمل الخي��ري أو العمل لخدمة 
المجتم��ع، وأب��دى 95 % تمنياته��م ب��أن 
يتزايد التزامهم نحو تلك المسؤولية. حتى 
كمس��تهلكين، ف��إن ما يقرب م��ن 90 % 
م��ن المس��تطلعة آراؤهم يفضلون ش��راء 

المنتج��ات والخدمات من الش��ركات التي 
تتبن��ى مفه��وم المس��ؤولية الاجتماعي��ة. 
وأكدت الدراس��ة أن وعي وتبني ش��ركات 
منطقة الشرق الأوس��ط أهمية ممارسات 
»المس��ؤولية الاجتماعية للشركات« تأخر 
نس��بياً، لكنه قد تحس��ن بش��كل ملحوظ 
عل��ى مدى العقد الماضي وحاليا فإن الأمر 
في تصاعد مس��تمر. حي��ث أدرك أصحاب 
المصلح��ة في جميع الأطياف )الحكومات، 
والش��ركات، والموظف��ون، وغي��ر الهادفة 
للأرب��اح( أهمي��ة المس��ؤولية الاجتماعية 
للش��ركات، وعليه فإن تبني واعتماد ذلك 
المفه��وم لا بد وأن يس��ير فقط في اتجاه 
واح��د م��ن هنا - أي تطبيق��ه دون رجعة 
ع��ن ذلك. لم يعد من الممكن للش��ركات 

إلا اتخ��اذ وتطبي��ق مفهوم »المس��ؤولية 
الاجتماعية للش��ركات« على محمل الجد، 
لأن س��معة تل��ك الش��ركات كأرباب عمل 
وكمزودي خدمات وسلع أصبحت مرهونة 
بتبن��ي ذلك المفهوم ولا يق��ل أهمية عن 

القرارات التجارية والعملية.
وبغض النظر عن تبني واعتماد المفهوم، 
المسؤولية  لمفهوم  الحالية  فالممارس��ات 
الاجتماعي��ة للش��ركات لا ي��زال متج��ذراً 
بش��كل كبير في العقول في هذه المنطقة 
كش��كل م��ن أش��كال العم��ل الخ����يري 
ولا يتماش��ى مع الاحتياج��ات الف�����علية 
للمنطقة، وبالتالي يتخ��لى عن الكثير مما 
ه��و مرغوب في تحقيقه على أرض الواقع 

وتأثيره على المجتمع.  
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