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أكد صاحب الســمو الشــيخ محمد بن راشــد 
آل مكتوم نائب رئيــس الدولة رئيس مجلس 
الــوزراء حاكم دبــي، رعاه اللــه، أن الابتكار 
هو مفتــاح الازدهــار، والحكومــات مطالبة 
بالاستثمار في الأبحاث والتطوير والابتكارات 
أكثــر من غيرهــا، لأنها معنيــة بتطوير حياة 
البشــر أكثر من غيرها، وتطوير نوعية الحياة 
لا يأتي بغير هذا الطريق.. الابتكار اليوم ليس 
اختياراً بل ضرورة تمليها سرعة التغيرات التي 

يمر بها العالم.
وقال ســموه: القمة الحكومية بدأت كبيرة 
وتطورت للعالمية ورســخت الإمارات وجهة 

دولية للتطوير الحكومي.
جــاء ذلــك خلال افتتــاح ســموه بمرافقة 
ســمو الشــيخ حمدان بن محمد بن راشد آل 
مكتوم ولــي عهد دبي بمدينة جميرا مســاء 
أمــس متحف المســتقبل الــذي تقيمه القمة 
الحكومية بشــكل ســنوي لاســتعراض الجيل 
الجديد من الخدمات في حكومات المستقبل، 
ويضــم تصــورات مســتقبلية للخدمــات في 
القطاعات التعليمية والصحية وتخطيط المدن 
الذكيــة، وعمل علــى تنفيذه أكثــر من 180 
مهندساً ومصمماً وخبيراً حكومياً بالتعاون مع 
جامعات ومعاهد عالمية وشركات متخصصة 
في الابتكارات المســتقبلية. ويشــهد ســموه 

اليــوم انطلاق فعاليــات الــدورة الثالثة من 
القمــة الحكومية التــي تعقد في جميرا بدبي 
فــي الفترة من 9 إلى 11 فبراير الحالي تحت 

شعار «استشراف حكومات المستقبل».

ورحــب ســموه بضيــوف دولــة الإمــارات 
الذيــن تســتضيفهم القمــة الحكوميــة مــن 
للهيئــات  ورؤســاء  حكومييــن  مســؤولين 
الدولية ومتخصصين والتي تعقد تحت شــعار 
«استشــراف حكومــات المســتقبل»، وقــال 
ســموه: نرحب بالأمين العام للأمم المتحدة، 
ونتمنــى أن يكــون الابتكار فــي الحكومات 
ضمن الأجنــدة الدولية لكافة دول العالم في 

المستقبل القريب.
وأضاف خلال افتتاحه المتحف: «اســتقرار 
الدول مفتاحــه التنمية الحقيقية للشــعوب، 
والتنميــة لا تســتمر إلا بتطويــر بيئــة تحفز 
علــى الابتكار لإيجاد حلــول لكافة التحديات 
التنمويــة». وقــال: «نطمح أن تكــون القمة 
الحكوميــة أساســاً يمكن أن تبنــي عليه دول 
العالم تعاوناً مشــتركاً في موضــوع التطوير 
الحكومــي، وأن يكــون هــذا اللقاء الســنوي 
للعديــد من حكومــات العالم بدايــة لتعاون 
دولي واســع للتركيز على التحديات التنموية 
التي تواجه العالــم بطريقة مختلفة وجديدة 
وبالشــراكة مع القطاع الخــاص ومع معاهد 

الأبحاث والجامعات العالمية الكبرى».

وأضــاف: «نفتتح اليوم متحف المســتقبل 
.. والمســتقبل ســيكون لمن يســتطيع تخيله 
وتصميمــه وتنفيذه .. المســتقبل لا يُنتظر .. 

المستقبل يمكن تصميمه وبناؤه اليوم».

حضــر الافتتــاح معالــي محمد بــن عبدالله 
القرقاوي وزير شــؤون مجلس الوزراء رئيس 
اللجنــة التنظيمية للقمــة الحكومية وخليفة 
ســعيد ســليمان مدير عام دائرة التشريفات 
والضيافــة بدبــي، وأحمــد بن بيــات رئيس 
مجلــس إدارة شــركة الإمــارات للاتصــالات 

المتكاملة «دو».
افتتحه  الــذي  المســتقبل  ويضم متحــف 
صاحب الســمو الشــيخ محمد بن راشــد آل 
مكتوم رؤية مســتقبلية للخدمــات التعليمية 
الذكية.. ويضــم مختبراً  والصحيــة والمــدن 
للبحــث والتصميم والابتــكار خاصاً بالجهات 
الحكومية، كما يضم المتحف تصوراً مستقبلياً 
للشــوارع الذكيــة التــي تتحــدث للســكان 
وترشــدهم وتوفر لهم كافة المعلومات التي 
يحتاجونها بالإضافة لتصور فريد من نوعه تم 
تطويــره بالتعاون مع جامعة - MIT - يعرف 
باسم «السحابة الشــخصية» التي توفر تبريداً 

شــخصياً وتتبع صاحبها عبر أجهزة استشــعار 
عالية الدقة.

ويضم المتحف أيضاً «فيتزانيا»، وهو عالم 
لألعاب الأطفال وإجــراء الفحوص الطبية في 
الوقت نفســه، بالإضافة للمقهى الصحي الذي 
يوفــر أدوية طبية بطريقــة آنية مصممة لكل 
شخص، كما يضم مجســماً للروبوت العملاق 
الذي يوفر حلولاً للمصابين وأصحاب الإعاقات 

الطبية، وأصحاب المهن الخطرة.
والتقــى صاحب الســمو أيضاً بأســيمو .. 
الروبــوت الأكثــر تقدماً عالميــاً الذي طورته 
شــركة هوندا الذي اســتعرض قدراتــه أمام 
المختبــر  أيضــاً  المتحــف  ويضــم  ســموه. 
المدرسي المستقبلي الذي «يأخذ الطلاب في 
رحلــة لأي مكان في الكون بالصوت والصورة 

والمعلومة».

وتجول سموه في المعرض الذي يضم تصوراً 
للجيل القادم من حكومات المستقبل والعديد 
من التقنيــات الجديدة التي يتم اســتخدامها 
لأول مــرة لتقديــم الخدمــات المســتقبلية 
مــن  مجموعــة  إلــى  بالإضافــة  الحكوميــة 
التطبيقات والابتكارات والتي ستشكل ركيزة 

الجيل الجديد من الخدمات الحكومية.
وتــم تصميــم متحــف الجيل القــادم من 
حكومات المستقبل الذي يعد الأول من نوعه 
في العالــم لتثقيف الحكومــات من مختلف 

أنحــاء العالم حــول التكنولوجيات الناشــئة 
والممارســات التجارية وكيفية مساهمتها في 
تحسين الخدمات الحكومية وليقدم أيضاً أكبر 
تصوراً عالمياً لتحديد الاتجاهات المســتقبلية 
فــي الخدمــات الحكوميــة كما يمثــل حالة 
الابتكار التي يجــب اتخاذها كنهج لحكومات 

المستقبل.
ويبــرز المتحــف اعتمــاده علــى نمــاذج 
أوليــة واقعيــة للخدمات المســتقبلية، حيث 
تشــكل هذه النمــاذج رؤية للمشــاريع التي 
يمكن تطويرها من قبل حكومات المســتقبل 
تتيح لــزوار المتحف اختبــار تجربة الانتقال 
إلــى المســتقبل والاطلاع على اســتخدامات 
التكنولوجيا الحديثة. ويضم متحف الخدمات 
الحكومية المســتقبلية عدة أقســام منها على 
ســبيل المثال «الشارع الذكي» إذ يمثل نظرة 
على المســتقبل باســتخدام الواقع الافتراضي 
يوضــح كيفية تفاعل الشــخص مع العالم من 
حولــه وكيفيــة تواصل العالم مــع احتياجاته 
كما أنها تساعد الحكومات على فهم الجمهور 

بشكل فعال وتوفير معلومات فورية.

كما يشــمل المتحف أيضاً قســماً عن «مختبر 
الخدمات المســتقبلية» يوضح تجربة تفاعلية 
مع الخدمات المســتقبلية توضح فرص تعاون 
الجهــات الحكوميــة مع القطــاع الخاص في 
اختبار واستكشــاف تقنيات من شأنها تطوير 



أكــد معالي محمــد عبدالله القرقــاوي وزير 
شــؤون مجلس الوزراء رئيس اللجنة المنظمة 
للقمة الحكومية أن القمة إذ تنطلق في يومها 
الأول مسجلة مشــاركة حوالي 4000 مشارك 
من الدولــة و93 دولة حــول العالم يضمون 
رؤســاء وزراء ونواب رؤســاء وزراء ووزراء 
وأعضاء من الســلك الدبلوماســي في الدولة 
ومســؤولي منظمــات دولية، تثبــت مكانتها 
كمنصة عالمية لتبادل أفضل الممارسات على 
صعيــد تطويــر وتقديم الخدمــات الحكومية 
وكفعالية دولية هادفة إلى استشراف مستقبل 
الحكومات، وتؤكد أن الإمارات أصبحت تحت 
قيادة صاحب السمو الشيخ خليفة بن زايد آل 
نهيان رئيس الدولة، حفظه الله، وجهة عالمية 

في مجال التطوير الحكومي.
وقال معالي القرقــاوي إن متابعة صاحب 
السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم نائب 
رئيــس الدولــة رئيس مجلس الــوزراء حاكم 

دبي لكل تفاصيل وترتيبات القمة ومشــاركة 
الفريق أول ســمو الشــيخ محمد بن زايد آل 
نهيــان ولي عهد أبوظبــي نائب القائد الأعلى 
للقوات المسلحة متحدثاً في جلستها الرئيسية 

لأول مــرة هذا العام ســتعطي بعــداً وعمقاً 
للقمة وما سيطرح فيها.

وأضــاف أن القمة الحكومية فــي دورتها 
الثالثة ســتكون أكثر تميزاً وتجدداً وســتعمل 

علــى وضع مســيرة التطويــر الحكومي على 
ســكة المســتقبل من خلال تناول واقعه من 
وجهة نظر استشرافية تنطلق من فهم وإيمان 
بأهمية مواكبة التطورات واستباق المستقبل 

بالاستعداد الجيد لتحدياته ومتطلباته.

مــن جهتهــا قالت عهــود الرومــي مديرة 
عــام مكتب رئاســة مجلس الــوزراء نائبة 
رئيــس اللجنــة المنظمة للقمــة إن القمة 
الحكوميــة فــي دورتها الثالثــة تنطلق من 
واقــع أن الحكومات مطالبة بأن تتعلم لغة 
باتجــاه تحفيز  المســتقبل وتوجه طاقاتها 

الإبداع والابتكار.
وأضافــت الرومي أنه خدمــة لهذا الهدف 
فإن القمة تســتضيف رواد الابتكار وأصحاب 
التجــارب الناجحــة علــى مســتوى العالــم 
وتجمعهــم علــى منصتهــا لتبــادل الأفــكار 
ومشــاركة أفضل الممارســات، ما يسهم في 

نشرها على أوسع نطاق ممكن. 
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الخدمات المستقبلية للوصول إلى المتعاملين 
بشــكل فعال وسريع.. حيث تم تطوير نماذج 
لســيارات ذاتية تقدم نظرة لمســتقبل عالم 
الســيارات بالتكامل مــع الأنظمة الذكية التي 
ســترتقي بمفهــوم التنقل إلى آفــاق جديدة 
مثــل «المكتب المتحرك لراحة وإنتاجية أكثر 
أثناء التنقل» و«مركبة الخدمات لتوفير أفضل 
الخدمــات الحكومية إلى منزلك» وغيرها من 

التطبيقات العملية للسيارات ذاتية القيادة.
ويشــمل المتحــف أيضاً ابتكار «الســحابة 
الشــخصية» الــذي يهدف إلى توفيــر الطاقة 
والكفاءة في التبريد وتدفئة المكان فيشــمل 
هذا القســم أجهزة استشــعار تقــوم بتحديد 
مــكان الشــخص وتواجــده لتبريــد أو تدفئة 
المــكان المتواجــد فيه فقط حســب الطلب 
وتتبعــه أينمــا تحــرك. كما يحــوي المتحف 
قســمي « فيتزانيا: حياة صحيــة وممتعة» إذ 
تقــوم علــى تشــجيع الأطفال على ممارســة 
ألعــاب ممتعة، بينما يتم إجــراء فحص طبي 
شــامل مــن خلال أجهــزة طبية يشــمل على 
ســبيل المثال قياس نبض القلب وضغط الدم 

وغيرها.
ويستشــرف المتحــف مســتقبل خدمات 
الســفر والرعايــة الصحية من خــلال «مقهى 
الصحــة» إذ تمثــل نظرة مســتقبلية للعيادة 
والصيدليــة فــي آن واحــد وهــي مجهــزة 
بأحدث الوســائل التي تخلــق جواً من الراحة 
والاســتجمام بالإضافة لتصنيع أدوية شخصية 

تعتمــد على نتائج الفحوص المخبرية الخاصة 
بكل شخص.

المســتقبلي»  المدرســي  «المختبر  أمــا 
فيستشــرف مســتقبل التعليم بإلقاء الضوء 
علــى كيفية التعليم إذ يمكن الســفر ونحن 
في نفس المكان من خلال إرســال الروبوت 
إلى أماكن بعيدة على ســبيل المثال إرسال 
روبوت إلــى المريخ وتوجيهه إلى دراســة 
المــكان وتحديــد الاحتياجــات وتحليلهــا 
وارســالها في الحال ليتم دراســتها وتعلمها 
من قبل الطلاب.. فمــن خلال هذا المختبر 
نتمكــن مــن التفاعل مع الروبــوت المعلم 
الــذي يقــوم باستكشــاف البيئــة المحيطة 
وطرح أسئلة ودراسة المكان بشكل تحليلي 
ويعطــي الطلاب رحلــة متكاملة لأي مكان 

بالصوت والصورة والمعلومة.
أمــا «الروبــوت العملاق» فهــو هيكل تم 
تصنيعه خصيصاً لخدمة البشــرية فهو يساعد 
كبــار الســن أو المعاقيــن الذيــن يواجهون 
مشــاكل في الحركة كما يســاعد على حماية 
العامليــن في الإطفــاء بالذهاب فــي إطفاء 
الحرائــق إضافة إلى المســاعدة في عمليات 
البنــاء المعقــدة. ويمثل المتحــف الذي تم 
إنشــاؤه من قبل فريق دولــي جمع أكثر من 
180 باحثــاً ومصمماً وخبيراً من شــتى أنحاء 
العالــم النهــج الجديد الذي ســيمهد الطريق 
لإشــراك المواطنين والحكومــات في القضايا 

الأحدث والأكثر تقدماً في المستقبل.



نظمت كلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية، 
المؤسســة البحثية والتعليمية المتخصصة في 
السياسات العامة في العالم العربي، بالتعاون 
مــع كليــة لي كــوان يــو للسياســات العامة 
في ســنغافورة، جلســة نقاشــية حول صياغة 
السياسات الذكية ودورها في التأسيس لقطاع 
حكومــي مبتكر، حيث تطرقت الجلســة إلى 
السياسات الحكومية الذكية، ودور المؤسسات 
الأكاديمية وكليات الإدارة الحكومية في دعم 
عمليــة اتخاذ القــرار وترويج ثقافــة الابتكار 

ضمن منظومة العمل الحكومي. 
باحثيــن  مشــاركة  الجلســة  وشــهدت 
ومختصين فــي مجال السياســات العامة من 
الجامعات والمؤسســات الأكاديمية  عدد من 
العالميــة المرموقــة من ســنغافورة وألمانيا 
والولايــات المتحــدة الأميركيــة وأســتراليا 

والمملكة المتحدة والإمارات.

وفي تعليــق لها على هذه المبــادرة، أكدت 
عهود الرومي، مدير عام مكتب رئاسة مجلس 
الوزراء أن استشــراف حكومات المســتقبل، 
كما هو شعار الدورة الحالية للقمة الحكومية، 
يتطلب إعادة النظر في السياســات الحكومية 
عبــر مقاربــة مبتكــرة تتماشــى مــع تنامي 
متطلبــات تطويــر القطــاع الحكومــي، وبما 
يتناســب واحتياجات متعامليها المستقبليين. 
وأضافت الرومي: «لا شك في أن تكامل جهود 
القطــاع الحكومي والمؤسســات الأكاديمية، 

ســيكون لــه دور مهم في خلــق بيئة ملائمة 
وتعمل على بلورة رؤية شــاملة تســتند إلى 
قاعــدة راســخة مــن الابتــكار».   وانطلقت 
فعاليات الجلســة بكلمة للدكتور علي ســباع 
المــري، الرئيــس التنفيذي، كليــة محمد بن 
راشد للإدارة الحكومية، رحب فيها بالحضور، 
معرباً عن ســعادته لتواجد هــذه النخبة من 
وأشــار  المرموقين،  والمتخصصين  المفكرين 
الدكتــور المري في كلمتــه إلى مقال صاحب 
السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، نائب 
رئيــس الدولة، رئيس مجلس الــوزراء، حاكم 
دبي، رعاه الله، الذي حمل عنوان «الدول بين 
الابتكار والاندثار» وناقش فيه ســموه أهمية 
الابتــكار للحكومــات كي تتمكــن من النجاح 
والبقــاء، حيث لم يعد الابتكار ترفاً بل أصبح 
ضــرورة وجوديــة بالنســبة للحكومات ومن 

الأساســيات التي تمكنها من التطور والتقدم 
والنمــو، ونظراً لأهمية الابتــكار عملت كلية 
محمد بن راشــد لــلإدارة الحكومية وانطلاقاً 
من كونها الشــريك المعرفي للقمة الحكومية 
علــى تنظيم هذه الجلســة، بهدف مناقشــة 
السياســات الذكيــة ودورها فــي الابتكار في 

القطاع الحكومي. 

وشــملت الجلســة ثلاثة محاور رئيســة كان 
النقــاش في المحور الأول منها يتعلق بتحديد 
السياســات الذكيــة وتعريفهــا حيــث انطلق 
المشــاركون من تطور النظرة إلى السياسات 
الحكوميــة، فبعــد أن كانت تقيّــم فقط من 
منطلق الكفاءة والقدرة على تحقيق المبتغى 
منها شــهدت إضافة عناصر أخرى إلى عملية 

تقييمهــا مثل الاســتدامة وتحقيقها لشــروط 
المســاواة وغيرها من المعاييــر حتى أصبح 
المعيار الأحدث الذي يتم على أساســه تقييم 

السياسات هو الذكاء والابتكار. 
وشملت المداولات الاختلافات بين الدول 
والمؤسســات التي تجعل مــن الصعب وضع 
تعريــف أو تصور موحد لمــا يمكن أن نطلق 
عليه اســم السياسات الذكية خاصة مع الأخذ 
بعيــن الاعتبار كثــرة العوامــل المؤثرة في 
السياســات العامــة وتعددها. ومــع الإقرار 
بصعوبــة وضع تعريــف جامع وشــامل لما 
يمكن أن يعد سياســة ذكيــة هناك عدد من 
السمات يجب أن تتوافر في السياسات التي 
يمكن وصفها بأنها ذكية لعل أبرزها الكفاءة 
والقدرة على توفير الحلول الأنســب بشكل 
ســريع ومســتدام للتحديات وبأقل قدرٍ من 

البيئية والبشــرية،  المادية والآثار  التكاليف 
كمــا أكد النقــاش علــى ضــرورة أن تكون 
السياســات الذكية متكاملــة ومدمجة لا يتم 
تطويرها بمعــزل عن الواقع أو لهدف واحد 
فقــط، بــل أن يتم العمل عليهــا ضمن رؤية 
شاملة لتحقيق أهداف متعددة بالتكامل مع 

سياسات أخرى. 
وتناول المحور الثاني من الجلسة التعاون 
والشــراكة في التخطيط للسياســات الذكية 
وتطويرهــا والمهارات التي يجــب توافرها 
لــدى القادة وصناع القرار للتوصل إلى وضع 
سياسات ذكية ومبتكرة. وركزت المداخلات 
على أهمية التفكير الاستراتيجي عند تصميم 
السياســات مــع أهمية تقييمها فــي مرحلة 
التطبيق وإتاحــة المجال لتعديلها وتطويرها 
لاحقاً. وأكد المشاركون أهمية صياغة واقعية 

للسياســات تعتمد صيغة تشــاركية، تســمح 
بالإســهام فيها في  بالسياســات  للمتأثريــن 
مختلف مراحل التصميم والتنفيذ والتقييم. 

وناقشــت الجلســة أهميــة تمكيــن القادة 
وطــرق  الصلــة  ذات  الجهــات  لمختلــف 
إغنــاء المشــاركة مــن أصحــاب المصلحــة 
بها  والمتأثرين  بالسياســات  والمســتهدفين 
وأفضــل المقاربــات في ما يختــص بضمان 
مشــاركة هذه الفئات، فضــلاً عن التحديات 
التي تواجه واضعي السياســات في إشــراك 
بالشكل  انخراطهم  الشــأن، وضمان  أصحاب 
المناســب، بحيث لا تقتصر علــى النخبة أو 
صناع القرار، وبما يلبــي متطلبات المجتمع 

واحتياجاته. 
وناقش ثالث محاور الجلســة دور كليات 
الإدارة الحكوميــة فــي دعــم صنــاع القرار 
لصياغــة سياســات ذكيــة تكــون فــي ذات 
الوقت واقعية تلامــس احتياجات المجتمع. 
الإدارة  كليــات  دور  المشــاركون  وناقــش 
الحكومية في التأســيس لثقافة إدارية تمكن 
من صنع سياســات ذكيــة متكاملة، بما يقود 
إلــى ممارســات مبتكــرة في مجــال العمل 
الحكومي. واستعرض الحاضرون طرق تطوير 
عمل كليات الإدارة الحكومية، بحيث تســهم 
بشــكل أكثــر فاعلية في تصميم السياســات 
الذكية وتطبيقها، وضمان تبني المؤسســات 
العامــة لهذه السياســات الذكية ودمجها في 
ممارســات العمــل الحكومي، عبــر مختلف 
لتقييم  القطاعــات وتحديد وســائل قيــاس 

السياسات الذكية وطريقة تطبيقها.

أكد المهندس إبراهيم محلب رئيس الوزراء 
بجمهورية مصر العربية، أن دولة الإمارات 
تمثل نموذجاً عالمياً فريداً يمكن لحكومات 
العالم الاســتفادة منه، كما أنها تحتل مكانة 
بارزة عالمياً في مجال الخدمات الحكومية، 

والتي تؤكدها المؤشرات الصادرة عن عدة 
منظمات دولية. 

وتوجه محلب بالشــكر لصاحب الســمو 
الشــيخ خليفــة بــن زايد آل نهيــان رئيس 

الدولة، حفظه الله، وصاحب الســمو الشيخ 
محمــد بن راشــد آل مكتــوم نائب رئيس 
الدولــة رئيس مجلس الــوزراء حاكم دبي، 
الثالثة،  القمة الحكوميــة  لدعوته لحضــور 

والتي باتت منصة عالمية، يشارك فيها نخب 
مــن مختلف دول العالم من رؤســاء دول، 
ووزراء، وممثلين عــن مختلف الحكومات 
من أجل تبادل الخبرات والمعارف لتطوير 

العمل والإدارة الحكومية.
ويشارك محلب، مترأساً وفداً رفيعاً، في 
فعاليــات الدورة الثالثة للقمــة الحكومية، 
التي تنعقد برعاية صاحب الســمو الشــيخ 
محمــد بن راشــد آل مكتــوم نائب رئيس 
الــوزراء حاكــم  رئيــس مجلــس  الدولــة 
دبي، رعــاه الله، تحت عنوان «استشــراف 
حكومات المســتقبل»، خــلال الفترة من 9 
إلى 11 فبراير الحالــي، ويقوم بإلقاء كلمة 

رئيسة أثناء القمة.
وقال محلب تعليقاً على ذلك: «إنه لمن 
دواعي ســروري، المشــاركة في فعاليات 
القمة الحكومية الثالثة التي تعقد في دولة 
الإمــارات. وأود أن أتقدم بجزيل الشــكر 
إلى أشــقائنا في دولة الإمارات وقيادتها، 
ولا سيما إلى صاحب السمو الشيخ خليفة 

بن زايــد آل نهيان رئيــس الدولة، حفظه 
اللــه، وصاحب الســمو الشــيخ محمد بن 
راشد آل مكتوم نائب رئيس الدولة رئيس 
مجلس الــوزراء حاكم دبــي. وأضاف: إن 
مشاركتنا في فعاليات القمة الحكومية، هو 
مواصلة لتعزيز علاقــة الصداقة والتعاون 
الوطيدة التي تربــط بين الإمارات ومصر 
الشــقيقتين. فقد باتت القمــة الحكومية 
منصــة عالميــة، يشــارك فيهــا نخب من 
مختلــف دول العالــم من رؤســاء دول، 
ووزراء، وممثلين عن مختلف الحكومات، 
من أجل تبادل الخبرات والمعارف لتطوير 
العمل والإدارة الحكومية، والتي من شأنها 
العمل علــى الارتقاء بالخدمات الحكومية 
لتلبيــة احتياجــات المتعامليــن في كافة 

المجالات. 

أكدت الدكتــورة أمل القبيســي، النائب 
الأول لرئيــس المجلس الوطني الاتحادي 
عضو المجلــس التنفيذي لإمارة أبوظبي، 
مدير عــام مجلس أبوظبــي للتعليم، أن 
مشــاركة الفريق أول سمو الشيخ محمد 
بن زايد آل نهيان ولي عهد أبوظبي نائب 
القائــد الأعلى للقوات المســلحة، رئيس 
المجلــس التنفيــذي لإمــارة أبوظبي في 
الحكومية ســتقدم للحضور فرصة  القمة 
قيمة للاستماع لأحد أهم صناع حكومات 
المســتقبل، حيــث إن ســموه قــد قــاد 
برنامجــاً متميزاً للانتقــال بإمارة أبوظبي 
لتصبــح أهم تجــارب صياغة المســتقبل 
في المنطقة وأن تلك التجربة قد دعمت 

نموذج الإمارات التنموي. 
وأضافت: «إن الفريق أول سمو الشيخ 
محمــد بن زايد كرئيــس مجلس أبوظبي 
للتعليــم يقــود تجربة رائــدة في تطوير 
التعليــم للانتقــال بإمــارة أبوظبــي إلى 
تحقيــق الاقتصاد المبنــي على المعرفة» 
مشــيرة إلــى أن  إلقــاء ســموه الكلمة 
العــام ســيوفر  الرئيســية للقمــة هــذا 
للمشاركين والذين يمثلون حكومات 87 
دولــة فرصة متميزة للاســتماع إلى رؤى 
وخطــط وطموحات أحد أبــرز القيادات 
الحكيمــة فــي المنطقة ومــن واقع أهم 

التجارب التنموية في العالم. 

وقالت: «إن مشــاركة سموه تؤكد أن 
الريــادة تمثل لدى قيادتنــا أحد الأركان 
المهمــة في بنــاء الشــخصية الإماراتية، 
وتترجم إيمانه الشديد بالإنسان الإماراتي 
وضرورة الاستثمار فيه، هذا الإيمان الذي 
أوصــل الإمارات إلى مــا هي عليه اليوم، 
وجعلها محطة رئيســية للإبداع والابتكار 
وتطويــر حلــول خلاقة للتحديــات التي 

تواجهنا في المستقبل».
وأضافــت: «لقد وضع ســموه التعليم 
أولاً لإيمانــه بــأن التعليــم هو وســيلتنا 
لصياغة المســتقبل وأننــا حينما نتحدث 
عن تحديات المســتقبل فإنــه من المهم 
أن نســتمع للرؤى التي ســيقدمها سموه 
كقائــد مُلهــم يجســد الحكمــة والحنكة 
والتجربــة العميقــة والبصيــرة النافــذة 

الأصيلــة، ويعكس  العربيــة  والمواقــف 
شــعوره بشــعبه وحرصه علــى التواصل 
المباشــر مع المواطنيــن والوصول إليهم 
في شــتى بقــاع الدولة تعزيزاً لسياســة 
الأبواب المفتوحة التي ينتهجها وتشــكل 
أساســاً فعــالاً للتواصل مع كافة شــرائح 
المجتمع واســتطاع مــن خلالها أن يوجه 
طاقــات المجتمع تجــاه تحقيق إنجازات 

أبهرت العالم.
وأكــدت أن المكانة الدوليــة الرفيعة 
التــي تتبوأها دولة الإمــارات في الوقت 
الحاضــر علــى كافــة الأصعدة مــا كانت 
لتتحقق لــولا القيــادة الحكيمة لصاحب 
الســمو الشــيخ خليفة بن زايد آل نهيان 
اللــه، وتوجيه  الدولــة، حفظــه  رئيــس 
صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل 
مكتــوم نائب رئيس الدولة رئيس مجلس 
الــوزراء حاكم دبي، رعــاه الله، ومتابعة 
الفريق أول سمو الشــيخ محمد بن زايد 
آل نهيان ولي عهــد أبوظبي نائب القائد 
الأعلى للقوات المسلحة، وإخوانهم حكام 
الإمارات الذين لم يدخروا جهداً في سبيل 
تعزيز مكانة الدولة إقليمياً وعالمياً، حيث 
إن حصــول دولة الإمــارات على المركز 
الأول عالمياً فــي الثقة بالحكومة ومتانة 
الاقتصاد والقــدرة على تحفيــز الابتكار 
وفقاً لمؤشــر إدلمان للثقــة 2015 ، يعد 
إنجــازاً جديداً يضاف إلى المنجزات التي 
المؤشرات  الدولة على مســتوى  حققتها 

الدولية والعالمية.
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أكد معالي الشيخ نهيان بن مبارك آل نهيان، 
وزير الثقافة والشباب وتنمية المجتمع، أن 
مشاركة الفريق أول سمو الشيخ محمد بن 
زايــد آل نهيــان، ولي عهــد أبوظبي، نائب 
القائــد الأعلــى للقوات المســلحة، متحدثاً 
رئيســاً في القمــة الحكومية التــي تنطلق 
أعمالها اليوم، تمثل نقلة نوعية في منظومة 
الريــادة التي تســعى دولة الإمــارات إلى 
تحقيقها يوماً بعد يــوم التي يتصدرها بناء 

الإنسان وفق أرقى المعايير العالمية.
وأوضح معاليه أن مشــاركة الفريق أول 
ســمو الشــيخ محمد بن زايد آل نهيان في 
القمــة تعتبــر في حــد ذاتها نجاحــاً كبيراً 
للقمة، إذ تمثل هذه المشاركة إطلالة على 
فكر ثاقب ورؤية ســديدة لهذا القائد الذي 
تعلــم في مدرســة زايد الحكمــة، وتعودنا 
منه دائماً استشــراف المســتقبل والســهر 
على راحة الوطن والمواطن، وتوفير الحياة 
الكريمة لكل المقيمين على أرض الإمارات.

وقــال معاليــه، فــي كلمة له بمناســبة 
انطــلاق أعمال القمــة الحكومية في دبي، 
إن الإمارات ترســخ كل يــوم نهج المغفور 
لــه الوالد الشــيخ زايد بن ســلطان، طيب 
الله ثراه، الذي علّمنا أن الإنســان هو أغلى 

ثروات هذه الأرض.
وأشــار إلى أنــه على مدى نحــو أربعة 
عقود، نجحــت دولة الإمارات في أن تقدم 

للعالــم تجربة فريدة في التنمية البشــرية 
التي قوامها المواطن.

وأضــاف معاليــه أن قيادتنــا الرشــيدة 
تولي محور الاســتثمار في البشر كل عناية 
واهتمــام. ولفــت إلى أن الدولة شــهدت 
مبــادرات رائــدة في هــذا المجــال، كلها 
استهدفت بناء الإنســان والنهوض به علمياً 
وفكرياً، منوهاً بــأن الإمارات تزخر بكوادر 
وطنية في جميع المجالات، وهؤلاء يمثلون 
حجــر الزاوية فــي النهضــة الحضارية التي 

تشهدها الدولة.
وأكــد معاليه أن فكر الفريق أول ســمو 
الشــيخ محمد بن زايــد آل نهيان ينبع من 
قلــب نابض بالحب والخيــر للوطن وللأمة 
العربيــة والإســلامية، بــل وللعالــم كافة، 
ويستهدف دائماً خير البشرية ونشر السلام 

وتكريــس المحبة والتســامح بين مختلف 
شعوب العالم.

وأضــاف أن هــذا ما تعودنــاه دائماً من 
ســموه الــذي يقــدم كل يــوم نموذجاً في 
الحكمــة والقيــادة محلياً وعربيــاً وعالمياً، 
ومن هنا فإن مشاركة سموه متحدثاً رئيساً 
في القمة الحكومية، ووســط هذا الحضور 
العالمــي الفريــد، كل ذلــك يعتبــر إضافة 
حيوية لهذه القمة، ولرؤية القيادة الرشيدة 
بــأن تكون دولة الإمارات ســباقة دائماً في 
طرح المبادرات والــرؤى التي تجعل حياة 
البشــر في العالــم أكثر أمنــاً وأماناً ورخاء 
واســتقراراً، ما يمكّن كل إنســان من القيام 
بدوره في عمارة الكون، بعيداً عن الصراع 

الذي نشهده في أماكن كثيرة من العالم.
وأكد معاليه أن ما ســيتناوله سموه من 
محاور في كلمته، يمثل أجندة عمل لتنمية 
بشــرية تواكب تحديات عصر المعرفة، وما 
يشــهده العالم من تطور علمي متلاحق في 
جميــع المجــالات، وهنا فإن أبنــاء وبنات 
المجتمع،  بــل مختلــف شــرائح  الوطــن، 
مدعوون لدراســة تلك المحــاور، والإفادة 
منها في حياتهم العلمية والعملية، بما يعزز 
قــدرة كل منهــم على القيــام بواجبه تجاه 
وطنــه، ولا يقف حدود هــذا الفكر الثاقب 
للفريق أول ســمو الشــيخ محمــد بن زايد 
آل نهيان عنــد أبناء وبنات الإمارات، وإنما 
تمتــد رؤيته الثاقبة ليســتفيد منها البشــر 
جميعــاً، دون النظر إلــى جنس أو عرق أو 

دين أو عقيدة.

أعلنــت القمة الحكومية عن اختيار شــركة 
«إعمار العقارية» شــريكاً متميــزاً لدورتها 
الثالثــة. وتعكــس الشــراكة بيــن القمــة 
الحكومية وشركة «إعمار» العقارية، نموذجاً 
متميزاً للشــراكة بيــن الحكومــة والقطاع 
الخــاص، وتعزيزاً للتعاون مع المؤسســات 
الوطنية الرائدة في سياق تطلعات الحكومة 
لمستقبل الخدمات الحكومية والارتقاء بها 
بما ينسجم ونموذج الخدمات في حكومات 
المستقبل، كما تجســد هذه الشراكة تنوعاً 
مهماً لشراكات القمة التي تسعى لاستشراف 
الرؤى المســتقبلية للقضايا المرتبطة بحياة 

النــاس. وأكــد أحمــد المطروشــي العضو 
المنتدب لشــركة إعمــار العقارية قائلاً إن 
«الشــراكة مع القمــة الحكومية في دورتها 
الثالثــة، تأتي التزامــاً بترجمة رؤى صاحب 
الســمو الشــيخ محمد بن راشد آل مكتوم، 
بضــرورة تضافر الجهود الوطنية وترســيخ 
شراكات ناجحة وفاعلة بين القطاعين لدفع 
مسيرة النمو والازدهار والتطور الاقتصادي 
والاجتماعــي التي يشــكل القطاع العقاري 
أحــد أهم أركانها». وقال المطروشــي «أن 
«إعمار» كمطور عقاري ذي خبرة واســعة 
وتجارب ناجحة، تحرص على الشــراكة مع 

القمــة الحكومية التي أخذت بعــداً عالمياً 
كمنصــة لمناقشــة قضايــا حيويــة تتعلق 
مباشــرة بحياة الناس، وهــي قضايا توليها 
إعمار أهمية خاصة ســواء على المســتوى 
الوطني أو المستوى العالمي. وتعد «إعمار 
العقاريــة» واحــدة من الشــركات الرائدة 
في مجــال التطوير العقاري على مســتوى 
العالم، كما أنها تعمل على تطوير مشــاريع 
ترسم ملامح مبتكرة لمدن المستقبل، وقد 
ســاهمت بدور مهم في الارتقــاء بالقطاع 
دبي - البيان العقاري في الإمارات.  

تطــرح القمــة الحكومية تســاؤلات في غاية 
الأهميــة عن مقومــات الدولــة الناجحة، ما 
يتماشى مع سعيها إلى رسم تصور للحكومات 
المســتقبلية وخدماتها. ومن خلال مشــاركته 
بجلســة حول «الدول الجيدة» يطرح سايمون 
آنهولــت أســتاذ العلاقات الدولية مستشــار 
السياســية العامة في الممكلــة المتحدة، في 
حديثه عبر منصــة القمة الحكومية في يومها 
الثاني، تســاؤلات حول التقدم البشري ومدى 
أهميته للدول مقارنة بسياساتها الوطنية؟ هو 
إلــى أي مدى يتحتم على الدول التعاون فيما 
بينها لخدمة مجتمعاتها؟«، في مســعى للفت 

أنظــار الناس إلى مفهــوم جديد وغير مألوف 
للبعــض، لكنــه بدأ يلقــى رواجاً فــي الفترة 
الأخيرة وهو »الدولــة الجيدة«. وانطلاقاً من 
أن التحديــات التــي تواجــه البشــرية اليوم، 
هــي تحديات عالمية لا تعــرف الحدود، مثل 
تغير المنــاخ والأزمــات الاقتصادية والأوبئة 
والفقــر والنمو الســكاني  فالطريقة الوحيدة 
التــي يمكن معالجتها بشــكل صحيح هي من 
خلال الجهود الدولية»، لكن المهم من وجهة 
نظــر آنهولت هو مــا مدى مســاهمة الدول 
أو اهتمامهــا ببــذل المجهــود فــي حل هذه 
المشاكل والمعضلات عالمياً.       دبي- البيان



قال حمد عبيــد المنصوري مدير عام هيئة 
تنظيم الاتصــالات انه مــن المتوقع زيادة 
خدمات الحكومة الذكية والمدن الذكية في 
الدولة، مشيراً إلى أن موضوع فتح الشبكات 
الأرضية بين المشغلين يعد واحداً من اهم 
المبادرات التي تعمل عليها الهيئة، مشــيراً 
إلى ان  اتصالات ودو انهيا بتاريخ 21 يناير 
الماضي اجراء كافة الاختبارات بنجاح ومن 
المقرر بدء عملية فتح الشــبكات لخدمات 
الهاتف الثابــت والإنترنت في الربع الأول 

من العام الجاري.
وأكــد المنصــوري فــي تصريــح خاص 
لـ«البيــان الاقتصادي» انه مــن المنتظر ان 
يتبــع خدمة فتح الشــبكات خدمــة مهمة 
اخرى وهي البث التلفزيوني عبر الانترنت 
(IPTV ) بعــد اتمــام جميــع الاجــراءات 
المتعلقة بها. مشدداً على ان دولة الإمارات 
تتمتــع بواحدة من أعلــى معدلات توصيل 

الألياف الضوئية إلى المنازل في العالم. 
وقال إن مفهوم الحكومة الذكية يقع في 
صلب التنافســية، وهــذا يعكس أحد أوجه 
أهمية هــذه المبادرة الوطنيــة، وكما هو 

معلوم، فإن الهيئة مسؤولة عن مؤشر وطني 
مهم وهــو مؤشــر الخدمــات الإلكترونية 
والذكية، وهي مســؤولة عن ضمان وصول 
دولة الإمارات إلى المركز الأول عالمياً في 

الخدمات الحكومية الإلكترونية والذكية.

ومن جانــب آخر ربطت قيادتنا الرشــيدة 
بيــن الحكومــة الذكية وبيــن مجموعة من 

الأهــداف التــي تصــب جميعاً فــي صلب 
التنافســية، مــن بين تلك الأهــداف توفير 
الخدمــات علــى مــدار الســاعة، وفتح كل 
قنــوات التواصل بين الحكومــة والجمهور، 
والانتقال من رضا المتعاملين إلى ســعادة 

المتعاملين.
وأوضــح ان هيئــة تنظيــم الاتصــالات 
تتولى مهمة تنفيذ مبادرة الحكومة الذكية 
ومبــادرة مدينــة دبــي الذكيــة، وكلاهما 

أطلقهما صاحب الســمو الشيخ محمد بن 
راشد آل مكتوم نائب رئيس الدولة رئيس 
مجلس الوزراء حاكم دبي، رعاه الله. لذلك 
نحن نتوقع زيادة خدمات الحكومة الذكية 
ونشأة عدد من المدن الذكية في الإمارات 
– جميعهــا متصلة وتعمل بشــكل جماعي 
لترسيخ مكانة الدولة كأمة ذكية ترفع لواء 
«أســلوب الحياة الذكي» تلبيةً لاحتياجات 
المواطنيــن والمقيمين  وتطلعات جميــع 

على أرضها.

ولفت المنصوري إلــى ان الهيئة تعمل مع 
الشبكة  الشركاء الاستراتيجيين على تطوير 
الإلكترونيــة الاتحادية. وهي شــبكة عالية 
لربط  للغايــة مخصصــة  الســرعة وآمنــة 
جميــع  الهيئــات والجهــات الاتحادية، بما 
يمكّــن هــذه الجهات من التواصل بشــكل 
أكثر كفــاءة وتبادل البيانات بشــكل آمن. 
مــع هــذا لا يجــب أن نعتقد أنهــا مجرد 
شــبكة. فهي بتوصيف أنسب منصة لعملية 
التحــول الإلكتروني المنتهجة في الخدمات 
الحكومية. ومن خلال تطوير وبناء الخدمات 
الذكية على هذه المنصة ســوف نوجد بيئة 
تمكــن المواطنين والمقيميــن من التفاعل 
مــع الحكومــة بشــكل أكثر فعاليــة وأكثر 
تلبيــةً لاحتياجات العمــلاء. ويعتبر تحقيق 
رضا العمــلاء في هذا الصدد أيضاً مســألة 
ذات أولويــة كبيــرة بالنســبة لهيئة تنظيم 
الاتصــالات، ومن أبرز المهمــات المدرجة 
على جدول أعمالنا. ووضعت الهيئة المعايير 
الخاصة بالحكومــة الالكترونية حيث يقوم 
فريــق متخصص بتقييم مدى قدرة الجهات 

الحكومية على تقديم خدماتها إلكترونياً.
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أعلنت القمة الحكومية عن اختيار مواصلات 
الإمارات كشريك مساهم لدورتها الثالثة.

وتعكس الشــراكة بين القمــة الحكومية 
متميــزاً  نموذجــاً  الإمــارات  ومواصــلات 
للشراكات في إطار تعزيز الجهود الوطنية ما 
يجسد تطلعات الحكومة لمستقبل الخدمات 
الحكومية والارتقاء بها بما ينسجم ونموذج 
الخدمــات في حكومــات المســتقبل، كما 
تجسد هذه الشــراكة تنوعاً مهماً لشراكات 
القمــة التــي تســعى لاستشــراف الــرؤى 

المستقبلية للقضايا المرتبطة بحياة الناس.
الــدورة  ضيــوف  لخدمــة  واســتعداداً 
الثالثة مــن القمة الحكوميــة، قد خصصت 
مواصــلات الإمــارات أكثــر مــن 30 حافلة 
لنقــل المشــاركين من وإلى موقــع انعقاد 
فعاليــات القمة، وذلك فــي إطار جهودهها 
الحثيثة لتسخير إمكاناتها وخبراتها في قطاع 
النقل والمواصــلات، لدعم القمة الحكومية 
بشكل خاص والأحداث الوطنية والفعاليات 

الحكومية عموماً. 

وأكد محمــد عبداللــه الجرمــن مدير عام 

المؤسســة  حــرص  الإمــارات  مواصــلات 
علــى التواجد ضمن المســاهمين في دعم 
هذه القمة الســنوية النوعيــة على الصعيد 
العالمي، والتي تعقد برعاية صاحب السمو 
الشــيخ محمد بن راشــد آل مكتــوم نائب 
رئيــس الدولة رئيس مجلــس الوزراء حاكم 
دبــي، رعاه الله، وبمشــاركة نخبة من كبار 
القادة الحكوميين في الدولة وعلى رأســهم 
الفريق أول ســمو الشيخ محمد بن زايد آل 
نهيان ولي عهد أبوظبي نائب القائد الأعلى 
للقوات المســلحة، وسمو الشيخ حمدان بن 
محمــد بن راشــد آل مكتوم ولي عهد دبي، 
والفريق ســمو الشــيخ ســيف بن زايد آل 
نهيان وزير الداخلية، وســمو الشيخ منصور 
بــن زايــد آل نهيــان نائب رئيــس مجلس 
الوزراء، وزير شؤون الرئاسة، وسمو الشيخ 
عبدالله بن زايــد آل نهيان وزير الخارجية، 
ومجموعة من ممثلي حكومات أكثر من 90 
دولة يناقشــون الجيل القادم من حكومات 
المســتقبل، وأهم المتغيــرات العالمية في 

مجال التطوير الحكومي.

وأشــاد الجرمن بالزخم الــذي باتت تحظى 
بــه القمة عامــاً بعد عــام، باعتبارها منصة 
تفاعلية عالمية تتيح تبادل الخبرات وعرض 

أفضل الممارســات، يستدعي تضافر الجهود 
والطاقــات من كافــة القطاعــات، للارتقاء 
بالخدمات وتطويرها، والوصول إلى مراتب 
عالميــة تجعل من الإمــارات نموذجاً رائداً 
يحتــذى به، وصولاً لتحقيــق رؤية الإمارات 
في أن تكــون من أفضل دول العالم بحلول 

عام 2021.
وأوضــح أن هذه الشــراكة فــي الدورة 
الحاليــة هــي امتــداد للدعم الــذي قدمته 
المؤسســة للقمة في دورتها السابقة مؤكداً 
مضي المؤسسة في توفير الأسطول المناسب 
للإيفاء بمتطلبات القمة في دوراتها المقبلة، 

كونهــا حدثاً وطنياً رائداً ينســجم مع رؤية 
القيادة الرشيدة وتطلعاتها، ويلبي طموحات 
المواطنيــن من خلال ما يتم مناقشــته من 
برامج ومبــادرات ومشــاريع وطنية رائدة 
من قبل قيــادات الدولة، وخبراء في العمل 

الحكومي من داخل الدولة وخارجها.

وأكد بأن حافلات وســائقي المؤسســة في 
تمام الجاهزية لتوفير النقل الآمن والملائم 
لجمهــور الحدث، من خلال اســتقبال ونقل 
الوفــود الخارجيــة المشــاركة فــي القمة 
مــن مطــار دبي إلــى مواقــع إقامتهم قبل 
انعقاد القمــة وبعدها، وكذلك نقلهم خلال 
فترة انعقــاد القمة إلى موقــع الحدث في 
ميناء الســلام. كما ســتعمل المؤسسة على 
توفيــر خدمة النقل لضيوف القمة إلى كافة 
الفعاليــات المصاحبة فــي مختلف المواقع 

بدبي.
وتمنى مدير عام مواصلات الإمارات كل 
التوفيــق والنجاح لأعمال وجلســات القمة 
إطلاقها،  المتوقــع  والمبــادرات  المرتقبــة 
مثمناً جهــود اللجنة المنظمة للقمة لإخراج 
هذا الحــدث العالمي بالصــورة التي تليق 
بمكانة وريــادة دولة الإمارات على خارطة 

الدول المتقدمة على مستوى العالم.

في إطار شــراكتها مع القمة الحكومية التي 
تعقد برعاية صاحب الســمو الشيخ محمد 
بــن راشــد آل مكتوم نائب رئيــس الدولة 
رئيــس مجلس الــوزراء حاكم دبــي، رعاه 
اللــه، تحت عنــوان «استشــراف حكومات 
المســتقبل»، أعدّت «أكســفورد أناليتيكا»، 
شــركة الاستشــارات الدولية والمتخصصة 
في مجــال توفير التحليلات الاســتراتيجية 
للأحــداث العالمية، تقريــراً يتناول مفهوم 
الحكومــة المترابطة، يحــدد أبرز خصائص 
الحالــي،  الوقــت  فــي  الحكومــي  الأداء 
ويســلط الضوء على الاتجاهات والتحديات 
المســتقبلية لتنفيــذ الأهــداف الموضوعة 

بنجاح.
وفــي إطار الســعي لتنفيذ اســتراتيجية 
الحكومــة المترابطــة بشــكل فعــال، أكد 
التقريــر أهميــة تعزيز القــدرة على جمع 
وتبــادل الأشــكال المتعددة مــن البيانات 
عبــر مختلف القنوات، بمــا في ذلك البريد 
والمواقع  القصيرة،  والرســائل  الإلكتروني، 

الإلكترونية، ووســائل الإعــلام الاجتماعي، 
ومــع التطــور الــذي تشــهده الحكومات 
المترابطــة، فــإن التركيــز علــى التفاعــل 
الافتراضي بين الحكومة وأصحاب المصلحة 
المعنيين سيساهم في زيادة فهم احتياجات 
المســتخدمين وصياغة سياسات فعالة في 

نهاية المطاف.

ونتيجةً للتطور الذي شــهدته التكنولوجيا، 
تزايدت قــدرة الحكومات على التفاعل مع 
وتقديم  الاســتراتيجيين  الشــركاء  مختلف 
مختلف خدماتها لهم، ومر مفهوم الحكومة 
الإلكترونيــة بأربــع مراحــل هــي: مرحلة 
المعلومــات، التي تشــارك فيها الحكومات 
المعلومــات إلكترونيــاً في النطــاق العام، 
الإدارات  بيــن  المعلومــات  وتشــارك 
الحكوميــة، فيما تتم مرحلــة التفاعل بين 
الاســتراتيجيين  والشــركاء  الحكومــات 
إلكترونياً بشكل مباشر مع بعضهم البعض.

وفــي مرحلــة المعاملات يمكــن تنفيذ 
المعامــلات والخدمــات عن بُعد وبشــكل 
كامــل، بمــا يشــمل خدمــات مثــل طلب 

جــواز ســفر وتجديــد الإقامــة والتصويت 
وغيرها، لتأتي بعدها مرحلة التحوّل، وهي 
دمــج الخدمات بيــن الحكومة وشــركائها 
إلكتروني  الاستراتيجيين وتخصيصها بشكل 
تــام، حيث تُســتخدم نقطة اتصــال واحدة 

لكافــة الخدمات الحكوميــة، ويمكن إتمام 
المعامــلات على منصات متعــددة. وعلى 
مستوى الحكومة، يساهم التكامل والتفاعل 
الإلكترونيين في إدخال تحسينات جوهرية 
العامــة، وعمل  السياســات  فــي تصميــم 

تغييــرات أساســية في هيكلــة الحكومات 
وطريقــة عملهــا. ويُولي التقريــر اهتماماً 
خاصاً لمرحلــة التحوّل، وهي رابعة مراحل 
تطوّر الحكومة الإلكترونية، وتتميز بالتكامل 

التكنولوجي والتواصل التنظيمي.

ويتناول التقرير تجربة فنلندا المتميزة في 
تعزيز مشــاركة مواطنيهــا، وترابط القطاع 
الحكومــي عبــر اختبار تجربة المســتخدم 
وتصميمهــا، إذ يســتخدم أكثر من ٪80 من 
للتفاعل  الإلكترونية  الخدمــات  الفنلنديين 
مع السياسات في القطاع الحكومي والاطلاع 
عليها، ومن نواحٍ عديدة، يمثل معدّل التبنّي 
هــذا مركزية المواطــن «المتكاملة»، وهو 
متأصّــل في تقليد راســخ لحكومة مفتوحة 
ومتفاعلــة، في ظل تأكيــد مفاهيم تصميم 
السياســات المتمحورة حــول المواطن في 
مختلف أجزاء الدســتور الفنلندي، وقانون 
الحكومة المحلي، وغيرهما من التشريعات.

إضافة إلى ذلك، يعدّ الفنلنديون بطبعهم 
شديدي التقبّل للتغيير والتحديث، ما يجعل 
الابتكار في الحوكمة ســهل القبول والتبنّي 

من قِبل الشعب.
وورد في التقرير أن التباين الحاصل في 
الإنترنت والاختلافات  إلى  الفعلي  الوصول 
الواسعة في مستويات إمكانيات المواطنين، 
والتــي توصــف عــادة بعبــارة «الفجــوة 
الرقمية»، تشــكل بعض المخاطر المحتملة 
فــي أداء العمــل الحكومي في المســتقبل 
بالشكل الأمثل، وحدد ثلاثة عوامل رئيسية 
لنجــاح تنفيــذ وتشــغيل حلــول الحكومة 
المترابطــة، وهــي: الوصول إلــى التقنيات 
والقدرة على فهم كيفية استخدامها، وتعزيز 
المشــاركة عبــر تغذيــة مفهــوم المواطنة 
والتفاعل المســتمر مع مــزودي الخدمات، 
وتقديــم الخدمــات بالشــكل الصحيح عبر 

المنصات المناسبة.
وبالنســبة لتجربة ســنغافورة، فيكشف 
التقرير كيف أن آثار الأزمة المالية العالمية 
شــجّعت الحكومــة علــى إعــادة التفكير 
باستراتيجيتها الخاصة بالحكومة المترابطة، 
فقرّرت أن تكنولوجيا المشتريات المتقدمة 
قد تســاعد علــى التخفيــض مــن التكرار 
والفائض عبر دوائرها، وتحسّــن الاستجابة، 

وتشجّع على الابتكار لدى القطاع الخاص.

 

مستقبل العلاقة بين الإنسان والآلات هو 
أحد المواضيع المهمة التي تناقشها القمة 

الحكومية.
ويلقي إيريك براينيولفسن، مدير مركز 
الاقتصــاد الرقمي بمعهد ماساتشوتســش 
المتحــدة  الولايــات  فــي  للتكنولوجيــا 
الأميركيــة، الضــوء على مرحلــة ما تحل 
الأجهــزة والآلات خلالهــا محــل الدماغ 
البشــري، بــل وتتفــوق عليه، ما يشــكل 
تحدياً كبيراً لمســتقبل الوظائف، ويشكل 
هاجســاً لكثيــر مــن النــاس وقلقــاً على 
مستقبل وظائفهم، الأمر الذي يحتم على 
الحكومــات إعادة التفكير فــي تداعيات 
البشــري والمجتمعي  التطور  ذلك علــى 

بشكل عام بشكل عام. 
وفي جلســة نقاشــية بعنــوان «كيف 
ستســهم الثورة الرقمية في إعادة رســم 
معالــم الاقتصــاد العالمي»، خــلال اليوم 
الأول للقمة الحكومية، يطرح براينيولفسن 
فكرة تُرجح أن النمو المتسارع لمخرجات 
الثورة الرقمية سيخلف مشكلة اقتصادية 
على المجتمعات وليســت مشــكلة بيئية 
كمــا يتوقــع البعض، بســبب تعاظم دور 

لــدى  الحاجــة  وانخفــاض  الحواســيب 
الشركات لبعض أنواع الوظائف، وبالتالي 
بهــا، ولعــل  العامليــن  الاســتغناء عــن 
الجانب المشــرق فــي هــذا التصور هو 
طبيعة الاختراعات التي ســيجلبها الذكاء 
الاصطناعي للبشــر مثل الســيارات ذاتية 

القيادة.
وتتناول الجلســة في مفارقة إفتراضية 
قابليــة العقــل الإلكترونــي الإفتراضــي 
للتطــور بســرعة أكبــر منا نحن البشــر، 
فالمســاعد الصوتــي يمكنه قــراءة كتاب 
من ألف صفحة في أقل من ثانية ويمكنه 
تلخيصــه وفهــم أهم النقــاط فيه وحتى 
مشــاركة هذا مع مســاعد صوتي آخر .. 
فهــل يمكن البشــر أن يفعــل هذا بنفس 
الفعالية، مع الإدراك تماماً أن البشر أذكى 
من الآلات، لكن المعالج أسرع وأكثر دقة 
في عمله من البشر. ورغم ان ذكاء الالات 
والعقل الإلكتروني لا يزال حتى  الآن في 

المراحل الأولى من الذكاء. 
ورغــم أن الثــورة الرقميــة ســتحفز 
الابتــكار وســتلقى بظــلال ايجابيــة على 
المبتكرين والمبدعين ورواد الأعمال، إلا 
أنهم سيحرمون من المشاركة فيها خاصة 
من يقومــون بأعمال يمكــن للبرمجيات 
الحديثة القيام بها بشكل أفضل من البشر.

 قالــت حنان محمد صقــر المدير التنفيذي 
لدائــرة الخدمات المســاندة في مواصلات 
الامارات، إن القمة الحكومية  استحقت أن 
تحظــى بهذا الزخم والاهتمام الواســع من 
مختلف المستويات المحلية والعالمية عاماً 
بعد عــام، باعتبارها مصــدراً ملهماً لأفضل 
وحلقة  الحكومية،  والتطبيقات  الممارسات 
عمل تفاعلية عالمية جادة لتبادل الخبرات، 
خاصــة أن الشــخصيات القياديــة البــارزة 
التي تقــدم أوراق العمل خلال الجلســات 
المختلفة للقمة، تعــد الأقوى والأبرز على 
الواضحة  المنطقة، ولها بصمتهــا  مســتوى 

والفاعلة في مسيرة تقدم العمل الحكومي.
وأوضحــت أن هذا الحــدث المهم لم يبت 
محض اهتمام من المســتوى المحلي فقط، 
بل تؤكد الأرقام التصاعدية للمشاركين من 
خارج الدولة في كل عام على أهمية القمة 
الحكوميــة ودورهــا الريــادي، كونها حدثاً 
رائداً ينســجم مع تطلعات الشعوب، ويلبي 
طموحــات المواطنيــن مــن خــلال ما يتم 
مناقشــته من برامج ومبادرات ومشــاريع 

استراتيجية رائدة.

 قــال أيــوب المرزوقــي مديــر إدارة التدقيق 
الداخلــي فــي مواصــلات الإمــارات، إن القمة 
الحكومية تعتبر من أكبر المنصات الحكومية في 
العالــم، حيث تضم نخبة من الخبراء والمثقفين 
ومتخــذي القرار مــن كافة انحــاء العالم، ويتم 
خلالها عرض أفضل مــا توصلت إليه الحكومات 
مــن خدمــات مقدمــة لتحســين نوعيــة حياة 
المتعامليــن، وهــي تعتبر منصــة ثرية وخصبة 
لأفضل الممارسات العالمية في مجال الخدمات 
المقدمــة للبشــرية، وفرصــة لكافــة الجهــات 
والأطــراف للاســتفادة مــن تلك الممارســات 
وتطبيقها والعمل على تطويرها.     دبي- البيان
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شــدد ميروسلاف دوســيك  على  ضرورة 
للبرميــل  دولار   100 ســعر  يؤخــذ  ألاّ 
النفطــي علــى أنه أمر مســلم بــه، وأن 
تؤخذ إمكانية حصول تذبذب في أسعار 
النفط بالحسبان. ولكن بالتأكيد التراجع 
الكبير في أسعار النفط خلق إرباكاً كبيراً 
في الأســواق العالمية؛ فالبنســبة للدول 
المســتهلكة للنفط مثــل الأردن ومصر، 
استفادت من تراجع كلفة النفط وخاصة 
أنهــا خفضت الدعــم، وبالتالــي تراجع 
أســعار النفط يســهل الأمــور على تلك 
بالنســبة للصين  الحال  البلدان وكذلــك 

والهند وكوريا الجنوبيــة واليابان، وهي 
دول تعتبر مستهلكاً كبيراً للنفط وبالتالي 
اســتفادت من تراجع كلفة شراء الوقود. 
وبالتالي تراجع أسعار النفط أعطى دفعة 
للــدول المســتهلكة للنفط فــي العالم، 
وشــكل رســالة للدول المنتجــة للنفط 
بضرورة إيجــاد بدائل أخرى عن النفط؛ 
أي تنويــع اقتصاداتها، ومعظــم البلدان 
الخليجيــة مهيــأة للتعامل مــع التراجع 
الكبير في أســعار النفط، كما أن البلدان 
الخليجيــة مســاهم كبير فــي الاقتصاد 
العالمي، وقد رأينا سيناريوهات عديدة، 

وبإمــكان الدول تعزيز نموها الاقتصادي 
عبــر تدابير أخــرى. ولكن هنــاك دول 
أخرى في العالــم وضعت ميزانيتها بناء 
على سعر مرتفع لبرميل النفط، وبالتالي 
كانت الأكثــر تأثراً بالتراجــع الكبير في 
أسعار النفط.                    دبي- البيان

قــال ميروســلاف دوســيك مديــر ورئيس 
منطقة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيا 
فــي المنتدى الاقتصــادي العالمي ان  مصر 
شــهدت انتقالاً للســلطة، وتم اتخاذ تدابير 
على المســتوى الاقتصادي، والجميع يعمل 
اليوم على خفض الدعم، والجميع يعلم عن 
المشــاريع الكبرى التــي أعلنت مصر عنها، 
وبالتالــي لا يمكــن تجاهل تلك الإشــارات 
الإيجابية المهمة إذا ما ترافقت معها تدابير 
نظاميــة تتعلق بســوق العمــل وضمان أن 
التحتية الضخمة  البينة  تتماشــى مشــاريع 
والمهمة جــداً، لاقتصاد مصــر والتي أعلن 

عنها مــع قوانين وتشــريعات محفزة، لقد 
الرئيس المصري عبدالفتاح السيسي  شارك 
مــع وفد مرافق له فــي أعمال قمة دافوس 
الأخيرة في سويســرا، وأطلع المنتدى على 
مشاريع البنية التحتية لمصر وعلى القوانين 
الحكوميــة  التــي وضعتهــا  والتشــريعات 
المصرية لكي تسهل على الشركات الأجنبية 
العمل في الأســواق المصرية، وأيضا جهود 
الحكومــة المصريــة فــي تحفيــز جــذب 
المباشــرة لمصر،  الاســتثمارات الأجنبيــة 
وأيضاً تشــجيع النمو وريــادة الأعمال في 
مصر.           دبي- البيان

قال ميروسلاف دوسيك مدير ورئيس منطقة 
الشــرق الأوسط وشمال إفريقيا في المنتدى 
الاقتصــادي العالمــي، إن اجتمــاع العالــم 
تحت مظلــة القمة الحكومية 2015 في دبي 
لمناقشة مســتقبل الحكومات والاطلاع على 
الفريدة، يؤكد  تجربة الإمــارات الحكوميــة 
أهمية الإمارات كلاعب مؤثر في العالم، وأن 
منصة دبي هي الأمثل لمناقشة قضايا العالم 
ووضع الحلول لمواجهة الأزمات السياســية 
العالم  التي يعيشــها  والأمنيــة والاقتصادية 

اليوم.
وأضــاف ميروســلاف أن هناك إشــارات 
جيــدة للغاية على أن الإمارات تحرز المزيد 
مــن التقدم في نواح عديدة، معرباً عن أمله 
في أن تحــرز الإمارات مزيداً من التقدم في 
تقرير التنافســية العالمي المقبــل للمنتدى 
الاقتصــادي العالمي( 2016-2015 )، بخاصة 
أن الإمارات كانت قد تقدمت ســبعة مراكز 
فــي ترتيبها في التنافســية الكلية لاقتصادها 
خلال سنة واحدة، لتحرز المركز الـ 12 عالمياً 

في التقرير لعام ( 2014 2015- ).
من جانب آخر وصف ميروســلاف جهود 
الإمــارات الحثيثة في تحقيــق مراكز قيادية 
عالميــاً فــي الابتــكار بالفريدة مــن نوعها، 
للإمارات  الاســتراتيجية  بالتوجهات  مشــيداً 
فيما يتعلق برؤيتها لعام 2021، التي تتزامن 

مع الذكرى الـ 50 على تأسيس الدولة.
ووصف ميروسلاف إطلاق صاحب السمو 
الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم نائب رئيس 
الدولــة رئيــس مجلس الــوزراء حاكم دبي، 
رعاه الله، مؤشــرا لقياس سعادة سكان دبي 
والمقيمين على أرضها والزائرين إليها بشكل 
المذهلة والملهمة،  بالخطــوة  يومي، وصفه 
التي تنم عن التزام وإرادة كبيرين من قيادة 

الإمارات بتطوير أكبر.

مــا أهم مــا ســيركز عليه البروفيســور 
كلاوس شــواب مؤسس ورئيس المنتدى 
الاقتصادي العالمي في كلمته الافتتاحية 
فــي قمــة الحكومــات 2015 الثالثة في 

دبي؟
البروفســور شــواب ســيركز في كلمته على 
دور التكنولوجيا؛ سواء أكان إيجابياً أم سلبياً، 
ليــس فقط على الصناعــات وإنما أيضا على 
الحكومــات، وإنشــاء جهات اتصــال عالمية 
جديدة مع تحول الطاقة، بحيث يكون لاعبو 
الأعمال والمجتمعات أكثر استعدادا. وبما أن 
القمة ستناقش مستقبل الحكومات فإنه ليس 
هناك أنســب منها لمناقشــة هذه  القضايا. 
المنتدى الاقتصادي العالمي الذي اســتضافته 
دافوس قبل اســبوعين ركز بشكل أكبر على 
التكنولوجيــا، والطاقة حظيــت بتركيز كبير 
وبالتالي شــواب ســيحمل التبصــر الذي تم 
بشــأنهما في دافــوس إلى القمــة الحكومية 

2015 في دبي.
إلى أي مدى تعكس مواصلة مناقشــات 
دافــوس فــي دبــي أهميتهــا كلاعــب 
عالمــي وكمنصــة لنقــل رســائل مهمة 
لبلدان المنطقــة، التي تعيش الكثير من 

التحديات السياسة والأمنية اليوم؟ 
بالتأكيــد تعكــس أهمية كبيــرة لدبي؛ فهي 
أفضل منصة لنقل الرســائل للمنطقة، بخاصة 
فــي ظل الكثير من إنجازاتهــا القيمة، والتي 

ندعــو بلــدان المنطقة لاستنســاخها كما أن 
دبي أفضــل منصة لكي يناقش العالم أزماته 

ويعمل بشكل جماعي لإيجاد حلول لها.
هنــاك فجــوة كبيــرة بيــن الحكومــات 
وشعوبها تقف وراء عدم الاستقرار الذي نراه 
في أجزاء من المنطقة العربية، ومن الواضح 
أنه في بعض دول المنطقة أخفقت حكومات 
في التواصل مع شعوبها وفي تحسين ظروف 
حياتهم، وكان ذلك الدافع الرئيس وراء عدم 
الاســتقرار السياســي في تلك البلدان. وعند 
النظــر للإمارات نرى أن قيادة الإمارات بنت 
علاقة وثيقة مع الشعب قائمة على الشفافية 
والمصارحــة والثقة الكبيرتيــن، ووجدنا أن 
دبــي اتجهــت لقياس مدى الرضــاء عن أداء 
المؤسســات الحكوميــة، وهو أمــر في غاية 
الأهمية، ومن هذا المنطــق يصدر المنتدى 
الاقتصــادي العالمي ســنوياً تقريــره الخاص 
بالتنافســية والأداء الحكومــي لبدان العالم، 
وكانــت الإمــارات قــد تقدمت فــي تقرير 

التنافســية العالمــي الذي أصــدره المنتدى 
العالمي (دافــوس) للعام (2014  الاقتصادي 
- 2015) فــي مطلع شــهر ســبتمبر الماضي 
سبعة مراكز في ترتيبها في التنافسية الكلية 
لاقتصادها خلال ســنة واحدة، لتحرز المركز 

الـ 12 عالمياً.
وجــاءت الإمــارات في ذلــك التقرير في 
المرتبــة الثالثــة عالميــاً في ثقــة المواطن 
وقلــة  والحكومــة  السياســية  بالقيــادة 
البيروقراطية الحكومية، وفي جودة الموانئ 
وكفــاءة الإجــراءات الجمركية واســتقطاب 
التكنولوجيــا عن طريق الاســتثمار الأجنبي 
المباشــر وفي اجتذاب المواهب المتخصصة 
فــي بنــاء اقتصــاد المعرفــة. وبشــكل عام 
الأداء  مؤشــرات  فــي  تقدمــت  الإمــارات 
الحكومــي والتنميــة وهــي جهــود حثيثــة 

تستحق الإشادة بها.

هــل تتوقع أن تحــرز الإمــارات مزيداً 
من التقدم في تقرير التنافســية العالمي 
المقبل للمنتدى( 2016-2015 )، وخاصة 
أنها تســتهدف الاســتدامة القائمة على 

الابتكار والمعرفة؟ 
أي تقــدم تحرزه الإمــارات بطبيعــة الحال 
ســترصده تقييماتنا، ولكن بشكل عام هناك 
مؤشــرات جيــدة للغاية علــى أن الإمارات 
تحــرز مزيداً مــن التقدم في نــواح عديدة، 
ونأمــل أن تحرز الإمارات المزيد من التقدم 
في مؤشــر التنافسية المقبل للمنتدى وباقي 
مؤشــراتنا الأخرى وأي تقدم سنقيّمه بصورة 

موضوعية.
الإمارات تســعى لأن تكــون في صدارة 
الدول في الابتكار في غضون 7 ســنوات 
كيــف تقيــم جهــود الإمــارات الراهنة 

لتحقيق هذا الهدف؟  
بالنظــر إلى مــا تحقق وبالنظــر إلي الجهود 
الحثيثة التــي قامت بها الإمــارات والجهود 
الاســتراتيجية التي قامت بهــا الكيانات هنا 
في الإمــارات في هذا الجانب، فلا يســعني 

ســوى وصفها بالفريدة من نوعها، إلى جانب 
أننا في المنتــدى الاقتصادي العالمي ملمون 
بالتوجهــات الاســتراتيجية للإمــارات فيمــا 
يتعلق برؤيتها لعام 2021، والتي تتزامن مع 
الذكرى الـ 50 لتأسيس الدولة، وكما تعلمين 
فقد اســتضافت دبي قمة مجالــس الأجندة 
العالميــة في نوفمبر الماضــي 2014 وكنت 
قد أجريت حوارا معي في ذلك الوقت بشأن 
أهمية تلك الاستضافة، وما قمنا به خلال تلك 
القمة، فقد قمنا بعمل ( حلقات المستقبل)، 
واختيار قطاعات معينة تسعى الإمارات لأن 
تكــون قيادية فيها على المســتوى العالمي، 
مثل قطاع الرعاية الصحية والتعليم والفضاء، 
ومــا رأيناه كان مثيراً جــداً للإعجاب، حيث 
كان هناك تمثيل على أعلى المســتويات في 
تلك الحلقات، ومشاركة مع الخبراء الدوليين 
وهذا يوكــد على الجدية الكبيــرة للإمارات 
فــي تحقيق أهدافها في أن تكون قيادية في 

مجالات عديدة على مستوى العالم. 

صاحب الســمو الشــيخ محمد بن راشد 
آل مكتــوم نائــب رئيــس الدولة رئيس 
مجلس الــوزراء حاكم دبــي، رعاه الله، 
أطلق مؤشــرا لقياس سعادة سكان دبي 
إليها  والمقيمين على أرضهــا والزائرين 
بشــكل يومي، كيــف تقيــم خطوة من 
هذا النوع وهل تدعــو حكومات العالم 

لاستنساخها؟ 
إنها خطوة مذهلة وملهمة بالتأكيد وتنم عن 
التــزام وإرادة كبيرتين من قيــادة الإمارات 
بتطوير أكبر للدولة، وهذا يتطلب قياس مدى 
ســعادة شــعب الإمارات ومن يعيشون على 
أرضها. وأنا أدعو قادة العالم لاستنساخ هذه 
الخطوة الفريدة من نوعها لقياس الســعادة 
لمــا لها من دور كبير في تطور المدن. قيادة 
الإمارات قيادة حكيمة أيقنت أهمية تحقيق 
السعادة لشــعبها والمقيمين على أرضها من 
أجل تحقيــق أهدافها في الوصــول لمراتب 
قياديــة فــي العالم، فــي التعليــم والصحة 

والمجالات  والتنافســية  والابتــكار  والفضاء 
الأخرى.

في ظل عدم الاستقرار السياسي والأمني 
الــذي تعيشــه المنطقــة العربيــة هل 
تــرى في الإمــارات وتجربتهــا التنموية 
الرائــدة مثالاً ينبغي لبــدان المنطقة أن 
تحذو حذوه، بخاصــة فيما يتعلق بتبني 
الاســتدامة والمعرفة وخلق فرص عمل 

في قطاعات جديدة؟
إنجازات الإمارات اســتثنائية وبارزة ورائعة، 
قد يكون للدول نماذج مختلفة ولكن المهم 
هو النتائــج، فبغض النظر عــن النموذج إذا 
كانــت النتائج جيدة للشــعب وللدولة، فهذا 
أمــر يحســب للدولــة. تقدم الإمــارات في 
المؤشرات والتقييمات الدولية واستطلاعات 
الرأي وإنجازات الإمارات تتحدث عن نفسها، 
وبالتالــي الإمارات في وضعية ممتازة ونحن 
من خــلال القمة الحكوميــة الثالثة في دبي 
سنعمل على إبراز العديد من القضايا المهمة 
للغاية، ليس فقط لبلدان المنطقة ولكن أيضا 
لبلــدان العالم، بخاصــة أن القمة الحكومية 
هي قمــة عالمية تجمع قادة وخبراء وصناع 
قــرار من العالم. الحكومات في قلب التقدم 
الــذي يمكــن إحرازه فــي بلــدان المنطقة، 
ونأمل أن تســتفيد بلدان العالم الأخرى مما 

ستخرج به هذه القمة. 
برأيك أين أخفقت حكومات العالم؟ 

الأمــر متباين على مســتوى بلــدان العالم، 
الســؤال هو كيف يمكن ضمان اســتمرارية 
الــرؤى وترجمــة تلك الــرؤى إلــى حقائق 
على الأرض، ولكن بشــكل عام. البروفيسور 
كلاوس شواب سيتحدث عن كيفية الاستجابة 
للازمــات العالمية أو التحديات عبر الوطنية 
المعقــدة والديناميكيــة، وهــل الحكومات 
العالمية.  متسلحة لتلك الأزمات والتحديات 
ولــو نظرنا مــن قــرب لوجدنا بأنها ســيئة 
التجهيز للاستجابة لتلك الأزمات والتحديات؛ 
ســواء حالات الطوارئ البيئية أم الإنســانية، 
أم حــالات الطوارئ الأخــرى، وكيف يمكن 
تســخير التكنولوجيا وغيرهــا لبناء القدرات 

وخاصة أن العالم اليوم أصبح أكثر ديناميكية 
وتعقيداً.

مدى اســتعداد الدول في العالم للتعامل 
مع الأزمات والكــوارث متباين، فهناك دول 
مســتعدة جدا وأخرى غير مســتعدة ولكن 
بشــكل عــام القمــة الحكوميــة الثالثة في 
دبي ســوف تحفــز الحكومات فــي المنطقة 
والعالم لتكون مستعدة بشكل أكبر للتعامل 

والاستجابة للأزمات باختلافها.

القمة الحكومة 2015 في دبي تركز على 
التعليــم والصحة، مــا أهميتهما في بناء 
الأجيال القادمــة، وكيف تبدو حكومات 

المستقبل من وجهة نظرك؟ 
المهم فيما يتعلق بالتعليم هو أن تعد الدول 
شبابها للوظائف التي ستكون متاحة مستقبلا، 
لأن مســتقبل الأعمــال فــي تغيــر بســبب 
وإعادة  الديمغرافية  والضغــوط  التكنولوجيا 
التــوازن للاقتصاد. الوظائف القائمة اليوم قد 
لا يكــون لها وجود مســتقبلاً لجيل الشــباب 
الموجود بيننا، وقد يكون هناك أنواع جديدة 
من الوظائــف تحتاج إلى مهــارات مختلفة، 
وبالتالــي من المهم جداً تحديد كيفية العمل 
مع جيل الشباب الحالي وتهيئته لسوق العمل 
مســتقبلاً، بخاصة أن ســوق الوظائف يتحول 
نحو العالمية أكثــر فأكثر اليوم، وبالتالي من 
المهم لــدول العالم أن تهيــئ القوة العاملة 

لديها لتكون أكثر تنافسية. 
معدلات البطالــة المرتفعة في المنطقة 
التي أشــعلت  الشــرارة  العربيــة كانت 
(الربيع العربي)، بعد مرور 4 سنوات هل 
خلق مزيد من فرص العمل في المنطقة؟

أما بالنســبة للمنطقة الخليجية المستقرة 
سياســياً وأمنيا؛ً ففي الإمارات على ســبيل 
المثال، هناك اهتمام كبير بتوظيف الشباب 
الإماراتي. وبشكل عام فإن خفض معدلات 
البطالة يعد قضية منهجية مرتبطة بالعديد 
مــن العوامل، مثل التعليم وســوق العمل 

..الخ.

في رده على سؤال: ما هي رسالتكم للقمة 
الحكوميــة 2015، التــي ســتنطلق اليوم 
في دبي في توقيت يشــتعل فيــه العالم 
بالأزمات؛ بدءاً بالأزمة الروسية الأوكرانية 
وصــولاً لتهديدات القاعدة وتنظيم داعش  
للعالــم، واتجــاه الوضع فــي كل من ليبيا 
واليمن للأســوأ وإمكان انفــراط الوحدة 

الأوروبية وصولاً بتراجع أسعار النفط؟
قال ميروسلاف دوســيك مدير ورئيس 
منطقة الشــرق الأوسط وشــمال إفريقيا 
في المنتدى الاقتصادي العالمي:  بإمكاننا 
جميعــاً أن نقاتل تنظيــم القاعدة وتنظيم 
داعــش كما يفعل اليــوم التحالف الدولي 
فــي مواجهة تلــك التهديــدات الإرهابية، 
هنــاك تدابيــر لمقاتلة تنظيــم (داعش)، 
ولكــن لا ينبغي الاســتخفاف بالدور الذي 
يمكــن أن تلعبــه الحكومات فــي تحقيق 

الاســتقرار والتطور للبلدان، كما أن فشل 
حكومــات قد يؤثر علــى حكومات أخرى 
في دول مجاورة، لذلــك على الحكومات 
أن تعمل معاً وأن تكون مستعدة لمواجهة 
وتكون  الطارئــة،  والأزمــات  التحديــات 

مجهزة للتعامل مع هذا.
وعــن القضايا التي سيناقشــها المنتدى 
الشــرق  لمنطقــة  العالمــي  الاقتصــادي 
الأوسط وشمال أفريقيا، الذي ستستضيفه 
الأردن فــي مايــو المقبل من هــذا العام، 
وخاصة في ظــل الأزمات التي تشــهدها 
المنطقــة، قــال:  أعتقد أنــه توقيت مهم 
العالــم والمنطقة  قــادة  للغايــة لجمــع 
في ظــل الظروف التي تعيشــها المنطقة 
والعالــم اليوم، حيث عاشــت المنطقة 4 
سنوات من عدم الاســتقرار، وبالتالي من 
المهــم أن ننظر إلى أين تذهب المنطقة، 
ونقيّم وضعية بلدانها التي شــهدت انتقالاً 
للســلطة، هذا إلى جانــب التحديات التي 
تحدثنــا عنهــا مثــل تنافســية الوظائف، 

إلــى جانــب الطاقة والتكنولوجيــا، وكلها 
تحدث تغييراً في منطقة الشــرق الأوسط 
وشــمال أفريقيا. قــد لا يكون هذا التوجه 
واضحاً اليــوم ولكن لدينــا كل المكونات 
لتواصــل اقتصادي ما بيــن الأردن وبلدان 
مجلس التعــاون الخليجي ومــا بين مصر 
وبلدان مجلس التعــاون الخليجي، واليوم 
هنــاك مشــاريع بنيــة تحتيــة ضخمة ما 
بين شــركة المبادلــة للتنمية (مبادلة) مع 
كل مــن الأردن ومصــر وهــو أمــر مهم 
للغاية، وبالتالي الإمارات تطور مشــاريع 
في تلــك البلــدان وتحول مزيــج الطاقة 
فــي تلــك البلــدان وهــو أمر مهــم، إلى 
جانــب الجغرافية السياســية والاقتصادية 
للمنطقة، وبالتالي المنتدى يشــكل فرصة 
لدول مجلس التعــاون الخليجي ولمنطقة 
الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيا بشكل 
عام وللولايات المتحدة الأميركية وأوروبا 
وأفريقيا، لمناقشــة ما تعنيــه التهديدات 

الجدية.



أكــد المهندس صالــح العبدولــي، الرئيس 
التنفيــذي لمؤسســة الإمــارات للاتصالات 
«اتصالات» في تصريحــات لـ«البيان» على 
هامش القمة الحكومية الثالثة، أن المؤسسة 
رصــدت منــذ عاميــن 500 مليــون درهم 
كاستثمارات مباشرة لدعم مبادرة الحكومة 
الذكية. وشــدد الرئيس التنفيــذي على أن 
شــبكة الجيــل الخامــس G5 التــي بدأت 
اتصــالات بتطويرها هي أول شــبكة للجيل 
الخامس في المنطقة ســتتيح «الحوسبة في 
كل مــكان» وأنها ســتحدث نقلة نوعية في 
ســرعات نقل البيانات على مستوى الدولة 

حين اكتمالها تجارياً في 2020.
اســتثمارات  إجمالــي  أن  إلــى  وأشــار 
المؤسسة في البنية التحتية وشبكتي الجيل 
الثالــث والرابــع بلغــت حوالــي 21 مليار 
درهــم إلى الآن. وأن اتصــالات توفر حاليا 
عبر شــبكة الهاتــف المحمول مــن الجيل 
الرابع ســرعات تصل إلى 300 ميغابت في 
الثانيــة، وتغطــي بهــا 90 % مــن إجمالي 
مساحات المناطق المأهولة بالسكان. فيما 
تفوقت الإمارات عالميا في نســبة انتشــار 
شــبكة الألياف الضوئية في دولة الإمارات 

التي بلغت 85 %.
ولفــت إلــى أن 28 جهــة حكوميــة 
محلية في حكومة دبــي الذكية اختارت 
بيانــات  مركــز  لتأســيس  «اتصــالات» 
حكومي موحــد للتعافي مــن الكوارث، 
وأن اتصالات أطلقت (SOC) أول مركز 
لعمليــات أمــن المعلومات فــي الدولة 
لتقديــم مجموعة واســعة مــن خدمات 
الحكومية  للمؤسسات  المعلوماتي  الأمن 

والشركات الخاصة.

أكــد المهندس صالــح العبدولــي، الرئيس 
التنفيــذي لمؤسســة الإمــارات للاتصالات 
«اتصــالات»، فــي حــوار مــع البيــان أن 
«اتصالات» ســخّرت طاقاتها لتنفيذ مبادرة 
«الحكومة الذكية» من خلال تأســيس أقوى 

بنية تحتية على مستوى المنطقة. 
وأشــار إلى أن شــبكاتها للجيــل الثالث 
والرابــع وشــبكة الألياف الضوئيــة تتمتع 
التــي تمكنهــا مــن مواكبــة  بالإمكانــات 
تكنولوجيــا  فــي  المســتقبلية  التطــورات 
الاتصــالات والمعلومات بشــكل فعال. كما 
ســلط الضوء علــى الثقة التــي تحظى بها 
«اتصــالات» لــدى المؤسســات الحكومية 
من خلال علاقات الشــراكة المتعددة التي 

تربطها بالقطاع الحكومي. 
وفي رد على ســؤال عــن دور اتصالات 
فــي دعــم مبــادرة التحول إلــى الحكومة 
يتعلــق  فيمــا  خــاص  وبشــكل  الذكيــة، 
بتحديث الشــبكات وتطويــر البنية التحتية 
ومســتوى الجاهزية الشــبكية الذي حققته 
«اتصــالات» وهــل هــو كافٍ لاســتيعاب 
التطــورات التكنولوجيــة المســتقبلية في 
ظــل توجــه القطاعين الحكومــي والخاص 
في الدولــة، أجاب العبدولــي: منذ إطلاق 
مبــادرة الحكومــة الذكية في عــام 2013، 

رصــدت «اتصــالات» نصف مليــار درهم 
كاســتثمارات لدعم هذه المبادرة. وتعتبر 
«اتصــالات» جــزءاً لا يتجــزأ مــن خارطة 
الطريق للتحول إلــى الحكومة الذكية، من 
خلال اعتمادنا منهجية شاملة تقوم على بناء 
بنيــة تحتية متقدمة قادرة على اســتيعاب 
والتكيف  المســتقبلي  التكنولوجي  التدفق 
مع المتطلبات التــي تصحب النمو المطّرد 
في الإقبال علــى حلول الاتصالات المتنقلة 

الحديثة والبيانات السريعة.

وقال صالح العبدولي: بفضل استثماراتنا 
الضخمة فــي البنية التحتية التي وصلت 
إلــى أكثر مــن 21 مليار درهــم، تعتبر 
شــبكتا الجيــل الثالــث والرابــع اللتان 
نمتلكهمــا فــي الإمــارات، الأفضل أداء 
والأكثر جاهزية للمستقبل على مستوى 
المنطقة، حيث تقدم شبكة الجيل الرابع 
أســرع اتصال بالإنترنت بمــا يصل إلى 
300 ميغابت في الثانية وأوســع تغطية 

بمــا يشــمل نحــو %90 مــن المناطق 
المأهولة بالسكان. 

وأضــاف: تشــرفنا بمســاهمة شــبكتنا 
للأليــاف الضوئية في تربّــع دولة الإمارات 
صدارة دول العالم من حيث انتشــار هذه 
الشــبكة وفقــاً للمجلس العالمــي للألياف 
الضوئية بنســبة تغطية تبلغ %85. وبصورة 
لا جدل فيها، فإن هذه الإمكانات المتفوقة 
تمــدّ شــبكاتنا بالقدرة لتلبيــة الاحتياجات 
المتناميــة التي ترافق مســتويات الاتصال 

العالي المشهود لها في الإمارات.
وعقب على سؤال عن المتطلبات اللازمة 
لمواكبة مســتويات الإقبــال المتزايدة من 
قبــل الأفراد والشــركات علــى الابتكارات 
تكنولوجيــا  فــي  والمتلاحقــة  الجديــدة 
المعلومــات والاتصــالات، وكيفية توظفيها 
في الوصول إلى نمــوذج الحكومة الذكية، 
بالقول: انتهجــت الإمارات منذ عقود رؤية 
بعيــدة النظر تقوم على احتضان تكنولوجيا 
المعلومــات والاتصــالات وتمكيــن العصر 

الرقمي، وســهّلت لهذا الغــرض كل موارد 
البحــث والابتكار، حتى باتــت اليوم مركزاً 
رائــداً لتكنولوجيــا المعلومات والاتصالات 

في المنطقة والعالم. 
وقال: بصفتنا أحــد العناصر التي مكنّت 
تحقيــق هذا التقدم وســاهمت في وصول 
الدولــة إلى هــذه المكانة التنافســية، فإن 
هدفنــا يتمثــل فــي مواصلة تطويــر بنيتنا 
التحتية، وتوفير أفضــل الحلول والخدمات 
على مستوى الأفراد والمؤسسات والهيئات 
الحكوميــة، وبناء الشــراكات مــع مختلف 
قطاعــات الدولــة لوضع قدراتنا الشــبكية 
التكنولوجية في خدمة متطلباتهم  وخبرتنا 

للتحول إلى بيئات ذكية. 
وأضــاف: للاســتفادة من ثــورة التطور 
التكنولوجي والآخــذة بالتزايد في الدولة، 
يتطلب من البنية الشــبكية تأمين سرعات 
اتصال فائقة جداً لاســتيعاب التدفق الهائل 
للبيانات. وقد بدأت «اتصالات» بالتخطيط 
 5G لتأســيس أول شــبكة للجيــل الخامس
في المنطقة، التي ســتتيح «الحوســبة في 
كل مــكان»، مما يعني إمكانيــة النفاذ إلى 
التطبيقــات مــن أي منصة وفــي أي مكان 
وزمان. وســوف تقدم شبكة الجيل الخامس 
ســرعات اتصــال فائقة، مما ســيفتح الباب 
أمام توفــر الكثير من القــدرات الجديدة، 
لاســيما ســرعات بيانات وســعات لم تكن 

متوفرة من قبل.

أن  العبدولــي  صالــح  المهنــدس  وأكــد 
«اتصــالات» تواصل تطويــر منصات العمل 
الكفيلــة بتحقيق نمــوذج الحكومة الذكية. 
وكانت قد طورت سابقاً لعددٍ من الوزارات 
والجهــات الحكومية منصــات عمل خاصة 
بحلــول الحكومــة الإلكترونيــة والحكومة 
الذكيــة مثل بوابة الدفع الإلكتروني وبوابة 
 (mPayment) الدفع عبر الهاتف المتحرك
الهواتف  الإلكتروني وتطبيقــات  والتعلــم 
المتحركة. هذا إضافــة إلى الحلول الأمنية 
وحلول الحوسبة والخدمات المدارة ومراكز 
البيانات التي تسمح للمؤسسات الحكومية 
والشــركات الخاصة مواءمــة تطبيقاتها بما 
يضمــن لها تقديم أفضــل الخدمات بكفاءة 

وفعالية. 
وأضــاف العبدولي: ترتبــط «اتصالات» 
بشــراكات مع مختلف الجهــات الحكومية 
في الدولة للاســتفادة من حلولها وخبراتها، 
لاســيما في مجال الخدمات المدارة وأمن 
البيانــات. واكتســبنا هذه الثقــة باعتبارنا 
اللاعب الأساســي والمشــغل الأول والأكبر 
لقطــاع الاتصــالات في الدولــة والمنطقة، 
فــإن ما تملكــه «اتصالات» مــن خبرة في 
مجال الاتصالات إضافــة إلى بنيتها التحتية 
الموثوقــة التــي تعتبر الأحدث والأشــمل 
والأكثــر تطوراً في المنطقــة، أهّلنا لتقديم 
حلول وخدمات متخصصة تحظى حتماً بثقة 

القطاع الحكومي.
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ردا على ســؤال عــن اســتراتيجية اتصالات 
الخاصة بعملية التحول إلى نموذج الحكومة 
الذكيــة، وهل هناك أولوية لقطاعات معينة 
أكثر مــن غيرها عندما تعتــزم توفير حلول 
وخدمات جديدة أو اتخاذ مبادرات مشتركة، 
قــال المهنــدس صالــح العبدولــي: تحرص 
«اتصــالات» علــى تقديم أحــدث التقنيات 

الذكيــة والحلول التكنولوجيــة الفعالة التي 
تســاهم فــي تطويــر الخدمــات الحكومية 
المقدمة لجمهور العملاء في كافة القطاعات 
بمــا فــي ذلــك قطاعــات الرعايــة الصحية 
والحوســبة  والمواصلات  والأمــن  والتعليم 
والأعمال.  وبمثل هذا الحرص، نعمل بشكل 
متواصل على مســاعدة القطاع الخاص على 
اعتماد التكنولوجيا الحديثة لتحســين كفاءة 
الأداء وتعزيــز الإنتاجية من خلال ما نوفره 

له مــن الحلول الموثوقة والآمنة. ونحن في 
«اتصالات» نؤمن بشدة بأن الحكومة الذكية 
لا يمكــن بلوغها إلا بتحويــل كامل قطاعات 

الدولة دون أي استثناء. 
أخيــراً  قامــت  المؤسســة  أن  وأوضــح 
المنزلية  الرعاية  لنظــام  التجريبي  بالإطلاق 
إحــدى  مــع  بالتعــاون   (LifeMonitor)
المؤسســات الطبية العالمية الرائدة، بهدف 
تطويــر منظومــة الرعاية الصحيــة الذكية. 

وســيثري هــذا الابتــكار الصحــي محفظتنا 
الغنية بحلــول الرعاية الصحيــة التقنية بما 
في ذلك المستشــفى الرقمي الذي يشــمل 
نظامــاً متكامــلاً للرعايــة الصحيــة، وحلول 
«الصحة عبر الهاتــف المتحرك» التي تمكن 
الأطبــاء والمتخصصيــن مــن الوصــول إلى 
العــدد الأكبر من المرضــى، ومحرك البحث 
يتيــح  الــذي   (iHelathEngine) الطبــي 
لشــركات التأمين الطبيــة ومقدمي خدمات 

الرعاية الصحية التواصل مع عملائهم ويقدم 
للمســتخدمين والمرضــى معلومــات وافية 

حول الرعاية الصحية المستهدفة. 
وأضاف: كما أن «اتصالات» لم تغفل أبداً 
عــن الدور الهام الــذي يلعبه التعليم الذكي 
في النهــوض بالمســيرة التنموية من خلال 
بناء مجتمــع قائم على المعرفة. ومن ضمن 
مبادراتهــا المقدمــة في القطــاع التعليمي، 
تعاونــت «اتصــالات» مــع وزارة التربيــة 

والتعليم في مشروعين رائدين، حيث يمثل 
الأول تأســيس مركز «اتصالات» لتكنولوجيا 
التعليــم الذي يوفــر للمعلميــن والقائمين 
على إعــداد المناهج وتطويرها مركزاً بحثياً 
مزوداً بأحــدث تقنيات الاتصال وتكنولوجيا 
المعلومــات، في حين أن المشــروع الثاني 
يقدم عبر قناة يوتيوب مخصصة شرحاً مرئياً 
لمئــات الــدروس من منهــاج وزارة التربية 

للصفين الحادي عشر والثاني عشر.

غرافيك: فاطمة الفلاسي
رصدت «اتصالات» نصف مليار درهم استثمارات لدعم مبادرة الحكومة الذكية التي أطلقت في العام 2013، وتعتبر «اتصالات» جزءاً لا يتجزأ من خارطة الطريق للتحول إلى الحكومة الذكية، من 
خلال اعتمادها منهجية شاملة مبنية على بنية تحتية متقدمة قادرة على استيعاب التدفق التكنولوجي المستقبلي والتكيف مع المتطلبات التي تصحب النمو المطّرد في الإقبال على حلول الاتصالات 

المتنقلة الحديثة والبيانات السريعة.

0.5
مليار درهم مرصودة 
كاستثمارات لدعم 

مبادرة الحكومة الذكية 

21
مليار درهم استثمارات في 

البنية التحتية وشبكتي الجيل 
الثالث والرابع

300
ميغابايت في الثانية سرعة 

شبكة الجيل الرابع 

%90
تغطية المناطق المأهولة 
بالسكان للجيل الرابع 

%85
نسبة انتشار شبكة الألياف 

28الضوئية في الإمارات 
جهة حكومية محلية لحكومة دبي 

الذكية اختارت «اتصالات» لتأسيس 
مركز بيانات حكومي موحد للتعافي 

من الكوارث 

2014
أطلقت باقة «حمايتي» لتتيح 
الاتصال بالتطبيق الذكي الذي 
أطلقته وزارة الداخلية لتعزيز 
معايير السلامة والأمان للأطفال

أول شبكة للجيل الخامس 
في المنطقة ستتيح 

«الحوسبة في كل مكان»

 G5

الاستثمار المكثف في تقنيات 
الحوسبة السحابية وتكنولوجيا 

اتصال الأجهزة ببعضها

(M2M)

أول مركز لعمليات أمن المعلومات في 
الدولة لتقديم مجموعة واسعة من 

خدمات الأمن المعلوماتي للمؤسسات 
الحكومية والشركات الخاصة

(SOC)

نظام الرعاية الصحية المنزلية أطلق 
بهدف تطوير منظومة الرعاية 

الصحية الذكية

(LifeMonitor)

اختــارت هيئات المناطق الحــرة في إمارات 
الفجيــرة ورأس الخيمــة وعجمان، مؤسســة 
«اتصالات» للاستفادة منها في تحسين مستوى 
خدمــات الاتصالات وتكنولوجيــا المعلومات 
المســتخدمة عبر عملياتهــا الداخلية وزيادة 
كفــاءة الخدمات المقدمة للمســتثمرين، من 
خلال تزويدهم بأحــدث تقنيات المعلومات 
الفعــال  التدفــق  وتمكيــن  والاتصــالات 

للمعلومات والكفاءة في جميع قطاعاتهم.
كما شــهد جيتكــس العــام الماضــي مذكرة 
تفاهم جمعت «اتصــالات» مع دائرة التنمية 
الاقتصاديــة في أبوظبــي، لتزويدها بخدمات 

الاتصــالات وتوريــد الأنظمــة التكنولوجيــة 
والتطبيقــات الحديثــة، بهدف تطوير ســبل 
التدفق الفعال للمعلومات في جميع قطاعات 
دائــرة التنميــة، وبمــا يتوافــق مــع الخطط 
تســهيل  تســتهدف  التــي  والاســتراتيجيات 

وتبسيط الإجراءات بالجهات الحكومية. 
وقــال المهنــدس صالــح العبدولــي، الرئيس 
الإمــارات للاتصــالات  التنفيــذي لمؤسســة 
«اتصــالات»: نســعى جاهديــن للحفاظ على 
مســتويات الثقة العالية التــي نتميز بها لدى 
القطــاع الحكومــي في مجال حلــول تقنيات 
الاتصــالات والمعلومــات، وفي مثال شــاهد 

على هذه الجهود، افتتحنا العام الماضي مركزاً 
جديــداً للبيانات في أبوظبي في إطار التزامنا 
الدائــم بدعم المكانــة المهمة التي تتمتع بها 
دولــة الإمارات كمركز حيــوي للأعمال يربط 
الشــرق بالغرب. ونال المركــز اعتماد معهد 
أبتايــم Uptime لقدراته المتفوقة وتصميمه 
المتطــور وقدرتــه على ضمان الاســتمرارية 
فــي أداء الأعمال للشــركات، والذي يعد من 
أفضــل المعاييــر العالميــة التــي تؤكد على 
الإمكانــات الكبيرة لمراكــز البيانات وقدرتها 
على الاســتمرار في تقديــم الخدمات وتوفير 

البيانات وبخاصة في حالات الطوارئ.  

وأضــاف: فــي مثــال شــاهد آخــر، افتتحنا 
العــام الماضــي أيضــاً أول مركــز لعمليــات 
الدولــة  فــي   (SOC) المعلومــات  أمــن 
لتقديم مجموعة واســعة مــن خدمات الأمن 
المعلوماتي للمؤسسات الحكومية والشركات 
الخاصة العاملة داخل السوق المحلي في إطار 
استراتيجيتنا للحفاظ على الهوية المعلوماتية 
وتلبيــة احتياجــات قطــاع أمــن المعلومات 
للخبــرات المطلوبــة فــي هذا الاتجــاه عبر 
خدمات متنوعة مثل خدمة اكتشاف المخاطر 
الأمنيــة وإدارة مواطــن الضعف في الأنظمة 

المعلوماتية. 

قــال المهندس صالــح العبدولــي، الرئيس 
التنفيــذي لمؤسســة الإمــارات للاتصالات 
«اتصالات»: في ســياق تركيزنا على تحقيق 
رؤيــة الحكومة الذكية، نعكــف حالياً على 
الاســتثمار المكثــف في تقنيات الحوســبة 
الســحابية وتكنولوجيــا اتصــال الأجهــزة 
ببعضها (M2M)، ونفتخــر بكوننا أصحاب 
الســبق فــي افتتــاح أول مركــز للتحكــم 
باتصال الأجهزة فــي المنطقة، الذي يمكّن 
المســتخدمين مــن تنفيذ مشــاريعهم في 
مجال اتصال الأجهــزة ببعضها لتعمل دون 

تدخل بشري مباشر.



اســتكملت كافــة الجهات اســتعداداتها 
لاســتضافة القمة الحكومية الثالثة، التي 
تعــد الأكبر من نوعها فــي تاريخ القمم 
الحكومية في منطقة الشــرق الأوســط، 
حيث ستجمع أكثر من 4 آلاف مشارك من 
أكثر من 80 دولة، يجتمعون لمدة ثلاثة 
أيام اعتباراً من اليوم، لمناقشــة مستقبل 
الحكومات في ظل المتغيرات الســريعة 
والمتلاحقة التي يشهدها العالم، بخاصة 
فــي ظــل الطفــرة العالمية فــي محال 
التقنيات.  وبما أن جميع وزارات الدولة 
ودوائرها المحلية تتسابق لإسعاد الناس 
مــن خلال تطوير الخدمات واســتقطاب 
الأفكار الابداعية، التي ستضع الدولة في 
المرتبة الأولى عالميــاً في العام 2021، 
وهو ما يتجلى واضحاً في الخدمات التي 
تقدمها مؤسسة دبي لخدمات الإسعاف، 
التي أدخلت السيارات الرياضية الفارهة 
لأسطولها الكبير، الذي يضم أكثر من 220 
ســيارة بمختلف أنواعها مثل الســيارات 
الذكيــة والباصــات المتنقلــة التي تضم 
غرف عمليــات متنقلة وغيرها، وبما أن 
القمــة الحكومية، التــي تنطلق فعالياتها 
اليــوم تعد مــن أكبر القمــم الحكومية  
التــي ســيحضرها عدد كبير من رؤســاء 
الحكومات والمنظمات الدولية وما يزيد 
على 4 آلاف مشــارك مــن أكثر من 80 
دولة، فقــد ارتأت المؤسســة أن تكون 
بمســتوى الحدث، حيث خصصت أفخم 
سياراتها الرياضية والذكية لإطلاع العالم 
على المســتوى الكبير الذي وصلت إليه 
الدوائــر والوزارات الاتحاديــة، بما فيها 

مؤسسة إسعاف دبي.  

وقال المدير التنفيذي للمؤسســة خليفة 
بــن دراي إنــه تــم تخصيص 4 ســيارات 
إسعاف؛ منها سيارتان رياضيتان فارهتان 
وسيارتان ذكيتان، إضافة إلى 8 مسعفين 
وأطبــاء من هيئــة الصحــة للعمل على 
مدار الســاعة للتعامل مــع أية حالة، كما 
تم تخصيص غرفة في مستشــفى راشــد 
لاســتقبال الحــالات التــي ســيتم نقلها 

للمستشفى لا قدر الله.
وقال بن دراي لـ«البيان» إن ســيارتين 

ستتمركزان داخل قاعات المؤتمر، إضافة 
إلى ســيارتين في مواقف السيارات، لافتاً 
إلى أن المؤسســة ارتأت هذا العام توفير 
أفخم أنواع الســيارات الرياضية السريعة 
في القمة، ومنها ســيارة «دوج تشالنجر» 
التي تم استلامها قبل أسبوعين من عيسى 
بــن حيدر، إضافــة إلى ســيارة لوتس أو 

نيسان زد.
وقــال إن الهــدف مــن توفيــر هــذه 
الســيارات هــو تقديــم أفضل وأســرع 
الخدمات العلاجية وإعطاء صورة لضيوف 

القمة عــن الخدمات الراقية التي توفرها 
دولة الإمارات بشــكل عام ودبي بشــكل 
وزوار  والمقيميــن  للمواطنيــن  خــاص 

الدولة.

وأضاف أن المؤسسة ستوفر أيضاً السيارة 
الذكية تعبيــراً عن مدى تطــور خدمات 
المؤسســة، التي تتماشى مع روح العصر، 
إضافة إلى ســيارة أخرى مــن فئة الدفع 
الرباعي. وأشــار إلى أن المسعفين الذين 

ســيتواجدون على الســيارات المخصصة 
للقمــة هم مــن خيرة كوادر المؤسســة، 
ويمتلكــون خبرات واســعة فــي تغطية 
الفعاليات الكبيرة، التي تحتضنها الدولة، 
ويســاندهم في ذلك فريق متخصص من 
أطبــاء هيئــة الصحة بدبــي للتعامل مع 
أيــة حالــة تتطلب العلاج. وقــال المدير 
لخدمــات  دبــي  لمؤسســة  التنفيــذي 
الإســعاف: ستقوم المؤسســة برفع عدد 
الســيارات والأطقم الإســعافية في حال 
وجود مبررات تســتدعي ذلــك، لتقديم 
أفضل صورة عن مســتوى التقدم والرقي 
حول الخدمات التي توفرها المؤسســات 
العاملــة فــي الإمارة والتي تتماشــى مع 
الخدمــات والحكومــات الذكيــة. ويضم 
أسطول مؤسســة دبي لخدمات الإسعاف  
5 ســيارات رياضيــة فارهــة، «2   فورد 
موستانج وسيارة نيسان زد وسيارة لوتس 
وأخــرى تشــالنجر»، وجميعهــا معروفة 
بســرعتها بهدف الوصول إلى المصابين، 
بخاصــة علــى الطــرق الخارجيــة فــي 
أســرع وقت ممكن. إضافة لذلك ستوفر 

المؤسســة للقمــة أول ســيارة إســعاف 
ذكية تم تصنيعها فــي الولايات المتحدة 
الأميركيــة، وتعــد الأولى بيــن مجموعة 
من مركبات الإسعاف الذكية التي ستصل 
إلــى دبي تباعاً حتى العام 2020. وتعمل 
الشمســية ومــزودة  بالطاقــة  الســيارة 
مســتواها  لينخفض  هيدروليكية  بأنظمة 
نحو الأرض ما ييســر إدخال المريض إلى 
غرفتهــا، ومزودة بأجهزة تشــخص حالة 
المعلومات  وتنقــل  إلكترونياً،  المريــض 
المستقبل،  المستشــفى  إلى  الكاملة عنه 
ما يتيــح للطبيب المعالــج الاطلاع على 
حالتــه قبــل وصوله.  وأشــار بــن دراي 
إلى أن السيارة مجهزة بكاميرات داخلية 
تنقــل للأطباء في المستشــفى الخدمات 
العلاجية التي يقدمها المسعفون للمريض 
أو المصــاب أثناء نقله من موقع الإصابة، 
ومــزودة بنقالات ذكيــة ترتفع وتنخفض 
هيدروليكيــاً، ما يخفف على المســعفين 
عــبء حمــل المريــض وإدخالــه غرفة 
الإسعاف، أو إنزاله ونقله إلى المستشفى.

ولفت إلى أن السيارة مراقبة بالأقمار 
الاصطناعيــة لمعرفة وقــت وصولها إلى 
مقر البــلاغ، والفتــرة الزمنيــة للوصول 
إلى المستشــفى، كما تعطــي تقريراً عن 
مســتوى أداء الســائق ومــدى التزامــه 
بقواعد الســلامة. وأشــار إلى أن السيارة 
منفذة بمواد لم تستخدم من قبل في هذا 
النوع من المركبــات، مثل مادة الكربون 
التي تجعل من جسمها خفيفاً، وهي مادة 
تســتخدم في تصنيع الطائرات وسيارات 
الســباقات. وتابــع بن دراي أن الســيارة 
مزودة بجهــاز للإنعاش القلبي يعمل آلياً 
لتنشــيط القلب وإعادة النبــض، ما يزيد 
فرص الحياة للمصابين بســكتات قلبية أو 

في حالات الغرق.
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أعلنــت مؤسســة دبــي للإعــلام عــن 
شــراكتها الإعلامية الاستراتيجية للقمة 
الحكوميــة فــي دورتها الثالثــة، والتي 
يفتتح فعالياتها صاحب الســمو الشيخ 
محمد بن راشد آل مكتوم نائب رئيس 
الدولــة رئيــس مجلس الــوزراء حاكم 
دبي، رعاه الله، اليوم وتستمر حتى يوم 
11 الجاري،  تحت شــعار «استشــراف 

حكومات المستقبل». 
المستقبل  كما يدشــن ســموه متحف 
الذي ســيضم تصوراً للجيل القادم من 
حكومــات المســتقبل، ومعرضاً يحوي 
تقنيــات جديــدة تســتخدم لأول مرة 
لتقديم الخدمات المستقبلية الحكومية، 
إضافــة إلــى العديــد مــن التطبيقات 
والابتكارات التي ستشــكل جيلاً جديداً 

من خدمات الحكومات.

وقال أحمد ســعيد المنصــوري المدير 
العام للقنوات في مؤسسة دبي للإعلام، 
الاســتراتيجية  الإعلاميــة  الرعايــة  إن 
لفعاليــات القمــة الحكومية 2015 في 
دورتهــا الثالثــة، تأتي تجســيداً لرؤية 
مؤسســة دبي للإعلام، التي تتمثل في 
المرتكزة على  الريادة  أعلى مستويات 
الابتــكار والجــودة المواكبــة للغايات 

الاستراتيجية لحكومة دبي.
 وتأكيــداً علــى أهميــة هــذا التعاون 
مختلــف  بيــن  الدائــم  والتواصــل 
المؤسســات والدوائــر الحكوميــة في 
إمــارة دبــي، وبمــا يجســد الشــراكة 
الحقيقية تحقيقاً لرؤية صاحب الســمو 
الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم نائب 
الوزراء  الدولــة رئيس مجلــس  رئيس 
حاكم دبي، في دعم وتشــجيع الإبداع 
والمبــادرات الخلاقة والمســاهمة في 
مختلف الأنشطة المجتمعية والخدمية 
التي تســهم في إبراز النهضة الحضارية 
والإنسانية التي تعيشها دولة الإمارات 

العربية المتحدة على كافة الصعد.
موضحــاً أن مؤسســة دبــي للإعلام 
والإذاعية  التلفزيونيــة  قنواتهــا  بكافة 

والبرامــج  الخطــط  إطــار  وفــي 
التــي  والأهــداف  والاســتراتيجيات 
تســعى إليها خدمــة للمجتمــع بكافة 

فئاتــه وشــرائحه، ســتواكب من خلال 
فرق عملهــا المتعددة، كافة جلســات 

وفعاليات القمة الحكومية.
وأكــد علي عبيــد الهاملــي مدير مركز 
الأخبــار في مؤسســة دبــي للإعلام، أن 

قنوات المؤسسة بدأت بمواكبة فعاليات 
القمة الحكومية قبل أسبوع من انطلاقها.

 وذلــك مــن خــلال مجموعــة التقارير 
والبرامج الخاصة عن الدورات الســابقة 
وأهــم المواضيــع والأفكار التي ســيتم 
طرحها في القمــة الجديدة، إلى جانب 
المواكبــة الشــاملة عبــر فريــق عمــل 
متكامل يغطي كافة جلســات وفعاليات 
القمــة في دورتهــا الثالثة بعــد أن تم 
تخصيــص عدد مــن البرامــج التي يتم 
إنتاجهــا في مركز الأخبار، حيث ســيتم 
طيلــة أيــام القمــة ابتداء من الســاعة: 
11:30 صباحاً بتوقيت الإمارات، ولغاية 
الســاعة: 13:30 بتوقيــت الإمارات عبر 
شاشة تلفزيون دبي وقناة سما دبي على 

الهواء مباشرة.
 وذلــك من خــلال شــبكة المراســلين 
والمذيعين من موقع الحدث، إلى جانب 
تسجيل كافة الجلســات للبث في وقت 
لاحق، كما سيقوم برنامج «#مال/ هاش 
مال بتغطية الجانب الاقتصادي في هذه 
القمــة، كذلــك الحال بالنســبة لبرنامج 
»تــداول« الذي يبــث الســاعة: 15:30 

بتوقيت الإمارات.
فســيقدم  »مــدارات"  برنامــج  أمــا 
الإمــارات  بتوقيــت   20:00 الســاعة: 
ناقشــتها  التي  المحــاور  متابعــة لأهم 
القمــة، وما تــم طرحه مــن قبل صناع 

القــرار والمختصيــن والمعنيين بتقديم 
أفضل الخدمات الحكومية على مستوى 
الجهات الحكومية والمؤسسات الخاصة.

وفيما يخص نشرات الأخبار أكد علي 
عبيد الهاملي أنها ســتخصص حيزاً مهماً 
لتغطيــة هذا الحدث، من خلال شــبكة 
الموجودين في  المراســلين والمذيعين 

موقع الحدث على مدار اليوم.
وتحدث خليفة حمد أبو شهاب مدير 
قناة ســما دبي عن تولــي القناة التابعة 
التغطية  لمؤسســة دبي للإعلام مهمــة 
المباشــرة على مــدار الســاعة بعد أن 
تم بناء اســتديو خــاص لمواكبة الحدث 
الحكومــي المهم وإجــراء مجموعة من 
اللقاءات والحــوارات الحصرية مع عدد 
الحكوميين  والمســؤولين  الــوزراء  من 
والرؤســاء  والخبراء  المتحدثين  وكبــار 

التنفيذيين.
 فيما ســيتم تســجيل كافة الجلسات 
بثها  ليتم  الرســمية  الرئيسية والكلمات 

في وقت لاحق.
من جهة أخرى ستواكب مؤسسة دبي 
للإعــلام فعاليات القمــة الحكومية من 
خلال حســاباتها ومواقعهــا الإلكترونية 
المتعددة، عبر الوســم التالي (#القمة_ 
الحكومية) كما سيتم تقديم ملخص عن 
هذه الجلســات عبر حسابات المؤسسة 

على المواقع الاجتماعية.

على موقــع التواصل الاجتماعي «تويتر»، 
كانت القمة الحكومية الثالثة، التي تنطلق 
اليوم في دبي، حاضرة بقوة عبر تغريدات 
عبّــرت عــن متابعة حثيثة مــن الجمهور 
لاستعدادات دبي لهذا الحدث المهم. كما 
وجد بين المغرديــن ثلّة من المتطوعين 
فــي كواليس القمة، فضلاً عن مؤسســات 
حكوميــة وأهليــة. وكلهــم أجمعوا على 
جدارة الإمــارات بعامة، ودبــي بخاصة، 
على استضافة مثل هذه الأحداث الكبرى.

وقــال عبدالله المؤمنــي في تغريدته: 
«يحتفــل اشــقاؤنا في الإمــارات بخطوة 

مهمة، هي القمة الحكومية».
وكتب المكتب الإعلامي لحكومة دبي: 
«المكتــب الإعلامي لحكومة دبي يواكب 
الحكومية بتغطية مباشــرة  القمة  أعمال 
ابتــداءً مــن الغد عبــر وســائل التواصل 
الاجتماعي». وعبر  سلطان الوشاحي عن 
اســتعداده لحضــور القمة قائــلاً: «القمة 
الحكوميــة.. بإذن اللــه متواجدون غدا». 
وقــال عبدالله عقيدة علــي في «تويت» 
آخــر «القمة الحكوميــة  أكثر من 4000 

مشارك».

وقالت مؤسســة دبي للإعلام: «القمة 
الحكوميــة.. الــذكاء الصناعي والخدمات 
الحكومية». أما أم فلاح «ناشطة وطنية»، 
فقالــت: «المواطنة الإيجابية عنوان كلمة 
يلقيها الفريق سمو الشيخ سيف بن زايد 
آل نهيــان نائــب رئيس مجلــس الوزراء 
وزيــر الداخلية في اليوم الأول من القمة 

الحكومية». 
وغرد د. علي النعيمي: «غداً تتم إعادة 
بنــاء منظومة العمل الحكومي وفق رؤية 
تعتمد على الابتكار لصناعة المســتقبل».  
وقال في تغريدته الثانية: «تتولى جامعة 
الإمارات تنسيق ملتقى رؤساء الجامعات 

في القمة الحكومية لمناقشة الابتكار في 
التعليم العالي».

وقالت المهندســة عزة سليمان: «هل 
ستغير تصاميم مدن المستقبل حياة الناس 
وتحقّق المزيد من الاســتدامة؟ سنتعرف 

على المزيد مع القمة الحكومية». 
وغــرد مكتــب دبــي للإعــلام قائلاً : 
«فــي القمة الحكوميــة الثالثة.. لا حدود 
للابتكار». وفي تغريدة أخرى قال عشــق 
الكتابــة: «القرقــاوي: بعــد الإعلان عن 
مشــاركة الفريق أول سمو الشيخ محمد 
بن زايد آل نهيان ولي عهد أبوظبي نائب 
القائد الأعلى للقوات المسلحة في القمة 

الحكوميــة، قفز عدد المشــاركين ولأول 
مرة إلى 4000 مشارك». 

وقال ســلطان الوشاحي: «كم أنا فخور 
وســعيد بأن أكون أحــد المتطوعين في 
تنظيــم القمــة الحكوميــة فــي دولتــي 
الحبيبة».  وعبر حســاب القمة الحكومية 
فــي تويتــر: «المواطنــة الإيجابية عنوان 
لكلمــة يلقيها ســيف بن زايــد في اليوم 
الأول من القمة الحكومية».   وغرّد خالد 
الرزوقــي قائلاً: «كم أنــا فخور بموظفي 
الخدمــات الذكية، نلنا ولله الحمد جائزة 
حمدان بن محمد للحكومة الذكية، وعيننا 

الآن على جائزة القمة الحكومية».

تولــي القمــة الحكوميــة أهميــة خاصــة 
لاستشــراف مســتقبل التعليــم ومناقشــة 
التحديــات في هــذا القطــاع الحيوي، في 
ظــل التطور التقني الهائل، والثورة الرقمية 
ومســتقبل التكنولوجيا فــي تعليم الأجيال 

المقبلة.
وتســتضيف القمة في اليوم الأول جلســة 
تحــت عنوان "مســتقبل التعليــم الذكي"، 
يتحــدث فيها جيم شــيلتن، نائــب الأمين 
العــام لــوزارة التعليــم الأميركيــة؛ ودينو 
فاركــي، المدير التنفيذي لمجموعة جيمس 
التعليمية؛ وأنانت أغاروال، المدير التنفيذي 

لشركة "إدكس" في الولايات المتحدة. 
ويتطــرق المتحدثــون إلى ضــرورة ابتكار 
طرق تدريســية تتوافق مع عناصر التعليم 
الإلكترونــي، وتدريــب المعلميــن عليهــا 
للحصول على الفائدة المرجوة من التعليم 
الإلكتروني، إذ يشــهد قطاع التعليم صراعاً 
محتدماً بين ضرورة التغلب على التحديات 
التــي تفرضها ثــورة التكنولوجيا، والاقتناع 
بأن دمج التكنولوجيا التفاعلية في العملية 
التعليميــة من خــلال التعليــم الإلكتروني 
التفاعلــي أصبح ضــرورة عصريــة، وليس 
مجرد امتياز أو رفاهية.  دبي ــ البيان

 يحظــى مســتقبل الإنترنــت بجانــب من 
اهتمــام القمة الحكومية التي تعقد دورتها 
الثالثة، وتأتي جلســة «إنترنت كل الأشياء: 
الشبكة الرقمية وأثرها في تحوّل الخدمات 
في المستقبل» ضمن فعاليات اليوم الثاني 
للقمــة، لتغــادر محطة الحاضــر وتصحب 
المشاركين في جولة تحاول استقراء جانب 

من حيــاة المستقبــل. 
كيلــي  كيفيــن  الجلســة  فــي  ويتحــدث 
مؤســس مجلة «وايرد» الشــهيرة في عالم 
التكنولوجيــا، مســتعرضاً كيــف أن  كثيراً 
من الأشــياء التي تدخل في الاســتخدامات 

اليوميــة للإنســان أصبحت متصلة بشــبكة 
الهواتف  انتهاء عصــر  الإنترنــت، ومتوقعاً 
الذكية وأجهزة الكمبيوتر اللوحي مع ازدياد 
ســرعة خدمات الشبكة، وتوافر المزيد من 
الوســائل التي يمكن من خلالها للمستخدم 

العادي الاطلاع على بياناته.
وتؤكــد النظريــة التــي يطرحهــا كيلي أن 
نجاح الابتكارات والأجهزة في المســتقبل 
سيتوقف على قدرتها على الاختفاء، بمعنى 

الاستفادة منها من دون رؤيتها.
وينطلق كيلي في هذه الرؤية من أن جميع 
الأجهزة والمعدات في المســتقبل القريب 

ســتكون مــزودة برقائــق إلكترونية لجمع 
المعلومات بشأن المستخدم، وتوصيلها عبر 
شبكات لنقل البيانات، وأن المعلومات هي 
أكثــر الكيانات التي تتوســع على الكوكب، 
وسيعتمد جزء من الثروة على القدرة على 
جمع البيانات وإدارتها وتصنيفها وتحليلها، 
متوقعاً أن تفوق قدرة شبكة الإنترنت على 
معالج البيانات قدرة أدمغة البشر مجتمعة 
بحلول عام 2040.   دبي- البيان
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