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»جيتكس« يستقطب أحدث تقنيات العالم

دبي نحو المستقبل الرقمي بخطى واثقة



تقنية الأعمال10

»إن فوكس« الأميركية تطرح أول هواتفها 
الذكية في المنطقة

منتجات

»جافزا« تطور خدماتها لتسهيل عمل الشركات
تقنيات

 InFocus »أطلق��ت ش��ركة »إن فوك��س
أس��واق  ف��ي   M810 المتمي��ز جهازه��ا 
المنطقة عبر موقع س��وق.كوم المتخصص 
ف��ي التج��ارة الإلكترونية ف��ي المنطقة، 
وبس��عر يبلغ 649 درهما في الإمارات و 
649 ري��الا في الس��عودية، وجاء الإعلان 

بالتزامن مع فعاليات المعرض.
وعلّق رونالدو مش��اور، الرئيس التنفيذي 
سوق.كوم  لموقع  المش��ارك  والمؤس��س 
على الأمر بقوله: يلتزم سوق.كوم بتطوير 
قط��اع التج��ارة الإلكترونية في الش��رق 

الأوس��ط وش��مال إفريقيا، والتي تش��هد 
ازده��اراً كبي��راً في قط��اع الإلكترونيات 
الاس��تهلاكية، وبالأخ��ص الهواتف الذكية. 
يتصدر س��وق.كوم نم��وذج المبيعات من 
المصن��ع إلى المس��تهلك مباش��رة بفضل 
شراكاته الحصرية، مما يفتح المجال واسعاً 
أم��ام تنوع المنتج��ات المتاح��ة للعملاء 
وتوفي��ر أعل��ى المواصف��ات والتقني��ات 
العالمي��ة لهم بس��هولة. تتمتع ش��ركة إن 
فوك��س بإرث عريق يمت��د حوالي ثلاثين 
عاماً من النجاح في أميركا.   دبي - البيان

ش��هدت منصة المنطقة الحرة لجبل علي 
»جاف��زا« في المع��رض إقب��الًا كبيراً من 
ال��زوار للاطلاع عل��ى أح��دث الخدمات 
الذكية التي توفرها »جافزا« للمستثمرين 
والش��ركات العامل��ة تحت مظلته��ا، بما 
يضيف مزيداً من السهولة والبساطة على 
تأسيس الش��ركات وإدارة كافة العمليات 
بلمسة زر واحدة دون الحاجة للقدوم إلى 

مركز الخدمات. 
وكان س��لطان أحم��د ب��ن س��ليّم، رئيس 
مجلس إدارة موانئ دب��ي العالمية رئيس 

مؤسس��ة الموان��ئ والجم��ارك والمنطقة 
الحرة، ق��د أطلق خلال المع��رض تطبيق 
»م��واردي« الذك��ي للموارد البش��رية في 
المناطق الاقتصادي��ة العالمية، الذي يتيح 
للموظفي��ن الوص��ول إلى كاف��ة خدمات 
الموارد البش��رية على مدار الس��اعة عبر 
الأجه��زة الذكية. وقال تعليق��اً على هذه 
الخط��وة: »إن إط�الق تطبي��ق "مواردي" 
الذك��ي في المناط��ق الاقتصادية العالمية 
يستكمل جهود مؤسسة الموانئ والجمارك 
والمنطق��ة الح��رة لتحقي��ق رؤية صاحب 

السمو الش��يخ محمد بن راشد آل مكتوم 
نائب رئي��س الدولة رئيس مجلس الوزراء 
حاك��م دب��ي، رع��اه الل��ه، بالتح��ول إلى 
خدمات الحكومة الذكية، التي حدد سموه 
معالمها بأنها "حكومة المستقبل... حكومة 
لا تن��ام، تعمل 24 س��اعة في اليوم، و365 
يوماً في السنة، مضيافة كالفنادق، سريعة 
في معاملاتها، قوية في إجراءاتها، مبدعة، 
تستجيب بسرعة للمتغيرات، وتبتكر حلولًا 
لكافة التحديات«.              دبي - البيان 

الأربعاء | 08 محرم 1437 هـ | 21 أكتوبر 2015م | العدد 12908

4 خدمات رئيسة بتطبيق 
»مالية دبي« الجديد

»اقتصادية دبي« تعزز برمجة 
الخدمات الإلكترونية

دبي – البيان 

كش��فت دائرة المالية بحكومة دبي عن أن 
تطبيقها الذك��ي الجديد يقدم أربع خدمات 
رئيسة خاصة ببرنامج »ماليون«، الذي يُعنى 
بتعزي��ز المه��ارات المالية ل��دى الموظفين 
الحكوميي��ن، عبر تقدي��م دورات متخصصة 

في إدارة الشؤون المالية الحكومية.
وق��ال إبراهيم أبو س��يف، مدي��ر إدارة 
الدراس��ات ف��ي دائرة المالي��ة، إن التطبيق 
الذكي الجديد، الذي تطلقه دائرة المالية في 
س��ياق مش��اركتها، تحت مظلة حكومة دبي 
ف��ي »جيتكس«، يع��رّف ببرنامج »ماليون«، 
ويق��دم خدم��ات البرنامج إل��ى الموظفين 
دب��ي،  حكوم��ة  ف��ي  العاملي��ن  الماليي��ن 
والحكومات المحلية والاتحادية الأخرى في 
الدول��ة، مؤكداً أنه يس��هل عليهم الانخراط 
ف��ي دورات متخصص��ة في إدارة الش��ؤون 
المالية الحكومية لدى المؤسسات والهيئات 

والدوائر الحكومية.

تفاصيل وخدمات 
وأوض��ح أبو س��يف أن خدم��ات »ماليون« 
الذكية الأربع تش��مل التس��جيل في برنامج 
»ماليون«، وعرض الملف الشخصي وملفات 
المحاضرين المعتمدين في البرنامج، وعرض 
تفاصي��ل ال��دورات التدريبية والمس��اقات 

الدراس��ية، علاوة على الاط�الع على نتائج 
المشاريع والامتحانات. وأكّد في هذا السياق 
أن تطبيق دائرة المالية الذكي يشكّل »نقلة 
رقمي��ة نوعية لمب��ادرة »مـاليون« من أجل 
رفع كفاءة الموظفين الحكوميين الماليين«، 
معتب��راً أن »إحداث هذه النقلة جاء انطلاقاً 
من حرص دائرة المالية الدائم على التطوير 

والتحديث المستمرين للمبادرة«.

برامج تدريبية 
وق��ال: نواصل س��عينا ف��ي دائ��رة المالية 

للأخذ بأحدث المتطلبات التقنية في تنفيذ 
الهاتف  التدريبية عبر تطبيق��ات  البرام��ج 
الحكومي��ة  الجه��ات  كل  ورب��ط  الذك��ي، 
المس��تفيدة من المبادرة ربطاً تفاعلياً سهلًا 
ومتواصلًا. كما نس��عى لاستحداث مرجعية 
بالم��وارد  المتخصص��ة  الإدارات  جمي��ع 
البش��رية في الجه��ات الحكومي��ة لمتابعة 
أداء موظفيه��م خ�الل انخراطه��م بأي من 
برام��ج المبادرة، واختصار زمن التس��جيل 
على الموظفين، وتمكينهم من إنجاز إدارة 
معرفية واسعة النطاق تحت مظلة التطبيق 
الذكي، الأم��ر الذي يعني رفع كفاءة الأداء 
للتخطي��ط التدريبي م��ن الموظف وجهته 
الحكومي��ة، وذلك قبل الب��دء في البرنامج 

التدريبي بوقت كاف.
التطبي��ق  يق��دم  أخ��رى،  جه��ة  م��ن 
المش��اركين  الحكوميي��ن  للمحاضري��ن 
بالمبادرة جميع المعلومات التي يحتاجون 
إليها عن الموظفين المنتسبين ومسمياتهم 
ودرجاتهم الوظيفي��ة، وذلك بهدف تحديد 
الاحتياج��ات التدريبي��ة وعناصر المواضيع 

التدريبية المتاحة لرفع كفاءة الموظفين.
لدائرة  وأف��رد التطبي��ق ج��زءاً خاص��اً 
الم��وارد البش��رية لحكومة دبي، الش��ريك 
الجه��ة  باعتباره��ا  بالمب��ادرة،  الرئي��س 
المختص��ة باعتماد الش��هادات التي تمنحها 
المب��ادرة م��ن دبلومات مهني��ة أو برامج 

تدريبية متخصصة.

دبي – البيان 

وقع��ت دائ��رة التنمي��ة الاقتصادي��ة بدبي 
وش��ركة )إنفاس م��ي( لتقني��ة المعلومات 
اتفاقي��ة تعاون مش��تركة في مج��ال تعزيز 
والخدم��ات  المعلوم��ات  تقني��ة  برمج��ة 
الإلكترونية في اقتصادية دبي ومؤسس��اتها، 
وذلك من خ�الل توفير الإمكان��ات اللازمة 
لتقديم وتنفيذ مش��روعات في مجال تقنية 
إدارة  وخدم��ات  والبرمجيات  المعلوم��ات 
الوثائ��ق وفق أرقى المعايير المتبعة عالمياً. 
ويأت��ي توقي��ع الاتفاقية انطلاق��اً من حرص 
دائ��رة التنمي��ة الاقتصادي��ة عل��ى تحقيق 
رؤية واس��تراتيجية حكومة دبي في تطوير 

الخدمات المقدمة للمتعاملين. 

وقام بتوقيع الاتفاقية كل محمد الشحي؛ 
نائب مدي��ر أول تنفيذي، قط��اع الخدمات 
المش��تركة في دائ��رة التنمي��ة الاقتصادية 
بدب��ي؛ ورائف عي��د، المدير العام لش��ركة 
إنف��اس م��ي لتقني��ة المعلوم��ات، بحضور 
المديري��ن التنفيذيي��ن والمس��ؤولين ف��ي 
اقتصادية دبي ومؤسساتها، وعدد من ممثلي 

إنفاس مي. 

تنسيق مشترك 
وبه��ذه المناس��بة، قال عبد الله حس��ن، 

مدير أول تنفيذي، قطاع الخدمات المشتركة 
في دائرة التنمية الاقتصادية بدبي: »تسعى 
دائرة التنمية الاقتصادية إلى تكثيف الجهود 
وتبادل الخبرات، وتس��هيل مزاولة الأعمال، 
ويأتي ذلك من خلال رفع مس��توى الجودة 
في العمل والتنس��يق المشترك مع الشركاء 
من الجه��ات الحكومي��ة والخاصة. وتحرص 
اقتصادي��ة دب��ي عل��ى تفعيل التع��اون مع 
"إنف��اس مي" م��ن خلال وضع إط��ار عمل 
عام للاس��تفادة م��ن الخب��رات والإمكانات 
والخروج بمجموعة م��ن البرمجيات لتنفيذ 

المشاريع التقنية«. 

اتفاقية الشراكة 
ومن جهته، قال رائ��ف عيد: نحن فخورون 
بتوقيع اتفاقية الش��راكة مع اقتصادية دبي، 
والب��دء ف��ي وضع خط��ط العم��ل بين كلا 
الطرفيي��ن. س��وف نعم��ل جنب��ا إلى جنب 
م��ع الدائرة على تب��ادل الخبرات والمعرفة 
المش��روعات، والتعاون  في مجال برمج��ة 
في تطوي��ر مختلف الخدم��ات التي تعتمد 
عل��ى تقنية المعلومات ف��ي عملياتها. نحن 
نعمل على مبدأ واحد وإس��تراتيجية واضحة 
بالتعاون مع الشركاء من الجهات الحكومية، 
ألا وه��ي: زي��ادة ج��ودة الخدم��ات عل��ى 
مس��توى إمارة دبي، والمس��اهمة في رفع 
رض��ا العملاء، وبالتالي رف��ع الناتج المحلي 

لدولة الإمارات.

دبي - البيان

ق��ال أحمد محبوب مصب��ح مدير جمارك 
دب��ي، إن الدائ��رة تح��رص عل��ى القيام 
ب��دور رئيس��ي في تطبي��ق اس��تراتيجية 
دب��ي الذكية، وبع��د أن نجح��ت الدائرة 
ف��ي التح��ول إل��ى أول دائ��رة حكومية 
ذكي��ة في أكتوبر 2013، م��ن خلال تلقي 
الطلبات وتوفي��ر الخدمات على الهواتف 
والأجه��زة الذكية، فإنها تس��تهدف إنجاز 
أكثر من %80 من معاملاتها الجمركية عبر 
التطبيق��ات الذكية ع��ام 2018، من خلال 
مواصلة الجهود الرامية لتش��جيع العملاء 
على استخدام هذه التطبيقات في تقديم 
الطلبات وتخليص معاملاتهم، مع استمرار 
الدائرة أيض��اً في إطلاق مبادرات جديدة 

في هذا الشأن. 

تفاعل كبير
 م��ن ناحية أخرى، ش��هدت منصتا عرض 
جمارك دبي ومؤسسة الموانئ والجمارك 
الح��رة في مع��رض جيتكس  والمنطق��ة 
للتقني��ة 2015 تفاع�اًل كبيراً م��ن عملاء 
الخدم��ات  وح��ازت  المع��رض،  وزوار 
والتطبيق��ات الذكية والمب��ادرات التقنية 
المبتك��رة المعروضة ف��ي المنصتين على 
إشادة واستحس��ان جمهور جيتكس، وقام 
فريق عمل جمارك دبي بالمعرض بتقديم 
الدع��م والمس��اعدة وال��رد عل��ى جميع 
بالخدمات  المتعلقة  الزائرين  استفسارات 
والمب��ادرات الت��ي أعلنت عنه��ا الدائرة 

خلال مشاركتها في المعرض. 

سيارة برمائية 
وأب��دى زوار منص��ة جمارك دب��ي بقاعة 
الش��يخ س��عيد )رق��م 4( إعجابهم بفكرة 
وإمكانيات السيارة البرمائية، وهي عبارة 
عن مركبة برمائية صديقة للبيئة مزودة بـ 

10 أجهزة تفتيش متطورة، تعمل جميعها 
بالطاق��ة الشمس��ية عل��ى مدار الس��اعة، 
وكذل��ك الغواصة الجمركي��ة، التي تمكن 
جمارك دبي من فح��ص وتفتيش الأجزاء 
الصع��ب على المفتش��ين الوص��ول إليها. 
كما أش��اد زوار المع��رض بنظام التفتيش 
الذكي للحقائب المس��تخدم في مطارات 
دبي، وذلك لإجراء عملية التفتيش بشكل 
ذك��ي من خلال نظام متكامل يوفر الوقت 
والجه��د. واطل��ع جمهور المع��رض على 
الخدم��ات والتطبيقات الذكي��ة المتنوعة 

للدائ��رة، ومنه��ا خدمات التلف��از الذكي، 
ومنصة العمل الذكية، ومنتديات موظفي 
جمارك دبي »البرزة«، والموقع الإلكتروني 
الجدي��د، الذي حاز على رضا واستحس��ان 
الجمه��ور نظراً لتصميمه المتفرد وتضمنه 
لكل البيان��ات والمعلومات والإحصائيات 
التي ته��م عم�الء ومتصفحو  الجمركي��ة 

الموقع الإلكتروني. 
وتش��ارك الدائ��رة ف��ي المع��رض عبر 
منصتي��ن، الأول��ى ضم��ن جن��اح حكومة 
دبي الذكية، والثانية ضمن جناح مؤسسة 

الموانئ والجمارك والمنطقة الحرة.

أجهزة لوحية 
وقام��ت جمارك دبي بتوفير أجهزة لوحية 
خاصة لاس��تطلاع رأي زوار منصة الدائرة 
في معرض جيتك��س، لتمكينهم من إبداء 
آرائهم وتقديم مقترحاتهم حول الخدمات 
والتطبيق��ات الذكية والمب��ادرات التقنية 
الحديث��ة التي توفرها له��م، وذلك تنفيذاً 
لمبادرة صاحب الس��مو الشيخ محمد بن 
راشد آل مكتوم، نائب رئيس الدولة رئيس 

مجلس ال��وزراء حاك��م دبي، رع��اه الله، 
»مؤش��ر الس��عادة« لقياس س��عادة ورضا 
الجمهور عن الخدمات الحكومية المقدمة 
لهم بش��كل يومي، وفي إطار اس��تراتيجية 
جمارك دبي القائمة على التعاون والشراكة 
مع العملاء، لتحقيق الرضا والس��عادة لهم 
من خلال تقديم أفضل الخدمات الجمركية 
بما يوفر الوقت والجهد والتكلفة عليهم. 

استبيانات دورية 
وتح��رص جم��ارك دب��ي عل��ى إجراء 

إل��ى  للتع��رف  دوري��ة  اس��تبيانات 
احتياجات العملاء وتطوير خدماتها بما 
يلبي توقعاتهم، ويس��هل حصولهم على 
الخدمات الجمركي��ة، ويعزز من كفاءة 
إنج��از معاملاته��م، كما تتي��ح الدائرة 
للجمه��ور إمكاني��ة إب��داء آرائهم على 
موقعه��ا الإلكترون��ي، وكذل��ك موقعها 
عب��ر الهواتف الذكية م��ن خلال الرابط 
الرأي حول الخدمات  الخاص باستطلاع 

الجمركية المقدمة لهم. 
وتعتب��ر جم��ارك دب��ي أن التواصل 
المباش��ر مع العملاء، ومش��اركتهم في 
مراحل التح��ول الذكي والتقني لتقديم 
الخدم��ات عب��ر الأجه��زة والتطبيقات 
الذكي��ة، جزء مه��م من اس��تراتيجيتها، 
كما تحرص الدائرة على الاس��تفادة من 
مختلف اللقاءات والفعاليات والمعارض 
مث��ل معرض جيتك��س، لمواكبة أحدث 
العالمي��ة،  التكنولوجي��ة  التط��ورات 
التواص��ل  قن��وات  إح��دى  وتعتبره��ا 
متطلباتهم  لمعرف��ة  المتعاملي��ن  م��ع 

ورؤيتهم.

Ⅶ إبراهيم أبو سيف مدير إدارة الدراسات يستعرض لضيوف الدائرة خدمات »ماليون« الذكية  |  البيان Ⅶ محمد الشحي وفريق من اقتصادية دبي خلال توقيع الاتفاقية  |  البيان

أحمد مصبح مؤكداً استمرار إطلاق مبادرات تقنية حديثة:

80 % من المعاملات الجمركية ذكية 2018

Ⅶ أحمد مصبح في منصة جمارك دبي  |  البيان

الموانئ  يتم في منصة مؤسس��ة 
الحرة، على  والجمارك والمنطقة 
م��دار أس��بوع جيتك��س للتقنية، 
إجراء مسابقات وفعاليات للزوار، 
ويتم توزيع هدايا للزوار وجوائز 
بناء على الس��حوبات التي تجرى 
يومي��اً، بعد الإجابة على أس��ئلة 
المس��ابقة المتنوعة عبر الأجهزة 

اللوحية الموجودة بالمنصة.

مسابقات

يقدم التطبي��ق نبذة تعريفية عن 
برنام��ج »ماليون«، ال��ذي تنظمه 
دائرة المالية وفق مبادرة أطلقتها 
الدائ��رة ف��ي الع��ام 2012 تحت 
رعاية سمو الشيخ أحمد بن سعيد 
آل مكت��وم، رئيس اللجن��ة العليا 
للسياسة المالية بدبي، وبالشراكة 
مع دائرة الموارد البشرية، وكلية 
محمد بن راشد للإدارة الحكومية، 

ودائرة الرقابة المالية. 

»ماليون«

أكد عبد الله حس��ن أن  الشراكة 
التي تم ابرامها تساهم في تحقيق 
الدائرة في  رؤي��ة واس��تراتيجية 
تس��هيل الحرك��ة التجارية بإمارة 
دبي من خلال استكمال المشاريع 
التقنية، وتطوير العمل المؤسسي 
الدائ��رة ومؤسس��اتها، م��ا  ف��ي 
يساهم في رفع مستوى الإنتاجية 
الفكرية  الملكية  حماي��ة  وكذلك 

للعلامات التجارية. 

استراتيجية وقعت اتفاقية تعاون 
مع »إنفاس مي«

خدمات إدارة الوثائق 
وفق أرقى المعايير 

المتبعة عالمياً

مركز دبي التجاري
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150 337
أعلنت شركة زيبرا تكنولوجيز كوربوريشن 
أنها ستقوم بتوفير مجموعتها الشاملة من 
حل��ول الرعاية الصحية لصالح مستش��فى 
دانة الإمارات، وهو مستش��فى متخصص 
للنساء والأطفال افتتح حديثاً في أبوظبي 
بس��عته 150 سريراً. حيث س��يتم تطبيق 
مجموع��ة حلول »زيب��را تكنولوجيز« في 
مختل��ف نواح��ي وإجراءات المستش��فى 
بهدف تعزيز الكفاءة ورفع مستوى جودة 
الرعاي��ة الصحي��ة المقدم��ة. وتضم هذه 
المجموعة الحل��ول النقالة لجمع البيانات 

باس��تخدام أجهزة المس��ح الضوئي ثنائي 
الأبعاد للباركود، وأجهزة الطباعة المكتبية 
 UltraSoft والنقال��ة، وأس��اور المعص��م

المخصصة لحديثي الولادة. 
وتس��اعد مجموعة أجهزة المسح الضوئي 
للبارك��ود والكمبيوت��رات النقالة وحلول 
لقط��اع  خصيص��اً  المصمم��ة  الطباع��ة 
الرعاية الصحية من »زيبرا« في مس��اعدة 
التعرف  المستش��فيات على ضمان دق��ة 
على المرضى من الكبار والأطفال وحديثي 
		        دبي- البيان الولادة.

كش��فت جيمالت��و، الش��ركة العامل��ة في 
مجال الأمن الرقمي، عن كش��ك الخدمات 
الدورة  خ�لال  »كوس��يس«  الإلكتروني��ة 
الحالية من أس��بوع جيتك��س للتقنية، في 
أول ع��رض عالم��ي له��ذا الح��ل الخاص 
بتطبيق الخدمات الحكومية الإلكترونية. 

اس��تراتيجية  ووضعت حكوم��ة الإمارات 
حكومية مفصلة منبثقة عن رؤية الإمارات 
2021، وف��ي مطلع الع��ام الحالي أعلنت 
الحكوم��ة عن نفس��ها كحكومة خالية من 
الأعم��ال الورقية، إذ إن أكثر من 96% من 

337 خدمة حكومية يومية يمكن إجراؤها 
عب��ر المنصات الذكية، وتس��عى الحكومة 
حالي��اً إل��ى زي��ادة قاع��دة مس��تخدمي 
الحكوم��ة الذكي��ة إلى 80% بحل��ول عام 

.2018
ويأت��ي ع��رض برنامج »كوس��يس«، الذي 
يوف��ر دخولًا آمناً إلى الخدمات الحكومية 
الإلكتروني��ة في أي وق��ت ومن أي مكان 
الش��خصية  الهوي��ة  بطاق��ة  باس��تخدام 
للمواط��ن مع رق��م تعريف ش��خصي أو 
بصم��ة الإصب��ع كأدوات تحقق، من خلال 

جناح جيمالتو المخصص لعروض الحكومة 
الذكية ضمن مشاركتها في الدورة الحالية 
»جايتك��س«، إلى جانب حلول تهدف إلى 
تس��هيل مجموعة واس��عة وآمن��ة وذات 
كفاءة من الخدمات الحكومية الإلكترونية 

للمواطنين. 
ويمكن أن يستخدم نظام »كوسيس« في 
ذات الوقت من قب��ل المواطنين لتوقيع 
الحكومي��ة رقمياً،  النم��اذج والطلب��ات 
ويمكن أيضاً أن يس��هل تعبئ��ة النماذج 
		      دبي – البيان آلياً. 

الأربعاء | 08 محرم 1437 هـ | 21 أكتوبر 2015م | العدد 12908
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استقبل رئيس وزراء أستونيا وشهد توقيع مذكرة تفاهم بين البلدين

محمد بن راشد: حريصون على علاقات تعاون 
وصداقة مع الدول كافة

دبي- البيان

أعرب صاحب الس��مو الشيخ محمد بن 
راش��د آل مكتوم، نائ��ب رئيس الدولة 
رئي��س مجلس الوزراء حاكم دبي، رعاه 
الله، عن حرص دولة الإمارات على بناء 
علاقات تعاون وصداقة مع الدول كافة، 
المش��تركة لشعبها  المصالح  لما يحقق 

ولشعوب الدول الشقيقة والصديقة. 
واس��تقبل س��موه في مكتبه بأبراج 
الإم��ارات في دبي أمس بحضور س��مو 
الش��يخ حمدان بن محمد بن راش��د آل 
مكتوم، ولي عهد دبي، وس��مو الش��يخ 
مكتوم بن محمد بن راش��د آل مكتوم، 
نائب حاكم دب��ي، تافي رويفاس رئيس 

وزراء أستونيا.

علاقات
وجرى خلال اللقاء اس��تعراض العلاقات 
الثنائي��ة بي��ن البلدين وس��بل تعزيزها 
خاصة في مج��ال الحكوم��ات والمدن 
المعلوم��ات، كما بحثا  الذكية وتقني��ة 
أوج��ه التعاون بين الإمارات وإس��تونيا 
في عدد م��ن المج��الات الأخرى ذات 

الاهتمام المشترك.

وشهد صاحب الس��مو الشيخ محمد 
بن راش��د آل مكتوم، وإلى جانبه سمو 
الش��يخ حمدان بن محمد بن راش��د آل 
مكت��وم، ولي عهد دب��ي توقيع مذكرة 
تفاهم بين حكومة دبي الذكية وحكومة 
جمهورية أس��تونيا حول تبادل الخبرات 
والمعلوم��ات والمعرف��ة والبيانات في 
مج��الات الحكوم��ة الذكي��ة والم��دن 
الذكية بالإضافة إلى تقنيات المعلومات 

والاتصالات الحديثة. 
وقع المذك��رة معالي محمد عبدالله 
القرقاوي، وزير ش��ؤون مجلس الوزراء 
رئيس اللجن��ة العليا للحكوم��ة الذكية 

ورئيس وزراء أستونيا.

خبرات
وته��دف المذكرة إلى تعزي��ز التعاون 
وتب��ادل الخب��رات بي��ن البلدي��ن في 

التكنولوجي لبناء  مجال تبني الابت��كار 
مس��تقبل أكث��ر ذكاء، كما ته��دف إلى 
تشجيع المستثمرين ورواد الأعمال في 
أستونيا للاستفادة من الفرص والحوافز 
المتاحة في الإمارات وخاصة للاستثمار 

في قطاع تقنية المعلومات.
وتن��ص مذكرة التفاه��م على تعزيز 
التع��اون ف��ي مج��ال الم��دن الذكي��ة 
وإيج��اد بيئ��ة مناس��بة للأعم��ال على 

أس��س ذكية مبتكرة تس��هم في تطوير 
الخدم��ات الحكومية وبن��اء مجتمعات 
متطورة وس��عيدة، كما تشمل المذكرة 
س��بل التعاون ف��ي المج��الات البحثية 

والدراسات والبرامج التدريبية.

إشادة
مــ��ن جانبــه، أش��ــاد رئيــ��س وزراء 
لنم��و  العالم��ي  بالمس��توى  أس��تونيا 

القطاع��ات الحيوية في دولة الإمارات، 
ودع��ا إل��ى تكثي��ف التع��اون وتبادل 
الخب��رات بي��ن البلدي��ن بم��ا يحق��ق 

مصالحهما المشتركة.
حضــ��ر اللق��اء أحــمد ب��ن بــيات، 
رئيس اللجن��ة التنفيذية لمبادرة مدينة 
دبي الذكية، وخليفة س��عيد س��ليمان، 
مدي��ر عام دائرة التش��ريفات والضيافة 

بدبي.

دبي – البيان

اس��تقبلت منص��ة »حكومة دب��ي الذكية« 
أمس، وفداً رفيع المس��توى من جمهورية 
أس��تونيا برئاس��ة تاف��ي رويف��اس، رئيس 
مجلس الوزراء، على هامش أعمال الدورة 
الخامس��ة والثلاثين من »أس��بوع جيتكس 
للتقنية«، للاط�لاع والتعرف إلى إنجازات 
الدائرة ف��ي مجال التحول إل��ى الحكومة 
الذكي��ة، وتب��ادل الخبرات بي��ن الجانبين 

ومناقشة سبل التعاون المستقبلية.   
وكان ف��ي اس��تقبال الوف��د أحم��د بن 
حمي��دان، مدي��ر ع��ام الدائ��رة، وبع��ض 
المس��ؤولين فيها، حيث تم اطلاعهم على 
الاس��تراتيجية التي تتبعها الدائرة لتحقيق 
الري��ادة ف��ي التح��ول للحكوم��ة الذكية 
للق��رن الواح��د والعش��رين، والممكنات 
التي توفره��ا من أجل توفير الدعم اللازم 
للجه��ات الحكومية لتس��هيل مهمتهم في 
التحول إلى الحكومة الذكية بسهولة ويسر.  

جولة
وق��ام الوفد الزائ��ر يرافقه المدي��ر العام 
بجول��ة تفقدي��ة لمنصة الدائ��رة الضخمة 
والممت��دة على مس��احة 3800 متر مربع، 
حيث اس��تمعوا إلى ش��رح حول الخدمات 
وأح��دث التطبيقات الذكي��ة التي وفرتها 
حكومة دبي الذكي��ة لدعم جهود الجهات 
الحكومي��ة ف��ي توفير الخدم��ات الذكية، 
وتوفير البنية التحتية الذكية اللازمة لذلك، 
إلى جانب الخدم��ات والقنوات المبتكرة 
الت��ي توفرها للتس��هيل عل��ى المتعاملين 

م��ن الجمهور في الوص��ول إلى الخدمات 
الحكومية على مدار الساعة بيسر وسهولة. 

أول منصة موحدة
واطل��ع رئي��س مجلس الوزراء الأس��توني 
والوفد المرافق له على أول منصة موحدة 
م��ن نوعها للخدم��ات الحكومي��ة الذكية 
)دب��ي الآن( الت��ي تمك��ن المتعاملين من 
الوصول إلى كافة الخدمات وإجراء جميع 
المعاملات، وتتيح للمتعاملين الاس��تفادة 

م��ن أكثر م��ن 50 خدم��ة ذكي��ة توفرها 
22 جه��ة حكومية مش��تركة ف��ي المنصة 
حت��ى الآن. كما اطلع عل��ى خدمة هويتي 
الإلكتروني��ة للدخ��ول الموح��د لخدمات 
حكوم��ة دب��ي، ومختب��ر تصمي��م تجربة 
المتعام��ل ال��ذي يع��د مرحل��ة مهمة من 
مراحل تطوير الخدم��ات والتطبيقات في 
حكومة دبي وفق��اً لاحتياجات المتعاملين 
ورغباتهم الش��خصية، بهدف تسهيل حياة 
الأف��راد وقطاعي الأعمال والزوار في دبي 

ومنحه��م مزيداً من الرضا والس��عادة عند 
تعاملهم مع الجهات الحكومية. 

شرح
كما اس��تمع الوفد إلى ش��رح حول البنية 
التحتية التي توفره��ا حكومة دبي الذكية 
للجه��ات الحكومية في دب��ي لتعينها على 
توفي��ر خدماته��ا للمتعاملي��ن ف��ي بيئ��ة 
تكنولوجي��ة حديثة وآمنة، ومنها: ش��بكة 
المعلوم��ات الحكومية، الت��ي تعتبر حجر 

الزاوي��ة في البني��ة التحتي��ة الإلكترونية 
والذكي��ة لحكوم��ة دب��ي، بكونها ش��بكة 
موح��دة ترب��ط بين 58 نقط��ة اتصال مع 
الجهات الحكومي��ة لتوفر نقل المعلومات 
والمعاملات الحكومية وتبادلها في ما بينها 
بدرج��ة عالية من الحماية تضمن موثوقية 
تلك المعلومات ومناعتها تجاه أي خطأ أو 
تدخل خارجي؛  ومركز البيانات الحكومي 
الموح��د للتعاف��ي من الك��وارث: ويجمع 
أنظمة 28 جهة حكومية محلية حتى الآن، 
به��دف إدارة بيئة آمن��ة لأمن المعلومات 
الحكومي��ة وضم��ان اس��تمرارية العم��ل 
المس��تدامة لدبي؛  التنمية  والإس��هام في 
الإلكتروني  والتراس��ل  التواصل  ومنظومة 
الموحدة على مس��توى الجهات الحكومية 
بدب��ي ما يجعل من العمل المش��ترك عبر 
الجهات الحكومية تجربة سهلة وانسيابية، 
وتصل حالياً ه��ذه المنظومة بين 36 جهة 
حكومية، وتس��تضيف 26 موقعاً لقطاعات 
حكومي��ة على ش��بكة الإنترن��ت، ويوجد 
نح��و 6600 مس��تخدم لخدمات التراس��ل 
و4100  التع��اون  وأدوات  الإلكترون��ي 
مس��تخدم للبري��د الإلكترون��ي من خلال 

الهواتف الذكية.
بتجرب��ة دولة  وق��د أش��اد رويف��اس، 
الإم��ارات المتميزة في تطوي��ر الحكومة 
الذكي��ة مبدي��اً إعجاب��ه بما ش��اهده من 
خدمات مبتكرة وأحدث التطبيقات الذكية 
التي أصبحت تميز مدينة دبي التي تسعى 
بخط��ىً واثقة لتصبح الأذك��ى في العالم، 
معتمدةً الابت��كار نهجاً لها. وأبدى إعجابه 
بالكفاءة، والسلاس��ة المتناهية التي تتميز 

بها الخدمات والتطبيقات الذكية.

Ⅶ رئيس الوزراء الأستوني يستمع إلى شرح حول المنصة  |  البيان

الوفد الضيف يطلع على منجزات »حكومة دبي الذكية« 

50 خدمة ذكية توفرها 
22 جهة حكومية 

مشتركة في المنصة

6600 مستخدم 
لخدمات التراسل 

الإلكتروني وأدوات 
التعاون

أش��ارت صحيف��ة هافنتجت��ون بوس��ت الأميركية الى حمل��ة المدينة 
الس��عيدة الت��ي أطلقها صاحب الس��مو الش��يخ محمد بن راش��د آل 
مكت��وم، نائب رئي��س الدولة رئيس مجلس ال��وزراء حاكم دبي، رعاه 
الله، لقياس س��عادة س��كان الإمارة في اس��تبيان للتع��رف على مدى 
الرضا الذي يش��عرون به. وكتبت الصحيفة: سأل صاحب السمو أهالي 
الإمارة في استبيان خاص لمعرفة مدى سعادتهم. وأرسلت شرطة دبي 
رابط الاس��تبيان عبر الهواتف الجوالة برس��الة حملت عنوان »المدينة 
الس��عيدة«، تدع��و الجمهور للمش��اركة في مبادرة محمد بن راش��د 
لمعرفة مدى رضا السكان عن حياتهم في المدينة.   دبي- أشرف رفيق 

المدينة السعيدة

Ⅶ محمد بن راشد يستقبل رئيس وزراء أستونيا بحضور حمدان ومكتوم بن محمد ومحمد القرقاوي وأحمد بن بيات  |  تصوير: خليفة اليوسف

Ⅶ مكتوم بن محمد ومحمد القرقاوي وأحمد بن بيات
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شرطة عجمان تطلق دوريتي »الفيراري 
الفارهة والذكية«

تطور

»الداخلية« ترفع جودة خدماتها الإلكترونية والذكية
جهود

أطلق العميد الش��يخ س��لطان ب��ن عبدالله 
النعيم��ي قائد عام ش��رطة عجمان دوريتي 
»الفي��راري الفاره��ة والذكي��ة« التي تضم 
أح��دث التقني��ات الأمنية الذكي��ة الحديثة 
وذلك خلال مش��اركة الش��رطة في معرض 
جيتكس 2015 المق��ام حاليا في مركز دبي 

التجاري العالمي بدبي.
وق��ال قائد عام ش��رطة عجم��ان إن دورية 
الفي��راري تعتب��ر أول دوري��ة فاره��ة في 
إم��ارة عجم��ان وتس��تخدم ف��ي الأحداث 
المتميزة والهامة للشرطة وأثناء تواجد أبرز 

الش��خصيات الهامة وفي الأماكن الس��ياحية 
المتمي��زة في الإمارة وذل��ك بهدف مواكبة 
التط��ور والتميز في الإمارات.  وأش��ار إلى 
أن دوري��ة الش��رطة الذكي��ة ت��م تطويرها 
وتزويده��ا بأح��دث التقني��ات الذكية فهي 
م��زودة بس��ت كاميرات مراقب��ة ذكية منها 
اثنت��ان في المقدمة لضبط الس��رعة واثنتان 
لنق��ل تصوير البث الحي واثنت��ان جانبيتان 
لضبط المركبات المطلوبة وجميعها موصولة 
العمليات  المثبتة بغرف��ة  الذكي��ة  بالبرامج 
بشرطة عجمان. 	       عجمان - وام 

أعلن��ت وزارة الداخلية؛ ضمن مش��اركتها 
ف��ي ال��دورة الحالية لمع��رض »جيتكس 
2015«، عن رفع جودة مس��توى خدماتها 
لمعايي��ر  طبق��اً  والذكي��ة،  الإلكتروني��ة 

الحكومة الذكية وتوجهاتها.
وأوض��ح المقدم فيصل محمد الش��مري، 
الحكوم��ة  لبرنام��ج  التنفي��ذي  المدي��ر 
الذكية في وزارة الداخلية، أن الإجراءات 
المتعلق��ة برفع جودة الخدمات تمت من 
خلال تسهيل تدفق البيانات وتوفرها عبر 
الموق��ع الإلكترون��ي، من خ�الل النطاق 

والاس��تضافة ومعماري��ة وتصميم الموقع 
وقابلية الوصول والاستخدام، بحيث أصبح 
محتوى الموقع الإلكتروني متعدد اللغات 
فضلًا ع��ن تفعيل المش��اركة الإلكترونية 
واس��تخدام أدوات التواص��ل الاجتماعي، 
وأدوات  المعلوم��ات  وحماي��ة  وأم��ن 
التس��ويق؛ والتي تهدف إلى رفع مستوى 

الوعي لدى الجمهور. 
وأضاف: من خ�الل هذه الخطوات أصبح 
بإم��كان زوار الموق��ع الإلكتروني لوزارة 
الحص��ول   www.moi.gov.ae الداخلي��ة 

البيان��ات والتواصل م��ع الإدارات  عل��ى 
المعنية بتنفيذ الخدمات. 

وأش��ار إلى أن ال��وزارة عمل��ت على توفير 
المواق��ع  باعتب��ار  للتطوي��ر،  الإمكان��ات 
الإلكترونية أحد المصادر الأساسية للمعلومة، 
خصوص��اً ف��ي ظ��ل التط��ور التكنولوج��ي 
المتس��ارع لما تش��كله ش��بكة الإنترنت من 
مصدر مهم للمعلومات.         دبي - البيان 
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دبي تستقبل 13 مليون سائح في 9 أشهر

تكامل بين »إسلامية دبي« وهيئة تنمية المجتمع

حزمة تطبيقات لدعم استخدام بطاقة نول

شرطة دبي تنشر التوعية المرورية 

عبر تطبيقات افتراضية 

مؤسسة الأوقاف وشؤون القصّر 
تستعرض تقنيات تطبيقها الجديد

إطلاق »صحتي وأطباء دبي« على ساعات أبل

دبي- شيرين فاروق 

كش��ف اللواء محمد أحم��د المري مدير 
الإدارة العام��ة للإقامة وش��ؤون الأجانب 
في دب��ي لـ»البيان« أن 13 مليون س��ائح 
زاروا دبي، منذ بداي��ة العام وحتى نهاية 
ش��هر سبتمبر الماضي، مشيراً إلى أن عدد 
المغادرين والقادمي��ن عبر مطارات دبي 
بلغ 35 مليون مس��افر بزي��ادة %10 عن 
الفترة نفس��ها م��ن العام الماض��ي، فيما 
ارتفعت نسبة السياحة البحرية إلى 35%، 
ومن المتوقع أن يش��هد الربع الثالث من 
الع��ام الجاري انتعاش��اً كبي��راً وزيادة في 

أعداد الزائرين والسائحين. 

تسهيل 
وم��ن جانب��ه أكد الل��واء عبي��د مهير بن 
العام��ة  الإدارة  مدي��ر  نائ��ب  س��رور، 
للإقام��ة وش��ؤون الأجانب ف��ي دبي أن 
إقام��ة دبي تس��عى جاهدة إلى تس��هيل 
عملي��ة الدخ��ول والخروج ف��ي منافذها 
كافة، لتواكب التزايد المس��تمر في أعداد 
القادمين والمغادرين من وإلى دبي خاصة 
مس��تخدمي المطارات، لافتاً إلى أن مطار 
دبي الدولي سجل 76 مليون ومن المتوقع 

ازدياد العدد إلى 80 مليون العام الحالي.
وق��ال خ�الل جلس��ة حواري��ة نظمتها 
الإدارة ف��ي منصتها ف��ي معرض جيتكس 
2015، بحض��ور العميد حس��ين إبراهيم 
مس��اعد المدي��ر الع��ام لقط��اع الدع��م 
المؤسس��ي ف��ي إقام��ة دب��ي، إن عملية 

الفك��ر التقليدي ف��ي المنافذ في الدخول 
والخ��روج للمس��افرين يج��ب تغييره��ا 
لتك��ون أكثر تط��وراً، منوهاً ب��أن 99 في 
المئة من المس��افرين بلا مش��كلات وأن 
تفعي��ل البواب��ات الذكية سيس��هل عملية 
الدخ��ول في 30 ثانية فق��ط دون الحاجة 

إلى الاتجاه لموظف الكاونتر.

تكنولوجيا 
وقال إن إقامة دبي من الإدارات السباقة في 
بالسابق  بدأنا  التكنولوجيا، حيث  استخدام 
في عام 2003 بتركي��ب أول ثلاث بوابات 
إلكتروني��ة والآن أصبح هن��اك 125 بوابة 
ومط��ار دبي هو المط��ار الأول في العالم 
،الذي يس��تخدم هذا العدد م��ن البوابات، 
مبين��اً أنها تعمل على تعزي��ز أمن الحدود 

وتسهيل إجراءات الدخول و الخروج.
وأض��اف: وصلن��ا لمرحل��ة الكونترات 
الافتراضية وس��يتم إطلاق مش��روعنا في 
الرب��ع الأول م��ن العام المقب��ل، موضحاً 

أن المش��روع عمل��ت علي��ه إقام��ة دبي 
مع ش��ركائها الاس��تراتيجيين مثل طيران 
الإم��ارات ومطار دبي لأكثر من س��نتين، 
حيث س��تمكن المس��افر من المرور دون 
توقف عند موظف الجوازات، وهذا يعني 

تقديم خدمة سريعة وآمنة.

توجهات
إبراهيم خلال  العمي��د حس��ين  وتن��اول 
الجلسة كيفية انسجام الخطة الاستراتيجية 
ف��ي الخدم��ات الذكي��ة م��ع التوجه��ات 
المستقبلية للحكومة، وكيف يمكن تحقيق 
الرخ��اء الاقتص��ادي والتق��دم الاجتماعي 
للمقيمي��ن والزوار والمواطنين، من خلال 
تبس��يط إج��راءات تعاملاته��م الحكومية 
وقال إن هناك حلولًا مبتكرة تس��اعد في 
تس��هيل الإج��راءات، متحدثاً ع��ن كيفية 
تطوير آليات إضافي��ة لخدمة المتعاملين 
من خ�الل الإعلام الاجتماع��ي والقنوات 

المبتكرة وتنفيذها. 
وقال مساعد المدير العام لقطاع الدعم 
المؤسس��ي في إقامة دب��ي إن التطوّر في 
الأداء الحكوم��ي، والتمي��ز ف��ي تقدي��م 
الخدم��ات عب��ر مختلف القن��وات، ومنها 
الهواتف الذكية هو مطلب لتوفير رفاهية 
العيش للمواطني��ن والمقيمين، والارتقاء 
بالخدم��ات الحكومي��ة، ودع��م الابتكار، 
والمحافظة على الدور الريادي في تقديم 
الخدمات الحكومي��ة، وإن الإبداع مطلب 
القطاعات  إلزامي وض��روري في جمي��ع 
وعلى المس��ؤولين معرفة مستوى الإبداع 
في المؤسس��ة وكيفي��ة قياس��ه وتقييمه 
وعل��ى كل مدي��ر تبني الأف��كار الجديدة 
،وتش��جيع موظفيه على الإبداع والابتكار 

فعلياً.

دبي - البيان 

ق��ام الدكت��ور حم��د بن الش��يخ أحمد 
الش��يباني المدير العام لدائرة الشؤون 
الإس�المية والعمل الخيري بدبي وخالد 
محمد الكم��دة مدير ع��ام هيئة تنمية 
المجتم��ع بدب��ي ف��ي إط��ار التع��اون 
المش��ترك بي��ن دوائ��ر حكوم��ة دب��ي 
ومؤسس��اتها وهيئاته��ا المحلية بتفعيل 
التكامل بين نظام مبادرة إمارات الخير، 
ونظ��ام هيئة تنمي��ة المجتمع بدبي في 
مجال العمل الخيري الإنساني إلكترونياً 
من خ�الل منص��ة الدائرة ف��ي معرض 
جيتك��س 2015 في مركز دبي التجاري، 
بحضور المديرين التنفيذيين والإداريين 
من الجهتين، والإعلاميين والمهتمين في 

مجالات العمل الإنساني والخيري. 
ورحّب الش��يباني بالكمدة ومرافقيه 
من الإداريي��ن، وثمّن تبادل المعلومات 
المتعلق��ة باختصاصات الطرفين ومجال 
تفعيل النظام المتكامل  عملهما، معتبراً 

والعم��ل المش��ترك القائ��م بينهما هو 
ترجمة حقيقية لأرقى النتائج في تحسين 
المش��تركة  والإجراءات  العمليات،  أداء 
ف��ي تطوير خدم��ات المتعاملي��ن. وأنّ 
جس��ور التع��اون م��ع الهيئ��ة، فتحت 
آف��اق تبادل الخب��رات بكافة المجالات 
المش��تركة، واليوم تحق��ق التكامل في 
العمل، والشراكة الحقيقية بين  علاقات 

الجهات المسؤولة في إمارة دبي.

معلوماتية 
وأع��رب خال��د الكم��دة ع��ن س��عادة 
الهيئة في تحقيــق ه��ذا التقدم الناجز 
المش��اريع  المعلوماتية في  في مج��ال 
المش��ــتركة بيــ��ن الجهــتين، مش��يداً 
بدور دائرة الش��ؤون الإسلامية والعمل 
واس��تباقها  وتعــاونها  بدبــ��ي  الخيري 
التنمي��ة المجتمعية،  الخير ف��ي دع��م 
المتعاملين،  وتحس��ين مس��توى خدمة 

والارتـــقاء بج��ودة حيــاتهم، وتوفيــر 
حي��اة كريم��ة لمواطــن��ي إم��ارة دبي 
وصــولًا إل��ى تحقيق أهداف خطة دبي 

الاستراتيجية.
 وأكّ��د تش��كيل فرق عمل مش��تركة 
لتبادل المعلومات في ضوء هذا النظام 
المتكامل، من خلال آلية مرنة، وتطوير 
مستدام؛ خدمة للمتعاملين ممن استحق 

المنافع المالية.

دبي - البيان 

كش��فت هيئة الط��رق والمواص�الت خلال 
مش��اركتها ف��ي معرض جيتك��س 2015 عن 
حزمة م��ن الحل��ول والتطبيق��ات الجديدة 
لدع��م اس��تخدام بطاق��ة نول، الت��ي تمكن 
مستخدمي وس��ائل النقل الجماعي من دفع 
التعرفة المطلوبة لتنقّلهم عبر المترو والترام 
والحاف�الت العامة ووس��ائل النقل البحري، 
إضاف��ة إل��ى اس��تخدامها ف��ي دفع رس��وم 
المواقف في دبي.  وأكد خالد العوضي، مدير 
إدارة أنظم��ة التحصيل الآلي بقطاع خدمات 
الدعم الفني المؤسس��ي في الهيئة أن الهيئة 
ته��دف من خلال مش��اركتها به��ذه الحلول 
والتطبيق��ات في معرض جيتكس 2015، إلى 
تعريف الجمهور بعدد منها واستطلاع آرائهم 
وملاحظاتهم حول الخدمات المستقبلية من 

هذه الحلول والمبادرات. 

حلول 
الت��ي  والتطبيق��ات،  الحل��ول  أن  وأوض��ح 
أعلنت عنها الهيئة ش��ملت خمس��ة محاور 
وه��ي خدمات ن��ول الذكية، ضم��ن تطبيق 
المواصلات العامة من خلال مزايا وخصائص 
 Public« تقني��ة الاتص��ال قري��ب الم��دى
 ،»Transport App with NFC Features
حي��ث إن الخدم��ات الت��ي تقدمه��ا ه��ذه 

الخصائص ضمن تطبي��ق المواصلات العامة 
ستش��مل التعبئة الفوري��ة لبطاقة نول، من 
خ�الل ملامس��ة بطاقة نول للهات��ف الذكي 
حيث س��يتم تس��ديد قيمة تعبئ��ة البطاقة 
إما من خ�الل بطاقة ائتمانية وإما من خلال 
بطاق��ة نول أخ��رى، وكما ه��و معلوم لدى 
مستخدمي بطاقة نول فإن النظام يتيح تعبئة 
بطاق��ة نول الش��خصية المعرّفة حتى 5000 
دره��م، بينما يتي��ح النظام تعبئ��ة البطاقة 
غي��ر المعرّفة حتى 1000 درهم، وس��تتيح 
ه��ذه الخصائ��ص الجدي��دة للمس��تخدمين 
الاستفس��ار عن رصيد بطاقة نول من خلال 
ملامسة البطاقة للهواتف، التي تعمل بنظام 

أندرويد. والفائ��دة الأخرى لهذه الخصائص 
هي تمكين المستخدمين من تحويل الرصيد 
من بطاقة نول لأخ��رى. وهذه المزايا تفيد 

وتناسب كثيراً ركاب الحافلات العامة.
وأض��اف: التطبي��ق الآخر ال��ذي أعلنت 
 nol« عنه الهيئ��ة في المعرض ه��و تطبيق
Pass«، وه��و تطبيق لتصاري��ح بطاقة نول، 
وه��و عب��ارة عن تمكي��ن الهوات��ف الذكية 
لتعم��ل بمثابة بطاقة نول م��ن خلال تقنية 
الاتص��ال قري��ب الم��دى وتقني��ة محاكات 
البطاق��ة »Host Card Emulation« وهذا 
التطبيق مخصص لش��راء تصاري��ح بطاقات 

نول بمختلف أنواعها.

دبي - البيان

ش��هدت التطبيقات الافتراضية التي يعرضها 
ب��الإدارة  الافتراضي��ة  التكنولوجي��ا  مرك��ز 
العام��ة للخدم��ات الذكية في ش��رطة دبي، 
خلال معرض جيتك��س، إقبالًا كبيراً من قبل 
أفراد الجمهور، لما فيها من تش��ويق وجذب 
ومتعة، ولم��ا تقدمه من توعية باس��تخدام 
أح��دث التكنولوجي��ا س��واء ف��ي الجوانب 

المرورية أو غيرها.

لعبة مرورية
وعرضت ش��رطة دبي خلال المعرض، لعبة 
مروري��ة، تعتمد عل��ى أح��دث التطبيقات 
الذكية، وتأتي في إطار حرص القيادة العامة 
على نش��ر التوعية باس��تخدام كل الوس��ائل 
المسموعة والمرئية والمقروءة وكذلك عبر 
الألعاب التوعوية التي تس��هم في خلق نوع 

من التشويق، من خلال المسابقات، وكذلك 
الاستفادة منها بالتوعية المرورية المطلوب 
نش��رها. وأكد العقيد خال��د ناصر الرزوقي 
مدي��ر الإدارة العام��ة للخدم��ات الذكي��ة، 
أن��ه تم تصمي��م برنام��ج اللعب��ة المروية، 
باس��تخدام أحدث تقنيات البرمجة من قبل 
أمه��ر المبرمجي��ن ف��ي مرك��ز التكنولوجيا 
الافتراضية، وذوي خبرات عالمية في مجال 
تصمي��م التطبيق��ات الافتراضي��ة وألع��اب 

الفيديو الإلكترونية.

الرماية
وخ�الل المعرض، أطلق مرك��ز التكنولوجيا 
للخدم��ات  العام��ة  ب��الإدارة  الافتراضي��ة 
الذكي��ة، تطوي��را جديداً على لعب��ة الرماية 
باللغتين العربي��ة والإنجليزية، وذلك بهدف 
الارتقاء باللعب��ة، وإضافة متعة التحدي بين 
المتبارين، وهي لعب��ة للتدريب على رماية 

الأهداف الثابتة والمتحركة بأشكال عدة.

دبي- البيان 

شاركت مؤسس��ة الأوقاف وش��ؤون القصر 
بمع��رض جيتك��س 2015، حي��ث قدم��ت 
نموذجً��ا توضيحيً��ا ع��ن تطبيقه��ا الجديد 
المختلف كليًا ع��ن تطبيقها العام المنصرم، 
فقد تم إضافة المزيد من الخدمات التي من 
الممك��ن تقديمها من خلاله ب��دون الحاجة 
إلى الحضور للمؤسسة، وذلك بهدف تحسين 
الخدمات الحكومية المقدمة للمتعاملين من 
القصّر والأوصياء والحاضنات للقصّر ومن في 
حكمهم. ويهدف التطبيق إلى تطوير أنظمة 
المؤسس��ة وخدماتها الإلكتروني��ة ومواكبة 
أحدث النظ��م والتقنيات، في مس��عى إلى 
تعزيز مكانة المؤسس��ة ضمن المؤسس��ات 
الحكومية التي تعتمد على أحدث الوس��ائل 
الإلكتروني��ة ف��ي توفير الخدم��ات اللازمة 
للمتعاملي��ن بدق��ة وكف��اءة عالي��ة تحقيقاً 
لرؤي��ة وتوجيه��ات القيادة الرش��يدة، ومن 

ه��ذه الخدمات طلب ش��هادة عدم ممانعة 
وطل��ب ص��رف مبال��غ للقُصّر الذي��ن تقوم 
المؤسس��ة برعايته��م، وطل��ب تس��ليم بُلّغ 
نصيبهم والاس��تعلام عن رصي��د القاصر أو 
البالغ لدى المؤسسة ومراجعة وتصفح ملف 
المتعامل لدى المؤسس��ة وحجز مواعيد مع 

الباحث الاجتماعي أو القاضي.

رؤية 
وأك��د طيب الريّس، الأمين العام لمؤسس��ة 
مش��اركة  أن  القصّ��ر،  وش��ؤون  الأوق��اف 
حرصه��ا  يعك��س  الع��ام  ه��ذا  المؤسس��ة 
عل��ى تقديم الأفض��ل في مج��ال الخدمات 
الإلكترونية لعملائها، وذلك لتس��هيل تقديم 
الطلبات وتوفير أرقى مستوى من الخدمات 
والنس��خة المجددة من التطبيق الذكي تأتي 
تماش��يًا مع رؤية القيادة بشأن التحول إلى 
المقدمة  الذكية وتطوير الخدمات  الحكومة 
إل��ى المجتمع بم��ا يضمن تحقيق س��عادة 

المتعاملين في إنجاز معاملاتهم. 

دبي - البيان

أطلقت هيئ��ة الصحة ف��ي دبي، ضمن 
مش��اركتها في أس��بوع معرض جيتكس 
و»أطباء  »صحتي«  الذكيي��ن  التطبيقين 
دبي« على س��اعات أبل ضمن جهودها 
الذكي��ة  الحل��ول  لتوفي��ر  المس��تمرة 
الذكية لمتعامليها وتس��هيل  والخدمات 

وصولهم إليها في أي زمان ومكان.
وقالــ��ت أمانــي الجــس��مي مديــر 
الهيـئة  المعلــوم��ات فــي  إدارة تقنية 
إن »صحـــ��ة دب��ي« قامــ��ت بتحديث 
وتطــوير تطــبيقي »صحتي« و»أطــباء 
دب��ي«، حي��ث تــ��م إضاف��ة خصائص 
الواقــع المــعزز الذي يتيح للمستخدم 
ع��رض الصيدلي��ات المناوبة وإرش��اده 
لأق��رب صيدلي��ة عب��ر الب��ث الحـــي 
التواصــل  وتوفير خدمــ��ة  والمباش��ر، 
»وص��ل صوت��ك« م��ع إدارة خدم��ات 
المتعاملين عبر قن��وات عـــدة تتـــيح 
للمستخدم تقديم الشكاوى والاقتراحات 
والملاحظ��ات م��ن خ�الل الفيدي��و أو 
الصور، مــش��يرة إل��ى إمكانية التواصل 
من خــلال الرق��م المجاني 800342 أو 
المــوحد  الاقتراحات والشكاوى  نــظام 
لحكــومة دبي، كما تتضمن التــطبيقات 
خاصي��ة الاتص��ال المــباش��ر لطــل��ب 

النــجدة من شرطة دبي.

خصائص
وأضافت تم توفي��ر عدد من الخصائص 
على س��اعات أبل مــثل عرض المواعيد 
الطبي��ة الخاص��ة بالمس��تخدم، وعرض 
الصيدلية المناوبة، وتــحديد المنش��أة 
الأقرب وفقاً لمــوقع المستخدم وتوفير 
خاصي��ة الاتص��ال بأرق��ام الطــ��وارئ 
الخاصة بهيئة الصح��ة بدبي، موضــحة 
أن تطبيق »صحتي« المتوفر باللغــتين 
العربية والإنجليزية يتضمن العديد من 
الخدم��ات الصحي��ة للمرض��ى وذويهم 

والت��ي يمكن الحص��ول عليها من خلال 
هواتفه��م الذكية والأجه��زة اللوحـــية 
الخاصة بهم »أي فــون، أي باد، أندرويد، 
وين��دوز ف��ون، ب�الك بي��ري«، بحيث 
يتمكن المس��تخدمون من الإطلاع على 
تفاصيل المواعي��د الطبية مــع إمكانية 
تغييره��ا أو إلغائه��ا، والتع��رف عل��ى 
والأدوية  المخبرية،  الفحوص��ات  نتائج 
التي تم صرفها، وح��الات الإدخال إلى 
المستش��فى وتفاصيل البطاقة الصحية، 
والتس��جيل كمتبــ��رع بال��دم، وتقديم 
طلب الحصول عل��ى باقـــات تعـــزيز 

الصحة.
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دبي- رحاب حلاوة

أك��دت وزارة التربي��ة والتعليم أنها قطعت 
شوطاً في تحويل خدماتها إلى خدمات ذكية 
تحاك��ي متطلبات العص��ر وتوجهات القيادة 
الرش��يدة، وتس��تهدف الارتق��اء بمس��توى 
لتحقيق أفض��ل درجات  الذكي��ة  خدماته��ا 
الجودة خلال المرحل��ة المقبلة، حيث تبلغ 
نسبة الخدمات الذكية المقدمة 21 في المئة 
بواق��ع 40 خدم��ة من 189 خدم��ة توفرها 
الوزارة، ويعتبر الطلبة هم أكثر الفئات التي 
تستفيد من الخدمات المقدمة بنسبة 71 في 
المئة، يليهم الموظفون بواقع 61 في المئة، 
وأخي��راً أف��راد المجتمع بس��بعة في المئة، 
بحس��ب ما ص��رح به وكيل ال��وزارة لقطاع 

الخدمات الإدارية علي ميحد السويدي.

أولويات 
وأكد السويدي أن تحويل الخدمات المقدمة 
من قبل الوزارة يتم وفقاً للأولويات، وتخضع 
تل��ك العملي��ة للدراس��ة بحس��ب أهميتها 
للعميل ال��ذي هو إما أن يك��ون ولي الأمر 
أو الطالب أو أف��راد المجتمع أو المورد أو 
شركاء الوزارة الاستراتيجيين من مؤسسات 
وموظفي��ن، وتعم��ل إدارة نظم المعلومات 
في ال��وزارة وهي الجهة المختصة والمعنية 
بتحويل الخدمات من إلكترونية إلى ذكية. 

وأض��اف أن��ه يت��م تُقدي��م 54 خدم��ة 
على مس��توى ال��وزارة فيما تص��ل إلى 56 
خدمة ف��ي المناطق التعليمي��ة و29 خدمة 
تابعة للمدارس، وتس��عى الوزارة لتحس��ين 
وتس��ريع وتيرة العمل في هذا الس��ياق بما 
يتواف��ق مع توجهات حكومة دولة الإمارات 
واس��تراتيجية التحول الذكي. جاء ذلك على 
هامش مشاركة الوزارة في معرض جيتكس 

حي��ث تحول��ت منص��ة التربية إلى س��احة 
متخصصة لمناقش��ات مفتوحة بين الجمهور 
ومس��ؤولي ال��وزارة حول التعلي��م وأعمال 
التطوي��ر وتوجه��ات الوزارة ف��ي المرحلة 
المقبل��ة وأهدافها الرامية إلى التوس��ع في 
نط��اق خدماته��ا الذكية بما فيه��ا الخدمات 
التعليمي��ة التي تس��تهدف الطلبة على وجه 
الخصوص. وأشار السويدي إلى طرح الوزارة 
سلسلة خدماتها الذكية فائقة المستوى، إلى 
جانب باقة تستهدف جمهور المتعاملين مع 
التربية، ولاس��يما أولي��اء الأمور، إلى جانب 
الطلب��ة، والتي يصل عدده��ا إلى 40 خدمة 
واسعة النطاق والمجالات، إضافة إلى طرح 
مركز العمليات المدرسية، منوها بأن وزارة 
التربي��ة ماضية في الارتقاء بجودة خدماتها، 
وإضافة المزيد من الخدمات الذكية إلى باقة 
ما تقدمه لجمهور المتعاملين وأولياء الأمور 

والطلبة، والمجتمع بوجه عام.
وأف��راده  المجتم��ع  مؤسس��ات  ودع��ا 
الأمور  وأولي��اء  والمهتمين  والمتخصصي��ن 
لزيارة منص��ة وزارة التربي��ة، للتعرف إلى 
نوعية ما تقدمه وما اس��تحدثته من خدمات 

ذكية، إلى جانب إبداء الرأي ووجهات النظر 
البن��اءة، وأي��ة اقتراحات من ش��أنها تعزيز 
تقدم الوزارة. وقال إن وزارة التربية تحرص 
على المش��اركة الس��نوية في ه��ذا الحدث 
الأضخ��م من نوع��ه، فإنها عل��ى ثقة في أن 
مش��اركتها تمثل فرصة مهم��ة لها للتعريف 
بم��ا وصلت إليه ل��رواد المعرض من داخل 
الدولة وخارجها، كما تعد منصتها المتجددة 
المبتكرة س��نويا، أحد  بالمبادرات والأفكار 
أفضل قنوات التواصل مع جمهور المتعاملين 

معها، ولاسيما أولياء الأمور.
وأش��ار إلى أن نجاح مع��رض "جيتكس" 
عام��ا بعد آخر، ووصوله إل��ى هذه المكانة 
العالمي��ة، الت��ي جعلت منه وجه��ة مثالية 
للإب��داع والمبدعي��ن ومؤسس��ات تطوي��ر 
التقني��ة الكب��رى في العال��م، يعكس الجهد 
الكبي��ر للقائمين على تنظي��م هذا المحفل 
الدول��ي، ال��ذي تتب��ارى في��ه المؤسس��ات 
الحكومي��ة ب��أدوات التقنية والتق��دم، كما 
يترج��م رؤى وتوجيه��ات قي��ادة الإمارات، 
وتطلع��ات المجتمع الإماراتي ب��أن يكونوا 

دائما في المراكز الأولى عالميا.

محاكم دبي تعرّف بنظام أمن الوثائق
تقنيات

تح��رص محاكم دبي على ابت��كار البرامج 
التي تس��هم في إسعاد جمهورها الداخلي 
والخارجي م��ن موظفين ومتعاملين، وقد 
ابتك��رت ف��ي هذا الإط��ار نظام��اً متميزاً 
عرضته في جناحها بمعرض»جيتكس« هو 
»نظ��ام أمن الوثائق« الذي يتيح للموظف 
المختص التعرف على مكان وجود الوثائق 
المحفوظ��ة لدى محاكم دب��ي، وذلك عن 

.»RFID« طريق خاصية
ال��ذي  الوثائ��ق«  أم��ن  »نظ��ام  ويتي��ح 
تس��تخدمه محاك��م دب��ي، آلي��ة التعرّف 

بواس��طة الت��رددات الراديوية في العديد 
م��ن التطبيق��ات، إذ تقوم ه��ذه الأنظمة 
عادة ب��دور المراقبة والحماي��ة والإدارة 
والتنظيم مما يس��اعد ف��ي توفير الوقت 
والجه��د والمال عن طريق كف��اءة ودقة 
وس��رية العم��ل، إذ يت��م إلص��اق علامة 
RFID صغي��رة على كل وثيقة، وتس��مح 
ه��ذه العلامة بقراءتها م��ن قبل القارئات 
المتوف��رة في م��كان حف��ظ الوثائق في 

محاكم دبي.
 

وأك��د الخبير طارش عيد المنصوري مدير 
عام محاكم دب��ي، أن محاكم دبي تحرص 
أش��د الحرص على تحقي��ق رؤية صاحب 
السمو الش��يخ محمد بن راشد آل مكتوم 
نائ��ب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء 
حاك��م دبي رع��اه الله، ف��ي توفير جميع 
الخدمات للمتعاملين عبر الأجهزة الذكية، 
والعمل على إس��عادهم من خلال التيسير 
عليهم وتمكينهم من إنجاز معاملاتهم من 
أماكنهم.  �   دبي- البيان 
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»العمل«: متجر ذكي يضم 7 تطبيقات 
للمتعاملين قريباً

دبي - البيان 

أعلنت وزارة العمل خلال مش��اركتها ضمن 
منص��ة الحكوم��ة الاتحادي��ة ف��ي مع��رض 
جيتك��س 2015 المنعق��د حالياً في دبي عن 
متجر ذكي يضم 7 تطبيقات س��يتم تشغيلها 
قريباً توفر خدمات موجهة لمتعاملي الوزارة 

والموظفين والجهات الحكومية. 
وأفاد سيف السويدي وكيل وزارة العمل 
المساعد لش��ؤون الخدمات والمساندة، بأن 
المتج��ر يأت��ي انطلاق��اً من ح��رص الوزارة 
على توفير تطبيقات ذكية من ش��أنها تقديم 
خدمات بإجراءات س��هلة ومبس��طة وكفاءة 
عالي��ة تلب��ي احتياج��ات المتعاملين وتنجز 
معاملاتهم من أي مكان على مدار الساعة. 

معايير 
وقال الس��ويدي إن المتج��ر الجديد يضم 7 
تطبيقات تشمل: النسخة الثالثة من التطبيق 
الذك��ي لوزارة العمل بحلته الجديدة والذي 
يواك��ب معايي��ر الحكوم��ة الذكي��ة، حيث 
يه��دف تطبيق ال��وزارة الذكي إل��ى إجراء 
كل معام�الت أصحاب العمل بيس��ر وأمان 
وإبقائه��م مطلعي��ن بش��كل اس��تباقي على 
حال��ة منش��آتهم والعاملين فيه��ا بما يحقق 
لهم ع��دم التعرض للغرامات أو المخالفات، 
بالإضافة إلى تمكين العمال من التعرف إلى 
حقوقهم وواجباته��م والتواصل مع الوزارة 
بشكل مباشر، كما يوفر التطبيق خدمة سوق 
العمل الافتراضي الذي يتيح للمس��تخدمين 
الوصول إلى ع��روض العمل والتقديم عليها 
بش��كل ذكي، إضاف��ة إلى خدمة احتس��اب 

نهاية الخدمة.
ويضم المتجر أيض��اً »تطبيق آمن« الذي 
يقدم المعرفة والمعلومة القانونية لصاحب 

العم��ل والعام��ل، بالإضافة إل��ى أنه يقدم 
خدمات الإب�الغ عن المخالف��ات وخدمات 
حماي��ة الأج��ور والش��كاوى العمالي��ة كما 
يوفر لأصح��اب العمل خدمة التقييم الذاتي 
لمنش��آتهم، وخدمة سوق العمل الافتراضي 

واحتساب نهاية الخدمة.
ويوفر تطبيق »أبشر« والذي يأتي ترجمة 
لأحد محاور مبادرة صاحب الس��مو الش��يخ 
خليفة ب��ن زاي��د آل نهيان رئي��س الدولة، 
العاملين  للمواطني��ن  الله، »أبش��ر«  حفظه 
بالقطاع الخاص قاعدة بيانات لكل العروض 
الترويجي��ة للمنتجات والخدم��ات المقدمة 
م��ن الش��ركات المش��اركة ف��ي البرنام��ج، 
بالإضافة إلى أنه يسمح لهم بتقييم واختيار 
العروض المقدمة بما يناس��ب احتياجاتهم، 
كم��ا يمكنهم الوصول إل��ى أماكن العروض 
بطريقة ذكي��ة، حيث يوف��ر التطبيق عرضاً 
تفاعلي��اً عل��ى الخريط��ة المتاح��ة لهم في 
التطبيق.  ومن ضمن التطبيقات التي يضمها 
المتجر »تطبيق وجهني« والذي يس��هم في 
تعزيز مشاركة الطاقات الشابة المواطنة في 

سوق العمل.

Ⅶ سيف السويدي 

أن  الس��ويدي  أوض��ح س��يف   
المتجر الذكي يتميز بالموثوقية 
والأم��ان والحفاظ على البيانات 
بالإضافة  بالمتعاملين،  الخاص��ة 
إل��ى أن��ه يع��زز م��ن آلي��ات 
وإج��راءات التعاون مع ش��ركاء 

الوزارة.

آليات

أك��د علي الس��ويدي أن معالي حس��ين 
الحمادي وزي��ر التربية والتعليم كان قد 
وجه المسؤولين في الوزارة والمختصين 
بالعم��ل عل��ى اس��تثمار مش��اركتها في 
جيتكس بشكل أفضل وفتح قنوات تواصل 
م��ع رواد المع��رض خاصة المس��ؤولين 

والمهتمين منهم بالشأن التعليمي.

مشاركة

»التربية«: 71 % من الخدمات الذكية 
موجهة للطلبة

علي السويدي

حملة تثقيف للمؤسسات والهيئات الاتحادية والمحلية

»الإمارات للهوية«تعرّف بمميزات بوابة التصديق الرقمي

دبي- بشاير النعيمي 

نظمت هيئة الامارات للهوية خلال مشاركتها 
ف��ي أس��بوع جيتك��س للتقني��ة 2015 حملة 
تثقيفي��ة ف��ي س��بيل تعري��ف المؤسس��ات 
والهيئ��ات الاتحادي��ة والمحلي��ة والخاص��ة 
بض��رورة اس��تخدام بوابة التصدي��ق الرقمي 
التي أطلقتها الهيئة منتصف عام 2011 وهي 
واحدة من أهم مشاريع تطوير البنى التحتية 
المنبثقة عن مشروع »الهوية الرقمية« الذي 
أنجزت��ه نظرا للدور الأساس��ي ال��ذي يلعبه 
ف��ي دعم س��عي الدولة نحو ترس��يخ دعائم 
الاقتص��اد الرقمي الآمن عب��ر إتاحة إمكانية 
تأكي��د هوية حامل��ي البطاقات عن��د إجراء 
التعاملات الإلكترونية بش��كل آمن وموثوق 
عن طريق اس��تخدام الش��هادات الرقمية أو 
البصمات الش��خصية أو الرمز السري لبطاقة 
الهوية. وجاء إطلاق الهيئة لهذا المشروع في 
إطار سعيها الدؤوب لتبسيط عملية استخدام 
المتعلقة  الرقمية  الهوية والش��هادات  بطاقة 
به��ا بش��كل يمك��ن المؤسس��ات الحكومية 
والأفراد من اس��تخدام البطاقة الصادرة عنها 
لإنجاز المعاملات عب��ر المواقع الإلكترونية، 
بحي��ث تتيح بواب��ة مركز التصدي��ق الرقمي 
طيفا واس��عا من الخدمات الرقمية المتعلقة 
ببطاقة الهوية حيث يس��تطيع المستخدمون 
والمؤسس��ات الاس��تفادة منها بعد الحصول 

عل��ى موافقة الهيئ��ة ومن ميزاته��ا العديدة 
ف��ي الحص��ول عل��ى الخدم��ات الإلكترونية 
التي تتطلب اس��تخدام بطاق��ة الهوية لإثبات 
الش��خصية والتوقي��ع إلكتروني��ا وذلك دون 
الحاج��ة إلى امت�الك أية معلوم��ات برمجية 
أو خب��رة في التش��فير. وح��ول الفوائد التي 
يحققه��ا المركز قال الدكتور س��عيد عبدالله 
الغفل��ي مدير عام هيئة الامارات للهوية إنها 
تتن��وع حس��ب فئة المس��تخدم حيث تتمثل 
بالنس��بة للف��رد صاح��ب بطاق��ة الهوية في 
توفي��ر الوقت المس��تغرق ف��ي التحقق من 
الش��خصية وإثباتها في جمي��ع الأماكن التي 
تتطل��ب ذلك وإتاحة الوص��ول إلى الخدمات 
الحكومية الإلكترونية بشكل أكثر أمنا وكفاءة 

بجانب إمكانية إثبات ش��خصيته باس��تخدام 
بطاقة واحدة س��واء في المؤسسات والدوائر 
والش��ركات أو عبر ش��بكة الإنترنت وكذلك 
تجنيب��ه حمل عدة بطاقات ووس��ائل لإثبات 
الحكومية  الهيئ��ات  للتواصل مع  الش��خصية 
أو المؤسس��ات الأخ��رى. وأك��د الغفل��ي إن 
من ش��أن اس��تخدام بطاقة الهوي��ة كمصدر 
أساس��ي لإثبات الش��خصية في الدولة سواء 
في الدوائر الرس��مية أو عبر شبكة الإنترنت 
أن يعزز أم��ن الخدمات الإلكترونية، موضحاً 
أن فوائد البوابة لا تقتصر فقط على تحس��ين 
كف��اءة العمل من خ�الل إلغ��اء الحاجة إلى 
الورقية وتسهيل عملية الحصول  المستندات 
عل��ى المعلوم��ات بطريق��ة آمنة ب��ل تلعب 

أيض��ا دورا ف��ي تعزي��ز أمن ودق��ة البيانات 
كونها تستقى من مصدر واحد وموثوق وهو 
بطاقة الهوية بحيث أصبح باستطاعة الهيئات 
الحكومية والمؤسس��ات الآن الاس��تفادة من 
البني��ة التحتي��ة لبطاقة الهوي��ة وبوابة مركز 
التصديق الرقمي بما يتيح لها عرض خدمات 
إضافي��ة عب��ر مواقعها الإلكتروني��ة وبالتالي 
تحس��ين طريقة عملها وتوفير خدمات أفضل 

للمواطنين والمتعاملين.

تعاون 
وأكد سعيد عبدالله الغفلي أن هيئة الإمارات 
للهوية تس��عى الى تعزيز التعاون المش��ترك 
بينها وبين الحكوم��ات الإلكترونية والقطاع 

المصرف��ي وغيره��ا م��ن مؤسس��ات الدولة 
لضمان تطوي��ر منظومة متقدم��ة ومتكاملة 
لتأكيد الهويات الشخصية عبر الفضاء الرقمي 
وص��ولا إلى تعزي��ز ثقة الأف��راد بالتعاملات 
الإلكترونية ومن ثم ترس��يخ مفهوم الاقتصاد 
الرقم��ي الآمن م��ن خلال التأك��د من صحة 
بطاقة الهوية والتحقق من وضعها حيث تتيح 
بوابة مركز التصديق الرقمي لصاحب البطاقة 
أو المؤسس��ة التحق��ق م��ن صح��ة البطاقة 
وصلاحيتها وذلك عبر القيام ببعض الخطوات 
التحققي��ة من خ�الل قراءة البيان��ات العامة 
والتحق��ق من الخصائص الأمنية المدمجة في 
البطاقة وم��ن ثم قراءة الش��هادات الرقمية 
والتحقق م��ن صلاحيتها بما في ذلك التحقق 

م��ن نقضه��ا باس��تخدام بروتوك��ول أوضاع 
النتيج��ة  وع��رض  الإلكترون��ي  الش��هادات 
للمس��تخدم عن طريق رموز س��هلة القراءة 
حيث تك��ون النتيجة »البطاقة صالحة أو غير 

صالحة«. 

قاعدة 
وقالت عائش��ة الريس��ي المدير التنفيذي 
لقط��اع العمليات المركزي��ة إن البوابة توفر 
إثبات  تتي��ح للمتعاملي��ن  قاع��دة موثوق��ة 
ش��خصياتهم دون الحاجة إل��ى تقديم الكثير 
من المعلوم��ات الش��خصية المحفوظة لدى 
العدي��د م��ن الجه��ات مث��ل المستش��فيات 
والأطباء وش��ركات بطاقات الائتمان والبنوك 
وش��ركات التأمين وغيرها م��ن الجهات.،أما 
للهيئ��ات  المرك��ز  يوفره��ا  الت��ي  الفوائ��د 
الريسي  فتش��رحها  والمؤسس��ات  الحكومية 
مبينة أنه��ا تتضمن التحقق بش��كل آمن من 
الإلكترونية  الخدمات  ش��خصية مس��تخدمي 
عب��ر البوابات الحكومي��ة والخدمات البنكية 
الإلكتروني��ة  والتطبيق��ات  الإلكتروني��ة 
للمؤسس��ات الخاصة وغيرها وإتاحة المزيد 
من الخدمات الإلكترونية لحاملي البطاقات. 

وقال عبدالله ابراهيم الأحمد نائب رئيس 
أول مبيعات المؤسسات الكبرى - الحكومية 
في »اتصالات« أن استخدام بطاقة الهوية تعد 
فكرة ناجحة بنسبة %100، بحيث أنها سهلت 

التعامل مع الجمهور وتقليص مدة الانتظار.

Ⅶ عائشة الريسي  Ⅶ  عبدالله الأحمد  Ⅶ سعيد الغفلي 

تق��دم هيئ��ة الام��ارات للهوية 
»التصدي��ق  مرك��ز  خدم��ات 
الرقم��ي« لـ 16 جهة من مزودي 
الخدم��ات على مس��توى الدولة 
تتن��وع بين مؤسس��ات حكومية 
وخاصة مثل المصارف وشركات 

الاتصالات وغيرها.

خدمات

»الرقابة الغذائية« يستعرض خدمات جديدة

دبي - البيان 

استعرض جهاز أبوظبي للرقابة الغذائية 
ف��ي إطار مش��اركته بمع��رض جيتكس 
2015 المق��ام بمرك��ز دب��ي التج��اري 
العالم��ي في الفترة من 18 – 22 أكتوبر 
الج��اري ضم��ن جناح حكوم��ة أبوظبي 
الجديدة  الخدم��ات  باقة  الالكتروني��ة، 
التي تم استحداثها ضمن التطبيق الذكي 

الذي أطلقه الجهاز.
وقال علي السعد مدير إدارة الاتصال 
وخدمة المجتم��ع بالإنابة جاءت إضافة 
الخدم��ات الجدي��دة للتطبي��ق الذك��ي 

الخ��اص بالجهاز تماش��ياً م��ع توجهات 
لاتب��اع  الداعي��ة  الرش��يدة  الحكوم��ة 
المنهجي��ات الذكي��ة في كل م��ا يتعلق 
بالمه��ام الوظيفية س��واء كان ذلك على 
صعي��د الموظفي��ن أنفس��هم أو لصالح 

الجمهور المتعامل مع المؤسسة.
وأض��اف: لق��د ق��ام الجه��از بتطوير 
التطبيق الإلكتروني الذكي ليكون بمثابة 
منصة تفاعلية توفر لموظفيه وللجمهور 
أعماله��م،  تس��هّل  متع��ددة  خدم��ات 
حيث يوف��ر التطبيق معلومات وبيانات 
وخرائط للجهاز إضافة إلى قائمة محدثة 
بالشائعات الغذائية والإغلاقات الإدارية 
للمنش��آت والمنتج��ات المس��حوبة أو 

المرجع��ة أو المحج��وزة، إل��ى جانب 
الس�المة  بقضاي��ا  التوعوي��ة  الزاوي��ة 
الغذائي��ة والأخبار الصحفية المنش��ورة 

حول الجهاز.
وأش��ار الس��عد إلى أن الجهاز أضاف 
مؤخ��راً عددا م��ن الخدم��ات الجديدة 
الثروة  للتطبيق ش��ملت خدمة تسجيل 
الحيواني��ة، وتحدي��ث بيان��ات الث��روة 
الحيواني��ة، إلى جانب خدمة طلب رش 
الحش��رية،  بالمبيدات  الحيوانية  الثروة 
للحيوان��ات  العلاجي��ة  والخدم��ات 
منش��أة  مخطط  ومراجع��ة  المريض��ة، 
غذائي��ة، وطلب الحصول على ش��هادة 

الموافقة المبدئية.

مركز دبي التجاري

)18 - 22( أكتوبر

تفاهم بين »دبي الطبية« و»دو«

دبي _ البيان

وقع��ت »منطقة دبي الطبية« مذكرة تفاهم 
مع مؤسس��ة الإمارات للاتصالات المتكاملة 
»دو« للتعاون في مج��ال الخدمات الذكية، 
بهدف تعزيز التعاون والعمل المش��ترك في 
مج��ال الحلول الذكية الت��ي يعمل الطرفان 
على تنفيذها، تحقيقاً لاس��تراتيجية الوزارة 
لاس��تحداث وإطلاق مبادرات مبتكرة تسهم 
في تعزيز مستوى رضا المتعاملين، والترويج 
لأحدث حلول الدفع التي من ش��أنها تسهيل 
وتبس��يط الإج��راءات لمتعامل��ي الطرفين، 
إضافة إل��ى تبادل المع��ارف والخبرات في 

المش��اريع والمبادرات المتعلقة بالخدمات 
الذكي��ة. وقّع مذك��رة التفاهم كل من ناصر 
خليف��ة البدور مدي��ر منطقة دب��ي الطبية 
وفهد الحس��اوي، الرئيس التنفيذي للشؤون 
التجاري��ة في »دو«، حيث جرى التوقيع في 
منص��ة الحكومة الذكية بمركز دبي التجاري 
العالمي، على هامش مش��اركة الطرفين في 
مع��رض »جيتكس للتقني��ة 2015«، الحدث 
المعلومات  الأبرز ف��ي مج��ال تكنولوجي��ا 

والاتصالات على مستوى المنطقة. 
وبموج��ب مذك��رة التفاه��م الجدي��دة، 
لتش��جيع اس��تخدام  الطرفان معاً  س��يعمل 
أح��دث الحل��ول الذكي��ة وقن��وات الدف��ع 
الصحية  الخدم��ات  البديلة، وف��ي مقدمتها 

الإلكتروني،  الدف��ع  وحل��ول  الإلكتروني��ة، 
والدف��ع عب��ر الهات��ف المتح��رك والنظ��م 
عب��ر  والتلفزي��ون  التفاعلي��ة،  الهاتفي��ة 
بروتوكول الإنترنت والاتصال قريب المدى، 
وذلك بهدف إتاحة الفرصة أمام المتعاملين 
والجمه��ور للاس��تفادة من أح��دث الحلول 

الذكية وخدمات الدفع الإلكتروني.
الاتفاقي��ة  بموج��ب  »دو«،  وس��تقوم 
المش��تركة، بإنش��اء بنية تحتية من الألياف 
البصرية في منطقة دب��ي الطبية والإدارات 
التابعة لها، إلى جانب تعزيز الحلول الخاصة 
بق��وة الإش��ارة، فض�اًل ع��ن تقدي��م باقات 
وعروض مصممة خصيص��اً لتلبية احتياجات 

ومتطلبات موظفي وزارة الصحة.
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أطلق معالي س��هيل بن محمد فرج فارس 
المزروعي وزير الطاقة نظام »المراسلات 
الدكتور  بحض��ور  وذل��ك  الإلكترون��ي«.. 
مطر حامد الني��ادي وكيل الوزارة وأحمد 

الكعبي الوكيل المساعد لقطاع البترول.
وأك��د المزروع��ي أهمية إط�الق النظام 
الذي يواكب التحول نحو الخدمات الذكية 
وينسجم مع رؤية الإمارات 2021.. مشيرا 
إلى أنه سيس��هم ف��ي الارتقاء بمخرجات 
العمل وتفعيل دور التكنولوجيا بما يخدم 
تطلع��ات ال��وزارة ويع��زز علاقاته��ا مع 

متعامليها الداخليين والخارجيين.
ويعمل النظام على سهولة التواصل وتبادل 
البيانات بين الموظفين عن طريق تطبيق 
نظ��ام المراس�الت الإلكتروني ويس��اهم 
في القيام بأعم��ال إلكترونية، وذلك بدلا 
من النظ��ام التقليدي في متابعة ومعالجة 

البريد الصادر والوارد.
ويهدف إلى الحفاظ على س��رية البيانات 
وحفظ إجراءات العمل إضافة إلى سهولة 
اس��ترجاع المعاملات والخطابات وتوحيد 
الأدوات المستخدمة في إعداد المخاطبات 

الرسمية واعتمادها ثم أرشفتها من خلال 
تجميع جميع الإج��راءات في نظام واحد 
يتم من خلاله عمليات التحرير والاعتماد 
والأرش��فة بش��كل إلكتروني، تماشياً مع 
متطلبات الحكوم��ة الاتحادية في التحول 
		     أبوظبي - وام  الذكي.
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وزير الطاقة يطلق نظام المراسلات الإلكتروني
تطوير

مركز دبي التجاري
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12
حظي نظام التحقق والتفتيش الآلي الذي 
طوره مجلس أبوظبي للجودة والمطابقة، 
الجهة المسؤولة عن تطوير البنية التحتية 
للجودة ورفع الوعي حول معايير الجودة 
في إم��ارة أبوظبي، باهتمام كبير من قبل 
الزائر لفعاليات معرض أس��بوع  الجمهور 

جيتكس للتقنية.
ويوفر النظام الأول من نوعه على مستوى 
منطقة الش��رق الأوس��ط التش��غيل الآلي 
لخدم��ات التحق��ق والتفتي��ش ومراقب��ة 
المنتج��ات الخاضع��ة للرقاب��ة، حيث قام 

المجلس خلال مش��اركته بأسبوع جيتكس 
للتقني��ة 2015 بإط�الع ممثل��ي وس��ائل 
أف��راد الجمه��ور على  الإع�الم وتعريف 
مميزات وخصائص النظام الذي يضم حالياً 
12 خدم��ة آلي��ة تتيح للمجل��س إمكانية 
التحق��ق م��ن أدوات القي��اس القانوني��ة 
والمنتجات المعب��أة وفي مجال التفتيش 
يغط��ي النظام المنتجات الخاضعة للرقابة 
كألع��اب الأطف��ال والأجه��زة الكهربائية 
التب��غ  ومنتج��ات  والس��جائر  المنزلي��ة 
وإطارات السيارات.         أبوظبي – وام

خدمتان جديدتان من »مالية الشارقة«

دبي – البيان

أطلق��ت دائ��رة المالية المركزية بالش��ارقة، 
أم��س، على هامش مش��اركتها ف��ي فعاليات 
مع��رض »جيتكس 2015«، أح��دث خدماتها 
الذكية، والتي تضمنت تدشين بوابة لتسجيل 
كافة موردي الدوائر الحكومية في الش��ارقة. 
إضافة إل��ى بوابة خاص��ة بالموردين، تمكن 
مزودي الخدمات والمنتجات لدوائر حكومة 
الش��ارقة م��ن الاطلاع على طلبات الأس��عار 
وتقديم عروضها دون الحاجة إلى مراجعة أي 
جهة حكومية. وتم تدش��ين هاتين الخدمتين 
الجديدتين بحضور عدد من كبار المسؤولين، 
كان على رأس��هم الش��يخ صقر بن محمد بن 
خالد القاسمي رئيس دائرة الأوقاف والشؤون 
الإس�المية في إمارة الش��ارقة، والشيخ خالد 
بن أحمد القاس��مي مدير عام دائرة الحكومة 
الإلكترونية بالش��ارقة، ون��ور النومان، مدير 
الدائرة. وجاء إطلاق هاتين المبادرتين كجزء 
من النظام المالي الحكومي »تكامل«، بهدف 
الارتقاء بمس��توى أداء المؤسسات والجهات 

الحكومي��ة في إم��ارة الش��ارقة على صعيد 
الشؤون المالية، وذلك من خلال تحويل كافة 
عملياته��ا المالية إلى خدمات ذكية، بما يلبي 
تطلعات العملاء، ويرتقي بالعمل المؤسس��ي 
العالمية.   المعايي��ر والأنظم��ة  وفق أفض��ل 
وس��يتمكن الموردون المسجلون والحاصلون 
على بطاقة »تحصيل« من تس��جيل شركاتهم 

دون الحاجة إلى زيارة الدوائر الحكومية في 
الش��ارقة. فيما تس��مح بوابة الموردين لهم 
الاطلاع على طلبات الش��راء وتقديم عروض 
أس��عار وفق بيئ��ة إلكتروني��ة ودون أوراق، 
الأمر الذي سيس��رّع عملي��ة توريد الخدمات 
والمنتجات للدوائ��ر الحكومية المختلفة في 

الإمارة.

40 جهة حكومية تستخدم نظام أبوظبي لإدارة الموارد

دبي - نور شولي

أعلنت دائ��رة المالية ف��ي أبوظبي خلال 
فعاليات أسبوع جيتكس للتقنية 2015 عن 
وصول ع��دد الجه��ات الحكومية المحلية 
المطبقة لنظ��ام أبوظب��ي لإدارة الموارد 
م��ع   )ADERP( المش��تركة  الحكومي��ة 
نهاية ش��هر س��بتمبر الماضي إلى 40 جهة 
حكومي��ة محلية، ومن المتوقع اس��تكمال 
تطبي��ق النظ��ام عل��ى جمي��ع الجه��ات 
الربع  بنهاية  بتطبيق��ه  الملزمة  الحكومية 
الأول م��ن الع��ام المقب��ل 2016، وتقوم 
دائ��رة المالية بتطبيق النظام على الهاتف 
المحمول ليشمل خدمات الموارد البشرية 

والموردين.
وقال بطي الرميثي رئيس قسم التطوير 
ومتابعة الخدمة في دائرة المالية أبوظبي 
لـ»البي��ان« إن الدائرة تقوم بتوفير تطبيق 
خدم��ات التقاعد العس��كري على تطبيق 
AD PENSIEN على الهواتف المتحركة 
لـ 25 ألف متقاعد، والذين سيس��تفيدون 
م��ن خ�الل خدم��ات ه��ذا التطبيق في 
الحصول على شهادة راتب، وأيضا سيقوم 
النظام باختصار الكثير من الوقت والجهد 

ال��ذي كان يبذل في الس��ابق، وس��يحقق 
الفاعلية الفورية بخصوص شهادة الراتب.

ال��ذي يف��وق ع��دد  النظ��ام  ويق��وم 
عل��ى  مس��تخدم،   25,000 مس��تخدميه 
بن��اء منظومة مالي��ة متكاملة وإطار مالي 
موحد في مجالات إعداد وتنفيذ الموازنة 

العامة، ويوفر للجهات الحكومية المطبقة 
ل��ه 25 تطبيق��اً والتي تكم��ن مهامها في 
إعداد التقارير والبيانات المالية الموحدة 
وتكام��ل الأنظم��ة الفرعي��ة مث��ل إعداد 
النق��د،  إدارة  الحس��ابات،  الموازن��ات، 
الم��وارد البش��رية، الأص��ول الحكومي��ة، 

والرواتب والمش��تريات، إلى جانب إدارة 
المناقصات الإلكترونية. 

تقييم
المدير  الوسواس��ي،  وقال ص�الح محم��د 
التنفيذي لقطاع السياسات والأنظمة المالية 

ورئيس اللجنة الفنية والتقنية للمش��روع: 
يعد نظام أبوظبي لإدارة الموارد الحكومية 
المشتركة )ADERP( واحداً من المشاريع 
الريادية التي تقوم دائرة المالية بتنفيذها، 
حيث يس��اهم النظام بتعزيز قدرة الدائرة 
على تقييم الأصول والالتزامات والتكاليف 

وضبط الإنفاق، فض�اًل عن دعمه لعمليات 
المس��اءلة وضم��ان تحقيق الش��فافية في 
مج��الات الإنفاق العام، كم��ا حقق النظام 
من��ذ تطبيقه نقلة نوعية ف��ي الانتقال من 
نظام المحاس��بة وفق الأساس النقدي إلى 
أساس الاستحقاق الذي يعتبر الأفضل على 
الصعيد العالمي، وس��اهم في اعتماد نظام 
حس��اب الخزينة الموحد الذي يلعب دوراً 
رئيس��ياً في رفع س��رعة العملي��ة المالية 

الحكومية.

حلول
وعلى هام��ش فعاليات المعرض، تس��لم 
صلاح محمد الوسواسي بالنيابة عن دائرة 
المالي��ة – أبوظبي، جائ��زة حلول أوراكل 
المتكامل��ة لع��ام 2015، والت��ي قدمه��ا 
المهن��دس عبد الرحم��ن الذهيبان، نائب 
رئيس أوراكل في الشرق الأوسط وشمال 
إفريقيا. وتأتي هذه الجائزة تقديراً لجهود 
الدائ��رة الحثيث��ة وتميزه��ا ف��ي تطبيق 
نظ��ام أبوظب��ي إدارة الم��وارد الحكومية 
المشتركة الذي يعد من أكبر وأهم أنظمة 
إدارة الم��وارد الحكومية المش��تركة في 
المنطقة ودوره الرئيس��ي في رفد مسيرة 
الدائرة نحو تحقيق أهدافها الاستراتيجية. 

■ الوسواسي يتسلم جائزة حلول أوراكل المتكاملة  |  البيان

دورات

تدريبية  الدائ��رة دورات  تنظم 
الجه��ات  لموظف��ي  دوري��ة 
لنظ��ام  المطبق��ة  الحكومي��ة 
الم��وارد  لإدارة  أبوظب��ي 
وتهدف  المش��تركة،  الحكومية 
الدائرة من خلال هذه الدورات 
إلى تعزيز قدرات موظفي هذه 
الجه��ات وتمكينهم م��ن إدارة 
النظام  يوفره��ا  الت��ي  المه��ام 

بالشكل الأمثل. 

 تفقد أجنحة »جيتكس«

نهيان يدشن موقع استراتيجية تمكين الشباب
دبي – البيان

دش��ن معالي الش��يخ نهيان بن مبارك آل 
نهي��ان وزي��ر الثقاف��ة والش��باب وتنمية 
المجتم��ع الموق��ع الإلكترون��ي الخ��اص 
بالاس��تراتيجية الوطنية لتمكين الش��باب 
أثناء جول��ة معاليه التفقدي��ة في أجنحة 
مع��رض جيتكس بحضور عف��راء الصابري 
وكي��ل وزارة الثقاف��ة والش��باب وتنمية 
المجتمع وعدد كبير من جمهور المعرض 

والمهتمين من الشباب.
وأكد أن اس��تراتيجية تمكين الش��باب، 
تس��ير في مس��ارها الصحي��ح نحو هدفها 
الرئيسي لتوجيه سياس��ات الدولة بقطاع 
الش��باب، وإط�الق طاقاتهم للمس��اهمة 
الفعال��ة في حرك��ة التنمية الش��املة في 
مسيرة بناء الدولة والمجتمع لافتاً إلى أن 
من أهم أهداف الاستراتيجية، هو توحيد 
كافة الجه��ود، لتمكين ش��باب الإمارات، 
وإتاحة كاف��ة الفرصِ أمامهم، لكي يكونوا 
مواطني��ن قادرين، على خدمة أنفس��هم، 
وخدم��ة أس��رهم، وخدم��ة مجتمعاتهم، 
ودولتهم، إلى جانب المشاركة الكاملة في 
مس��يرة الدولة والعالم، بالإضافة للحرص 
الكام��ل والتام على فه��م ودعم أهدافهم 

وغاياتهم.

فكر
ووجه معالي الش��يخ نهيان بن مبارك آل 

نهيان الش��كر إلى صاحب الس��مو الشيخ 
خليف��ة بن زايد آل نهي��ان، رئيس الدولة، 
أعزه الله ومتعه بموفور الصحة والعافية، 
أن الاس��تراتيجية جاءت تجس��يداً  مؤكداً 
حقيقياً لفكر س��موه وتوجيهاته الحكيمة، 
ف��ي الاهتمام بقطاع الش��باب وتمكينهم 
من المش��اركة التامة في مس��يرة الدولة، 
كما قدم معاليه الش��كر لصاحب الس��مو 
الش��يخ محمد بن راش��د آل مكتوم، نائب 

ال��وزراء،  رئي��س الدولة، رئي��س مجلس 
حاك��م دبي، عل��ى دوره البارز ومبادرات 
الت��ي أطلقه��ا، للاهتمام  المهمة  س��موه 
بتنمي��ة الش��باب، وواصل معاليه الش��كر 
لصاحب الس��مو الش��يخ محم��د بن زايد 
آل نهي��ان، ولي عهد أبوظبي، نائب القائد 
الأعلى للقوات المس��لحة، على دوره في 
تعزيز دور الش��باب في المجتمع بالقول 
والعم��ل، وإلى إخوانهم أصحاب الس��مو 
المجلس الأعلى للاتحاد  الش��يوخ، أعضاء 

حكام الإمارات.

محاور
وأوض��ح أن الموقع الإلكترون��ي الجديد 
يب��رز أهم محاور العمل في اس��تراتيجية 
المعلومات  إلى  بالإضافة  الشباب،  تمكين 
التي يحتاج إليها الش��باب والمهتمين من 
الجمه��ور والمختصي��ن بالقط��اع، ويضم 
الموقع أيضاً استبيان تحت اسم »استطلاع 
آراء الش��باب« وهو أول اس��تطلاع علمي 
لآراء الش��باب في الدولة ح��ول مختلف 
القضاي��ا الت��ي تهمه��م، حي��ث يمكنه��م 
المشاركة عبر الموقع الإلكتروني به. كما 
يتيح الموقع الفرصة أمام الجميع لمتابعة 
خطوات تنفيذ الاستراتيجية والتواصل مع 
القائمين عليها بش��كل مباشر او من خلال 
ش��بكة تواص��ل اجتماعية مثل فيس��بوك، 

انستغرام، تويتر.
وقال إن فكرة إنش��اء موقع إلكتروني 
خاص للاس��تراتيجية جاءت ليكون الموقع 

بمثابة حلق��ة الوصل بي��ن القائمين على 
الاس��تراتيجية وجمي��ع الش��باب للاطلاع 
على أنش��طتهم والتواص��ل معهم، ونأمل 
مش��اركة وتفاعل الجمهور والش��باب من 
خ�الل المش��اركة ف��ي الاس��تطلاع الذي 
يس��اهم في تحديد وقياس أه��م القضايا 
التي تواجه الش��باب الإماراتي، وذلك من 
خلال اس��تعراض آرائهم وجم��ع البيانات 
الخاصة بهم، من أجل إحصائها ودراستها.

مساهمة
وأش��ار إل��ى أن التواج��د الق��وي لقطاع 
العنكبوتي��ة  الش��بكة  عل��ى  الش��باب 
ومش��اركتهم الإلكترونية معنا، هو أمر له 
بالغ الأث��ر في دعم الاس��تراتيجية، حيث 
يمنحه��ا بعداً جديداً من خلال مس��اهمة 
الش��باب في صياغة اس��تراتيجية الشباب، 
لا س��يما أن الاستراتيجية الوطنية لتمكين 
الشباب تعتبر نموذجاً فريداً كونها تنطلق 

من الشباب الإماراتيين أنفسهم.
والمعنيي��ن  الش��باب  كاف��ة  ودع��ا 
بقضاياهم إلى التفاعل مع الاس��تراتيجية 
الوطني��ة لتمكي��ن الش��باب م��ن خلال 
مختلف وسائل التواصل المتاحة وتقديم 
الآراء والنصائ��ح والخبرات، والمش��اركة 
في اس��تطلاع آراء الش��باب الذي أطلق 
لأول مرة على مستوى الدولة، إضافة إلى 
حضور ورش العمل، والندوات، وحلقات 
النقاش، التي يتم تنظيمها في إطار إعداد 

الاستراتيجية. ■ نهيان بن مبارك أثناء تدشين الموقع  |  البيان

ورشة

الثقاف��ة  وزارة  جن��اح  نظ��م 
والش��باب وتنمية المجتمع أول 
من أمس، ورشة تعريفية لجمهور 
الموس��وعة  ح��ول  المع��رض 
الوطني��ة ومحتوياتها والخدمات 
التي توفرها للمثقفين والجمهور 
والت��ي ش��هدت تفاع�الً كبي��راًً 
م��ن الجمهور، كم��ا أعلن جناح 
ال��وزارة اس��م الفائ��ز الأول في 
الس��حوبات اليومية التي تجريها 
للجمه��ور،  بالجن��اح  ال��وزارة 
لجميع  الدعوة  الوزارة  ووجهت 
جمهور المعرض للمش��اركة في 
المسابقات والسحوبات اليومية.

الدائرة المالية توفر تطبيقاً لـ 25 ألف متقاعد عسكري

»أدنوك للتوزيع« تعزز حضورها الرقمي

أبوظبي- البيان

للتوزي��ع«  »أدن��وك  ش��ركة  اتخ��ذت 
خطوته��ا الأول��ى نح��و الانتش��ار على 
مواق��ع التواصل الاجتماعي مع إطلاقها 
صفحتين على »في��س بوك« و»تويتر«. 

لتعزز حضورها على الساحة الرقمية.
وس��تركز هات��ان الصفحت��ان عل��ى 
باللغتين  نش��ر معلوم��ات وتعليق��ات 
التفاعل  العربي��ة والإنجليزي��ة وعل��ى 
م��ع جمهورها م��ن مالكي الس��يارات 
والسكان. كما ستقوم »أدنوك للتوزيع« 
بإط�الق صفحته��ا على موق��ع »لينكد 
إن« ف��ي وق��ت لاحق من ه��ذا العام، 
وتعتزم الش��ركة كذلك إطلاق صفحتيها 
على »إنستغرام« و»يوتيوب« في الربع 

الأول من العام 2016. 
وق��ال عب��د الل��ه س��الم الظاهري، 
التنفي��ذي لش��ركة »أدن��وك  الرئي��س 
للتوزي��ع«: »يأتي إطلاق أولى صفحاتنا 
عل��ى مواق��ع التواص��ل الاجتماعي في 

إط��ار تعزيز رؤية الش��ركة الرامية إلى 
التركي��ز عل��ى المس��تهلكين والعملاء 
والتواصل معه��م حيثما كانوا من خلال 
المنصات الإلكترونية التي يستخدمونها 

بكثافة«. 
الإمارات  دول��ة  »تتمت��ع  وأض��اف: 
بمع��دلات اس��تخدام مرتفع��ة لمواقع 

التواصل الاجتماعي، حيث يستخدم %80 
من السكان هذه المواقع. ويوجد حالياً 
أكثر من 6 ملايين مستخدم لموقع«فيس 
بوك»في الإم��ارات، وأكثر من مليونين 
ونص��ف مس��تخدم لموقع«لينكد إن»، 
فضلًا عن الش��عبية الكبيرة التي يحظى 

بها موقعا«تويتر»و«إنستغرام». 

■ مسؤولو أدنوك يتصفحون صفحتي الشركة  |  البيان ■ جانب من إطلاق الخدمات الجديدة  |  البيان



آي إم جي تختار التقنيات الذكية
لوجهتها الترفيهية

ابتكار

»إكس كونسبتس« تطلق أول منتجات تكنولوجيا المعلومات
الإسلامية عالمياً

تطبيقات

تكنولوجي��ا  حل��ول  ش��ركة  أطلق��ت   
المعلوم��ات إك��س كونس��بتس، سلس��لة 
جديدة من منتجات تكنولوجيا المعلومات 

الإسلامية الأولى في العالم.
وت��م تصميم وهندس��ة المنتج��ات التي 
المتحرك  الهات��ف  أطلقت وه��ي تطبيق 
imurshid، والراوتر الإس�المي بالإضافة 
إلي الحاس��وب اللوحي الإس�المي. وصور 
مفهوم منتج��ات تكنولوجب��ا المعلومات 

الإسلامية. 
 iMurshid ويعد تطبيق الهاتف المحمول

أكبر تطبيق إسلامي للهاتف المحمول تم 
تطويره حتى الآن، فهو التطبيق الإسلامي 
الوحي��د ال��ذي يحظى بدع��م العديد من 
علماء المس��لمين. ويحتوي التطبيق حالياً 
46 نموذج��اً في داخله وس��وف يكون به 

156 نموذجاً بحلول نهاية عام 2016.
ويحت��وي التطبيق وهو مت��اح مجاناً علي 
بعض الميزات مثل المس��اعدة في معرفة 
توقي��ت الص�الة المحلي، واتج��اه القبلة، 
والتقوي��م الهجري والأحداث الإس�المية، 
التجارية  والمح�الت  المطاع��م  وإيج��اد 

الت��ي تقدم الطع��ام الحلال، والمس��اجد 
الموجودة بالق��رب منك، وترجمة معاني 
القرآن الكريم إلى العديد من اللغات. كما 
يحتوي علي حاسبة الزكاة، ومحطة راديو 
إس�المي، وخلفيات إس�المية،  وتلفزيون 
وبواب��ة زواج وفرص عم��ل بالإضافة إلى 
الأحداث والأخبار الإسلامية. دبي – البيان 

اخت��ارت آي إم جي أكب��ر وجهة ترفيهية 
مغلقة ف��ي العالم والمق��رر افتتاحها في 
بداي��ة العام 2016، ع��دداً من البرمجيات 
والتقني��ات الذكية والممي��زة لبناء وجهة 
وتفاعلي��ة.  ومبتك��رة  حديث��ة  ترفيهي��ة 
وباختي��ار أفضل التقنيات من الش��ركات 
العالمي��ة، ترك��ز البنية التحتي��ة الداخلية 
للوجهة الترفيهية عل��ى التواصل الداخلي 
وأنظمة التش��غيل البيني، وقد أنشأت من 
خ�الل إنترنت الأش��ياء نظام��اً إلكترونياً 
مبسطاً لضمان تقديم أفضل تجربة للزوار.

وتش��ارك أكث��ر من عش��رين ش��ركة في 
توفي��ر المزاي��ا الداخلي��ة والخارجية لآي 
إم ج��ي عال��م م��ن المغام��رات، بما في 
ذل��ك بوز، وأفايا، وبيلكو، وسيس��كو لبناء 
بنية تحتية متينة، ومايكروسوفت لتزويد 
برمجيات تخطيط موارد المؤسسة وإدارة 
علاق��ات العملاء، وغيره��ا الكثير لتقديم 
حل��ول متكاملة للعمليات ف��ي بيئة عمل 
دبي - البيان الكترونية خالية من الورق.�
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مركز دبي التجاري
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6.6 مليارات مدفوعات رسوم بالدرهم الإلكتروني 2015
دبي- نور شولي

قال يونس الخ��وري، وكيل وزارة المالية، 
أن إجمالي تحصيل رس��وم الخدمات عبر 
الدره��م الإلكتروني بل��غ حتى اليوم اكثر 
م��ن 6.6 ملي��ارات دره��م مقارنة بنفس 
الفترة من العام الماضي حيث بلغت 5.6 

مليارات درهم. 
وأضافخ��وري ل��ـ "البي��ان"، إن جمالي 
المبال��غ المحصل��ة ف��ي الع��ام الماض��ي 
بل��غ 6.7 مليارات درهم، مش��يرا الى أن 
الدره��م الإلكتروني ال��ذي تم اطلاقة في 
2001 كان س��باقا عن غي��ره من الأنظمة 
ف��ي تحويل مدينة دبي ال��ى مدينة ذكية، 
مشيرا الى أن الدرهم الإلكتروني هو جزء 
م��ن منظومة مكتملة تس��اهم في انتقال 
الخدمات الحكومة الى خدمات الكترونية 

الذكي   التح��ول  مكتملة وضم��ن وعملية 
وتنتهي الخدمة بالدفع سواء كان بالدرهم 
الإلكتروني أو أي نظام آخر فهي منظومة 
نستطيع من خلالها اس��تقبال أي نوع من 
أنواع الدفع الإلكتروني على غرار التحويل 
أو الدف��ع عن طريق البطاقة الائتمانية أو 
كان الدفع عن طريق الدرهم الإلكتروني.
وتابع، الدره��م الإلكتروني في حقيقة 
الأمر ولأكثر من 10 سنوات خاض مراحلة 
متع��ددة ومتنوعة ومختلف��ة من التطور 
إلى أن وصل اليوم إلى أن نس��تطيع اليوم 
أن نستخدم النظام على مستوى الهواتف 
النقالة وعلى مس��توى الأنظمة المتحركة، 
وإن منظومة الدرهم الإلكترونية مكتملة 
وإن طريقة الدفع تتم عبر أكثر من وسيلة 
منها الهاتف والمحفظة الرقمية والقسائم 
الإلكتروني��ة، وه��ذا الترابط يس��اهم في 

التحول الذكي«.

وقال الخوري، فيما يخص دعم وإسهام 
الدره��م الإلكترون��ي بتحوي��ل الاقتصاد 
إل��ى اقتص��اد رقم��ي، إنهم مع الش��ريك 
الاستراتيجي في الوزارة حاولوا أن يغطوا 

كافة الشرائح المختلفة في المجتمع سواء 
كانت هذه الفئة فئة الأطفال الموجودين 
في المدارس بتوفير بطاقة تمتاز بحدودية 
سقف الاس��تخدام تبدأ من مبلغ 1 درهم 

الى 20 ألف درهم، وهناك بطاقات أخرى 
مفتوحة الس��قف تأتي لس��قوف حدود 5 
ملايين درهم، فبالتالي نحن نحاول إيصال 
البطاقة أي أكبر في المجتمع، ليستطيعوا 
التعامل من خلال هذه البطاقة بممارس��ة 
حياتهم اليومية بشكل أسهل وفعال سواء 
كانت المش��تريات تسويقية أو مشتريات 

من خلال الإنترنت.
وأشار الخوري إلى خطة وزارة المالية 
في تطبيق مبادرة تحول الدولة إلى دولة 
ذكية بالكامل في حول 2020، أن الوزارة 
تسعى في حقيقة الأمر في المرتبة الأولى 
المتكاملة بكيفية  للمنظومة  التسويق  من 
تخفيض النسبة الى أقل تكلفة ممكنة على 
البائعي��ن الذي��ن ينقلون التكلف��ة بالتالي 
على المستهلكين، لهذا في البداية سنقوم 
بتقليل اس��تخدام النقد وثاني��ا المنظومة 
تس��اعد الخدمة تكتمل خ�الل أقل من 3 

ث��وان، والمنظومة الآن تنج��ز ما يتجاوز 
100 أل��ف عملي��ة يوميا، فالع��دد الهائل 
والنس��ب الكبيرة والمبالغ التي وصلنا لها 
تس��اهم وتس��اعد في تحقي��ق رؤية دبي 
2020. وأش��ار إل��ى أن الجهات الحكومية 
التي انضمت ف��ي هذا العام إلى منظومة 
الدرهم الإلكتروني كانت حكومة عجمان 
وحكوم��ة أم القيوي��ن، وق��ال إن نس��بة 
التح��ول الذكي في الوزارة هو %80، وإن 
نس��بة 20 % المتبقية ه��ي فقط تحصيل 
رس��وم وخدم��ات وزارة الخارجي��ة ف��ي 
خارج دولة الإمارات، لكن النس��بة الأكبر 
للخدم��ات المقدمة داخ��ل الدولة تقريبا 
أصبحت الحكومة في مس��توى غطت كل 
الخدم��ات التي تقدمها. وأش��ار إلى أنهم 
في تنس��يق مس��تمر مع وزارة الخارجية 
في كيفي��ة التحول الذكي بغض النظر عن 

النظام أو المنظومات.

يونس خوري : 
المشروع جزء من 

منظومة التحول الذكي

مبادرة للمحتوى العربي واتفاقية مع »الإمارات للفضاء«

700 منحة دراسية و14 مشروعاً يمولها صندوق تطوير الاتصالات

دبي - علي الصمادي

كش��ف عم��ر المحم��ود الرئي��س التنفيذي 
بالإناب��ة لصندوق تطوير قط��اع الاتصالات 
التاب��ع لهيئ��ة تنظي��م اتص��الات، ع��ن أن 
الصندوق نجح حتى الي��وم في تمويل أكثر 
14 مش��روعاً ضم��ن قطاع��ات التنقية التي 

يستهدفها الصندوق.
وقال المحم��ود في تصريحات لـ»البيان« 
إن��ه وم��ن ضمن ه��ذه المش��اريع هناك 4 
مش��اريع قائمة يجري تنفيذه��ا حالياً و10 
س��يتم المباش��رة فيها مع إنج��از إجراءات 
العم��ل والتش��غيل فيها، موضح��اً أن جميع 
ه��ذه المش��اريع تت��م بعد دراس��ة معمقة 
للوق��وف عل��ى جدواه��ا وبما ينس��جم مع 
أهداف الصندوق والغايات التي تأسس لها.

وأض��اف أن تموي��ل الصن��دوق يتم من 
خ�الل اقتطاع نس��بة معينة م��ن أرباح كلتا 

الشركتين المشغلتين وهما اتصالات ودو.
وأش��ار إل��ى أن الصندوق وف��ر للطلاب 
أكثر من 700 منحة دراس��ية سواء للدراسة 
ف��ي داخل المعاه��د والجامعات في الدولة 
أو خارجه��ا بحيث تكون مجالات الدراس��ة 
ف��ي قطاعات الاتصالات وتقنية المعلومات، 
مش��يراً إلى أن هناك برامج متنوعة يدعمها 

الصندوق في مجالات التعليم التقني.
وأكد أن اس��تراتيجية التمويل للصندوق 
تت��م وف��ق 4 مح��اور مهم��ة وه��ي محور 
التعليم من حي��ث البحث والتطوير وتوفير 
الوطنية  والمشاريع  التكنولوجية  الحاضنات 
ودعم الطلبة المواطنين الراغبين في دراسة 

مجالات الاتصالات وتقنية المعلومات.
أم��ا المح��ور الثاني فيتمثل ف��ي تمويل 
الجه��ات الحكومية من حيث تعزيز وتطوير 

بنيتها التحتية في مجال الاتصالات والتحول 
الذكي بم��ا فيها توفر المع��دات للجامعات 
والمعاه��د المتخصصة والأفكار والمبادرات 

التقن��ي  الطاب��ع  تحم��ل  الت��ي  الطلابي��ة 
والابتكاري.

ويرك��ز المح��ور الثالث للصن��دوق على 
مشاريع التخرج للطلاب والبحوث والتطوير 
المتعلق��ة به��ا إضافة إلى مش��اريع البحث 
العلمي بحيث يكون العاملين فيها من ضفة 

الباحث. 
أما المحور الرابع فيش��مل تمويل مراكز 
الأبح��اث المتخصصة ف��ي القط��اع التقني 
والمعلومات��ي، وهن��اك مرك��زان من هذه 
المراك��ز يمولها الصندوق. كما أن الصندوق 
يعمل اليوم بالتعاون مع مش��روع محمد بن 

راشد للتعليم الذكي. 
وقال المحم��ود إن اله��دف الرئيس من 
إنش��اء الصن��دوق يتمثل في دع��م وتعزيز 
توجه الإمارات نحو اقتصاد المعرفة وتوفير 
التمويل ال�الزم لحاضنات الأعمال بحيث لا 

تقل نس��بة العاملين من المواطنين في هذه 
المش��اريع أو المب��ادرات عن %25 س��واء 

للمشاريع الكبيرة أو الناشئة.

 المحتوى العربي 
ومن جهة أخ��رى أطلق الصن��دوق مبادرة 
خاصة للمحتوى العربي الرقمي ودعم نهضة 
مجتمع المعرفة خلال مش��اركته في منتدى 
خاص عق��د عل��ى هامش أس��بوع جيتكس 

للتقنية.
وقال الدكتور عب��د القادر الخياط رئيس 
النهوض  الصن��دوق »يع��د  أمن��اء  مجل��س 
المحت��وى  وحض��ور  بج��ودة  والارتق��اء 
العربي على الش��بكة العنكبوتية من أضخم 
استثمارات صندوق تطوير قطاع الاتصالات 
وتقني��ة المعلوم��ات وإح��دى المب��ادرات 
اس��تثنائياً  التي أولاه��ا الصن��دوق اهتماماً 

نظراً لتأثيرها الحيوي والمباش��ر على هوية 
ومستقبل الأمة العربية. ويأتي استثمارنا في 
الرقم��ي كترجمة حقيقية  العربي  المحتوى 
لحرص الهيئة ممثلة بالصندوق على تحقيق 
قف��زات نوعية ف��ي جودة انت��اج المحتوى 

العربي الرقمي«. 
 ومن جهته أشار المهندس عمر المحمود 
الرئي��س التنفيذي بالإنابة إل��ى أن المبادرة 
ته��دف إلى تعزي��ز الثقاف��ة العربية ودعم 
المحتوى ف��ي التحديات الت��ي يواجهها في 
المتس��ارعة  التكنولوجية  التط��ورات  ظ��ل 
بالإضاف��ة إلى تعزيز وج��ود محتوى متميز 
يشارك في بعث الثقافة والحضارة العربية. 
كم��ا أننا نطمح لس��د الفجوة بي��ن مفكرينا 

ومكتباتنا ومؤسساتنا في العالم العربي.
ويأتي هذا الاس��تثمار ترجمة لتوجيهات 
صاحب الس��مو الش��يخ خليفة ب��ن زايد آل 

نهي��ان رئيس الدول��ة، حفظه الل��ه، بتربية 
جي��ل معت��ز بلغته يفاخ��ر بها بي��ن الأمم، 
وبضرورة توعية المجتمع بكل فئاته بأهمية 
اللغة العربية ومكانتها العظيمة، ليسهم كل 
في مجال��ه في خدمتها. كما يأتي اس��تثمار 
الصندوق ف��ي المبادرة ضم��ن إطار دعمه 
لحزمة من المش��اريع والمب��ادرات الوطنية 
التي تدع��م رؤية الإمارات 2021، فلقد أكد 
صاحب الس��مو الش��يخ محمد بن راشد آل 
مكت��وم، نائب رئيس الدول��ة رئيس مجلس 
ال��وزراء حاك��م دبي، رعاه الل��ه، أن »رؤية 
الإم��ارات 2021« تهدف إل��ى جعل الدولة 
مرك��زاً للامتي��از في اللغة العربية، مش��دداً 
س��موه عل��ى أن اللغ��ة العربية ه��ي أداة 
رئيس��ية لتعزيز هويتنا الوطنية لدى أجيالنا 
القادم��ة لأنه��ا المعبرة عن قيمن��ا وثقافتنا 

وتميزنا التاريخي.

Ⅶ عمر المحمود

Ⅶ اقبال كبير على منصة اتصالات  |  من المصدر 

 وق��ع صندوق تطوير قطاع الاتصالات أمس عقد تمويل مع وكالة الإمارات 
للفضاء لتمويل 10 منح دراس��ية لدرجة البكالريوس و5 منح دراسية لدرجة 
الماجس��تير في تخصص��ات الاتص��الات الفضائية. وتأتي ه��ذه الخطوة في 
إط��ار الجه��ود الحثيثة التي يبذله��ا الصندوق لدعم جه��ود البحث العلمي 
والابت��كارات، وإعداد كوادر وطنية قادرة على قيادة عملية التحول في هذا 
المج��ال بهدف وض��ع الإمارات على الخريطة الفضائي��ة العالمية. يأتي هذا 
العقد ضمن إطار دعم الهيئة ممثلة بالصندوق لاس��تراتيجية وكالة الإمارات 
للفضاء التي أطلقها صاحب الس��مو الش��يخ محمد بن راشد آل مكتوم نائب 
رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي، رعاه الله، الرامية إلى تأسيس 

قطاع فضائي متكامل في دولة الإمارات.

 اتفاقية 

الإمارات الأولى إقليمياً في تطبيقات »المحمولة«

دبي – البيان 

أظهرت دراس��ة دولية، قامت بها شركة 
العالمية أن الإم��ارات تحتل  أكسنتش��ر 
المركز الاول في المنطقة من حيث طرح 
وتقديم خدماتها عبر الأجهزة المحمولة.

وقال��ت الدراس��ة المملك��ة العربي��ة 
الثاني  الس��عودية حل��ت ف��ي المرك��ز 
المؤسس��ات  اهتم��ام  مس��توى  ف��ي 
بط��رح خدماتها عبر تطبيق��ات الأجهزة 

المحمولة. 
وأشارت الدراسة السنوية التي تطلقها 

الش��ركة ال��ى أب��رز التوجه��ات والرؤى 
التقنية على مس��توى العال��م. وخلصت 
إلى تحديد خمس��ة توجه��ات تقنية من 
ش��أنها المس��اهمة ف��ي إع��ادة صياغة 
ملام��ح الأس��واق وتش��كيل منظوم��ات 
رقمي��ة جدي��دة. وأظهرت الدراس��ة أن 
ش��ركات القط��اع الخاص والمؤسس��ات 
الحكومية في المنطقة الش��رق الأوسط 
وضعت استراتيجيات ومشاريع تتيح لها 
اغتنام الفرص الس��انحة لإحداث التحول 

الاقتصادي الرقمي المنشود.
وتضمّ التوجه��ات التي حددها تقرير 
الرؤية التقنية لأكسنتش��ر 2015: إضفاء 

طابع ش��خصي عل��ى الإنترن��ت لابتكار 
 ،Internet of Me الفردي��ة  الإنترن��ت 
وتحويل التركيز من بيع الأش��ياء لينصب 
على بيع النتائج في ظلّ اقتصاد الحصيلة، 
والمنصات الرقمية التي تساعد في ابتكار 
منتجات وخدم��ات من الجيل التالي في 
إطار ثورة المنصات وتطويرها. أما رابع 
ه��ذه التوجهات فهو الحل��ول البرمجية 
الذكية المس��تخدمة في أرجاء الشركات 
لتحويله��ا إل��ى ش��ركات ذكي��ة وأخيراً، 
الأجه��زة والأدوات الذكية التي تس��اند 
الموظفي��ن في عملهم في إط��ار إعادة 

تصوّر قوى العمل. 

»جيتكس« يعرض حلولًا مبتكرة لقطاع الطاقة

 

دبي ـ البيان 

أكّد خبراء في قط��اع الطاقة اهمية الحاجة 
المتزاي��دة إل��ى الجيل القادم، مما يُس��مّى 
بـ��ـ »حقول النفط الرقمية«، لدعم التوس��ع 
الس��ريع ف��ي التنقيب عن النف��ط والإنتاج 
عل��ى م��دى الس��نوات الخم��س المقبل��ة 
بمنطقة الشرق الأوسط، لا سيما في أعقاب 
انخفاض أسعار النفط والغاز. واشار الخبراء 
المش��اركون في أس��بوع جيتك��س للتقنية 
2015 إل��ى انه ومع انخفاض أس��عار النفط 
الخ��ام العالمية إل��ى أدنى مس��توياتها في 

شهور عدة، لتس��جّل ما بين 40 و45 دولاراً 
للبرميل، فإن منطقة الش��رق الأوسط باتت 
مهيّأة لتكون واحدة من أسرع المناطق نمواً 
في الطل��ب على النفط خ�الل العام 2016 
على الصعيد العالمي، حيث س��يصل إلى 94 
مليون برمي��ل يومياً في 2016، وفقاً لتقرير 
صدر حديثاً عن »أوبك«. كما جاء في تقرير 
حديث صادر عن »فروست آند سوليفان« أن 
شركات النفط والغاز تواجه ضغوطات هائلة 
لاعتماد الرقمنة الكاملة لعملياتها في غضون 
الس��نوات الخم��س المقبلة، ف��ي ظلّ ضآلة 
الموارد اللازمة للتنقيب والاستخراج، وذلك 
بُغية تعظيم قدرة الموارد المتاحة وتسريع 

دورة العمليات. وتشارك في أسبوع جيتكس 
للتقنية 2015 مجموعة واسعة من الشركات 
التقنية وقادة الفكر من قطاع النفط والغاز، 
مم��ن يتوقع��ون تنامي الحاج��ة إلى حلول 
تقني��ة موجهة لقطاع الطاقة تغطي مجالات 
أم��ن الإنترن��ت، وتكامل عملي��ات التنقيب 

والاستخراج، وتحسين آليات العمل.
وقال كوس��ار كازلب��اش، الرئيس العالمي 
للأعم��ال الرقمية في قطاع��ي النفط والغاز 
والمرافق لدى أكسنتش��ر، إن تقرير »الرؤية 
التقنية 2015« الذي أصدرته الشركة حديثاً 
يظه��ر أن حوال��ي نصف ش��ركات المنطقة 

بدأت تستثمر فعلياً في التقنيات الرقمية.



 تقنية الأعمال16

جهاز أبوظبي للرقابة الغذائية يطبق برمجيات 
»أوراكل« لعلاقات المتعاملين

قطر تشارك بفاعلية في »جيتكس 2015«
تعاون مشاركة

أعلن »جه��از أبوظبي للرقاب��ة الغذائية« 
عن تعاونه مع ش��ركة »فوجيتسو« لتنفيذ 
برمجيات »أوراكل س��يبيل CRM« لإدارة 
علاقات المتعاملين بهدف المس��اعدة في 
إدارة عمليات التفتيش والرقابة في إمارة 

أبوظبي.
وكج��زء م��ن مش��روعها الأول، س��تقوم 
»فوجيتس��و« بتطبي��ق برمجيات »أوراكل 
س��يبيل CRM« ضم��ن مش��روع »نظ��ام 
تعري��ف وتس��جيل الحيوانات ف��ي إمارة 
أبوظب��ي«. ويع��د ه��ذا المش��روع جزءاً 

م��ن الجه��ود الحثيثة الت��ي يبذلها الجهاز 
لتحقي��ق التنمية المس��تدامة ف��ي قطاع 
الث��روة الحيوانية بإم��ارة أبوظبي. وبعد 
عملية التطبيق المقرر إكمالها خلال ش��هر 
يناي��ر 2016، س��وف تنتق��ل التكنولوجيا 
المس��تخدمة حالي��اً من قب��ل الجهاز إلى 
نظام تش��غيلي موح��د، ما يتي��ح للجهاز 
العمل ضمن منصة موحدة ومتكاملة تزود 
أصح��اب المصلح��ة كالأطب��اء البيطريين 

والمفتشين بحلول شاملة.
  

تش��هد ال��دورة الخامس��ة والثلاثون من 
أس��بوع جيتكس للتقني��ة 2015، حضوراً 
ممي��زاً لق��ادة قط��اع تقني��ة المعلومات 
والاتصالات في قطر من أجل المس��اعدة 
في دف��ع برام��ج الابت��كار والتواصل مع 
الخب��راء والمختصي��ن في ه��ذا القطاع، 
وذلك مع استعداد البلاد لتحقيق واحد من 
أعلى معدلات النمو في تقنية المعلومات 

بالمنطقة بحلول العام 2018. 
ووفق��اً لش��ركة »آي دي س��ي« للأبحاث 
فق��د بات النمو في س��وق خدمات تقنية 

المعلوم��ات في قطر مهيّ��أ لتجاوز نظيره 
في س��لطنة عم��ان والبحري��ن والكويت، 
وذل��ك بفض��ل مش��اريع البني��ة التحتية 
والحكومي��ة الت��ي تتم على نطاق واس��ع 
ف��ي قطاع��ات النق��ل والرعاي��ة الصحية 
والتعلي��م. ومن المتوقع أن يش��هد قطاع 
تقنية المعلومات في تلك البلدان الأربعة 
مجتمعة نمواً بنس��بة 61 بالمئة، من 1.1 
ملي��ار دولار في 2014 ليص��ل إلى 1.82 
مليار دولار.	      دبي – البيان 
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»المجموعة« تعتزم تنفيذ مبادرة تحول شاملة

»طيران الإمارات« تعيد ابتكار عملياتها

دبي - البيان 

كش��فت مجموع��ة الإم��ارات، التي تضم 
طي��ران الإم��ارات ودنات��ا، ع��ن اعتزامها 
تنفيذ مبادرة تحول ش��املة على مستوى 
المجموعة، تس��تهدف وض��ع البيانات في 
قل��ب عملياته��ا، وإعادة ابت��كار مختلف 
أنش��طتها وعملياتها اعتم��اداً على أحدث 
التقني��ات الذكي��ة ودعم عملي��ات اتخاذ 
والتحلي�الت  البيان��ات  بأح��دث  الق��رار 

المتاحة في الزمن الفعلي. 
وتستهدف هذه المبادرة تحويل طيران 
الإم��ارات ودناتا إلى مؤسس��تين رائدتين 
تضع��ان العملاء على ال��دوام في صدارة 
أولوياتهم��ا، وتزويده��م بتجارب متميزة 

مدعومة بأحدث التقنيات. 
التحول  اس��تراتيجية  س��تتمخض  كم��ا 
ه��ذه ع��ن فوائد ومي��زات نوعي��ة تطال 
مختل��ف جوانب أعم��ال المجموعة، بدءاً 
م��ن التجرب��ة المقدمة للعم�الء، وانتهاء 
وأعم��ال  ومه��ام  التجاري��ة،  بالجوان��ب 

المكاتب الخلفية. 
وقال الس��ير تيم كلارك، رئيس طيران 
الإم��ارات: »عل��ى الرغ��م م��ن أن هذه 
المبادرة س��تحقق فوائد جمة عبر جميع 
وح��دات الأعم��ال، ف��إن هدفن��ا النهائي 
يتمث��ل في إعادة تعري��ف تجربة العملاء 
على نحو يتس��م بالذكاء من خلال إنش��اء 
رابطة شخصية مع العملاء على نطاق غير 

مسبوق في تاريخ صناعة الطيران«. 
وأضاف السير تيم كلارك بقوله: »لكي 
ننجح في هذا المس��عى، نحتاج إلى تنفيذ 
عملية تغيير وتطوير شاملة للوظائف على 

مس��توى المجموعة بأكملها، وس��تتيح لنا 
اس��تراتيجية التحول هذه وضع الأس��اس 
ال��ذي نحتاجه لإج��راء عملي��ات التطوير 
المتوخاة بنجاح. إذ سنقوم بمنتهى الجرأة 

والإقدام باختبار تقني��ات وأفكار جديدة 
لتحديد مدى ما توف��ره من فرص لإجراء 
تحس��ينات تدريجي��ة وتغيي��رات هيكلية 
على نم��وذج الأعم��ال الخاص بن��ا. وقد 

وضعنا في الاعتبار مجالات عديدة تشمل 
البيانات الش��املة، والتحلي�الت التنبؤية، 
ال��ذكاء الاصطناعي، التعل��م الآلي، علوم 
الروب��وت، التعهيد والتع��اون الجماعيين 

لمس��اعدتنا ف��ي تأس��يس هي��كل يضمن 
اس��تمرارية نهج الإبداع وإع��ادة الابتكار 

في مختلف جوانب عملنا«. 
التح��ول، تعمل  وبغ��رض تنفيذ ه��ذا 
مجموعة طي��ران الإمارات على تش��كيل 
فريق لإدارة عملية التغيير على مس��توى 
المجموعة، س��تعهد بإدارته إلى مس��ؤول 
تنفيذي محنك، وس��وف تمنحه التفويض، 
وتوف��ر ل��ه الم��وارد والتموي��ل اللازمين 
لإجراء ه��ذا التغيير الاس��تراتيجي طويل 

المدى عبر المجموعة. 
واختت��م الس��ير تي��م كلارك تصريحه 
بالقول: »تقتضي المهارات الفريدة التي 
يتعين توافرها في من نتطلع إلى تكليفه 
رئاس��ة هذا الفريق والمب��ادرة بأكملها، 
إج��راء عملية بحث واس��عة النطاق عن 
المرش��حين.. إذ نحتاج ش��خصاً  أفض��ل 
يتمت��ع بق��درات متميزة عل��ى تحقيق 
النتائ��ج، وأن يك��ون لديه س��جل مثبت 
م��ن الإنج��ازات وخب��رات واس��عة في 
تنفيذ استراتيجيات التحول على مستوى 
المؤسس��ات كبيرة الحج��م، كما يتعين 
أن يكون مؤمناً وبش��غف حقيقي بقدرة 
التقنيات على صياغة استراتيجية الأعمال 

التجارية«. 

■ استراتيجية تحول لطيران الإمارات بأحدث التقنيات  |  البيان 

توسيع

وسعت مجموعة الإمارات نطاق 
أنش��طتها وعملياتها بحيث باتت 
تغط��ي مختلف جوان��ب صناعة 
وأصبح��ت  والس��ياحة،  الس��فر 
مؤسس��ة عالمية رائ��دة في هذا 
المج��ال.  ومع امتلاكه��ا واحداً 
من أحدث الأساطيل في الأجواء 
وفوزه��ا بأكثر م��ن 500 جائزة 
منتجاتها  تمي��ز  بفض��ل  دولي��ة 
وج��ودة خدماته��ا، ف��إن طيران 
تمث��ل إحدى وحدتين  الإمارات 
رئيس��يتين تش��كلان مجموع��ة 

الإمارات ودناتا.  

»الأنصاري للصرافة« تدشن

خدمة التحويل عبر الإنترنت

الإمارات سوق محوري 

لشركات التقنية التايوانية

الأرشيف الوطني يفوز بجائزة 

من "غوغل"

الإمارات - البيان 

أطلق��ت »الأنص��اري للصراف��ة« خدمتها 
الجدي��دة لتحويل الأموال عبر الإنترنت – 

 .»eExchange«
الجديد  الح��ل الإلكتروني  ويتميّز هذا 
بتوفير أعلى مس��تويات الأمان والس�المة 
الرقميّ��ة لتمكي��ن العم�الء م��ن تحويل 
www.eexchange. الأموال عبر موقعه��ا
ae على الإنترنت بأس��عار صرف تنافسيّة، 
وإل��ى أي دولة ح��ول العال��م على مدار 
الس��اعة وذلك عب��ر اس��تخدام الكمبيوتر 
أو الأجه��زة الذكية. ويأتي إطلاق الخدمة 
الجديدة ليستكمل الجهود المتواصلة التي 
تق��وم به��ا »الأنصاري للصراف��ة« لتقديم 
أفض��ل الخدمات المبتك��رة لضمان تلبية 
جمي��ع احتياج��ات ومتطلّب��ات العم�الء 
وتوفير تجرب��ة مصرفيّة متكاملة ومريحة 

لهم، بما يدعم مس��يرة الحكومة للتحوّل 
الذكي. 

إل��ى   eExchange خدم��ة  وتس��تند 
أحدث الحل��ول التكنولوجية حيث تتميّز 
بواجهة س��هلة الاس��تخدام ت��م تصميمها 
لتوفير حل س��ريع لتحوي��ل الأموال على 
مدار الس��اعة، يغن��ي العملاء عن فترات 
الانتظار ويسهم بفعالية في توفير الوقت 
والجهد. ولضمان أعلى مس��تويات الأمن 
والس�المة، تقوم »eExchange« بإرسال 
إش��عارات عبر البري��د الإلكتروني وعبر 
الرس��ائل النصي��ة القصي��رة عن��د إتمام 

التحويلات المالية.
وقال راش��د علي الأنص��اري، مدير عام 
ش��ركة »الأنصاري للصرافة«: »تماشياً مع 
التزامن��ا بتوفير خدم��ات وحلول مبتكرة 
 eExchange خدم��ة  أطلقن��ا  لعملائن��ا، 
التي توفر طريقة س��هلة ومريحة لإرسال 

الأموال.  

دبي – البيان 

 أعلن��ت كب��رى ش��ركات التكنولوجيا في 
تايوان أن الإم��ارات تعد واحدة من أكبر 
أس��واق المنطقة في المنتجات والتقنيات 

التايوانية.
وأكد ممثلو هذه الش��ركات في مؤتمر 
صحافي عقد أمس خلال فعاليات أس��بوع 
جيتك��س للتقنية أن الدول��ة تعد الوجهة 
الأكثر استقطاباً للعلامات التايوانية بمجال 
والاتصالات، حيث  المعلومات  تكنولوجيا 
يش��كل معرض »جيتك��س 2015« منصة 
مهمة جداً لاس��تعراض أح��دث المنتجات 
إل��ى  واس��تناداً  المتط��ورة.  والتقني��ات 
حضوره��ا القوي بين مصنع��ي المعدات 
الأصلية، تعمل الش��ركات التايوانية اليوم 
عل��ى تطوير مجالات الابت��كار والتصميم 
والهوية المؤسس��ية بهدف توسيع حصتها 

ضم��ن حلق��ات سلس��لة القيم��ة وتعزيز 
قدرتها التنافسية على مستوى العالم.

وتش��ير المعلوم��ات الص��ادرة أخي��راً 
تايوان  ف��ي  الحاس��وب«  ع��ن »جمعيّ��ة 
إل��ى أن حج��م الص��ادرات التايوانية من 
تكنولوجي��ا  ومنتج��ات  الإلكتروني��ات 
المعلومات والاتصالات سجل نمواً ملموساً 
بنس��بة %14.56 س��نوياً ليبلغ 415 مليار 
دره��م إماراتي في عام 2014، الأمر الذي 
يؤك��د تنامي حض��ور العلام��ات التجارية 
التايواني��ة عالمي��اً. وتس��اهم الش��ركات 
التايوانية بنحو ثلاثة أرباع الإنتاج العالمي 
من أجهزة الكمبيوتر، ونصف إنتاج العالم 
 ،LCD من شاش��ات الكريس��تال الس��ائل
وأيضاً خم��س إنتاج الهوات��ف المحمولة 
وربع إنتاج أشباه الموصلات على مستوى 
العالم. وتندرج هذه المشاركة ضمن إطار 
مساعي تايوان لتوطيد  التعاون  مع دولة 

الإمارات.

أبوظبي - البيان

حصل الأرش��يف الوطني لدولة الإمارات 
عل��ى جائزة أفض��ل فك��رة إبداعية لدى 
مش��اركته في مختبر المه��ارات الإبداعية 
لش��ركة غوغ��ل العالمية، وأب��دع ممثلو 
الأرشيف الوطني في تقديم أفكار جديدة 
وبناءة عن خلق بيئة عمل تحفز الموظف 
عل��ى الإب��داع.  ويع��دّ مختب��ر المهارات 
الإبداعية لش��ركة غوغ��ل العالمية منصة 
ممي��زة للإبداع احتضنته دول��ة الإمارات 
للم��رة الثاني��ة ضم��ن فعالي��ات معرض 
جيتك��س للتقني��ة 2015م، ويتابع مختبر 
المهارات الإبداعية في هذا العام التطوير 
الكبي��ر ال��ذي أحدثته ش��ركة غوغل في 
مج��الات كثي��رة، مث��ل: البن��ى التحتية، 
وغرف البيانات وإدارتها، البيانات وغيرها 
م��ن خدم��ات غوغ��ل للجمه��ور كالبريد 

الإلكتروني المجاني، ويوتيوب.
وع��ن ف��وز الأرش��يف الوطن��ي بهذه 
الجائ��زة ق��ال ماج��د المهي��ري المدي��ر 
التنفيذي في الأرشيف الوطني: إن الأفكار 
الإبداعي��ة والابتكارية للأرش��يف الوطني 
تأتي ف��ي إطار ما تش��هده بلادنا في ظل 
قيادتها الحكيمة من إبداع وابتكار يتجسد 
في التط��ور والرقي والازده��ار الذي قلّ 
مثيله، ونحن نعمل في الأرش��يف الوطني 
ليك��ون الإبداع والابتكار ثقافة مؤسس��ية 
وخط��ة عم��ل مس��تدامة،   حي��ث نعمل 
على تشجيع المبدعين وعلى التحفيز على 
الابت��كار الكفي��ل باس��تدامة   التطور في 

مختلف جوانب الأرشيف الوطني.
وأضاف المهيري: إن حرص الأرشيف 
الوطني على تشجيع المبدعين وترسيخ 
ثقاف��ة الابت��كار في مختل��ف المجالات 
يضم��ن الارتقاء بالعمل إلى مس��تويات 

جديدة . 

»تريبيل« تستهدف مدفوعات رقمية بـ 11.5 ملياراً في الدولة

دبي – البيان 

أك��د أحم��د عبدالله صقر المدي��ر المالي 
لش��ركة تريبيل المتخصصة ف��ي عمليات 
الدف��ع عبر الهاتف المتحرك ان الش��ركة 
ستباش��ر عملياتها خلال الرب��ع الاول من 

العام المقبل.
وقال صقر ان الشركة تتطلع الى حجم 
معام�الت يص��ل 11.5 ملي��ار دولار وهو 
يمثل نح��و 5 % من اجمال��ي المعاملات 

النقدية الت��ي تتم داخل دول��ة الامارات 
والبالغة 230 مليار دولار.

وأضاف إن الش��ركة الجديدة تستهدف 
ش��رائح متعددة داخ��ل الدول��ة وخاصة 
ممن لا يملكون حسابا بنكيا وهم السياح 
والعم��ال والطلاب من خ�الل توفير آلية 
مرن��ة تتيح لهم تنفي��ذ معاملاتهم المالية 
س��واء المدفوعات النقدية أو المشتريات 
أو حت��ى تحويل الام��وال فقط من خلال 

الهاتف المتحرك.
وأش��ار إل��ى أن الش��ركة وم��ن خلال 
ش��راكتها مع أكثر من 350 نقطة تحصيل 
بما فيها المتاجر ومحلات الس��وبر ماركت 
وغيره��ا س��تعمل عل��ى تحوي��ل رواتب 
الفئات السابقة الى الهواتف النقالة وليس 
ش��رطا ان تكون هواتف ذكية وإنما لديها 
الخاصي��ة للعم��ل وفق تقني��ة الاتصالات 
القريبة بحيث يمكن لهذه الفئات تحويل 
المتحرك  الهات��ف  رواتبهم بس��هولة إلى 
وربطه��ا م��ع نق��اط التحصيل بم��ا فيها 

ال��ى  الحاج��ة  الصراف��ة ودون  ش��ركات 
مراجع��ة مكات��ب الصرافة حي��ث يمكن 
للعملاء تحويل أموالهم من خلال الهاتف 
المتحرك وإلى أكثر من ش��خص وحس��ب 

رغبة العميل.
وأوض��ح إن العملاء من ه��ذه الفئات 
يمكنهم ومن خلال الهاتف المتحرك تنفيذ 
عمليات الدفع س��واء كانت لهيئة الطرق 

أو المخالف��ات المرورية وحتى التس��وق 
الالكتروني 

 وق��ال إن الش��ركة المتخصصة بتوفير 
خدم��ات الدف��ع الرقم��ي عب��ر الهواتف 
المتحركة تسعى الى تغيير ثقافة التداول 
بالأم��وال النقدي��ة نظراً للانتش��ار الكبير 
للأجه��زة الذكية والخدم��ات الإلكترونية 
التي ستحتم على المستهلكين، والشركات، 
وحت��ى  الصراف��ة،  وش��ركات  والبن��وك، 
الهيئ��ات الحكومي��ة الم��زودة للخدمات 
المختلف��ة، التعام��ل مع كمي��ات أقل من 

النقد بحلول العام 2020. 
وتص��ل قيمة المدفوعات الاس��تهلاكية 
السنوية في الإمارات الى 230 مليار دولار 
من خ�الل 170 هيئ��ة خدمي��ة حكومية 
وأكثر من 350 ألف خدمة تجارية. وتبلغ 
حص��ة التعام�الت النقدية أكث��ر من 75 

بالمائة من كافة التعاملات في الدولة.
وتعتبر »تريبل« من الش��ركات الناشئة 
ف��ي الدولة وهي الأولى م��ن نوعها التي 

توفر خدم��ات الدفع الرقمي للعملاء عبر 
منصة دفع جوالة تس��اعد المس��تخدمين 
بنكي��ة  حس��ابات  يمتلك��ون  لا  مم��ن 
)مس��تخدمو النق��د( ومتعامل��ي البن��وك 
)مس��تخدمو بطاقات الائتمان( للاستفادة 
م��ن خدمات الدفع عب��ر الأجهزة الجوالة 

على نطاق واسع. 
وتوفر منصات التجارة الإلكترونية عبر 
الأجهزة الجوالة من شركة »تريبل« حلول 
دفع آمنة وس��هلة تتضمن تقنية اتصالات 
الم��دى القريب NFC بي��ن العملاء ممن 
يحملون محافظه��ا الجوالة والتجار الذين 
يس��تخدمون نقاط الدفع الجوالة الخاصة 

بشركة »تريبل«.
 ويمك��ن لمس��تخدمي تطبي��ق الدفع 
)المحفظة الجوالة( شحن حسابهم الخاص 
بأس��اليب متعددة مثل استخدام بطاقات 
الائتم��ان أو التحويلات البنكية أو الإيداع 
النق��دي عب��ر المناف��ذ المتاح��ة وأجهزة 

الصراف الآلي.

عمليات الدفع الرقمي تواصل النمو  |  تصوير: محمود الخطيب

 الشركة تطلق 
عملياتها في الربع الاول 

من 2016 

»الناقلة« تعزز خدمة العملاء عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 وسعت طيران الإمارات من نطاق خدمة 
العم�الء عبر مواق��ع التواصل الاجتماعي، 
بحي��ث باتت تزوده��م بالدعم على مدار 
الس��اعة طيلة أيام الأس��بوع. كما وسعّت 
الناقلة أيضاً نط��اق اللغات التي تقدم بها 
هذه الخدمات عبر تويتر وفيسبوك لتشمل 

كلًا من اللغتين العربية والإنجليزية. 

وكانت طيران الإمارات قد باش��رت 
تقدي��م خدم��ات الدع��م عب��ر مواقع 
التواصل الاجتماعي منذ أغسطس )آب( 
2012، حيث تتيح للعملاء التواصل معها 
وطرح استفس��اراتهم ومعرف��ة المزيد 
من المعلومات. وتحظى هذه الخدمات 
بإقبال واس��ع، وباتت اليوم تعد إحدى 
أكثر الوس��ائل ش��عبية لدى المسافرين 
للتواصل م��ع طيران الإم��ارات وطرح 

استفس��اراتهم. فبع��د بداي��ة متواضعة 
بنحو 50 رس��الة خاصة يومياً عبر موقع 
الفيس��بوك من��ذ ثلاث س��نوات، يتلقى 
استش��اريو خدم��ة العملاء عب��ر مواقع 
التواص��ل الاجتماعي حالياً ما يزيد على 
1000 استفس��ار في الي��وم عبر اثنتين 

فقط من قنوات التواصل الاجتماعي. 
وقال��ت كارين بي��ل- راي��ت، نائب 
رئيس أول طي��ران الإم��ارات للتجزئة 

ومراك��ز الاتص��ال: »تتكام��ل الخدمات 
الت��ي نقدمها لمس��افرينا وعملائنا عبر 
مواقع التواصل الاجتماعي مع الخدمات 
الت��ي نقدمها لهم عبر القنوات الأخرى، 
الوصول  المس��افرون  يس��تطيع  بحيث 
إلين��ا بالطريقة التي يجدونها أكثر راحة 

لهم. 
وإل��ى جان��ب إمكانية الحص��ول على 
مرك��ز  عب��ر  العام��ة  للأس��ئلة  إجاب��ات 

emirates. المساعدة في الموقع الشبكي
com، يمكن للمسافرين والعملاء التواصل 
أيض��اً عب��ر قن��وات أخرى تش��مل البريد 
التجزئة والمكالمات  الإلكتروني ومناف��ذ 
الهاتفي��ة. إذ تتلقى طي��ران الإمارات 15 
مليون مكالمة سنوياً من مسافريها في 50 
دولة وهن��اك فرق عمل متاحة على مدار 
الساعة للتحدث بــ14 لغة عبر الهاتف أو 

البريد الإلكتروني.

 عملية تطوير 
واسعة النطاق لتعزيز 

العلاقة مع العملاء 
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مركز دبي التجاري

)18 - 22( أكتوبر

مسابقة »جيتكس« بالتعاون بين مؤسسة دبي للإعلام و»جمارك دبي«

أطلقت جمارك دبي مؤخراً خدمة رافد، فما طبيعة هذه الخدمة؟ 				  

1 ـــ   تمكين الجمهور من تقديم اقتراحاتهم حول العمل الجمركي     2 ـــ تمكين الجمهور من تقديم الشكاوى          3 ـــ تمكين الجمهور والموظفين والعملاء من الإبلاغ عن المخاطر الجمركية 

عزيزي القارئ
ندعوك للمشاركة في هذه المسابقة اليومية التي تنظمها مؤسسة دبي للإعلام، بالتعاون مع دائرة جمارك دبي خلال الفترة من 18 إلى 22 أكتوبر 2015، وتمتع بفرصة الفوز يومياً بآي فون 

للفائز الأول، وآي باد للفائز الثاني.

http://www.dubaicustoms.gov.ae للتوصل للإجابة الصحيحة، يمكنكم زيارة الموقع الإلكتروني لجمارك دبي على شبكة الانترنت Ⅶ
competition.gitex@dubaicustoms.ae يرجى إرسال الإجابة والاسم ورقم الهاتف على البريد الإلكتروني Ⅶ

Ⅶجائزتان يومياً لاثنين من الفائزين، عبر عملية السحب التي تجرى على الإجابات الصحيحة.

سؤال اليوم الثالث 

غرف تحكم انترنت الأشياء تراقب الطقس والحوادث لحظياً

 5 مولات افتراضية لـ »اتصالات« مطلع 2016
دبي - البيان 

أك��د عبد الله ابراهي��م الأحمد نائب رئيس 
أول مبيع��ات المؤسس��ات الحكومي��ة في 
اتصالات الإمارات، أن الش��ركة س��تطرح 5 
مراكز تس��وق افتراضية جديدة بنهاية الربع 
الأول من الع��ام 2016، بعد نجاحها بإطلاق 
أول »م��ول افتراض��ي« بالتع��اون مع هيئة 
طرق ومواصلات دبي قبل ش��هر في محطة 

مترو مول الإمارات. 
وق��ال الأحم��د عل��ى هام��ش مع��رض 
أس��بوع جيتكس للتقنية أم��س إن اتصالات 
تعتزم توحيد جمي��ع خدمات الحياة الذكية 
المتصلة بإنترنت الاش��ياء عبر منصة واحدة 
بع��د التوصل إلى صيغة مناس��بة مع جميع 
المطورة  والش��ركات  الحكوميين  الش��ركاء 

لهذه الحلول. 
ولفت إل��ى ان محادثات تجري حاليا من 
اج��ل تعميم تجرب��ة غرف تحك��م إنترنت 
الاش��ياء الت��ي تراق��ب الازدح��ام وحالات 
الطق��س واي أمور طارئة في محيط المدن، 
م��ع الجه��ات المعنية ف��ي كل م��ن امارة 
ابوظب��ي ودبي والش��ارقة، إلا انه لم يوضح 
أي تواريخ محددة لبدء تنفيذ هذه التجربة. 
وقال الأحمد إن اتصالات س��تطلق العام 
المقب��ل الصيدلي��ات الذكي��ة التي تس��مح 
للعميل بش��راء الادوية الت��ي لا تحتاج إلى 
وصف��ات طبية، إلى جان��ب المتاجر الذكية 
الت��ي يمكن التس��وق م��ن خلاله��ا والدفع 

وشحن السلع في زمن قياسي. 

منازل ذكية 
أح��دث  »اتص��الات«  جن��اح  ويس��تعرض 
تقنيات المنازل الذكية القائمة على المنصة 
اللاس��لكية كلياً لأتمتة المنازل من الش��ركة 
البولندي��ة »FIBARO«. وس��يتضمن ركن 
المن��زل الذكي غرف��ة نوم ماس��تر، وغرفة 
معيش��ة، ومطبخ��ا، وحمام��ا. كم��ا يتواجد 
 »NAO Robot« متط��ور  ذك��ي  روب��وت 
ضم��ن منص��ة المنزل الذكي حيث س��يقوم 
بالتفاع��ل مع زوار الجناح والتحكم بتقنيات 
مختلفة داخل المنزل لخلق ش��عور حقيقي 
بمس��تقبل الحياة. بالإضافة إلى اس��تعراض 
 eLife واجهة المس��تخدم الجدي��دة لخدمة
الت��ي تتميز بمس��تويات عالية م��ن الذكاء 
والحدسية لتتيح للمس��تخدم تحقيق أقصى 

استفادة ممكنة من المحتوى. 
المشمولة  التقديمية  العروض  وتش��تمل 
ف��ي هذه المنص��ة على التحك��م بالإضاءة، 
القاب��س الذك��ي، التحكم بالتلف��از، التحكم 
بالنظام الصوتي، مستش��عر الحركة، التحكم 
بمكيف الهواء، مستشعر الرطوبة، مستشعر 
التلوي��ح بالي��د، التحك��م بنظ��ام الاتص��ال 
الداخل��ي، التحك��م بقف��ل الب��اب، الكاميرا 
 ،PTZ الخارجية وكاميرا المراقبة المتحركة
مستش��عر الفيض��ان، التحكم بآل��ة تحضير 
القه��وة، التحك��م بغلاي��ة الم��اء، التحك��م 
بالس��تائر، كاش��ف الدخان، المكنسة الذكية 
اللاس��لكية، روبوت تنظي��ف النوافد، مرآة 
الحم��ام الذكية، فرش��اة الأس��نان المتصلة، 

الثلاجة الذكية. 

منصة النقل المستقبلي 
ترتق��ي »اتص��الات« بوس��ائل النق��ل إل��ى 

مس��تويات جدي��دة أكث��ر كفاءة وحدس��ية 
وتفاعلي��ة لتصبح تجربة الس��فر أكث��ر أماناً 
المس��تقبل. وتعتمد  وراح��ة ومتع��ة ف��ي 
في ذلك على التغطية الواس��عة لش��بكاتها، 
وسرعات أعلى للإنترنت، والجيل القادم من 

تقنيات الاتصال. 

مركبة صحراوية ذكية 
يعكس ه��ذا العرض تجربة اندماج سلس��ة 
بين العالمي��ن الافتراض��ي والمادي، حيث 
يس��تعرض مركبة صحراوية تفاعلية مزودة 
بأجهزة استش��عار مدمجة متطورة وأدوات 
ذكية متصلة بالإنترنت لاسلكياً. وتتيح هذه 
المركب��ة المصممة كلياً من قبل »اتصالات« 
للس��ائق الاط�الع الفوري عل��ى معلومات 
تتعل��ق بالعلامات الحيوية لجس��مه، وأداء 
المركب��ة، واتجاه��ات القي��ادة، حيث يتم 
عرض هذه المعلومات على شاش��ة أمامية 

شفافة. وتتقدم المركبة طائرةٌ ذكية لتحذير 
الس��ائق م��ن العقبات القادمة ومس��اعدته 
عل��ى اختيار الطريق الأفض��ل للوصول إلى 

وجهته.

نظام ركن المركبة الذكي 
عرض حيّ بالتعاون مع هواوي. يس��تعرض 
عملي��ة رك��ن المركبة بش��كل فعلي ضمن 
مواق��ف المركبات في مرك��ز دبي التجاري 
العالم��ي حيث تم تثبي��ت كاميرات مراقبة 
وأجهزة استش��عار تزود السائق بمعلومات 
متزامن��ة تتعلق بالموق��ف أو المركبة التي 
يت��م ركنها. ويتيح هذا الح��ل الذكي إيجاد 
أق��رب موق��ف خارجي متوفر ع��ن طريق 
تطبيق هاتف��ي وبصورة فورية، مع إمكانية 
دفع رس��وم الموقف عن طري��ق التطبيق. 
كما يظهر علامات مرئية عبر أشكال مختلفة 

للإشارة إلى توفر مواقف داخلية.

المركبة الكهربائية 
عل��ى دور  الض��وء  الع��رض  يس��لط ه��ذا 
»اتص��الات« ف��ي تحويل مركب��ة عادية إلى 
مركب��ة كهربائي��ة متط��ورة. وبالإضافة إلى 
المعلومات الخاصة بأداء المركبة، ومحفظة 
تجن��ب العقب��ات وأدوات تخطيط الملاحة، 
تتيح »اتصالات« ميزة الدفع الآلي لمواقف 
المركب��ات، وطلب الطعام بلس��مة واحدة. 
وس��يتم أداء هذا العرض على س��يارة رينو 
الكهربائية )Renault TWIZY( التي تمثل 
نموذج��اً متميزاً لحلول لطاق��ة النظيفة في 

حياة المدينة في المستقبل. 

 Mobile2Pump 
مضخة محطة غاز بخاصية الدفع عبر تطبيق 
هاتفي مخصص. ومن خلال محفظة متطورة 
 BLE وأدوات  الاستش��عار  أجه��زة  م��ن 
Beacon، سيتم تفعيل خدمة التزود بالغاز 

وخدم��ة الدفع الآلي بش��كل ف��وري عقب 
الوص��ول إلى محطة الغ��از. وبفضل وجود 
روبوت��ات مخصصة، س��يتمكن العملاء من 
إتم��ام عملية الدفع وإعادة تعبئة مركباتهم 

بالغاز دون الحاجة للخروج من منها. 

مصابيح الشارع الذكية 
يتضم��ن ب��رج الإضاءة ع��دداً م��ن أجهزة 
لتمكين  الاستش��عار والكاميرات والبوابات 
الإضاءة الذكية، والمراقبة البيئية، واللافتات 
الرقمي��ة، والمراقبة، وتحلي�الت مرئية عبر 

الفيديو. 

حركة المدينة 
يس��تخدم ه��ذا الع��رض تقني��ة تحلي�الت 
البيان��ات الكبيرة لتحلي��ل حركة الناس في 
المدينة لاستخدامها في دعم تحسين أنظمة 
والمواصلات  والإقليمي��ة  المحلي��ة  النق��ل 

العامة. 
وفيه��ا منصة التجزئ��ة الذكية التي تضم 
متاجر تجزئة معززة بشبكة بيانات وتجربة 
تس��وق تفاعلي��ة وتعزي��ز مس��تويات ولاء 
العملاء وزيادة مس��تويات المبيعات والحد 

من عمليات السرقة والاحتيال 

جهاز التسوق الشخصي
جه��از متنقل يقوم بمس��ح المنتجات ضمن 
المتج��ر وعرض معلومات مح��ددة متعلقة 
بالمنتج المتعلقة مثل السعر ونصائح صحية 
ووصفات اس��تخدام متنوعة. وبمجرد وضع 
الجهاز في سلة التسوق، يستطيع المستهلك 
رؤي��ة القائمة الكاملة للمش��تريات وإجراء 
عملية الدفع باستخدام بطاقته المصرفية أو 

هاتفه المتحرك. 

مساعد التسوق الشخصي 
عربة تس��وق على شكل روبوت آلي يرافق 
المتس��وق داخ��ل المتجر لمس��اعدته على 

حمل المشتريات أثناء التسوق. 

الدفع بلمسة يد 
جه��از مس��ح بصمات فائق الس��رعة يمكن 
المتس��وق من إجراء عملية الدفع من خلال 
وضع يده جانب الجهاز. ويتم اقتطاع قيمة 
المش��تريات مباش��رة م��ن رصي��د البطاقة 
المصرفي��ة دون الحاجة إل��ى إخراجها من 

المحفظة. 

Ⅶ عبد الله ابراهيم الأحمد 

Ⅶ المساعد البشري الناطق يلخص مستقبل خدمة العملاء   |  تصوير محمد بيضا 

تجربة تس��وق افتراضية تتيح للمس��تخدم الوص��ول إلى المعلومات 
التفصيلية وأسعار المنتجات من خلال لمس صورة المنتج المصممة 
بتقنية الأبعاد الثلاثية. ويمكن للمستخدم إضافة المنتجات المختارة 
إلى س��لة التس��وق الافتراضية وإتمام عملية الش��راء من خلال دفع 
قيمة المشتريات باستخدام البطاقة المصرفية أو الهاتف المتحرك. 

متجر 

في حديثه أمام مؤتمر »جي إس إم أيه« موبايل 360

جلفار: سنجعل »إكسبو 2020« أول وأذكى منطقة مستقبلية

دبي - البيان 

ق��ال أحمد جلف��ار، نائب رئي��س الاتحاد 
العالم��ي للهوات��ف المحمول��ة »جي إس 
إم أيه«، والرئي��س التنفيذي لــ»مجموعة 
الآن  تعم��ل  المجموع��ة  إن  اتص��الات«، 
وبش��كل وثيق مع مكتب معرض إكس��بو 
2020، من أجل جعل منطقة المعرض أول 

وأذكى منطقة مستقبلية.
وأك��د جلف��ار في ورقت��ه التي خاطب 
فيه��ا مؤتمر »ج��ي إس إم أي��ه« موبايل 
360 - الش��رق الأوس��ط، والت��ي ج��اءت 
تحت عن��ون »بناء المجتمعات المتصلة«، 
على أن ريادة »مجموعة اتصالات« لقطاع 
تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات، علاوة 
عل��ى ما تمتلكه من خبرات رقمية تؤهلها 
مجتمع��ة لتوفي��ر بني��ة تحتي��ة متكاملة 
ومبتكرة وقابلة للتطور والنمو، وبالشكل 
الذي يس��هم في تحقيق رؤية القيادة في 
استضافة »أفضل معرض شهده العالم على 

الإطلاق«.
وأضاف بأن جهود »مجموعة اتصالات« 

لجعل منطقة معرض إكس��بو 2020، أول 
وأذكى منطقة مس��تقبلية، س��يعتمد على 
خططه��ا الخاص��ة بإط�الق ش��بكة الجيل 
الخامس )5G( في دولة الإمارات العربية 
المتح��دة، هذا الإطلاق ال��ذي يتزامن مع 
اس��تضافة 25 مليون زائر متوقع لفعاليات 

معرض إكس��بو 2020، »نحن مس��تعدون 
لإح��داث تحول كبير في مس��تقبل قطاع 
الاتصالات، وبالشكل الذي يسهم في جعل 
دول��ة الإمارات الدول��ة الأولى في العالم 

 .»5G« التي تطلق شبكة الجيل الخامس
ونوه جلفار إلى أن من ش��أن كل ذلك 

أن يساعد أيضاً على تحقيق رؤية الإمارات 
2021، الت��ي ته��دف إل��ى وض��ع دول��ة 
الإمارات في الترتيب الأول عالمياً، س��واء 
من حيث البنية التحتية المتكاملة الخاصة 
بتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات، أو من 
حيث مؤشر الخدمات الإلكترونية الذكية، 

أو من حيث مؤش��ر الجاهزية الش��بكية، 
ولا ش��ك في أن تحقيق هذه الرؤية يعتبر 
إنج��ازاً أخر يض��اف إلى إنج��ازات دولة 
الإمارات التي س��تحتفل ف��ي العام 2021 
باليوبيل الذهبي )50 عاماً( لقيام الاتحاد.

مشاريع 
»مجموع��ة  أن  إل��ى  جلف��ار  ولف��ت 
اتص��الات« تمتل��ك خب��رة واس��عة في 
إدارة المش��اريع العملاقة، حيث قامت 
بتنفي��ذ العديد من المش��اريع للحكومة 
وللقط��اع الخاص. نحن جزء من ش��بكة 
الحكومة الاتحادية FEDnet التي تربط 
42 هيئ��ة حكوم��ة اتحادية م��ع منصة 
واحدة مش��تركة. كما أصبحنا أيضا طرفاً 
في مبادرة دبي الذكية من حيث عملية 
اختي��ار بناء منص��ة مدينة دب��ي. وقبل 
فترة وجيزة قمنا بتوفير حلول الحوسبة 
الس��حابية للمجلس الوطن��ي الاتحادي، 
وبالش��كل الذي أس��هم في دعم جهوده 
ف��ي إج��راء وإدارة مختل��ف تفاصي��ل 

العملية الانتخابية.
كم��ا أش��ار جلف��ار إل��ى أن عمليات 

»مجموعة اتصالات« القوية والمنتش��رة 
في 19 س��وقاً دولية في منطقة الش��رق 
الأوس��ط وآس��يا وإفريقي��ا، إضافة إلى 
قاعدة مس��تخدميها التي تصل إلى أكثر 
من 168 مليون مستخدم، وكذلك ريادتها 
لقط��اع الاتصالات في الإم��ارات، تعتبر 
عناصر قوة أس��همت مجتمعة في تعزيز 
مكانة الش��ركة وتمكينها م��ن تلبية كل 
الحل��ول التقنية المتقدم��ة التي يتطلبها 

معرض إكسبو 2020. 

أصول 
وقال جلف��ار: ومع نجاحنا في ربط أكثر 
م��ن 1.4 ملي��ون منزل بش��بكة الألياف 
الضوئي��ة في دولة الإم��ارات، نكون قد 
وضعنا الأساس لأكبر شبكة ألياف ضوئية 
ف��ي العالم، كم��ا أن مراك��ز بياناتنا الــ 
15 المتقدم��ة تدير نحو %72 من حصة 

السوق.
وفي سياق حديثه حول رؤيته لقطاع 
الاتصالات أك��د على أن ف��رص القطاع 
في النمو والتوس��ع خاصة في الأس��واق 

الناشئة في المنطقة هي فرص كبيرة.

Ⅶ أحمد جلفار متحدثاً أمام المؤتمر 

دبي البيان 

للاتص��الات  الإم��ارات  مؤسس��ة  وقع��ت   
»اتص��الات« مذكرة تفاهم م��ع حكومة أم 
القيوين الإلكترونية و»إنتل الشرق الأوسط 
لإدارة  »الش��ارقة  إفريقيا«،وم��ع  وش��مال 

الأصول«.
ووقع المذك��رة الأولى كل منعبد العزيز 
حم��د تري��م مستش��ار الرئي��س التنفي��ذي 
الش��مالية،  بالإمارات  مدير عام »اتصالات« 

والمهندس خالد الشامس��ي مدير عام دائرة 
الحكومة الإلكترونية بأم القيوين.

وق��ال عب��د العزي��ز تريم: تن��درج هذه 
المذك��رة في إطار جه��ود اتصالات للتعاون 
مع المؤسسات الحكومية في الدولة بهدف 
الارتقاء بالمنظومة الخدمية إلى مس��تويات 
ترقى لتطلعات رؤي��ة الحكومة الذكية. من 
جانبه، قال المهندس خالد الشامس��ي مدير 
عام دائرة الحكومة الإلكترونية: تأتي مذكرة 
التفاه��م ه��ذه لتؤكد على عم��ق العلاقات 
والش��راكة الاس��تراتيجية الت��ي تجمعنا مع 

اتص��الات والت��ي تم��ت بالفعل م��ن خلال 
توقيعن��ا ع��دة اتفاقي��ات م��ن ضمنها ربط 
الدوائ��ر المحلية بإم��ارة أم القيوين بمركز 

البيانات الموحد. 

إنتل 
وقعت »اتصالات« مذك��رة تفاهم ثانية مع 
»إنت��ل الش��رق الأوس��ط وش��مال إفريقيا« 
للمساهمة في تمكين ش��بكات »اتصالات« 
م��ن مواكب��ة العص��ر الجدي��د م��ن حلول 
 )NFV( المح��اكاة بالش��بكات الافتراضي��ة

.)SDN( والشبكات المخصصة بالبرمجيات

»مالية الشارقة«
وكانت الاتفاقية الثالثة مع »الشارقة لإدارة 
الأصول«، الذراع الاستثمارية لدائرة المالية 
المركزية بالشارقة، لمس��اعدتها على زيادة 
مستويات الدخل المباشر وغير المباشر من 
خلال الإدارة الذكية لمحفظتها الاس��تثمارية 

الحالية والمستقبلية.
وتم توقيع المذكرة في جناح »اتصالات« 

المقام على هامش فعاليات "جيتكس"

»اتصالات« توقع مذكرات تفاهم مع عدة جهات

Ⅶ عبد العزيز حمد تريم ووليد الصايغ خلال حفل التوقيع  |  البيان
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الشاشات العملاقة بدقة 8 أضعاف 
طفرة

مؤسسة دبي للإعلام تطلق أول طائرة 
4K تصوير احترافي بدقة

سبق

لم يكد العالم يس��تقبل الشاش��ات عالية 
الدقة التي تقدم 4000 بكس��ل في النقطة 
الواحدة حتى س��ارعت الشركات اليابانية 
وفي مقدمتها ش��ارب، إلى طرح شاشات 
عملاقة بدقة 8000 بكسل )7680×4320( 
وهو ما يحيل عملية المشاهدة إلى تجربة 
بصري��ة حقيقة بثماني��ة اضعاف التجارب 
التي تقدمها الشاشات عالية الدقة المتاحة 

في الأسواق. 
وأعلنت ش��ارب الشرق الأوسط وافريقيا، 
ع��ن مواصل��ة مس��يرة التق��دم من خلال 

طرح المزيد من التقنيات الحديثة وعرض 
تش��كيلة متنوع��ة م��ن الحل��ول الفعالة 
والمتط��ورة س��عياً إل��ى توفي��ر أح��دث 
التقني��ات ف��ي الصناعة، وذلك بالكش��ف 
عن سلسلة منتجات AQUOS XU خلال 
مع��رض إنفوكوم، ضمن أس��بوع جيتكس 
للتقنية 2015، وهو عبارة عن جهاز تلفاز 

.8K يحتوي على أول محول بدقة عرض
 AQUOS تتميز سلس��لة منتجات شارب
XU بتوفي��ر أقصى قدر من دقة الوضوح 
التلف��از باس��تخدام تقنيات  على شاش��ة 

شارب الحاصلة على براءة اختراع، حيث 
تق��دم ه��ذه التقنية دقة وض��وح أفضل 
بأربعة أضعاف مقارنة بشاش��ات العرض 
التقليدي��ة.   4K فائق��ة الوض��وح بدق��ة
وباس��تخدام مح��ول الجي��ل الجديد من 
شارب سعة 8K، ستطلق سلسلة منتجات 
XU كام��ل الإمكان��ات م��ع ه��ذه الدقة 
مذهل��ة الوضوح من خ�الل توفير تجربة 
عرض صور بأدق تفاصيلها لتبدو أقرب ما 
يمكن للواقع.                  دبي ــ البيان 

عرضت مؤسس��ة دبي للإعلام في جناحها 
المش��ارك ف��ي فعاليات معرض أس��بوع 
جيتكس للتقنية 2015، أول طائرة تصوير 
 4K احترافي من نوعها، تصور فيديو بدقة
بثبات منقطع النظي��ر وتلتقط الصور في 
الظ��روف الصعبة بتس��ارعات 30 و 25 و 

24 إطاراً في الثانية الواحدة. 
 )DJI Inspire 1(وتتميز الطائرة الجديدة
الت��ي يبلغ س��عرها 2899 دولاراً بتصميم 
أني��ق وعملي، وتعتبر نس��خة مطورة من 
الطائ��رة )Phantom 2 Vision(. وتقدم 

الطائرة نظام تسارع ثلاثي مع كاميرا بدقة 
 4K 12 ميغا بيكس��ل وتصوير فيديو بدقة
وتعم��ل بنظام عرض تحك��م للكاميرا إلى 

زاوية 94 درجة.
وتحمل الكامي��را مثبتاً للحفاظ على ثبات 
الكامي��را م��ن دون الحاج��ة إل��ى تقنية 
الملاح��ة GPS ويمكن الع��رض المحتوى 
إلى الهاتف المحمول أو وصله إلى الجهاز 
اللوحي وإذا لم يناس��ب التحكم بالطائرة 
م��ن خلال الهاتف فهنالك جهاز تحكم عن 
بعد بسعر 500 دولار.           دبي البيان 
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دبي البيان

أكد الفريق س��مو الشيخ سيف بن زايد 
آل نهي��ان، نائب رئي��س مجلس الوزراء 
وزير الداخلية، حرص قيادة البلاد، وعلى 
رأسها صاحب الس��مو الشيخ خليفة بن 
زاي��د آل نهي��ان، رئي��س الدولة، حفظه 
الل��ه، على مواكبة التطورات في س��باق 
المستجدات  ومتابعة  العصرية  التقنيات 
العالمي��ة، بم��ا يعزز مكان��ة الوطن في 

استمرار الريادة على المستوى الدولي. 
وأعرب س��موه عن فخ��ره واعتزازه، 
بالجهود التطويري��ة الكبيرة التي يبذلها 
صاحب الس��مو الش��يخ محمد بن راشد 
آل مكت��وم، نائب رئي��س الدولة رئيس 
مجل��س الوزراء حاكم دب��ي، رعاه الله، 
وإطلاقه المبادرات التي أسهمت بنجاح 
في التحول الذك��ي بالخدمات والارتقاء 
المتعاملين عبر  إل��ى  بمس��تواها لتصل 
هواتفه��م الذكية في كل م��كان، مؤكداً 
أهمية تضافر جهود كل الجهات المعنية 

للعم��ل بم��ا يعزز م��ن جه��ود الارتقاء 
بالخدمات الإلكترونية والذكية باستمرار.

ج��اء ذلك خلال تفقد س��موه مس��اء 
أمس )الثلاث��اء( معرض جيتكس للتقنية 
2015، ف��ي دورته الخامس��ة والثلاثين 
بمرك��ز دبي التج��اري العالم��ي. وجال 
س��موه في قاعات ورده��ات المعرض، 
واطل��ع على أحدث م��ا تعرضه الجهات 
التكنولوجي��ا  قط��اع  ف��ي  المش��اركة 
والخدم��ات الإلكترونية المنتجة عالمياً، 
مبدياً س��موه إعجابه بمس��توى الحداثة 

والتنظي��م الذي يعكس ق��درة الإمارات 
ومهارات أبنائها في صناعة المعارض.

أجنحة 
ش��ملت جولة س��موه عدداً من أجنحة 
الش��ركات المحلية والعالمي��ة من بينها 
حكومة دولة الإمارات الذكية، وحكومة 
أبوظب��ي الإلكتروني��ة - مرك��ز أبوظبي 
للنظ��م والمعلوم��ات، وحكوم��ة دب��ي 
الذكية، ووزارة الداخلية، كما جال سموه 
ف��ي جن��اح وزارة الداخلية الس��عودية، 

جولت��ه  وتضمن��ت  مص��ر،  وحكوم��ة 
أجنح��ة ع��دد م��ن الش��ركات العالمية 
و»اي��زري«،  »مايكروس��وفت«،  مث��ل 

و»أوراكل«.
واس��تمع س��موه إل��ى ش��رح موجز 
م��ن العارضين عن مس��تجدات الأنظمة 
والخدم��ات والمش��روعات المعروضة، 
وتبادل سموه الأحاديث معهم، وتعرف 
عل��ى انطباعاتهم ح��ول المعرض، الذي 
نجح ف��ي إثب��ات مكانته عل��ى خارطة 

المعارض العالمية المتخصصة.

دبي -البيان 

أعلن��ت س��لطة واح��ة دب��ي للس��يليكون، 
التنظيمية لواحة دبي للس��يليكون،  الهيئ��ة 
بالتع��اون مع »دو« عن تركيب أنظمة ذكية 
لإنارة الش��وارع لتك��ون أول جه��ة تعتمد 
ه��ذه التقني��ة الذكي��ة على مس��توى دولة 
الإم��ارات. كما ش��هد ه��ذا التع��اون تبني 
أحدث تقنيات المبان��ي الذكية في المدينة 
الحرة التكنولوجي��ة المتكاملة. وتمثل هذه 
المبادرات إضافات مهمة لتطبيقات انترنت 
الأش��ياء التي قامت الواحة باعتمادها خلال 
الفترة الماضية، والت��ي يتم بموجبها تزويد 
مختلف »الأش��ياء« المس��تخدمة في الحياة 
اليومية بأجهزة استشعار لتصبح أجهزة ذكية 

تتفاعل مع محيطها.
استش��عار  أجه��زة  اس��تخدام  وبفض��ل 
الحركة، تعم��ل أنظمة الإن��ارة الذكية على 
خفض الإضاءة في الش��وارع إلى ٪25 فقط 
حت��ى يت��م تحفيزه��ا ع��ن طري��ق الحركة 
م��ن قبل الس��يارات والمش��اة لتوفر إضاءة 
كاملة. وتس��اهم هذه التكنولوجيا الجديدة 
ف��ي خف��ض اس��تهلاك الطاق��ة وإطالة عمر 
المصابي��ح الكهربائي��ة وخف��ض التكالي��ف 

التش��غيلية وانبعاثات الكرب��ون. كما يمكن 
تركيب أجهزة استش��عار إضافية على أضواء 
الشوارع لجمع وتبادل المعلومات والبيانات 
حول المنطق��ة المحيطة به��ا، بما في ذلك 

التل��وث وحالة الطقس، أو حتى نقل بيانات 
كامي��رات المراقب��ة والرس��ائل الترويجي��ة 
وتحذي��رات الس�المة، حي��ث س��يتم توفير 
والبرمجيات  والش��بكات  الاستشعار  أجهزة 

من قبل »دو«.
وق��ال المهن��دس معمر خال��د الكثيري، 
نائ��ب الرئي��س التنفيذي - إدارة الش��ؤون 
الهندس��ية ورئيس لجنة المدينة الذكية في 

س��لطة واحة دبي للسيليكون: »نحرص على 
تبن��ي المب��ادرات التي تس��اهم في تحقيق 
رؤية صاحب الس��مو الشيخ محمد بن راشد 
آل مكتوم، نائب رئيس الدولة رئيس مجلس 

الوزراء حاكم دبي«رعاه الله»، الرامية لجعل 
دب��ي المدينة الأذكى في العالم. وقد أطلقنا 
العديد من المبادرات الذكية في واحة دبي 
للس��يليكون التي أثبتت نجاح��اً كبيراً خلال 
الاختب��ارات التي س��بقت اعتمادها وتبنيها 
في الواحة، مثل حلول إدارة النفايات الذكية 
التي تساهم بشكل كبير في الحد من تكلفة 

جمع النفايات والبصمة البيئية«.

ابتكار 
وقال كارل��وس دومينغو، مدير تنفيذي أول 
للعمليات الجديدة والابتكار في دو: »نفخر 
بمساهمتنا في توفير أحدث تقنيات المدينة 
الذكي��ة في دولة الإمارات العربية المتحدة، 
ويس��رنا التعاون مع واحة دبي للسيليكون، 
حي��ث يجمعنا ش��غف بالابت��كار. ونحرص 
في«دو»عل��ى مضاف��رة الجه��ود مع جميع 
الجه��ات المعنية لتوفير أح��دث الخدمات 

المدنية للجميع وجعل مدننا أكثر ذكاء«.
وتعد هذه الخدمة جزءاً من قائمة متنامية 
من تقنيات المدن الذكية التي توفرها »دو« 
ف��ي دولة الإم��ارات العربي��ة المتحدة، بما 
في ذلك أول ش��بكة تدعم تطبيقات إنترنت 
الأشياء على مستوى منطقة الشرق الأوسط 

وخدمة )واي فاي الإمارات(.

سموه تفقد أجنحة المعرض 

تبني أحدث الحلول في المدينة التكنولوجية المتكاملة

سيف بن زايد: بلادنا تواكب تطور تقنيات العصر

واحة دبي للسيليكون و»دو« تتعاونان في نظام الإنارة الذكي

Ⅶ سموه أثناء توقفه في جناح شرطة دبي  |  البيانⅦ سيف بن زايد أثناء جولته في أنحاء المعرض 

Ⅶ مروان بن دلموك يستعرض أحدث حلول المدينة الذكية للمهندس معمر الكثيري من واحة دبي للسيليكون

مركز دبي التجاري

)18 - 22( أكتوبر

أعرب عن اعتزازه 
بالجهود التطويرية 

التي يبذلها محمد 
بن راشد 

وقّ��ع مركز دب��ي المالي العالمي، 
أمس مذكرة تفاهم مع دو، أسرع 
ش��ركة اتص��ال نمواً ف��ي منطقة 
الش��رق الأوس��ط، للحصول على 
لعملائه على  تخفيض��ات خاص��ة 
أسعار عدد من خدمات الاتصالات 
وق��ام  الش��ركة.   م��ن  المتاح��ة 
بتوقي��ع الاتفاقي��ة كل من عارف 
أميري، الرئي��س التنفيذي بالإنابة 
المركز، وعثمان سلطان،  لس��لطة 
التنفيذي لش��ركة »دو«  الرئي��س 
أس��بوع جيتكس  فعاليات  خ�الل 

للتكنولوجيا. 

تفاهم

وزير الاتصالات المصري يزور 
منصة »حكومة دبي الذكية«

دبي - البيان 

»حكوم��ة  دائ��رة  منص��ة  اس��تقبلت 
دب��ي الذكي��ة« أمس وفداً رس��مياً من 
جمهورية مصر العربية، برئاس��ة ياس��ر 

الاتص��الات وتكنولوجيا  القاضي، وزير 
المعلوم��ات، للاط�الع والتع��رف إلى 
إنج��ازات الدائ��رة في مج��ال التحول 
إلى الحكوم��ة الذكية، وتبادل الخبرات 
بين الجانبين ومناقش��ة س��بل التعاون 

المستقبلية. 

»دبي بلس« يقدم بطاقة خصومات الأولى عالمياً

دبي، البيان

طرح برنام��ج "دبي بلس" ال��ذي أطلقته 
دائ��رة الم��وارد البش��رية لحكوم��ة دبي 
ودائرة التنمية الاقتصادية بدبي بالتعاون 
مع ش��ركة ناش��ونال بلس، البرنامج الأول 
من نوعه على مس��توى العال��م والموجه 
وش��به  الحكوم��ي  القط��اع  لموظف��ي 
الحكومي في إمارة دبي، من خلال بطاقة 
خاص��ة تتمت��ع بالعدي��د م��ن الامتيازات 
والخصومات على المش��تريات والخدمات 
المضافة، وذلك ما يعدّ بدوره تأكيدًا على 
الجه��ود الحثيثة لدائرة الموارد البش��رية 
لحكومة دب��ي ودائرة التنمية الاقتصادية، 
الرامية إلى تنفيذ توجيهات صاحب السمو 
الش��يخ محمد بن راش��د آل مكتوم نائب 
رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم 

دبي، رعاه الله، التي تتجلى في رفع نسبة 
مؤشر الس��عادة، إلى جانب تعزيز اقتصاد 
الإمارة من خلال تحس��ين بيئ��ة الأعمال 

والإنتاجية والتنافسية على كافة الصعد.

وق��د اطلع س��مو الش��يخ حم��دان بن 
محمد بن راش��د آل مكتوم ولي عهد دبي 
رئيس المجلس التنفيذي، أثناء جولته أول 
م��ن أمس في معرض "جيتك��س" للتقنية 
2015 عل��ى البرنام��ج. حيث قام س��موّه 
بمش��اهدة الع��رض التوضيح��ي الخ��اص 
بالبرنام��ج الذي يقدّم ملخصً��ا للخدمات 
الت��ي يضمه��ا م��ن البطاقة الذكي��ة التي 
توف��ر الخصوم��ات، إلى جان��ب العروض 
الإلكتروني��ة،  والمدفوع��ات  الحصري��ة 
إضاف��ةً إل��ى المحفظة الذكي��ة، وإمكانية 
استخدام المواصلات العامة، ونقاط الولاء 
المتع��ددة التي تخدم حامل��ي البطاقات، 
ومقدمي الخدمات على حد س��واء، وهو 
م��ا يتيح للقط��اع الخاص المس��اهمة في 
رفع نسبة مؤشر الس��عادة في دبي، وقد 
أثنى س��موه عل��ى جهود دائ��رة الموارد 
البشرية لحكومة دبي، وكافة الشركاء من 

القطاعين العام والخاص.

ثمرة مساع 
وصرّح��ت أمل محمد بن ع��دي، مدير عام 
دائرة الموارد البش��رية لحكومة دبي: يأتي 
برنامج "دبي بلس" ثمرة لمس��اعينا الحثيثة 
الخاص��ة بدعم الموارد البش��رية الحكومية، 
وتوفي��ر الس��بل اللازم��ة لتحقيق س��عادة 
موظفي حكومة دب��ي، ما يعزز من رضاهم 
الوظيفي، بما يتماشى بدروه مع التوجيهات 
الس��امية لصاحب السمو الش��يخ محمد بن 
راش��د آل مكتوم، نائب رئيس الدولة رئيس 

مجلس الوزراء حاكم دبي، رعاه الله.
وأضاف��ت: »تأتي أهمية ه��ذه المبادرة 
باعتبارها وس��يلةً فاعلة لتقديم مزايا عالية 
المس��توى، لتمكي��ن الكوادر البش��رية في 
حكومة دبي من التمتع بأسلوب حياة يضمن 

لهم الرضا والسعادة والرفاهية.
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دبي - محمد بيضا 

أك��د كبار المس��ؤولين في ش��ركة بوز ألن 
هاملت��ون، أن مدينة دبي تس��ير قدماً نحو 
اس��تكمال تحولها الذكي عبر إنجاز عش��رة 
مش��اريع ضخم��ة بقيم��ة تق��ارب )880.8 
ملي��ار دره��م( أو 240 ملي��ار دولار خلال 
الس��نوات الس��ت المقبلة. إذ سيتم توسيع 
الب��ر الرئيس��ي للإم��ارة إلى أرب��ع مناطق 
لتغطي��ة نح��و 4 آلاف كيلومتر مربع تعادل 
نس��بة توس��ع بمقدار 400%. موضحين أن 
هذه الطفرة ستلبي احتياجات الوافدين إلى 
المدينة، وستوفر نحو مليون وظيفة جديدة 
بحل��ول عام 2021 مع ترقب س��كن نحو 8 
ملايين نس��مة في مدن الإم��ارات، ويتوقع 
زيادة حرك��ة المطارات م��ع وصول العدد 
السنوي للمسافرين إلى 100 مليون مسافر 
بحلول ع��ام 2021، بزيادة قدرها 45% عن 

مستويات عام 2014.
ولفتوا إل��ى أن »خطة دبي 2021« تضع 
تصوراته��ا لبناء نظام بيئي ذكي ومس��تدام 
قائم على مفهوم مجتمع متماس��ك وشامل 
تديره حوكمة رائدة، ويموله اقتصاد مزدهر 
ويقدم أسلوب حياة عالمي المستوى وبيئة 

أعمال تنافسية. 
وأوضح��وا أن القي��ادة الحكيمة في دبي 
تدف��ع باس��تمرار نح��و مزيد م��ن الارتقاء 
وتحقيق أهداف متميزة كان آخرها الوصول 
إلى اس��تخدام 80% من خدم��ات الحكومة 
الرقمية بحلول عام 2018 إلى جانب تحقيق 
نس��بة رضا متوقعة من المستخدمين تصل 
حت��ى 80%. ويدل هذا على الالتزام الكامل 
والصري��ح ال��ذي تبديه القي��ادة تجاه دعم 
الجه��ود »الرقمية«، تمهي��داً لقيام حكومة 
أكثر ذكاءً، ومدين��ة أكثر ذكاءً وحياة أفضل 

للجميع.

 جدول الأعمال الرقمي
وتفصيلًا قال فادي قس��اطلي، نائب الرئيس 
ع��ن القطاع الرقم��ي والابت��كار الحكومي 
في ش��ركة بوز أل��ن هاملت��ون: إلى جانب 
التطور الس��ريع الذي تشهده المدينة حالياً، 
سيتم إنجاز عشرة مشاريع ضخمة في دبي 
بقيمة تقارب 240 مليار دولار، وذلك خلال 
السنوات الست المقبلة. وسيتم توسيع البر 
الرئيس��ي للإمارة إلى أربع مناطق لتغطية 
نح��و 4 آلاف كيلومت��ر مربع تعادل نس��بة 

توس��ع بمقدار 400%. وتتضمن المش��اريع 
مطار آل مكتوم الدول��ي، والمرحلة الثالثة 
من برنامج توس��عة المنطق��ة الحرة بمطار 

دبي.
وينتظ��ر أن تلبي هذه الطفرة احتياجات 
الوافدين إلى المدينة، كما يتوقع توفير نحو 
ملي��ون وظيف��ة جديدة بحل��ول عام 2021 
مع ترقب س��كن نحو 8 ملايين نس��مة في 
مدن دولة الإمارات، وهو رقم يمثل حوالي 
85% م��ن إجمال��ي عدد الس��كان. ويتوقع 
زيادة حرك��ة المطارات م��ع وصول العدد 
السنوي للمسافرين إلى 100 مليون مسافر 
بحلول ع��ام 2021، بزيادة قدرها 45% عن 

مستويات عام 2014.

مبادرات حكومية
من جانبه أوضح داني كرم، نائب الرئيس 
المس��ؤول عن الاتصالات والمدن الرقمية 

والذكية للقطاعين العام والخاص الإقليمي 
لدى بوز أل��ن هاملتون، أن من بين أولى 
يتجلى  الإلكتروني��ة،  الحكومة  مب��ادرات 
التطور الذكي الجديد في دبي ليش��ير إلى 
نهج جديد للحياة الرقمية، واختبار مفهوم 
الحياة الذكية، والنق��ل الذكي، والاقتصاد 
الذك��ي، والمجتم��ع الذك��ي، والحوكم��ة 

الذكية والبيئة الذكية.

البنية التحتية
لفت فادي قس��اطلي إلى أن إنش��اء جدول 
أعمال رقمي ش��امل في دبي يعتبر مس��ألة 
أساس��ية تتيح لها تحقي��ق أهدافها الخاصة 
بالمدين��ة الذكي��ة. وتب��رز تحدي��ات عدة 
ينبغ��ي التصدي له��ا؛ وفي البداي��ة، ينبغي 
تحقيق التكامل السلس بين جميع الخدمات 
الذكي��ة بغية تقديم تجرب��ة فائقة للعملاء. 
وللاس��تفادة م��ن ه��ذه الخدم��ات بحدها 

الأقصى، هناك ضرورة لتش��كيل آلية تحفز 
الس��كان وال��زوار عل��ى تغيير س��لوكياتهم 
واعتماد طرق جديدة للتفاعل مع الحكومة 

والمدينة.
وق��ال: يمث��ل اعتم��اد نم��وذج بيانات 
مفت��وح، يتم فيه تب��ادل البيانات كافة بين 
الحكومي��ة، فرص��ة يس��هم فيها  الهيئ��ات 
العم��وم بالابت��كار أيضاً. ويمك��ن أن تحدد 
الحكوم��ة مكامن الق��وة الحقيقية للتحول 
الرقمي. كم��ا ينبغي توجيه الوصول الفاعل 
إلى ه��ذه البيان��ات والاس��تفادة منها عبر 

إدارة مناسبة.
وتبرز ضرورة تحقيق التماس��ك المطور 
بين الركائز الأساس��ية لهذه البنية التحتية - 
يتضم��ن أحدها الحوكمة، والابتكار والنظام 
البيئ��ي لري��ادة الأعم��ال، والبني��ة التحتية 
للاتص��ال، إل��خ. وينبغ��ي أن تتس��م هذه 
الإج��راءات بمزي��د من الترابط والتنس��يق 

لتعزيز التأثير على السكان والزوار فضلًا عن 
الاستفادة من الاستثمارات.

إجراءات وإنجازات
البيئ��ي  وأوض��ح دان��ي ك��رم أن النظ��ام 
بحاجة إلى التركيز على مش��اركة المواطن 
باس��تخدام خدم��ات ذكي��ة تعم��ل عل��ى 
الجي��ل التال��ي م��ن البنية التحتي��ة، بحيث 
تك��ون خاضعة لتوجيهات مب��ادئ محددة. 
وينبغي توفير القن��وات المتعددة – والتي 
تتضمن أجهزة التلفزيون، والهواتف الذكية، 
وأجهزة الكمبيوتر اللوحية، والاكسسوارات 
الإلكترونية، والتقنيات المس��تقبلية ونقاط 
الوصول – للمواطن لاستخدام هذه الأجهزة 
الذكية على أن يكون��وا قادرين على إدراك 
هذه الخدمات واستخدام التقنية بكل راحة. 
وق��د تتطلب خدمات الحكومة الإلكترونية، 
مثل الإش��ارات الرقمية، مزيداً من الش��رح 

والتفس��ير؛ فيما قد تتطلب خدمات أخرى، 
مثل الأجه��زة الذكية الخاصة بتنظيم درجة 
الحرارة لترش��يد استهلاك الطاقة، مزيداً من 

المعرفة.
وق��ال ك��رم: إن الخدم��ات متدرجة من 
حيث مجاله��ا ووظائفها ودرج��ات الذكاء. 
ويمك��ن أن تتدرج بي��ن »خدمات متصلة« 
بحتة حيث يتم توصيل الخدمات بالإنترنت 
النهائيي��ن ف��ي  وتوفيره��ا للمس��تخدمين 
أي وق��ت وم��كان. وتتكام��ل »الخدم��ات 
المتكامل��ة« مع الأنظم��ة المختلفة وتحال 
إل��ى مرك��ز قي��ادة وتحك��م مرك��زي، بما 
يتيح سلاس��ة في إج��راء الاتصالات وتدفق 
المعلوم��ات )مث��ل نظام التنبي��ه المركزي 
بالكوارث الذي يتكام��ل مع الاتصالات في 
حالات الطوارئ والاس��تجابات عبر هيئات 
الس�المة والأمن(. وتتجل��ى الدرجة التالية 
م��ن ال��ذكاء ف��ي »الخدم��ات المخصصة« 
والتي يتم تخصيصه��ا وتوفيرها للمواطنين 
والمقيمين أو السياح بناءً على شخصياتهم، 
التاريخي��ة، والموقع، وعادات  والتفضيلات 

الاستهلاك إلخ. 

»الخدمات التنبؤية«
وأش��ار إلى أن »الخدم��ات التنبؤية« فائقة 
اس��تباقي  بش��كل  تق��دم  والت��ي  ال��ذكاء، 
للمواطنين والمقيمين أو الس��ياح عبر توقع 
احتياجاتهم بناءً على معلومات اس��تخبارية 
ميداني��ة )تحلي�الت تنبؤي��ة(، تتي��ح اتخاذ 
الإج��راءات الاس��تباقية، والاس��تعداد له��ا، 
و/‏‏أو اتخاذ الإج��راءات الوقائية. ويجب أن 
يس��تند الجيل الجديد من البنية التحتية في 
دب��ي إلى تحليلات بيان��ات تنبؤية وبيانات 
مفتوحة. وتعتبر منصات التحليلات الذكية، 
الت��ي تغط��ي تحلي�الت البيان��ات الكبيرة، 
والتحليلات التنبؤية والخاصة باتخاذ القرار، 
عوامل أساس��ية لتوفي��ر تجربة عملاء فائقة 
ف��ي دبي. ويجب أن تتك��ون البنية التحتية 
أيض��اً م��ن ش��بكات حساس��ات واتصالات 
بين الأجهزة في أنح��اء المدينة، مع تأمين 
س��رعة اتصال فائقة، ومنصات تقارب تكفل 
الوص��ول الس��لس إلى الخدم��ات وتكاملها 
بصورة مناسبة. وفي عصر الرقمنة الشامل، 
يعتبر أمن الش��بكات من الأوجه الرئيس��ية 
الأخ��رى - حي��ث يحافظ على أم��ن البنية 
التحتية الرقمي��ة للمدينة ويكفل خصوصية 
وأمنهم.  والس��ياح  والمقيمين  المواطني��ن 
ومع التأكيد على نظم الأمان، تش��عر فئات 
المس��تخدمين كاف��ة بأنهم أكث��ر أماناً في 
إج��راء التعام�الت عبر خدم��ات دبي، مما 

ينعكس إيجابياً على زيادة الإقبال.
وأض��اف: تعتب��ر الحوكمة م��ن عوامل 
التمكين المهمة التي من ش��أنها أن تسمح 
بالتنس��يق الفعّال بين الهيئ��ات المختلفة 
وتحدي��د واضح للمس��ؤوليات. وفي هذا 
الس��ياق، يج��ب أن يتولى مدي��ر تنفيذي 
للرقمن��ة مس��ؤولية إدارة دب��ي الرقمية 
تدعمه لجان مش��تركة بين الإدارات، فيما 
يتكون مجلس دبي الرقمية من كبار القادة 

في دبي. 

القيادة الحكيمة تدفع 
نحو مزيد من الارتقاء 

80% من خدمات 
الحكومة الرقمية 

ذكية  2018

880 مليار درهم مشاريع في 6 سنوات

»دبي الذكية« توفر مليون وظيفة بحلول 2021

■ داني كرم■ فادي قساطلي

يؤث��ر التحول إلى التقنيات الرقمي��ة على جميع جوانب حياتنا على النحو 
المبي��ن في الأمثلة الس��ابقة. ويجلب هذا التح��ول خدمات تنبؤية تتوقع 
سلوكيات المستخدم وتتميز بمستويات أعلى من الجودة والاستجابة، إلى 
جانب الوصول إلى الخدمات بصورة أسرع وأكثر كفاءة في أي وقت ومن 
أي مكان، ومجتمع أكثر تنوعاً وس��عادة. ويمكن أن يخلو التصور المثالي 
من النهج محدود الكفاءة، حيث تقدم كل هيئة خدماتها إلى منصة شاملة 
يتفاعل ضمنها جميع مقدمي ومتلقي الخدمات بسهولة عبر سلاسل القيمة 
التي تثير اهتمامهم، والحد من تدخل المستخدم في العمليات الداخلية.

تحديات

مركز دبي التجاري

)18 - 22( أكتوبر

»غرفة دبي«: 22 ملياراً سوق التقنية في الدولة 2019

دبي – البيان: 

توقع تحليل حديث لغرفة تجارة وصناعة 
دب��ي أن تبل��غ قيم��ة س��وق تكنولوجيا 
المعلوم��ات في الإمارات 22 مليار درهم 
بحلول العام 2019 وأن يزيد إنفاق الفرد 
عل��ى 2,000 درهم بحلول 2018، متوقعاً 
نمو الس��وق بمع��دل س��نوي يبلغ 3.5% 
خلال العام 2015. وقدرت القيمة الحالية 
لسوق تكنولوجيا المعلومات في الإمارات 
بما يقارب 17 ملي��ار درهم مقارنة بنحو 

12 مليار درهم فقط في 2010.
وأضاف التحليل المبني على دراس��ات 
)بزنيس مونيتر إنترناش��يونال( أن تستمر 
مبيع��ات البرام��ج وخدم��ات تكنولوجيا 
المعلوم��ات ف��ي تحقي��ق نم��و إيجاب��ي 
ومرن، في حين يتوق��ع أن تنمو مبيعات 
الأجهزة بصورة هامشية حتى 2019 على 

الأقل. أما بالنس��بة لكل ش��رائح السوق، 
س��وف يكون 2015 أق��ل الأع��وام نمواً، 
حي��ث س��وف تنخفض مبيع��ات الأجهزة 
قليلًا م��ن 8.43 مليارات درهم في 2014 
إلى 8.37 ملي��ارات درهم في 2015، في 
حي��ن يتوق��ع أن تنمو إي��رادات الأجهزة 
بنس��بة %1 في الس��نة، حي��ث يتوقع أن 
تبلغ نح��و 8.7 مليارات درهم في 2019. 
وسوف تبلغ مبيعات البرامج 4.7 مليارات 
دره��م في 2019، وذلك بنس��بة نمو 9% 
ف��ي المتوس��ط كل ع��ام من��ذ 2015 في 
حي��ن س��وف يزيد الإنفاق عل��ى خدمات 
تكنولوجيا المعلومات بنس��بة %10 خلال 
نف��س الفت��رة لتبلغ 8.4 ملي��ارات درهم 

في 2019. 

قطاعات اقتصادية 
وتوق��ع التحلي��ل أن يحظى نمو الس��وق 
بدع��م القطاع الحكومي من خلال العديد 
من مش��اريع تكنولوجيا المعلومات التي 
يش��ارك فيها القطاع بصورة مباشرة )مثل 
خدم��ات الحكوم��ة الإلكتروني��ة، أجهزة 
تكنولوجيا المعلوم��ات للتعليم، ومبادرة 
المدينة الذكية( أو غير مباشرة عن طريق 
الش��ركات المدعومة من قب��ل الحكومة. 
وم��ن القطاعات الاقتصادي��ة، التي يتوقع 
أن تس��تفيد كثير من المشاريع المتعددة 

والنق��ل  والتعلي��م  الصحي��ة  بالرعاي��ة 
والبناء ومنش��آت المي��اه والطاقة. إضافة 
إلى ذلك، يتوقع من الحوس��بة الس��حابية 
ونق��ل البيان��ات تحقيق النم��و أن تكون 
محركاً لمج��ال تكنولوجيا المعلومات في 

المستقبل القريب. 

تطورات مشجعة 
الاقتصادي��ة  التط��ورات  أث��رت  وق��د 
المش��جعة في الإمارات خلال الس��نوات 
الأخي��رة إيجاب��اً عل��ى س��وق تكنولوجيا 
المعلومات. بلغ متوس��ط النمو الس��نوي 
للنات��ج المحل��ي الإجمال��ي للدولة خلال 
الفت��رة 2010 ـ��ـ 2014 نح��و %4.5، في 

حي��ن بل��غ نصي��ب الف��رد الس��نوي من 
الدخ��ل 30,000 دولار ف��ي 2014. كم��ا 
أس��هم ارتفاع مس��تويات المعيشة إضافة 
إل��ى زيادة الميل نحو الاس��تهلاك وزيادة 
ثقة المستهلك والأعمال، في نمو وربحية 
سوق تكنولوجيا المعلومات. وقد شهدت 
هذه الس��وق في الإمارات نمواً نشطاً في 
الأعوام الأخي��رة، حيث بلغ معدل نموها 
السنوي %7 في 2014 ويعتبر نموها قوياً، 
حيث بلغ متوسط العام %9.6 منذ 2010.
ولا ت��زال الش��ركات تس��تخدم بصورة 
رئيس��ة التطبيقات الأساس��ية لتكنولوجيا 
المعلوم��ات، ولك��ن هذا الوض��ع بدأ في 
التغير، وخاصة قيام الحكومة والمؤسسات 

ف��ي  باس��تثمارات عدي��دة  الصل��ة  ذات 
تكنولوجي��ا الإنترن��ت والابت��كار. يتمثل 
ذل��ك تحدي��داً ف��ي تطبي��ق برام��ج مثل 
مب��ادرة المدين��ة الذكية ف��ي دبي، الذي 
يتوق��ع أن يؤدي إلى زي��ادة الطلب على 
الحل��ول المتقدمة في مج��ال تكنولوجيا 

المعلومات، ويعزز من مبيعات القطاع.

مركز مهم 
ويش��مل نش��اط تكنولوجي��ا المعلومات 
ف��ي الإمارات مبيع��ات الأجهزة والبرامج 
بتكنولوجي��ا  المرتبط��ة  والخدم��ات 
الإم��ارات  ش��كلت  وق��د  المعلوم��ات. 
مركزاً مهم��اً لأعمال ش��ركات تكنولوجيا 
المعلومات، حيث إنها عادة ما تكون أول 
من يط��رح المنتجات والخدمات الجديدة 
ف��ي المنطقة. قامت أع��داد متزايدة من 
الش��ركات الإقليمي��ة والعالمي��ة بإيج��اد 
موطئ قدم لها في الش��رق الأوس��ط عبر 
الإمارات. إضافة إلى ذلك، تش��كل س��وق 
تكنولوجي��ا المعلومات أكثر قليلًا من 1% 
من الناتج المحلي الإجمالي للإمارات مع 

تنامي هذه الحصة. 

اتجاهات وتطورات 
عن��د النظر إل��ى أرقام نصي��ب الفرد من 
الدخ��ل، نلاحظ أنماطاً متش��ابهة، تحديداً 

نجد أن مش��تريات تكنولوجيا المعلومات 
لكل فرد تش��هد ارتفاعاً مع مرور الأعوام. 
وقد بلغ معدل إنفاق الفرد على المنتجات 
بتكنولوجي��ا  الصل��ة  ذات  والخدم��ات 
ف��ي 2014  درهم��اً  المعلوم��ات 1,785 
)مقارن��ة ب��ـ 1,400 درهماً ف��ي 2010(. 
وكان��ت معدلات نمو نصي��ب الفرد أيضاً 
متش��ابهة ولكنها أقل من إجمالي الإنفاق 

على تكنولوجيا المعلومات. 
إضاف��ة إلى ذلك، تحتل الإمارات مرتبة 
أعلى من بقية دول الش��رق الأوس��ط في 
مؤش��ر جاهزي��ة الترابط عبر الش��بكات 
والصادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي، 
حيث جاءت في المرتبة الثالثة والعشرين 
م��ن بي��ن 143 دولة في ع��ام 2015، كما 
حل��ت ف��ي المرتب��ة الثانية ف��ي منطقة 
الش��رق الأوس��ط وش��مال أفريقي��ا ف��ي 
إجمالي مبيعات الاتصالات )9.4 مليارات 
دولار ف��ي 2014( وذلك بعد الس��عودية 

التي بلغت مبيعاتها 21 مليار دولار.
تش��مل هذه السوق في الإمارات مبيعات 
الأجه��زة والبرامج والخدمات ذات الصلة 
بتكنولوجيا المعلوم��ات. وتعتبر الأجهزة 
حالي��اً أكب��ر ش��ريحة في الس��وق، ولكن 
تشهد خدمات تكنولوجيا المعلومات نمواً 
مط��رداً ويمكن أن تصل إلى  مس��تويات 

الأجهزة نفسه بحلول عام 2020.

5.3 مليارات درهم 
إيرادات الخدمات 

التقنية 2014

»إنتركويل« تعتمد حلول »الكاتيل-لوسنت« لتعزيز شبكة البيانات
تعاون

العالمي��ة،  إنتركوي��ل  ش��ركة  اخت��ارت 
المتخصص��ة في مج��ال تصني��ع وتوزيع 
وبي��ع منتجات الن��وم الصحية، التي تتخذ 
من دبي مقراً لها، ش��ركة »بوراكس��يس« 
البيان��ات الخاصة  لتطبي��ق تقنية ش��بكة 
بشركة الكاتيل-لوسنت لحلول المؤسسات 
ال��ذي يمكن الش��ركة من توفي��ر تجربة 
موظفي��ن وعملاء أفضل مع تعزيز س��عة 
وأداء الش��بكة. وتمتلك ش��ركة إنتركويل 
مرفقي تصنيع حديثين في دولة الإمارات 
فيما يتصل بشبكتها أكثر من 500 موظف 

ف��ي نفس الوق��ت، ما جع��ل الحاجة إلى 
زيادة قدرات الش��بكات لإتاح��ة إمكانية 
وص��ول الموظفين إلى تطبيقات الش��ركة 
بش��كل أس��رع أمراً ضروري��اً. وقد تكامل 
نظام بوراكسيس مع تقنية شركة الكاتيل-
لوسنت لحلول المؤسس��ات بفضل البنية 
التحتي��ة القائمة التي تتكون من مجموعة 
متنوعة م��ن منتجات التواصل الش��بكي، 
للحصول على ش��بكة قابل��ة للقياس تنمو 
مع نمو أعمال الشركة. ويجمع حل شركة 
الذي  المؤسسات،  لحلول  الكاتيل-لوسنت 

 ®OmniSwitch يش��كل جزءاً من محفظة
التابعة للشركة والمصممة خصيصاً لتقديم 
تجرب��ة مع��ززة، كل متطلب��ات التهيئ��ة 
التي تش��مل  إنتركويل،  الصارمة لش��ركة 
وج��ود دراس��ة ج��دوى قوية م��ع تكلفة 
كلي��ة للملكي��ة )TCO( منخفض��ة، فضلًا 
عن ميزات محفظته��ا الفريدة، مثل نظام 
تشغيل واحد في جميع منتجات التواصل 
الشبكي وس��هولة القيام بتحسينات قائمة 
على البرمجيات.     	       دبي – البيان 

باناسونيك تطرح أنظمة اتصالات بصرية 
عالية الجودة

تقنية

الأوس��ط  الش��رق  باناس��ونيك  طرح��ت 
وإفريقي��ا خلال المع��رض مجموعات من 
العالية الجودة  أنظمة الاتصالات البصرية 
من باناسونيك )HDVC(. وستقدم أنظمة 
الحلول هذه، كل ما يلزم لتلبية المتطلبات 
المتزايدة على وس��ائل الاتصال في جميع 
المس��تخدمين  العالم بتعزيز خبرة  أنحاء 

وتمكينهم من تحقيق أهدافهم بكفاءة.
وعل��ق ياس��و ياماس��اكي، مدي��ر حل��ول 
الأنظمة وش��عبة الاتصال في باناس��ونيك 
للتس��ويق  وإفريقي��ا  الأوس��ط  الش��رق 

قائ�اًل: تعم��ل باناس��ونيك بنش��اط لتلبية 
التجارية  للأعم��ال  الصعب��ة  المتطلب��ات 
في المس��تقبل. كما أننا ق��د طورنا بعض 
المنتج��ات المذهلة التي س��تمثل تطوراً 
جديداً في التكنولوجيا. ويتمثل دافعنا في 
مع��رض جيتكس 2015 ف��ي تقديم حلول 
تلب��ي احتياجات العملاء وستش��جع على 
الاس��تمرارية وتُمكن عملاءن��ا من زيادة 
الكف��اءة التجارية واغتن��ام فرص جديدة 
		       دبي – البيان للنمو.  

مبيعات 

ارتفع��ت مبيع��ات الأجهزة في الإمارات بنس��بة %3.3 في 2014، 
ولك��ن يتوقع أن تش��هد تباط��ؤاً بس��يطاً ف��ي 2015. ويعتبر هذا 
الانخف��اض ال��ذي يتوقع أن يبل��غ %0.7 الأول الذي تش��هده هذه 
الشريحة في الأعوام الأخيرة، ويعد دليلاً على تباطؤ مؤقت بالنسبة 
لأجهزة الكمبيوتر في السوق، في حين يتوقع حدوث زيادة طفيفة 

في مبيعات الأجهزة الدفترية.
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نمو استثمارات قطاع الاتصالات في المنطقة

ش��بكات  مش��غلي  اس��تثمارات  تش��هد 
متواص�لاً، ما  المتنقل��ة نمواً  الاتص��الات 
يساهم في دفع تحول كافّة دول المنطقة 
إل��ى ش��بكات النطاق العري��ض المتنقلة، 
وقال أليكس سنكلير، المدير العام بالإنابة 
ورئيس الش��ؤون التقنية في رابطة »جي 
إس إم إيه«: »إن واقع الاتصالات المتنقلة 
ف��ي الدول العربية فيه تباينات كثيرة من 

حيث نضوج الأس��واق، بدءاً من أس��واق 
منطق��ة ش��مال أفريقيا التي تش��هد نمواً 
س��ريعاً إلى ال��دول المتقدّمة في مجلس 
التعاون الخليجي. وأضاف س��نكلير: نحن 
نش��جع الحكومات في المنطقة على تبني 
سياسات تسهم في تسريع انتشار شبكات 

النطاق العريض المتنقلة.

‶ً℆ₚ℆ₗₐ⁡₂℅⁴ إₖ⁶‶ق ا₝ₖت واℾ‶⁰⁄ℾت ا‶ₔ※⁦ ₃ₐوا
إعداد: بشار باغ - غرافيك: محمد أبوعبيدة

يشهد واقع الاتصالات المتنقلة في الدول العربية تباينات كث�ة من حيث نضوج الأسواق، بدءاً من أسواق منطقة ش�ل أفريقيا التي تشهد �واً سريعاً إلى الدول 
المتقدّمة في مجلس التعاون الخليجي، ومع ذلك تستفيد كافّة دول المنطقة من التحوّل إلى شبكات النطاق العريض المتنقلة وأجهزة الاتصالات نتيجة �و استث�رات 

مشغلي شبكات الاتصالات المتنقلة بحسب دراسة جديدة لـرابطة «جي إس إم إيه».

ا⁦⁆⁡اₓ‶ت
ستدعم شبكات انترنت النطاق العريض 
المتنقلة أك½ من ثلثي اشتراكات خدمة 

الاتصالات المتنقلة في مختلف أنحاء الدول 
العربية Áنطقة الشرق الأوسط وش�ل 

إفريقيا بحلول العام 2020.

 350
 Äمليون مشترك في شبكات النطاق العريض المتنقلة من الجيل
الثالث والرابع (4G/3G) في الدول العربية بحلول عام 2020

 327
مليون جهاز من الهواتف الذكية في المنطقة بحلول 2020 

بزيادة بثلاثة أضعاف تقريباً من 2014

 40
مليار دولار إنفاق مشغّلي الاتصالات المتنقلة في 
الدول العربية في الاستث�ر خلال السنوات الأربع 
الماضية، أو ما يقارب 18 % من إج�لي العائدات.

 23
شبكة مستخدمة حالياً في عشر دول في المنطقة، أما 

شبكات الجيل الثالث 3G فهي مستخدمة حالياً في كافّة 
دول المنطقة ما عدا دولة واحدة،

% 54
متوسط نسبة انتشار الاتصالات المتنقلة في الدول 

العربية

% 69
نسبة مشترØ شبكات النطاق العريض المتنقلة من 

الجيلÄ الثالث والرابع (4G/3G) بحلول عام 2020، من 
إج�لي إشتراكات الاتصالات في المنطقة مقابل 34 بالمائة 

في نهاية العام 2014.

 1.3
مليون فرصة عمل وفرها قطاع الاتصالات المتنقلة 
بشكل مباشر وغ� مباشر في الدول العربية عام 

2014

ₚ℀‶⁤ₙ⁃ اℾ‶⁰⁄ℾت
⁃ₑ⁶₝ₚₖ⁰‶د ا⁅ₐا ℇ₇

2014

2020

115 مليار دولار

160 مليار دولار

2014

2020

 ⁒⁄‶₝ₖا ₞ₙ ⁃※⁤₝ₖا
ℇₚ℆ₗₐ⅀ا ℇₗ⁔ₚₖا

%
4

4.5

⁄⁡ₓ℆⁢ ا⁣⁆⁈ₚ‶ري
 Äيركّز الاستث�ر حالياً على تحس

تغطية الشبكات، وتطوير 
قدراتها، ونشر شبكات النطاق 
العريض من الجيلÄ الثالث 

.(3G/4G) والرابع

℃ₚ₝ₖا ₘₙ₁℃ا
يأß الانتقال السريع والمتفوّق في �و 
شبكات الاتصالات المتنقلة نتيجة 
الزيادة في استث�ر المشغّلÄ في 
شبكات الجيلÄ الثالث والرابع 
(4G/3G) وتزايد انتشار الهواتف 

الذكية.

₞℆ₓ⁡⁅⁧ز℅‶دة اₚₖ
سوق الاتصالات المتنقلة في الدول 
العربية سيحقق 350 مليون اشتراك 
في شبكات النطاق العريض المتنقلة 

من الجيلÄ الثالث والرابع 
(4G/3G) بحلول عام 2020،

المصدر: تقرير «الاقتصاد المتنقل: الدول العربية 2015» الصادر عن رابطة «جي إس إم إيه» 

 199
مليون مشترك في خدمات الاتصالات المتنقلة في 18 

سوقاً بالدول العربية

 223
مليون مشترك بالاتصالات المتنقلة في الدول 

العربية مع حلول العام 2020، ما äثّل 57 % 
من عدد السكان المتوقّع في هذه الفترة.

% 75
نسبة انتشار اشتراكات الأفراد في الاتصالات 

المتنقلة في الإمارات والبحرين والكويت

تقنية الأعمال
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