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زار »جيتكس« وأعـــــرب عن سعادتــه بـــــــــــــالحضور والمشاركة المحلية والعالمية

محمد بن راشد: الإمارات تحافظ على مكانــــــــتها في ريادة المال والأعمال والتكنولوجيا 

Ⅶ دبي - البيان ووام

أكــد صاحــب الســمو الشــيخ محمد بن 

راشد آل مكتوم نائب رئيس الدولة رئيس 

مجلــس الوزراء حاكم دبي »رعاه الله« أن 

دولة الإمارات ســتحافظ على مكانتها في 

ريــادة المال والأعمــال والتعليم والثقافة 

والتكنولوجيــا إضافــة إلــى ريادتهــا في 

الأعمال والمشــاريع الإنسانية التي تصب 

جميعها في هدف واحد هو إسعاد الناس 

وتوفيــر أســهل وأطيب مقومــات الحياة 

العصرية الرغيدة وهو هدف ســام تحرص 

قيادة دولــة الإمارات علــى الوصول إليه 

اســتراتيجيتها ورؤيتها لاستشــراف  ضمن 

المســتقبل وصــولاً إلــى العالميــة فــي 

الإبداع والتســامح والتطور بجميع أشكاله 

ومجالاته.

جــاء ذلك خــال زيارة ســموه معرض 

أسبوع جيتكس للتقنية الذي افتتحه سمو 

الشــيخ حمــدان بن محمد بن راشــد آل 

مكتــوم ولــي عهد دبــي في مركــز دبي 

التجاري العالمي أمس.

وفي تغريدات لســموه على تويتر قال 

صاحب الســمو الشــيخ محمد بن راشــد 

آل مكتوم: ســعدت اليوم بزيارة أســبوع 

جيتكــس للتقنية.. اكثر من ٤٠٠٠ شــركة 

مــن ٧١ دولة اجتمعت لتعرض الإمكانات 

المســتقبلية المذهلة لمؤسســاتنا ومدننا 

ومجتمعاتنا.

وأردف ســموه: نحن على أعتاب ثورة 

تكنولوجية في أعمالنا وحياتنا وخدماتنا.. 

وإنترنت  الاصطناعي  والــذكاء  الروبوتات 

الأشــياء تعدنا بمدن أكثر ذكاء وحياة أكثر 

سهولة.

جولة
وتجــول ســموه علــى منصــات كبــرى 

الشــركات العالمية المتخصصة في قطاع 

المعلوماتيــة وتقنياتها واطلع ســموه من 

الشــركات  القائميــن علــى أجنحة هذه 

- التــي تســجل حضــوراً ســنوياً لافتاً في 

المعــرض وعلى مدى 3٧ عاماً - على آخر 

مبتكراتهــا وجديدها في مجــال الأجهزة 

الذكية »سوفت وير وهارد وير«.

وأثناء جولة ســموه - التــي رافقه فيها 

خليفة ســعيد ســليمان مدير عــام دائرة 

التشــريفات والضيافــة في دبــي واللواء 

طال حميد بالهول الفاسي وهال سعيد 

الــدورة

■ محمد بن راشد مستمعاً إلى شرح في جناح اتصالات بحضور حمدان بن محمد وصالح العبدولي وسلطان السبوسي وأحمد بن حميدان  |  تصوير سيف محمد ومحمد هشام

■ نائب رئيس الدولة يتفقد أحد الأجنحة بحضور حمدان بن محمد وهال المري

■ سموه متحدثاً إلى حمدان بن محمد ■ محمد بن راشد يتابع حديثاً بشأن الخدمات الذكية بحضور حمدان بن محمد 

Ⅶ إسعاد الناس وتوفير أسهل وأطيب مقومات الحياة العصرية الرغيدة هدف سامٍ تحرص قيادة الدولة على الوصول إليه

Ⅶ استراتيجيتنا لاستشراف المستقبل تستهدف الوصول إلى العالمية في الإبداع والتسامح والتطور بجميع أشكاله ومجالاته
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زار »جيتكس« وأعـــــرب عن سعادتــه بـــــــــــــالحضور والمشاركة المحلية والعالمية

محمد بن راشد: الإمارات تحافظ على مكانــــــــتها في ريادة المال والأعمال والتكنولوجيا 
الــدورة

■ محمد بن راشد يتابع شرحاً حول خدمات شرطة دبي بحضور حمدان بن محمد    

■سموه يتابع عرضاً لمسؤولي أوراكل

■ سموه يستمع إلى شرح من محمد الزرعوني في جناح واحة السيلكون

■ محمد بن راشد متفقداً المعرض بحضور حمدان بن محمد وأحمد بن سعيد وعائشة بن بشر

المري الرئيس التنفيذي لسلطة مركز دبي 

التجاري العالمي - توقف سموه عند جناح 

شركة »مايكروســوفت العالمية« واستمع 

من مســؤوليها إلى شــرح حــول آخر ما 

توصلت إليه الشــركة من إبداع في قطاع 

التكنولوجيا الذكية.

وتوقف ســموه كذلك عند جناح شركة 

»ديل إلكترونيك« العالمية واطلع على ما 

تعرضــه للجمهور من تقنيــات حديثة ثم 

عرج ســموه على جناح شــركة »أوركل« 

العالمية وتعرف من القائمين على الشركة 

ومســؤوليها أهــم مبتكراتهــا خاصة في 

الأجهزة الذكية.

»اتصــالات«  جنــاح  ســموه  زار  كمــا 

وجناح واحة السيلكون وجناح الاتصالات 

الســعودية وتعــرف جديدها فــي مجال 

التقنيات الذكية واســتخداماتها وفوائدها 

بالنســبة لجميــع القطاعــات الصناعيــة 

والتجارية والسياحية والتعليمية والصحية 

وغيرها.

المركز الذكي
وتوقف صاحب الســمو الشيخ محمد بن 

راشــد آل مكتــوم عند »المركــز الذكي« 

التابع للقيادة العامة لشرطة دبي واستمع 

من قائدهــا العام اللواء خليفــة عبدالله 

المري إلى شــرح بين فيه كيفية استخدام 

الجمهــور للأجهزة الذكية في المركز الذي 

سيعمم على جميع مناطق إمارة دبي في 

المستقبل القريب.

كمــا توقف ســموه عند »ورشــة عمل 

المبدعيــن الشــباب« التــي ينظمها مركز 

دبي التجاري العالمي للشــباب المبتكرين 

فــي قطــاع المعلوماتية حيــث تتاح لهم 

فرصة عــرض مبتكراتهم والالتقاء بممثلي 

الشــركات العالمية ذات الاختصاص التي 

يمكن لها أن تســتفيد من أفكار وإبداعات 

هؤلاء الشــباب من دولة الإمــارات ومن 

مختلف العالم.

وأعرب صاحب الســمو الشــيخ محمد 

بــن راشــد آل مكتــوم - خــال جولتــه 

فــي المعــرض - عــن ســعادته بالحضور 

المحلية والعالميــة في هذا  والمشــاركة 

الحــدث الســنوي العالمي الــذي وصفه 

ســموه بالملتقــى الإبداعي الــذي يجمع 

غالبية الشــركات العالمية مع الشــركات 

والجهــات والأفراد داخل دولــة الإمارات 

ومن دول المنطقة.

 Ⅶ ٤٠٠٠ شركة من ٧١ دولة اجتمعت في جيتكس لتعرض الإمكانات المستقبلية المذهلة لمؤسساتنا ومدننا ومجتمعاتنا

Ⅶ نحن على أعتاب ثورة تكنولوجية.. والروبوتات والذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء تعد بمدن أكثر ذكاء وحياة أكثر سهولة



Ⅶ ندرك تماماً تغير آليات الاقتصاد وأن المستقبل للمدن والدول الذكية والمتطورة تقنياً
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سموه يتفقد أهم المنصات
Ⅶ دبي - البيان، ووام

توقف ســمو ولــي عهد دبــي عند منصة 

واحــة الســيليكون التي تعرض مشــروعاً 

جديــداً يتمثــل بمدينة متكاملــة وذكية 

بالكامــل، والتي تمتد على مســاحة 157 

ألف متــر مربع وتعتمد بنســبة 35% من 

مبانيهــا علــى توليــد الطاقة الشمســية 

وتصل كلفتهــا المادية إلــى حوالي مليار 

ونصف مليار درهم حسب الدكتور محمد 

الزرعوني الرئيس التنفيذي لســلطة واحة 

دبــي للســيليكون.. مؤكداً أن المشــروع 

الجديــد ســيوفر مكاتب لأكثــر من ثلاثة 

آلاف شــركة متخصصــة وتوفــر جميــع 

الخدمات اللوجســتية لهذه الشركات في 

أجواء آمنة وبيئة إنتاجية متطورة.. وأشــار 

الدكتور الزرعوني إلى أن المدينة سيكتمل 

بنيانهــا في الربع الأول مــن العام 2019. 

وتوقــف ســموه أيضــاً عند جناح شــركة 

الإمارات للاتصالات المتكاملة )دو( واطلع 

علــى جديدهــا المتمثــل فــي )الرصيف 

الذكــي( الذي يمكن تركيبه في الأســواق 

والتجمعــات الســكانية ويمكن له تجميع 

المعلومــات الخاصــة بالمشــاة على هذا 

الرصيف إلى قاعدة البيانات في الشركة.

وزار سموه كذلك جناح شركة الاتصالات 

الســعودية ووزارة الداخليــة الســعودية 

وتعــرف مــن القائميــن علــى الجناحين 

على التقنيات الذكية المســتخدمة فيهما 

والتســهيل علــى المتعامليــن معهما من 

الجمهور الســعودي والمقيم في المملكة 

العربية الســعودية. كما عرج ســموه على 

العالمية  باناســونيك  منصة عرض شــركة 

للأعمال. 

 وتوقــف ســموه عنــد جنــاح دائــرة 

الأراضــي والأملاك في دبــي التي تعرض 

مختلــف معاملاتها الذكيــة للجمهور وزار 

ســموه أيضاً جناح دولة الكويت الشقيقة 

واطلــع علــى جديــد المجلــس الأعلــى 

للتخطيــط والتنميــة فــي مجــال توفيــر 

الذكية لســكان ومواطني  الخدمات  أرقى 

الكويت. ومر ســمو ولي عهــد دبي على 

أجنحــة حكومة عجمــان وجمهورية مصر 

العربية وحكومة الشارقة وحكومة أبوظبي 

)واحة الابتكار( وهيئــة تنظيم الاتصالات 

الاتحاديــة كما توقف ســموه عند منصة 

الإدارة العامــة للإقامة وشــؤون الأجانب 

فــي دبــي التي تعــرض بعض مشــاريعها 

المســتقبلية ومنها توفيــر الخدمة الذكية 

للمسافرين بواسطة السيارات عبر المنافذ 

البرية في الدولة وإنهاء إجراءات ســفرهم 

وهم داخل سياراتهم من خلال جهاز ذكي 

يتم تثبيته بالســيارة المعنية ثم مشــروع 

)الممر الذكي( في المطارات.

حمدان بن محمد: دبي حاضنة رائدة لأعمـــــــــال شركات تقنيـة المعلومـــات الناشئـة

Ⅶ دبي - البيان ووام

قال ســمو الشيخ حمدان بن محمد بن راشد 

آل مكتــوم ولي عهد دبــي، إن دبي حاضنة 

رائــدة لأعمــال شــركات تقنيــة المعلومات 

الناشــئة.. وندرك تماماً تغير آليات الاقتصاد، 

وأن المســتقبل هــو للمدن والــدول الذكية 

والمتطورة تقنياً.

جاء ذلك في تغريدة لسموه على »تويتر« 

عقب افتتاح ســموه معرض أسبوع جيتكس 

للتقنية الحديثة الذي يستمر حتى الثاني عشر 

من أكتوبر الجاري.

وقال ســموه إن المعرض يعــد أحد أهم 

المعــارض العالمية في قطــاع التكنولوجيا، 

معبراً عن ســعادته بهذا الحضور الكبير لأهم 

الشــركات العالميــة.  وأضاف ســموه: هذا 

التنظيــم المتميز لمعرض جيتكس وغيره من 

الفعاليــات التكنولوجية يدعم مســيرتنا نحو 

تحويل دبي للمدينة الأذكى في العالم.

اللافــت  الإقبــال  هــذا  ســموه  وأرجــع 

للشــركات العالمية في المعارض والمنتديات 

والمهرجانات التي تســتضيفها دولتنا العزيزة 

إلى السياســة الانفتاحية الحكيمة والمتوازنة 

التــي تنتهجهــا قيادتنا الرشــيدة تجاه جميع 

الدول والشــعوب المحبة للســلام والتسامح 

والمســاواة.  وقــال ســموه: إن   معــرض 

جيتكــس هو من الأحــداث التقنية والعلمية 

العالميــة المهمة التي تعقــد هنا على أرض 

الإمارات وهــو حدث حضــاري وراق بامتياز 

يجمع كبريات الشــركات العالمية في قطاع 

التكنولوجيــا مع خبراء ودارســين ومبدعين 

في هذا القطاع لتنظيم هذا القطاع وتطويره 

وتوظيفه التوظيف السليم لخدمة الإنسانية، 

والصحــة  التعليــم  مجــالات  فــي  خاصــة 

والاتصالات والمواصلات وغيرها من القضايا 

والأمور ذات الصلة بالحياة اليومية للإنسان .

دعم
وأضاف سمو ولي عهد دبي في هذا السياق: 

إن قيادتنــا الرشــيدة وعلــى رأســها صاحب 

السمو الوالد الشيخ خليفة بن زايد آل نهيان 

رئيس الدولة ، حفظه الله، ستستمر في دعم 

كل المشــاريع التعليمية والإنسانية والصحية 

والاجتماعيــة التي تســعد شــعبنا وتســعد 

الآخرين من شــعوب العالم، حرصاً من هذه 

القيادة المعطاءة على تحقيق الرفاه والعيش 

الكريم لشــعبنا العزيز والوصول إلى التنمية 

المستدامة ورؤية الإمارات 2021.

رافق سموه في الجولة سمو الشيخ أحمد 

بن سعيد آل مكتوم رئيس هيئة دبي للطيران 

الرئيــس الأعلى لمجموعة طيــران الإمارات، 

والشــيخ ســعيد بن مكتــوم بــن جمعة آل 

مكتوم، وعدد من كبار المسؤولين.

انطلاق
وضغط ســموه على شاشــة إلكترونية إيذاناً 

بانطــلاق الحدث، ثم بدأ ســموه جولته في 

أرجاء قاعات المعرض الذي تشارك فيه قرابة 

1700 شــركة وجهة وطنية وعالمية وإقليمية 

تمثل أكثر من ســتين دولة، حيث توقف عند 

جناح شركة الإمارات للاتصالات، وشهد توقيع 

اتفاقية شــراكة بيــن بلدية دبــي واتصالات 

وصفها المهندس حسين ناصر لوتاه مدير عام 

بلدية دبي بأنها الأولى من نوعها في الدولة، 

وتختص بإحلال نظام الاتصال الذكي بواسطة 

الهاتــف المحمول مــكان التذاكر الورقية في 

كافــة مرافــق بلديــة دبــي الترفيهية، حيث 

ســيكون برنامجاً متكاملًا توفــره )اتصالات( 

للبلدية لتعزيز تواصلهــا مع الجمهور، خاصة 

الذيــن يرغبون في زيارة المواقع الســياحية 

والترفيهيــة التابعة لبلدية دبــي، وتزويدهم 

بالمعلومات التي يطلبونها وإرسال مقترحاتهم 

وآرائهم حول مستوى الخدمات التي توفرها 

البلدية وإمكانية تطويرها حسب الاقتراحات 

المقدمة من الجمهور.

وقد بارك سموه الاتفاقية وأشاد بمستوى 

الخدمات التــي تقدمها بلديــة دبي للناس، 

وأيضــا التقنيــات الحديثــة التــي توظفهــا 

)اتصالات( في خدمة المجتمع والمؤسسات 

المحلية.

وقد اطلع ســموه في جنــاح )اتصالات( 

على عــدة أنظمــة حديثة تدخــل في إطار 

توفيــر )اتصــالات( كل مــا هــو حديث في 

قطــاع التكنولوجيا الذكية كــي تكون دولة 

الإمــارات الأولــى علــى مســتوى المنطقة 

والشرق الأوسط وشمال أفريقيا في التقنيات 

الذكية واســتخداماتها ومــن هذه القطاعات 

التعليــم والصحــة وخدمة أصحــاب الهمم 

اليومية  )ذوي الإعاقات( لتســهيل حياتهــم 

وإسعادهم.

كهرباء ومياه دبي
وعنــد منصة هيئة كهربــاء ومياه دبي افتتح 

ســمو ولي عهد دبي )إيف تشارجر( الشاحن 

الأخضــر وتعــرف إلــى )رمــاس( الموظف 

الافتراضــي في الهيئــة الموزع علــى مراكز 

المتعاملين والذي يرشــدهم على الخطوات 

المتبعــة لإنجــاز المعاملــة التــي يرغبــون 

فيهــا والذي تمكــن أي )رماس( مــن إنجاز 

600 معاملــة فــي يــوم واحــد أي أنه أدى 

عملًا يقوم به نحو تســعة موظفين.  وأشــار 

ســعيد محمــد الطايــر العضــو المنتــدب 

الرئيــس التنفيذي لهيئة كهربــاء ومياه دبي 

إلــى أن الهيئــة لا تألو جهداً ولا وســيلة إلا 

وتســتخدمها فــي إداراتها ومراكزهــا لتوفير 

جميع وســائل الراحة والسعادة للمتعاملين 

وتأميــن أذكى الخدمات لهــم لتوفير الوقت 

والجهد عليهم ومن مشــاريع الهيئة الجديدة 

مشروع اســتخدام النظارة التي تساعد على 

اكتشــاف الخلل قبــل وقوعــه وتعمل على 

الصيانة الاستباقية لأي خلل في مراكز الطاقة 

وتوليد الكهرباء وهذا يســاعد على الاعتماد 

علــى النظام الكهربائي الــذي يوفر الكهرباء 

للمســتهلكين علــى مدار الســاعة.  وتوقف 

ســمو ولي عهد دبي خلال جولته عند منصة 

وزارة الصحة ووقاية المجتمع ثم زار ســموه 

المنصــة الأكبر وهــي منصــة حكومة دبي 

الذكية حيث شاهد عرضاً مرئياً مباشراً يعرض 

لأول مرة في دولة الإمارات واســتمع سموه 

مــن الدكتورة عائشــة بــن بشــر مدير عام 

)دبي الذكية( إلى شرح تفصيلي حول انتشار 

المباني  إلــى  الذكيــة وتوصيلها  الخدمــات 

الحكوميــة والســكنية والتجارية وغيرها في 

بث حي ومباشر للمستقبل.

Ⅶ سموه يتابع أحد الابتكارات بحضور أحمد بن سعيد وسعيد بن مكتوم وسعيد الطايرⅦ حمدان بن محمد يستمع إلى شرح حول الخدمات الذكية لشرطة الشارقة بحضور عائشة بن بشر  |  تصوير: خليفة اليوسف

Ⅶ حمدان بن محمد يتفقد جناح وزارة الداخلية السعودية

افتتح الدورة الـ37 لجيتكس مشيـــــــــــــداً بالتنظـيـــــم المتميـــــز للحـــدث

الــدورة

توقــف ســمو ولي عهــد دبي 

القيــادة  عــرض  منصــة  عنــد 

العامــة لشــرطة دبــي، واطلع 

علــى جديدهــا لجهــة توفيــر 

الجمهور  لخدمة  الذكية  المراكز 

فــي مختلف مناطــق دبي بعد 

إنشــاء مركز في )ســيتي ووك( 

في دبي ويــؤدي خدمات ذكية 

للمتعاملين وخاصة لجهة سداد 

المخالفــات وتحديــد المواعيد 

وإجراء كافة المعاملات الخاصة 

بالمرور وغيرها. 

وأشــار اللــواء عبداللــه خليفة 

المري القائد العام لشرطة دبي 

إلى أن جهــاز )SPS( للخدمات 

السائقين  على  ســيعمم  الذكية 

فــي دبــي والمشــاة والأماكن 

لتمكين  التسوق  كمراكز  العامة 

الجمهور من التواصل مع قيادة 

ومراكزها  وإداراتها  دبي  شرطة 

وزمن  وبسرعة  ويســر  بسهولة 

قياسي.

شرطة دبي



Ⅶ تنظيم الحدث والفعاليات التكنولوجية يدعم مسيرتنا نحو تحويل دبي للمدينة الأذكى في العالم

05الاثنين | ١٩ محرم 143٩هـ | ٠٩ أكتوبر 2017م | العدد ١٣٦٢٧ جيتكس

حمدان بن محمد: دبي حاضنة رائدة لأعمـــــــــال شركات تقنيـة المعلومـــات الناشئـة

Ⅶ سموه يعطي إشارة انطلاق جيتكس بحضور هلال المريⅦ ولي عهد دبي يتابع شرحاً من مطر الطاير 

Ⅶ سموه متابعاً أحد منجزات صحة دبي Ⅶ حمدان بن محمد متفقدا المعرض بحضور أحمد بن سعيد وعبد الله المري وهلال المري وعائشة بن بشر   

افتتح الدورة الـ37 لجيتكس مشيـــــــــــــداً بالتنظـيـــــم المتميـــــز للحـــدث

الــدورة



الاثنين | ١٩ محرم 143٩ هـ  |  ٠٩ أكتوبر 2017م | العدد 13٦٢٧جيتكس06

الــدورة

كشفت الهيئة العامة للمعاشات والتأمينات 

الاجتماعية خلال اليوم الأول من مشاركتها 

في »أســبوع جيتكس للتقنية 2017«، عن 

تحويــل خدمة الإقرار الســنوي إلى خدمة 

إلكترونيــة، وهــو الأمر الــذي يأتي ضمن 

جهودها لتيسير الحصول على الخدمة من 

قبل المتقاعدين والمســتحقين الذين كان 

يطلــب منهم زيارة الهيئة ســنوياً لتحديث 

بياناتهم والتأكد من صحة استمرارية صرف 

المعاش التقاعدي. 

وأكد محمد سيف الهاملي مدير عام الهيئة 

بالإنابــة إن تحويل خدمة الإقرار الســنوي 

إلــى خدمــة إلكترونية يأتــي ضمن خطة 

الهيئة للارتقــاء بمعايير جــودة الخدمات 

المقدمة للمتعاملين، مؤكداً أن أتمتة هذه 

الخدمات تســهم في تعزيز رؤية الحكومة 

نحو التحول الذكي الذي يســتهدف تقديم 

الخدمات الحكومية .          دبي - البيان 

تدشين

مشاركة رسمية للاتحاد الأوروبي في المعرض
تيسير

المعاشات: تحويل خدمة الإقرار 
السنوي إلى إلكترونية

أعلــن الاتحــاد الأوروبــي عــن مشــاركته 

الرســمية الأولــى فــي »أســبوع جيتكس 

للتقنية«. وســتفتتح بعثة الاتحاد الأوروبي 

الاتحاد  باتريزيــو فوندي، ســفير  برئاســة 

الأوروبي إلى دولة الإمارات، رسمياً، الجناح 

الأوروبي في المعرض ظهر اليوم.

فيما انضــم إلى الوفد 15 شــركة من أبرز 

الشــركات الصغيرة والمتوسطة في أوروبا، 

بهــدف عــرض تقنياتهــا المبتكــرة أمــام 

الشركات والجهات الحكومية في الإمارات، 

ودول المنطقــة.  يرافــق الوفد مستشــارا 

التجارة، وولفغانغ بينزياس وتانيا ساتيري.

وقــال فونــدي: فخــورون بالمشــاركة في 

المعرض للمرة الأولى، كونه يمنحنا الفرصة 

لعــرض ابتكاراتنــا التكنولوجيــة في دول 

الاتحــاد الأوروبــي بشــكل جماعي، حيث 

يتماشــى الحدث مع مشــروع »هورايزون 

2020« الــذي أطلقناه أخيراً، بالإضافة إلى 

أن قيام الشــباب بعرض ابتكارات شركاتهم 

ضمن الجناح الأوروبي، يســمح لنا بتمكين 

الأجيــال القادمة في أوروبا، ما يعد إحدى 

أهم وأبرز أولويات دول الاتحاد.

ويضم الجناح 15 شركة ضمن أبرز الشركات 

الجديدة الأكثر ابتــكاراً في أوروبا، وتتنوع 

ابتكارات الشركات العارضة في الجناح من 

الأمن الســيبراني وحتى الأنظمة المضادة 

للطائرات بدون طيار.          دبي - البيان

حمدان بن راشد: »جيتكس« يدفع عجلة الابتكار الذكي
Ⅶ  دبي – البيان 

أكد ســمو الشــيخ حمدان بن راشــد آل مكتوم نائب 

حاكــم دبي وزير المالية، رئيس مجلس إدارة مركز دبي 

التجــاري العالمي، أن فعالية أســبوع جيتكس للتقنية 

تلعــب الدور المنوط بها في دفع عجلة الابتكار الذكي 

وتوسعة اقتصاداتنا القائمة على المعرفة. 

وفي كلمة ضمن الكتيب الخاص بالحدث، أكد سموه 

أن دبي تتمتع بموقع عالمي رائد في قطاع تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات، ورحب سموه بالمشاركين في 

فعاليات الدورة 37 من أسبوع جيتكس للتقنية، مؤكداً 

أن فعاليات الحدث تواصل تطورها المســتمر وهو أمر 

لا تنحصر مدلولاته بالتقــدم الذي أحرزته الفعالية في 

مجــال تكنولوجيا المعلومــات والاتصالات، بل يتجاوز 

ذلــك ليعكس وتيرة التطــور التصاعدية لريادة الأعمال 

في دبي والعالم العربي عموماً. 

وفــي عــام 2017 تواصل فعاليــة »جيتكس« تعزيز 

مكانتهــا كفاعليــة للتكنولوجيا الرائدة على مســتوى 

الشــرق الأوســط وأفريقيا وجنوب آسيا، وتسعى هذه 

الفعالية لتحديث وإعادة إحياء المحتوى والعروض التي 

تقدمها لمواكبة الأجندة الهامة الســائدة بين شــركات 

المنطقة، وتحت شــعار إعادة تصور الواقع، تســتعرض 

دورة 2017 أحدث التقنيات مع تركيزها بشــكل خاص 

علــى مواضيع من أمثال الذكاء الاصطناعي والمركبات 

ذاتية القيادة والتكنولوجيا المالية والحوسبة السحابية 

والوقــاع المعزز والواقع الاصطناعــي والروبوتات التي 

ترسم ملامح اقتصادات المستقبل التنافسية. 

وأضاف سموه: يسعدنا أن نرحب مجدداً هذا العام 

بسلســلة مؤتمرات »جي إس إم موبايل 360 – الشرق 

الأوسط وشمال أفريقيا« التي تتناول التحديات والفرص 

الرئيســية التي تواجهها التقنيات المبتكرة الثورية في 

منطقة الشــرق الأوسط وشمال أفريقيا، وتشتمل هذه 

الفعالية على مجموعة من الكلمات الرئيسية وجلسات 

النقاش ودراسات الحالة المتعمقة التي تستهدف صناع 

القــرار رفيعي المســتوى من المشــغلين والحكومات 

والقطاعات.

موقع عالمي رائد لدبي 
بقطاع تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات

400 مشروع ذكي لجهات حكومية في »جيتكس للتقنية«

Ⅶ دبي – لؤي عبدالله 

تتتســابق الدوائر والجهات الحكومية على 

طرح الخدمات الذكية والمشــاريع الرقمية 

عبــر منصــات معــرض »أســبوع جيتكس 

للتقنية 2017«، حيث وصل عدد الخدمات 

التي أطلقتها 162 مشاركة في المعرض أكثر 

مــن 400 خدمة ومشــروع رقمي بحســب 

استقصاء »البيان الاقتصادي«.

تحوّل رقمي
وتركز الدوائر الحكومية في مختلف إمارات 

الدولة على دعم البرامج والمبادرات الذكية 

التي تقــود إلــى تحقيق التحــول الرقمي 

الشــامل وتقديم خدمات حكومية متكاملة 

ومترابطــة تســهم فــي الارتقاء بمســتوى 

الخدمــات العامــة لتحقيق رضا وســعادة 

المتعاملين.

وتشــارك تحــت مظلــة جنــاح حكومة 

دبــي الذكية 42 جهة ومؤسســة حكومية، 

تســتعرض أكثــر من 200 خدمــة حكومية 

ذكية، تواكب ســعي دبــي الذكية الحثيث 

لقيادة عملية التحول الذكي، فيما تستعرض 

25 جهــة حكومية مشــاركة تحــت مظلة 

حكومــة أبوظبي الرقمية 107 مشــروعات 

رقميــة خــلال مشــاركتها في  ومبــادرات 

الحدث، حيث تم إطلاق 22 مشروعاً جديداً 

من قبل 12 جهة حكومية.

وتقــوم الجهات والدوائــر الحكومية في 

إمارة الشارقة بالمشــاركة في الحدث، عبر 

إطــلاق أكثر من 13 تطبيقاً ذكياً، و6 مواقع 

إلكترونيــة جديــدة ومحدثّــة، إلى جانب 

العديــد من الخدمات التي تُطرح لأول مرة 

أو تلك التي شهدت تطويرات جذرية.

حلول تقنية
بينما توفــر 12 دائرة تشــارك ضمن جناح 

حكومة عجمــان الرقمية 78 خدمة ونظاماً 

رقميــاً جديداً لدوائــر حكومة عجمان التي 

تأتي مشــاركتها بهدف تســلط الضوء على 

آخر ما توصلت إليه من تطبيقات وخدمات 

المبتكــرة  التقنيــة  والحلــول  ومبــادرات 

والرقمية التي تقدمها الدوائر الحكومية.

■ الحدث منصة لاستعراض الخدمات الذكية  |  تصوير: زافير ويلسون

 »كوم-اي أو تي تيكنولوجيز« تشارك 

في مسرعات دبي المستقبل

Ⅶ دبي - البيان

أعلنت شركة كوم-اي أو تي تيكنولوجيز، 

التــي تعمل في مجال الســلامة المرورية 

الذكية باســتخدام تقنيات  المدن  ومزود 

الــذكاء الاصطناعي وتقنيات التعلم الآلي 

ومقرها دبي مشــاركتها في الدورة الثالثة 

من مسرعات دبي المستقبل.

دبــي،  فــي  المســتقبل  ومســرعات 

برنامج مكثف مدته 9 أسابيع يجمع بين 

الشــركات الناشــئة التي تستخدم أحدث 

التقنيــات جنبــاً إلى جنب مــع الجهات 

مســتقبلية  حلــول  لتطويــر  الحكوميــة 

لتحديــات اســتراتيجية فــي القطاعــات 

الحيوية. 

وتشارك تقنيات الشــركة في التحدي 

الذي أطلقته شرطة دبي ضمن مشاركتها 

الثالثــة للمســرعات، حيث  الــدورة  في 

ســتعمل علــى تخفيــض نســبة الإجرام 

العام بنســبة 50٪ وتقليل معدل الوفيات 

الناتجــة عن الحــوادث المرورية إلى 2.5 

لــكل 100 ألــف مواطن بحلــول 2021 

باستخدام التكنولوجيا المتقدمة. وستقوم 

تقنيــات كــوم-اي أو تــي بتطوير بعض 

حلول السلامة التي تستخدم تقنية الذكاء 

الاصطناعــي والتعلــم الآلــي للحــد من 

حوادث السيارات والوفيات.

منصة
وقــال خلفان بلهــول، المديــر التنفيذي 

لمسرعات دبي المستقبل: تمكن البرنامج 

مــن توفير منصة مثاليــة تجمع نخبة من 

أبرز الشركات الابتكارية في العالم للعمل 

الحكومية وكبرى شــركات  الجهــات  مع 

القطــاع الخاص في الدولة، بهدف تطوير 

حلــول مبتكــرة واســتباقية تقــوم على 

التوظيــف الأمثل لآخر مــا توصلت إليه 

تكنولوجيا الثورة الصناعية الرابعة لتطوير 

مســتوى الخدمات المؤسســية وتحسين 

أفراد المجتمع. وأضاف: ضمن القطاعات 

الحيوية والاســتراتيجية التــي يركز عليها 

البرنامج تعزيز مقومات الأمن والســلامة 

كونهــا مــن أهــم القطاعات الرئيســية 

والمؤثرة فــي حياة الإنســان، من خلال 

توفير البيئة المناسبة التي تتيح للشركات 

الســلامة  ابتــكار حلــول تعزز مســتوى 

المروريــة. ونحن ننظر إلى الشــراكة مع 

»كــوم – انترنت الأشــياء« وشــرطة دبي 

كونهــا في غاية الأهمية للمســاهمة في 

دعم جهود توفير حلــول متكاملة قائمة 

على دمج الســلامة المروريــة والتقنيات 

الذكية لتحقيق النفع للمجتمع.

وزارة تنمية المجتمع تُعرّف الزوار 

بتطبيقاتها الذكية

»التخطيط العمراني« تستعرض 

أحدث تقنياتها الذكية

دائرة النقل تطلق »الجرناس« 

لمراقبة الحركة المرورية

Ⅶ دبي ــ أحمد يحيى

المجتمع  تنميــة  وزارة  اســتعرضت 

أســبوع  معــرض  فعاليــات  خــلال 

جيتكــس للتقنيــة في يومــه الأول، 

ورقة بحثيــة تعرض للمــرة الأولى، 

فضــلًا عــن عــدد مــن تطبيقاتهــا 

تســتهدف  التي  الذكية،  المجتمعية 

أصحــاب الهمــم، والأســر المنتجة، 

وشــملت تطبيق »نمــو« و»صنعة« 

و»تواصــل«، التــي يتــم تطويرهــا 

بشــكل مســتمر لتواكب احتياجات 

مستخدميها من كافة الفئات.

بحثية  ورقــة  الــوزارة  وعرضــت 

بعنــوان »Tobiiglasses 2«، التــي 

يتــم اســتخدامها مــن قبــل مركــز 

»معين« للتكنولوجيا المســاندة في 

تســتخدم  وأبحاث،  دراســات  عمل 

لمتابعــة حركــة العين، حيــث إنها 

تعطــي معلومــات عــن أماكن نظر 

الطالــب ومدى تركيــزه أثناء النظر، 

ومن خلال هذه المعلومات يمكنهم 

من خلال برنامج خاص، تحليل هذه 

المعلومــات ومعرفــة مــدى تركيز 

الطفل فــي نقاط معينــة، وتحديد 

ســلوكياته أثناء التركيز كالغضب أو 

التوتر أو التمتمة.

وتســاعد الدراســة علــى توزيــع 

الصفيــة  الغرفــة  داخــل  الأدوات 

وتقليــل المشــتتات، وتوزيع المواد 

العلمية والمعلومات المهمة، بشكل 

يجــذب انتبــاه الطالــب ويقلل من 

تشــتته بالإضافة إلى معرفة المكان 

المناســب لوقــوف الأخصائــي مع 

المعلومة بشــكل  لتلقــي  الطالــب 

مناسب.

تطبيق »نمو«
وعرضت الوزارة كذلك تطبيق »نمو« 

الذي يســتهدف الكشف المبكر عن 

الأطفــال المتأخريــن نمائيــاً خلال 

الــ5 ســنوات الأولــى من أعمارهم، 

ومتابعــة شــكوك الأمهــات حــول 

مهــارات نمــو أطفالهــن، من خلال 

اشــتراكهن في التطبيق، الذي يقوم 

بإجــراء اختبار للأطفال، ومن ثم يتم 

التواصــل معهــن من قبــل موظفي 

برنامج الإمارات للتدخل المبكر، من 

أجل تقديم أية مساعدة تتعلق بنمو 

الأطفال، لضمان الكشف المبكر عن 

أي مشــكلات بالنمــو، والتدخل من 

المختصين لتطوير مهاراته. 

ويتميز التطبيق بسهولة استخدامه 

من قبل الأمهات، وذلك عبر الإجابة 

عن مجموعة من الأســئلة المتعلقة 

بنمــو الطفــل فــي مجــالات النمو 

الجسدي، والاجتماعي، والاستقلالي، 

والتواصلي، والمعرفي .

Ⅶ أبوظبي - البيان

تشــارك دائرة التخطيــط العمراني 

والبلديات اليوم في فعاليات أسبوع 

جيتكس للتقنية 2017، ضمن جناح 

الرقميــة، والذي  أبوظبي  حكومــة 

افتَتَحَ فعالياته ســمو الشيخ حمدان 

بن محمد بن راشد آل مكتوم، ولي 

عهــد دبي، في مركــز دبي التجاري 

العالمي.

وتُبرز مشــاركة دائــرة التخطيط 

العمرانــي والبلديــات في أســبوع 

الأهميــة  للتكنولوجيــا  جيتكــس 

أبوظبــي  حكومــة  توليهــا  التــي 

لمشــاركة الجهات المعنية، وتفعيل 

مســاهمتهم في المبادرات الرقمية 

وفقــاً لمجموعــة مبــادرات تندرج 

ضمن رحلــة التحــول الرقمي التي 

تتبناهــا دولــة الإمــارات العربيــة 

المتحدة، إضافــة إلى تلبية الطلب 

التكنولوجية  الحلول  على  المتنامي 

الرقميــة  الحلــول  مــن  وغيرهــا 

ســهلة الاســتخدام من أجل تعزيز 

جــودة الخدمات وتســهيل وصول 

المســتخدمين إليهــا لتقديم حلول 

والكفاءة  بالســرعة  تتســم  عصرية 

وتؤدي إلى إسعاد المتعاملين.

بارزاً  الدائــرة دوراً  تــؤدي  كمــا 

خــلال فعاليــات أســبوع جيتكس 

للتكنولوجيــا من خلال اســتعراض 

إطار عمــل هيكلــي لبرنامج رقمي 

يتيح إمكانية التواصل عن بعد بين 

الموظفيــن ومكاتب الاستشــاريين 

المخططات  بشكل مباشر ومراجعة 

بنحو أســرع وأكثر كفاءة، فضلًا عن 

تقديــم مجموعة من النظم الرقمية 

التي لا تزال قيد التطوير.

Ⅶ دبي - وام

أبوظبي  النقل فــي  أطلقت دائــرة 

أول خدمة مــن نوعها في المنطقة 

تستخدم طائرة من دون طيار لتوفر 

أســلوباً جديــداً مــن إدارة ومراقبة 

الحركــة المرورية وذلك على هامش 

جيتكــس  في»أســبوع  مشــاركتها 

للتقنيــة 2017« الذي بدأ أمس في 

مركز دبي التجاري العالمي.

مــن  الخدمــة  هــذه  وتمكــن 

في  الحديثة  التكنولوجيا  اســتخدام 

خدمة شــبكة النقل المحلية وتوفير 

حلــول متكاملــة لتطويــر إجراءات 

ورصــد المعلومــات والبيانات التي 

تصب فــي خدمــة المجتمع وذلك 

بأســاليب ابتكاريــة ترتقــي بجودة 

الخدمــات المتوافــرة فــي مجــال 

النقــل وتعــزز مكانــة أبوظبي على 

خارطة الابتــكار والإبداع في تقديم 

الخدمات الذكية.

اســم  النقــل  دائــرة  وأطلقــت 

»الجرنــاس« علــى الطائــرة صغيرة 

الحجــم نظراً للتشــابه بينهــا وبين 

جرناس الشــاهين من حيث السرعة 

والدقة في تحديد الهدف والوصول 

البيانــات  علــى  والحصــول  إليــه 

والمعلومات حــول الإجراءات التي 

يجب اتباعها في حالة وقوع حادث 

طريق.

وهنــاك نموذجــان مــن الطائرة 

 »Inspire و»2   »Matrice  600«

وكلاهمــا مــزود بأحــدث التقنيات 

الذكية وأجهزة الاستشــعار البصرية 

التــي تمكــن من تحديــد الأهداف 

الحلول  وتوفير  المعلومــات  وجمع 

الحــوادث  مــع  للتعامــل  اللازمــة 

والحالات الطارئة.

■ الخدمة تندرج ضمن حزمة حلول متكاملة  |  البيان■ المشاركة تعزز التحول الرقمي لحكومة أبوظبي  |  البيان
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الــدورة

أتمت دائرة الأراضي والأملاك بأم القيوين 

إلى  الحكومية  تحويــل جميــع خدماتهــا 

خدمــات ذكية وبذلــك تكــون أول دائرة 

حكوميــة مــن دوائــر أم القيويــن جميع 

خدماتها ذكية.

وتــم الإعــلان عن تحويل جميــع خدمات 

الدائرة إلى ذكية تزامناً مع مشــاركتها في 

مؤتمر ومعرض - أســبوع جيتكس للتقنية 

2017 - ويأتــي ذلــك ترجمــة لتوجيهات 

صاحب الســمو الشــيخ ســعود بن راشد 

المعــلا عضو المجلــس الأعلــى حاكم أم 

القيوين وبدعم ومتابعة ســمو الشيخ راشد 

بن ســعود بن راشــد المعلا ولــي عهد أم 

القيوين الرامية إلى تحقيق مستقبل أفضل 

للإمارة.                أم القيوين - وام

نماء

مشاريع سيدات أعمال ناشئة في »جيتكس
 لنجوم المستقبل«

مشاركة

»أراضي أم القيوين« تحول جميع 
خدماتها إلى ذكية

تشــارك مؤسســة نمــاء للارتقــاء بالمرأة 

فــي فعاليات »أســبوع جيتكــس للتقنية 

2017«، بهــدف دعــم صاحبــات الأعمال 

الناشــئة، وتمكينهن مــن تحقيق أحلامهن 

بتعزيــز نمــو أعمالهــن القائمة فــي عالم 

التكنولوجيا، ودعم توســعاتها مستقبلًا، إذ 

أعلنت رعايتها ثمانية مشاريع ناشئة تملكها 

ســيدات لعرض ابتكاراتهــن أمام مجموعة 

من المســتثمرين والمشــترين المحتملين 

خلال مؤتمر »جيتكس لنجوم المستقبل«، 

أكبر تجمع للشــركات الناشــئة في الشرق 

الأوسط وإفريقيا، ورواد الأعمال العالميين 

والمستثمرين والرعاة الدوليين، الذي يقام 

على هامش »أسبوع جيتكس للتقنية«، في 

وقــت وقّعت المؤسســة اتفاقية أصبحت 

بموجبها »شريك الابتكار للمرأة« للمؤتمر.

وأكدت ريم بن كرم، مديرة مؤسســة نماء 

للارتقــاء بالمرأة، إيمانهــا بأن هناك الكثير 

من النســاء اللاتــي لديهن رغبــة أكبر في 

العمل في قطــاع التكنولوجيا، معربةً عن 

ثقتهــا بقــدرة المــرأة على دخــول قطاع 

التكنولوجيــا، بــل قدرتها علــى البدء في 

إنشــاء مشاريعهن الخاصة في هذا المجال 

والتميز فيها.                    دبي - البيان

تهدف إلى تسهيل الإجراءات وتحقيق سعادة المتعاملين

مشروعات مبتكرة لمؤسسة الموانئ والجمارك في دبي

»التربية« تطلق »بوابة التعلم الذكي« للمجتمع المدرسي

شركة أبوظبي للتوزيع تشارك بـ3 خدمات رقمية

■ دبي - رحاب حلاوة

أعلنت وزارة التربيــة والتعليم إطلاق بوابة 

التعلــم الذكــي »LMS« الإلكترونية، خلال 

اشــتراكها بمعرض »جيتكــس«، وهي عبارة 

عن مجمع مدرســي متكامــل، مؤكدةً أنها 

وفــرت الجهــد والوقــت فــي التواصل مع 

الطلبــة وأوليــاء أمورهم، وأنجــزت الكثير 

مــن المهــام، وانتهت الوزارة مــن تضمين 

جميــع المناهج الدراســية، لكافة الصفوف 

بنسبة 100%، ضمن تطبيق »الديوان« الذي 

بدأ تطبيقه بشــكل فعلي مــع بداية العام 

الدراسي الجاري. 

وقــال مــروان الصوالــح وكيل الــوزارة 

للشــؤون الأكاديمية للتعليم العام: إن وزارة 

التربية وضعت تصوراً طموحاً وعملت على 

بلورة خطط عملية للتحــول للتعلم الذكي 

انســجاماً مع التوجه العــام للدولة ورؤيتها 

لعام 2021، ورغبة فــي إدخال التكنولوجيا 

فــي قطــاع التعليم مــن أجــل النهوض به 

ليحقق ريادة عالمية ويستجيب للمتغيرات 

المتســارعة في مجال التعليم حتى نتمكن 

مــن تحقيق مفهــوم الاســتثمار الأمثل في 

مواردنا البشرية المتمثلة في الطلبة.

 وبيــن أن الوزارة وضعت مــن أهدافها 

الاســتراتيجية آليات عمل وشكلت فرقاً من 

أجــل إنجاز التحــول للتعلــم الذكي ضمن 

خطة زمنية ممنهجة تكفــل تحقيق التطور 

المطلــوب فــي مجــال التعلــم الذكي في 

فترات زمنية قياســية، لافتــاً إلى أن الوزارة 

كانــت قد أطلقت باقة مــن الخدمات كان 

لهــا بالغ الأثر في تحقيــق تقدم نوعي نحو 

التعلم الذكي.

وشملت التطبيقات الذكية التي أطلقتها 

التربيــة خــلال مشــاركتها فــي جيتكــس 

عدة تطبيقــات حيوية وهــي بوابة التعلم 

الذكي والديــوان المعدين للهواتف الذكية 

واســتعرضت باقــة من الخدمــات كحقيبة 

الاتحــاد الابتكارية، وخدمــات مركز بيانات 

التعليم.

وتســتهدف بوابــة التعلم الذكــي كافة 

عناصــر العمليــة التربوية »الطلبــة وأولياء 

الأمــور، والمعلميــن« إذ تعتبــر مجتمعــاً 

مدرسياً متكاملًا يحقق تواصلًا فعالاً بين كافة 

المعنيين ويحقق رقابة مرنة على الطلبة من 

خلال إتاحته لأولياء الأمور الاطلاع على سير 

اليوم المدرســي للطلبة، كما أسهم التطبيق 

في اختصار الوقت والجهد على أولياء الأمور 

للتعــرف على أداء أبنائهم من خلال إتاحته 

تواصل مباشر مع إدارة المدرسة.

ويختص تطبيــق الديوان الــذي أطلقته 

التربية بشــكل فعلي مطلع العام الدراســي 

الحالــي بإتاحة الكتب المدرســية بشــكل 

الإلكترونــي للطلبة علــى أجهزتهم اللوحية 

ويتميز بكونه تطبيقــاً تفاعلياً يمكن الطلبة 

مــن طــرح أســئلة علــى محــركات بحث 

مدعومــة من قبل التطبيق. وأتاحت التربية 

التطبيق لكافة المــدارس الحكومية وتعتزم 

إتاحته للمــدارس الخاصة المطبقة للمنهاج 

الوزاري.

 واستعرضت الوزارة في منصتها بالمعرض 

نظاماً ذكياً للتعرف على نسبة حضور وغياب 

الطلبــة نفذته طالبتان من مدرســة فاطمة 

الزهــراء للتعليم الثانوي باســتخدام حقيبة 

الاتحاد الابتكارية التي تعمل على مساعدة 

الطلبــة على تحويل أفكارهم إلى مشــاريع 

ابتكارية تخدم المجتمع المدرســي، إضافة 

إلــى خدمات مركز بيانات التعليم التابع لها 

الذي يعمــل على توفير كافــة المعلومات 

عن المدارس لجهة ســير اليوم المدرسي إذ 

يقوم بتجميع المعلومات وتحليلها وإتاحتها 

لصانــع القــرار لاتخــاذ القرارات المناســبة 

للعملية التربوية.

مركز البيانات 
أطلقت الوزارة تطبيق )مركز بيانات التعليم( 

الذي يتيــح للمنطقة التعليمية وللمدرســة 

حركة المواصــلات والأعطال فيهــا، وحالة 

الطقس، ومن خلال هذا التطبيق يســتطيع 

ولــي أمر الطالب التعرف علــى المزيد من 

المعلمات عن المدرســة، من حيث الموقع 

الجغرافي، وعدد طلابها، ووســائل التواصل 

معها.

وأشــار الصوالــح إلى أن العمــل بدأ في 

هذا التطبيق بتحديــد خريطتين، إحداهما 

المدارس، والأخرى توضح الخدمات  لتوزيع 

المجاورة لكل مدرســة من إســعاف ومراكز 

شرطة ومستشفيات، مضيفاً: أحدثنا تطويراً 

لهــذا البرنامج فتضمن توزيــع الكتب، عن 

طريق صفحة به خاصة تتيح للوزارة متابعة 

عملية توزيع الكتب بين المدارس والمطابع.

■ دبي - البيان

أعلنــت شــركة أبوظبــي للتوزيــع، إحدى 

شــركات هيئة مياه وكهربــاء أبوظبي، عن 

عدد مــن الوســائل الإلكترونيــة الحديثة 

والمبتكرة التــي أدخلتها لتقديم خدماتها، 

مــن خلال مشــاركتها ضمن جنــاح الهيئة 

فــي فعاليــات أســبوع جيتكــس للتقنية. 

الشــركة، خلال الأسبوع، كلًا  وستستعرض 

الإلكترونية،  المباشــر  الخصم  من خدمات 

وخدمة التواصل عبــر الفيديو مع أصحاب 

الهمم، فضلًا عن توقيع عدد من الاتفاقيات 

مع شــركة مجموعة الإمــارات للاتصالات 

»اتصالات«.

منصة 
وقال ســعيد محمد السويدي، المدير العام 

لشــركة أبوظبي للتوزيع: »نرى أن جيتكس، 

باعتبــاره الحــدث العالمي الســنوي الأبرز 

المنصة  المعلومات،  في مجال تكنولوجيــا 

الأنســب لنا لتعريــف الجمهور بمســيرتنا 

الهادفة إلى تحقيق التحول الرقمي الشامل، 

وتعزيــز مفهــوم اقتصاد المعرفــة، وتنويع 

قنــوات وأســاليب التواصل مــع الجمهور، 

واســتعراض أحــدث الابتــكارات والنظــم 

والتطبيقات التي أدخلناها، وفقاً لتوجيهات 

قيادتنــا الرشــيدة وخطة أبوظبــي 2020«. 

وأضاف السويدي: »تهدف خدمة »استمرار« 

إلى مســاعدة عملائنا على الالتزام بســداد 

فواتير المياه والكهرباء بكل ســهولة ويسر، 

ودون أن يشــكّل ذلــك عبئــاً عليهــم، مما 

يســاعدهم على تفادي كل الإجراءات التي 

قد تُتخذ من قبلنا في حالة عدم السداد في 

المــدى الزمني المحدد«. وأكد الســويدي: 

»تُمكن هذه الخدمة المتعامل من الســداد 

بصــورة منتظمة ودون أي مجهود يذكر من 

جانبه، وفي الوقت نفســه يمكنه الاستمرار 

في ســداد فواتيره عبر الوســائل التقليدية 

التي توفرها الشــركة«. وتتميز هذه الخدمة 

بكونهــا آمنة، إذ تبلغ الشــركة أولاً العميل 

بقيمــة الفاتــورة الواجــب عليه ســدادها، 

ثم يبلغ البنك والشــركة في الوقت نفســه 

بعمليــة الخصم من حســابه فــور إتمامها 

كل ذلــك عبر رســائل نصية قصيــرة. وأكد 

الســويدي أنه »سيتم خصم المبلغ المحدد 

في الفاتورة فقط، وفي التاريخ الذي يحدده 

العميل، حسب الاتفاقية التي يوقعها معنا«.

استفادة 
الخدمة  وتتطلــب الاســتفادة مــن هــذه 

توافر حســاب مصرفي بالدرهــم الإماراتي 

للمتعامــل بطــرف أي من البنــوك العاملة 

بالدولة، ثم التســجيل عبــر الاتصال بمركز 

الاتصال التابع للشــركة على الرقم المجاني 

8002332، وأخيــراً التوقيــع علــى الأوراق 

اللازمــة لذلك المتوافرة لدى أفرع الشــركة 

لخدمة المتعاملين. 

■  جناح وزارة التربية والتعليم يعرض خدماته الذكية   |  البيان
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تســتعرض مؤسســة الموانئ والجمارك 

والمنطقــة الحــرة خلال مشــاركتها في 

للتقنية 2017،  معرض أســبوع جيتكس 

الذي انطلقــت فعالياتــه أمس، أحدث 

إنجازاتهــا فــي مجال الخدمــات الذكية 

والتقنيــات التــي تهــدف إلى تســهيل 

الإجــراءات ومواكبة التطور التكنولوجي 

وتحقيق الســعادة للمتعاملين كجزء من 

التزامهــا بمبادرة الحكومــة الذكية التي 

تبنتها حكومة دبي.

وتعتبر مؤسســة الموانــئ والجمارك 

من أكبــر الجهات الحكومية المشــاركة 

في المعرض ضمــن منصة حكومة دبي 

الذكية، حيث تضم جهات ودوائر )موانئ 

دبــي العالميــة وجافزا- جمــارك دبي- 

الجمارك العالمية- دبي التجارية- سلطة 

مدينــة دبي الملاحيــة- دائرة التخطيط 

والتطوير»تراخيص«(.

التي  المتطــورة  المشــاريع  وتتنــوع 

التابعة للمؤسســة  الجهــات  ســتطلقها 

بواقع 18 مبادرة وابتــكاراً لتواكب كافة 

المفاهيم التكنولوجية الرائجة في عصرنا 

الحالــي، للوصول إلى أكبر شــريحة من 

المتعاملين بغية تشجيعهم على اعتماد 

أســلوب حياة أسهل، يتميز بالسرعة في 

الإنجاز.

إسهام
وقال سلطان أحمد بن سليم، رئيس مجلس 

الإدارة الرئيــس التنفيذي لمجموعة موانئ 

دبــي العالميــة، رئيــس مؤسســة الموانئ 

المؤسســة  إن  الحرة،  والجمارك والمنطقة 

بمــا تحمله مــن تطور تكنولوجي مســتمر 

وابتكار تطبيقات ذكية تســهم بشكل مباشر 

في تعزيــز المكانة الرياديــة العالمية التي 

تتمتع بهــا إمارة دبي انطلاقــاً من حرصها 

علــى المســاهمة فــي وضع بصمــة بارزة 

للإمارة في العالــم الرقمي والمدن الذكية، 

 xودعم مبادرات مسرعات دبي المستقبل و

10، حيث تعمل مؤسسة الموانئ والجمارك 

والجهات التابعة لها في أن تصبح مؤسســة 

مســتدامة مبتكــرة على مســتوى عالمي، 

تنفيذاً لرؤية صاحب الســمو الشيخ محمد 

بن راشــد آل مكتــوم نائب رئيــس الدولة 

رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي، رعاه الله.

وتابع: نحرص على المشاركة في الحدث، 

حيــث يمثل المعرض فرصــة للتعرف على 

الأحــدث فــي مجــال تقنيــة المعلومات، 

وتبادل الخبرات مع الجهات المشــاركة في 

هــذا الحــدث العالمي البارز وتشــارك في 

فعاليــات دورة هذا العام أكثــر من 4100 

جهــة عارضــة، منها 1500 شــركة جديدة، 

بالإضافــة إلى أكثر مــن 126 متحدثاً و230 

جلســة مع خبــراء من 8 قطاعات رئيســة، 

تشــمل الصحــة والتجزئة والمــدن الذكية 

والماليــة والنقــل والخدمات اللوجســتية 

والتعليم والتسويق الرقمي.

ذكاء اصطناعي
وقــال أحمد محبوب مصبــح مدير جمارك 

دبــي إن الدائرة تســير وفــق منهج واضح 

ومتكامــل، ركيزتــه الابتــكار واستشــراف 

المســتقبل، كما أنها تأخذ بعيــن الاعتبار 

المتســارع  التقني  الركب  أهمية مســايرة 

من خلال تبني الحلــول الذكية المتطورة، 

الدائرة  اعتمــدت أحدث مبــادرات  حيث 

في تطورهــا على تقنية الذكاء الاصطناعي 

عبر خدمــة جواب للتواصل مــع الجمهور 

التواصــل  شــبكات  علــى  والمتعامليــن 

الاجتماعــي، عن طريــق المحادثة الفورية 

بفضــل  نجحــت  والتــي   ،»chatbot«

تقنيتها المتطورة فــي الإجابة الفورية عن 

استفسارات وأســئلة المتعاملين والجمهور 

مهمــا بلغ عدد أو حجــم المحادثات التي 

تجريها الخدمة في وقت قياسي، بأقل من 

ثانية واحدة.

وتقــوم الخدمة الذكيــة الجديدة بالرد 

علــى استفســارات المتعامليــن والجمهور 

والتواصــل معهم آلياً عبر موظف افتراضي 

على مدار الســاعة دون أي تدخل بشــري، 

من خلال حساب جمارك دبي على موقعي 

التواصل الاجتماعي فيســبوك، وتويتر، بما 

يســهل ويســرع عمليات تفاعــل العملاء 

مع الخدمات الجمركيــة الذكية والمبتكرة 

لجمارك دبي.

وتهــدف الخدمة الجديــدة إلى تقديم 

إجابة دقيقة ووافية على تساؤلات الجمهور 

والعمــلاء المرتبطــة بخدمــات ومبادرات 

الدائــرة، مــن خــلال المحادثــة الفورية، 

بنــاء على المعلومــات المتوفرة، بالإضافة 

إلــى قدرتهــا علــى اســتيعاب احتياجات 

المتعامليــن، والتعامل معهــا عبر تحليلها 

وإعادة تقييمها، ومن ثم اتخاذ القرار اللازم 

للإجابة والرد بشــكل دقيق للمساهمة في 

إنجاز المعاملات بكل سهولة ويسر.

تطور تقني
كمــا تعرض موانئ دبــي العالمية وجافزا 

حزمــة مــن الابتــكارات الجديــدة منها 

مشــروع برنامج الطاقة الشمسية ويعتمد 

علــى توليد طاقــة كهربائية مــن مصادر 

نظيفة، عبر تركيب الألواح الشمسية على 

أســطح مرافق موانئ دبــي العالمية بما 

فيهــا المســتودعات، ومبانــي المكاتب، 

ومواقــف الســيارات فــي المنطقة الحرة 

لجبــل علي »جافــزا« وميناء راشــد، وقد 

أتاحت موانئ دبــي العالمية وجافزا هذا 

البرنامج لعملائهما من خلال تركيب ألواح 

شمسية على أسطح مبانيهم للاستفادة من 

الطاقة الشمسية.

وســيتم أيضاً عرض مبادرة »جافزا ون« 

وهي عبارة عن مركز أعمال متكامل يضم 

مكاتب بمساحات متعددة حسب الطلب 

الصغيرة والكبيرة على  للشركات  مصممة 

حدٍ سواء، يشمل مرافق متعددة مثل مركز 

مؤتمــرات ومعــارض، وغــرف اجتماعات 

ويحتل »جافزا ون« موقعاً اســتراتيجياً في 

قلــب المنطقــة الحرة لجبل علــي، يوفر 

نقطــة تلاقٍ لمجتمعــات الأعمال في كل 

من دبي وأبوظبي ومحور اتصال بين ميناء 

جبل علي ومطار آل مكتوم الدولي.

سلطان بن سليم:

تطور تكنولوجي 
مستمر وابتكار 
تطبيقات ذكية

أحمد مصبح:

منهج ركيزته 
الابتكار واستشراف 

المستقبل 
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تشارك شرطة عجمان في معرض أسبوع 

لاســتعراض خدماتها   2017 جيتكــس 

للجمهور،  المقدمة  الذكيــة  الحكومية 

تحقيقــاً للتوجه الحكومي نحو التحول 

الذكي في الإمارات، وضمن إطار تعزيز 

الابتكار والتطور التكنولوجي.

وأشــار الرائــد خليــل إبراهيــم عبــد 

اللــه الحمادي رئيس قســم الخدمات 

الإلكترونيــة والاتصــالات في شــرطة 

عجمان أن مشــاركة شرطة عجمان في 

المعــرض تأتــي تحت مظلــة حكومة 

عجمــان، للارتقاء بمســتوى الخدمات 

المقدمــة للجمهور وتوفيــر الخدمات 

الذكية بأســهل وأســرع طريقة ممكنة 

عبر تطبيقها الذكي.  وقال: إن شــرطة 

عجمان ســوف تطلق خلال مشــاركته 

أربع خدمــات إلكترونية ذكية جديدة، 

كما ســوف يتم توقيع خمس اتفاقيات 

الاســتراتيجيين  الشــركاء  مــع  تفاهم 

لشــرطة عجمان.   وأفاد الحمادي بأن 

شرطة عجمان تعرض خدمة إلكترونية 

ذكيــة من خلال تطبيقهــا الذكي، مثل 

خدمــة شــارك مــع الأمــن، وخدمــة 

الذكيــة، وخدمة  الشــيكات  بلاغــات 

تحرير المخالفات المرورية، وغيرها من 

التسهيل  إلى  الهادفة  الذكية  الخدمات 

علــى المتعاملين دون الحاجة للحضور 

شخصياً إلى مراكز الخدمة.

■ دبي  ــ شيرين فاروق 

تعتزم شرطة دبي تطبيق آلية وتقنية 

جديدة في حجز المركبات للمخالفين 

في منازلهم بدلاً من حجزها في شباك 

الحجز التابع للمــرور، وذلك في إطار 

تحســين وجودة الخدمــات المقدمة 

للجمهور، وتقليل حجم المركبات في 

شباك الحجز. 

وقال العميد ســيف مهيــر المزورعي 

مدير الإدارة العامة للمرور في شــرطة 

دبــي، إن الحجــز الذكــي للمركبات 

ينــدرج ضمــن التطبيقــات والأنظمة 

والتقنيــات الذكية للارتقــاء بخدمات 

المتعامليــن إلــى أفضل الممارســات 

العالميــة، وإن الآليــة الجديدة لحجز 

المركبــات فــي عهدة مالكهــا داخل 

المنــزل بــدلاً من حجزها في ســاحة 

الحجــز يتــم تطبيقهــا عــن طريــق 

تركيــب جهاز تتبع ذكي في المركبات 

المحجوزة لإرســال إشارات إلى شرطة 

دبي تفيد باستخدام وتحريك السيارات 

المحجوزة في عهدة مالكيها ومخالفة 

الحجز المنزلي.

وأوضح العميد المزروعي أنه تم وضع 

كافة الآليات التــي تضمن تنفيذ آلية 

الحجــز المنزلي للمركبــات في عهدة 

مالكيها وفق أفضل الممارسات ودون 

تلاعب، وإن شرطة دبي قامت بإنشاء 

قاعدة بيانــات لحجز المركبات بنظام 

ذكي، والذي على أساســه سيتم حجز 

المركبة في مقر ســكن الشخص، فيما 

تتم متابعتها إلكترونياً، وذلك تماشــياً 

مع توجــه الحكومة لتطوير الخدمات 

الذكية. 

وقال: إن المشروع يطرح خياراً جديداً 

علاوة  المحجوزة،  المركبات  لأصحاب 

على الخيارين السابقين، إما دفع بدل 

الحجــز أو الحجــز في الشــبك، بينما 

بموجب الخيــار الثالث )الذكي(، يتم 

اختيار حجــز المركبــة بطريقة ذكية، 

حيث تظل في عهدة مالكها من دون 

إمكانية استخدامها. 

ولفت العميد المزروعي الى أنه إذا قام 

مالك المركبة باستخدام مركبته، يقوم 

التطبيق برصد التحرك وإرســال تنبيه 

علــى الفور لمركز القيادة والســيطرة 

في شرطة دبي من دون تدخل بشري 

خلال الفترة المقررة للحجز .

 شرطة عجمان تستعرض 

خدماتها الذكية

 شرطة دبي تعتزم تطبيق 

»الحجز الذكي« للمركبات

أطلقت الــوزارة 12 برنامجــاً ذكياً 

منها  الإلكترونــي،  موقعهــا  علــى 

برنامــج »ايدو شــير« يقوم بمهمة 

نشر أو مشاركة المعلومات ومصادر 

التعلــم مع المعلميــن والطلبة، إذ 

يســتطيع كل معلم لديه معلومات 

إضافية على المنهج أو ابتكر وسائل 

تعلم أن يشارك طلابه وزملاءه فيها.

١٢

■  سيف المزروعي
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الــدورة

أمازون: الحوسبة السحابية تعزز تنافسية المشاريع

أكــد فينود كريشــنان، رئيس قســم الأعمال 

التجارية في منطقة الشــرق الأوسط وأفريقيا 

أن  الإنترنــت«،  لخدمــات  »أمــازون  لــدى 

التكنولوجيــا باتــت محركاً أساســياً لتمكين 

الشــركات فــي جميع أنحــاء العالم، وأشــار 

فــي تصريحــات لـ»البيان الاقتصــادي« إلى 

أن الشركات الناشــئة بدأت مؤخراً بتوظيف 

إمكانيات الحوســبة الســحابية بطرق بارزة، 

وأضــاف: تزوّد »أمــازون لخدمات الإنترنت« 

الشــركات الناشــئة التي تقدم فكرة مشروع 

مبتكرة بالأدوات والموارد الضرورية للتنافس 

بطرق كانــت غالباً مكلفــة للغاية أو باهظة 

التكلفــة في الماضــي. فإذا توفــرت الفكرة 

الناجحة، يمكن للشــركات الناشــئة توســيع 

حجــم أعمالها والتوســع على نطــاق عالمي 

في غضون دقائق. وتعد شــركة »كريم« التي 

تديــر جميع عملياتها عبــر »أمازون لخدمات 

الإنترنت« من الأمثلة الممتازة في المنطقة، 

حيث تضاعف حجمها 10 مرات ســنوياً على 

مدى السنوات الماضية. ومن الأمثلة الأخرى 

أيضــاً »أنغامــي«، خدمــة الموســيقى التي 

توظّف خدمات »أمازون لخدمات الإنترنت« 

لإضافــة أكثر من 10 آلاف أغنيــة يومياً إلى 

قائمة الأغاني المعروضة باســتخدام »أمازون 

إس 3« وتلبيــة أكثر من 750 عملية بث حي 

شــهرياً.وأكد كريشــنان أن »أمازون لخدمات 

الإنترنت« تدعم نمو الشــركات الجديدة في 

منطقة الشــرق الأوســط من خــال برنامج 

مثل »أكتيف«. كما وتزود الشــركات الناشئة 

بالتوجيــه والتدريب، فضاً عن الاستشــارات 

المباشــرة مع خبراء الشــركة والتدريب عبر 

شــبكة الإنترنــت ومختبرات التعلــم الذاتي 

وعروض الجهات خارجية أخرى.

دبي - بشار باغ 

»رماس« تلقت 600 ألف استفسار منذ إطلاقها
Ⅶ دبي - وائل نعيم 

قال سعيد محمد الطاير، العضو المنتدب 

الرئيس التنفيذي لهيئة كهرباء ومياه دبي 

لـ»البيــان الاقتصادي« إن خدمة »رماس« 

الذكية تلقت أكثر من 600 ألف استفسار 

منــذ إطاقهــا، لغايــة اليوم، مــن خال 

التطبيــق الذكي »موظــف افتراضي في 

الهيئة بالاعتماد على الذكاء الاصطناعي«، 

والروبوت الذكي »رماس« الذي تم إطاقه 

أخيــراً ويتضمن 4 خدمــات هي: قنوات 

الدفــع، خدمــة تفعيــل كهربــاء جديد، 

خدمة إيقاف تفعيل الكهرباء، خدمة نقل 

الكهرباء.

رماس
وأضــاف تســتعرض الهيئــة الخدمــة في 

منصتهــا خــال مشــاركتها فــي معــرض 

جيتكــس 2017، وتتميز »رمــاس« بأعلى 

معــدلات ســرعة الاســتجابة مــن خال 

المحادثة الفورية في وقت قياســي، مهما 

بلــغ عدد أو حجم المحادثات التي تجريها 

الخدمــة، إلــى جانــب توفيــر معلومات 

الفاتورة بمجرد الاستفســار عن طريق رقم 

الحســاب، مما يســاهم فــي تقديم أعلى 

مستويات الجودة للخدمة، وتوفير الوقت 

وتقليــل الجهد، وتحقيق الهدف الأســمى 

وهو سعادة المتعاملين. كما تتميز بالقدرة 

الفائقة على سرعة تحليل وتقييم الأسئلة، 

ومن ثــم الاســتجابة الســريعة للمحادثة 

الفوريــة التي يجريهــا المتعامل معها في 

وقت قياسي. وتدعم الخدمة الإجابة على 

المتعاملين عن طريق  أسئلة واستفسارات 

المحادثة الفوريــة »Chatbot« على مدار 

الســاعة طوال أيام الأســبوع عبــر موقع 

الهيئة الإلكترونــي، وتطبيق الهيئة الذكي 

علــى منصتــي »آي.أو.إسٍ« و»آندرويد«، 

وحســاب الهيئــة علــى مواقــع التواصل 

الاجتماعي فيســبوك، إضافــة إلى توفرها 

على أجهزة »أليكسا« الذكية من أمازون.

أول جهة
وأوضــح الطايــر أن الهيئة تعــد أول جهة 

حكومية تطلق خدمة الــذكاء الاصطناعي 

للتواصل مع المتعاملين عن طريق المحادثة 

الفوريــة باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة 

للإجابة على جميع استفساراتهم. ونجحت 

خدمة »رمــاس« في تحقيق تقدم كبير في 

تقنيــات الذكاء الاصطناعي في الهيئة، مما 

يســهم في تعزيز عملياتها وزيادة كفاءتها، 

إضافة إلى ترســيخ ثقافة الإبداع والابتكار 

كونهمــا ركيزتيــن أساســيتين فــي صناعة 

المستقبل، ومواكبة التطورات العالمية في 

مجال التحول الذكي.

وتترجــم خدمــة »رماس« اســتراتيجية 

استشرافية متكاملة وضعتها الهيئة لتطبيق 

أفضــل الحلــول والتقنيــات المســتقبلية 

المتطورة، حيث تدعم الخدمة المســاعي 

الحثيثــة التي تبذلها الهيئة لرفع مســتوى 

كفــاءة قنــوات التواصل مــع المتعاملين 

الخدمــات  اســتخدام  وتشــجيعهم علــى 

الذكيــة، وتتميــز الخدمــة »بقدرتها على 

التعلم واســتيعاب احتياجــات المتعاملين 

بنــاء علــى الاستفســارات المقدمــة من 

قبلهم، وتحليلها وفقاً للمعطيات والبيانات 

المتوفرة وتقييمها، ثــم اتخاذ القرار الازم 

للإجابة والرد بشــكل دقيق للمساهمة في 

إنجاز المعامات بكل سهولة ويسر.

وتجمــع خدمة »رماس« بين الســهولة 

والكفــاءة فــي الاســتخدام لإثــراء تجربة 

المتعامليــن، وتشــجيعهم على اســتخدام 

القنــوات الذكية المتاحة بشــكل دائم، ما 

من شــأنه توفير خدمات عالية الجودة في 

وقت قياســي بأقل مجهــود ممكن ضماناً 

لتلبيــة احتياجــات وتطلعــات المتعاملين 

وتحقيق سعادتهم. 

»صحة دبي« تقدّم حزمة من سعيد الطاير لــــ»                     الاقتصادي«:

التطبيقات المطورة

� دبي - البيان

لفتــت منصة هيئة الصحــة بدبي أنظار 

رواد معــرض »جيتكــس - 2017«، منذ 

اللحظة الأولى لانطاق الحدث السنوي 

الأبــرز في المنطقــة، حيث اســتقبلت 

الهيئــة رواد المعــرض من المســؤولين 

والمتخصصيــن والمهتميــن مــن داخل 

الدولــة وخارجها، بمجموعة من البرامج 

والتطبيقات الذكية الحديثة والمطورة.

وقــال حميــد محمــد القطامــي رئيس 

مجلس الإدارة المدير العام لهيئة الصحة 

بدبــي، إن الهيئــة تمضي في اســتثمار 

قدرات ومكانة مدينة دبي العالمية.

وذكر أن القطــاع الصحي في دبي لديه 

القدرة على تحقيق التنافســية العالمية، 

خاصة مع الرعايــة الكريمة التي يحظى 

بها القطاع من صاحب الســمو الشــيخ 

محمد بن راشــد آل مكتوم نائب رئيس 

الدولــة رئيــس مجلــس الــوزراء حاكم 

دبــي، رعــاه اللــه، والدعــم الامحدود 

الشيخ  الســديدة من سمو  والتوجيهات 

حمــدان بن محمد بن راشــد آل مكتوم 

ولي عهد دبي، رئيس المجلس التنفيذي، 

والمتابعة الحثيثــة والاهتمام البالغ من 

ســمو الشيخ حمدان بن راشد آل مكتوم 

نائب حاكم دبي وزير المالية رئيس هيئة 

الصحة بدبي.

■ القطامي خال الاطاع على الخدمات المتطورة  |  البيان

وزارة الصحة تطلق خدمات مبتكرة 

في نظام بوابة المريض الذكية
»دو« تستعرض تكنولوجيا المحتوى التلفزيوني الجديدة كلياً

Ⅶ دبي - البيان

أعلنت وزارة الصحــة ووقاية المجتمع عن 

تحديــث الخدمات في نظام بوابة المريض 

الذكيــة »الملف«، في إطار مشــاركتها في 

أسبوع جيتكس للتقنية.

وأكــد عــوض صغيّــر الكتبــي، الوكيل 

المساعد لقطاع الخدمات المساندة، أهمية 

نظام بوابة المريــض الذكية »الملف« في 

تطوير نظم المعلومــات الصحية، وتطبيق 

معاييــر عالمية في إدارة البنية التحتية في 

المنشــآت الصحية التابعة للوزارة بالشكل 

الأمثــل، بما يتماشــى مع منظومــة التميز 

الحكومي، ومبادرة الحكومة الذكية ورؤية 

الأجنــدة الوطنيــة 2021، بتحقيــق نظام 

صحي بمعايير عالمية.

ولفت الكتبي إلى خطط الوزارة لتطوير 

الخدمات الإلكترونية الذكية وتوفير تجربة 

متميــزة لمتعامليهــا، وفق مؤشــر التحول 

الذكي بمحاوره الفرعية الثاثة، وهي توافر 

الخدمات وتطورها على البوابة الإلكترونية 

وتوافر الخدمة وتطورها عن طريق الهاتف 

المتحرك، وتعدد قنوات الوصول للخدمة، 

موضحاً أن الهدف تقليل المراجعين بنسبة 

80% بحلول 2018. 

Ⅶ دبي - البيان

زوار  أمــام  دو  شــركة  اســتعرضت،   

منصتها في جيتكــس 2017 تكنولوجيا 

التلفزيوني  والمحتــوى  العــرض  دقــة 

الجديــدة كليــاً 4K، وذلك تماشــياً مع 

رؤيتهــا القائمــة على اعتبــار المحتوى 

الرقمي بمثابة مســتقبل خدمات البث 

التلفزيوني. وتســعى الشركة من خال 

تبني هذه التكنولوجيا إلى إحداث ثورة 

حقيقيــة فــي عالم خدمــات المحتوى 

 4K تقنيــة تتميــز  الترفيهــي، حيــث 

باحتوائهــا علــى كمية أكبــر من عدد 

البيكســل، الأمر الــذي يوفر صورة أكثر 

دقــة ونقاء وواقعيــة. ويقدم عرض دو 

لتكنولوجيــا 4K صــورة متكاملــة عن 

وكيف  التلفزيونية  الخدمات  مســتقبل 

ســيكون بمقــدور المشــاهدين رؤيــة 

أدق التفاصيــل. وفي ما يتعلق بتجارب 

المشــاهدة التلفزيونية، تقدم دو حالياً 

لعمائهــا تجربة مشــاهدة عالية الدقة 

والوضــوح بتكنولوجيــا HD كمــا أن 

 duTV شــبكة دو التلفزيونيــة الرقمية

جاهــزة لعرض محتــوى بدقة 4K، مما 

يوفر للعماء فرصة الاســتمتاع بتجربة 

عرض معززة ومشاهدة فائقة الجودة.

وقــال مروان بن شــكر، نائب الرئيس 

لشــبكات وعمليــات الاتصــال المتنقلة 

فــي دو: »العالم الرقمــي يمهد الطريق 

لمســتقبل أكثر تطوراً لخدمــات التلفاز، 

وبصفتنــا مــزود خدمــات يعتمــد على 

المرونــة وضرورة مواكبة آخر الابتكارات 

علــى مســتوى العالــم، فإننــا ملتزمون 

بمواصلة تزويد عمائنا بأحدث التقنيات 

والحلول التي من شأنها أن تضيف قيمة 

حقيقية لأسلوب حياتهم«.

من ناحية أخرى، تعرض "دو" بالتعاون 

مــع " ســيميكس " حلولا ذكيــة لإدارة 

اسطول المركبات من أجل تحسين كفاءة 

الأعمال. وتوفر " دو " البيانات المتعلقة 

بحالــة الأســاطيل والتصــدي لتحديات 

الأعمال مثل تحديد هوية السائق .

■ عوض صغير الكتبي

■  فينود كريشنان

 كهرباء دبي 
تتواصل مع 
المتعاملين 
عبر الذكاء 

الاصطناعي

»مواصفات«: لائحة فنية لضوابط تخاطب السيارات الذكية
� دبي - البيان

أكد عبدالله المعيني مدير عام هيئة الإمارات 

للمواصفات والمقاييــس »مواصفات«، بأن 

الهيئة سوف تعلن الشهر المقبل عن الائحة 

الفنية النهائية لطبيعة البنية التحتية الواجب 

توافرها لضمان تخاطب السيارات الذكية مع 

بعضها، ومع الوكالات الخاصة بها، والجهات 

الدولــة، لضمان  المختلفة حول  المروريــة 

سامتها وســيرها بأمان، موضحاً أن الائحة 

ستشمل كافة الاشتراطات والمعايير الخاصة 

بالأدوات والمواصفات الفنية لطبيعة البنية 

التحتيــة على الطرق وداخل المركبات وفي 

الجهات المتعاملة معها.

كما أعلن  عــن إطاق الهيئة لجيل محدث 

من نظام الرقابة على إطارات المركبات في 

الدولة يتضمن شــريحة ذكية يتم زرعها في 

الإطــار، ويتــم ربطها مع أنظمــة المركبات 

في الدولة، لتصبح وسيلة مضمونة للتحقق 

من ســامة وصاحية الإطارات المستخدمة 

وتعتبر الإمارات بذلك أول دولة على مستوى 

العالــم تطبــق هــذه المنظومــة من أجل 

سامة مســتخدمي المركبات وتقليل نسبة 

الحوادث المرتبطة بإطــارات رديئة الصنع.

وقــال المعيني في تصريحات صحافية على 

هامش مشــاركة الهيئة في أسبوع جيتكس 

للتقنية 2017: »إن إجمالي الخدمات الذكية 

التــي أطلقتها الهيئــة حتــى الآن، بلغ 27 

خدمــة، 5 منهــا رئيســة و22 فرعية تندرج 

تحتها، وتخدم قطاعات المجتمع كافة، من 

جهات ومؤسســات حكومية، وقطاع خاص، 

وجمهور عادي«. 

وأوضــح أن الهيئــة تعمل علــى تطوير 

الأجهــزة  ببيانــات  التعريــف  منظومــة 

عبــر  المركبــات،  وإطــارات  الكهربائيــة، 

تزويدها بشــرائح ذكية تضم بياناتها كافة، 

كبديل عن بطاقــات التعريف المطبوعة أو 

الملصقة على الســلع ســابقاً، بهدف زيادة 

وعي المستهلك وضمان حقوقه وسامته.

الجديدة تعتمد  المنظومة  وأضاف: »إن 

على تركيب شــرائح ذكيــة تضم معلومات 

المنتج بالكامل، يتم تركيبها بشــكل واضح 

علــى الأجهزة الكهربائية، ويتم زرعها داخل 

إطــارات المركبات بشــكل يضمن الحفاظ 

على ســامتها أثناء استخدام الإطار، ويمكن 

للمستهلك عبر التطبيق الذكي للهيئة، مسح 

الشــريحة المزود بها المنتــج ليتعرف على 

بياناتــه بالكامل، والتي تتضمن تفاصيل من 

بينها: مكان الإنتاج والقوة الفنية له، ونسب 

التوفيــر التي يحققها للأجهــزة الكهربائية، 

وســنة الصنــع ومــدة الصاحيــة والفئــة 

المناسب لها من المركبات وأمور فنية عدة 

بالنسبة للإطارات«.

نظام »مانع«
وذكر المعيني بأن الهيئة ستطلق مطلع نوفمبر 

بالمنتجات  الخاص  النظام الاتحادي  المقبل 

)مانــع(، والذي يختص بتعميــم معلومات 

وبيانــات المنتجات كافة التي يتم ســحبها 

أو اســتدعاؤها من السوق وتوعية الجهات 

المختصة والجمهور بها، مشــيرا إلى أن هذا 

الأمر يأتي ضمن اســتراتيجية الهيئة لضمان 

حقوق المستهلك، والحفاظ على سامته.

وشــرح إشــكالية هذا النوع من الســلع 

المســتوردين  بعــض  إن  وقــال  ســابقاً، 

والتجار، في حال ســحب منتج غير مطابق 

للمواصفات لهــم من قبل الجهات المحلية 

فــي إحدى إمــارات الدولــة، يعملون على 

توزيعــه في إمــارة أخرى، مبينــا أن النظام 

الجديد ســيعمل على منع هــذا النوع من 

التاعب بشكل كامل، إذ سيتم بشكل فوري 

تعميم البيانات على المستوى الاتحادي.

وقــال: يعنى »مانع« بتوفيــر آلية رقابية 

علــى المنتجــات الإلكترونيــة والكهربائية 

المتداولة في أســواق الدولة وسيتاح مجاناً 

عبر متاجر »آبل« و»أندرويد«، ويضمن آلية 

مشــاركة المعلومات وإخطار المســتهلكين 

والجهات الرقابية المعنية بشــأن المنتجات 

المخالفة والإباغ عنها وسحبها من الأسواق 

في إطار توحيد جهود الرقابة الوطنية.

السيارات المستعملة
وأشــار إلى أن الاســتراتيجية تشمل تطوير 

خدمــة الكشــف عــن مطابقة الســيارات 

الخــارج،  مــن  المســتوردة  المســتعملة 

والتــي أطلقتها الهيئة خــال العام الجاري، 

وتتيــح للجمهــور كافة البحث فــي قاعدة 

البيانــات عن أية مركبة مســتوردة عبر رقم 

»الشاصيه« للتأكد من مطابقتها لاشتراطات 

والمواصفات المعتمدة في الدولة.

وبين بــأن الخدمــة كانت تضم ســابقاً 

الســيارات المســتوردة من أميــركا، والآن 

تشــمل آســيا، وأوروبــا، وتم ربــط قاعدة 

البيانــات الخاصــة بهذه الخدمــة مع دول 

العالــم ليتم تحديثها بشــكل دوري وإضافة 

الســيارات التي تدخل الخدمــة كافة إليها، 

لضمان تقديم أفضــل خدمة تحمي مصالح 

المستهلك.

خدمة الطوارئ
وأشــار المعينــي إلــى أن الهيئــة طــورت 

بالتعاون مــع الهيئة العامــة لتنظيم قطاع 

الاتصــالات نظام معلومات الطوارئ الخاص 

المرورية  للجهات  يتيــح  بالمركبات، والذي 

المســؤولة فــي الدولة، النفاذ إلــى النظام 

الصوتي في المركبات على مستوى الدولة، 

وإعام قائــد المركبة بحالات الطوارئ على 

الطرق، من حــوادث، أو تحويات مفاجئة 

أو أي حالة طارئة بشــكل عام، لافتا إلى أن 

النظام يســمح لقائد المركبة عبر ضغطة زر 

واحــد يتم تركيبة في الســيارة التواصل مع 

الجهات المسؤولة عن الحالات الطارئة مثل 

الشرطة والإسعاف، ليعلمهم بتعرضه لحالة 

طارئة ويحدد لهم موقعه.

عبدالله المعيني: 

نظام ذكي 
للرقابة على 

إطارات المركبات 
في الدولة

■  »دو« تركّز على دقة المحتوى  |  البيان 
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الــدورة

27 خدمة ضمن تطبيق »الاتحادية للموارد البشرية« المطوّر

طرحت الهيئة الاتحادية للموارد البشــرية 

الحكومية النســخة المطــورة من تطبيقها 

الذكــي FAHR والــذي يضــم 27 خدمة، 

وذلك خلال مشــاركتها في أسبوع جيتكس 

للتقنية 2017.

وقال الدكتور عبدالرحمن عبد المنان العور 

مدير عام الهيئة في تصريح له خلال إطلاق 

التطبيــق فــي المعرض بالمكانــة الريادية 

التــي حققتها دولــة الإمارات فــي جميع 

المجالات، لا ســيما في مجال التكنولوجيا 

والتطبيقــات  الإلكترونيــة  والخدمــات 

الذكية، حيث باتت الإمارات ترســم ملامح 

المســتقبل الرقمي للعالم، مستشــهداً في 

ذلــك بمعــرض جيتكس الــذي أصبح أحد 

أبــرز المنصات علــى مســتوى العالم في 

مجال التكنولوجيــا، وبات يحظى باهتمام 

ومتابعــة كبيريــن على كافة المســتويات 

المحلية والإقليمية والدولية.

وأكــد العــور أن النســخة المطــورة مــن 

التطبيــق الذكــي للهيئة، تضــم 27 خدمة 

ما بين رئيســية وفرعية، تفيد موظفي 57 

وزارة وجهة اتحادية، وتساعدهم في إتمام 

إجــراءات المــوارد البشــرية الخاصة بهم 

بشكل ذاتي، ومن أهم هذه الخدمات تلك 

المرتبطــة بنظام إدارة معلومــات الموارد 

البشرية في الحكومة الاتحادية »بياناتي«.

وأوضــح أن 12 خدمة عامــة من خدمات 

التطبيق تفيد كافــة المتعاملين والجمهور 

إلــى جانب موظفــي الحكومة  الخارجي، 

الاتحادية، والـــ 15 خدمة الأخرى مرتبطة 

بنظام »بياناتي« وتخص موظفي ومسؤولي 

الحكومــة الاتحادية في الوزارات والجهات 

الاتحادية.

مــن جانبها ذكرت ليلى الســويدي المدير 

التنفيــذي لقطاع البرامج وتخطيط الموارد 

البشــرية في الهيئة، أن الهيئة اســتحدثت 

خدمــات جديدة عبر تطبيقها الذكي لكافة 

موظفي الوزارات والجهات الاتحادية.

وأشــارت الســويدي إلــى أن منصــة الهيئة 

في معــرض جيتكس لاقت إقبالاً واســعاً من 

قبل مســؤولي وموظفي الــوزارات والجهات 

الاتحادية وجمهور المتعاملين وممثلي وسائل 

الإعــلام الذين قدمــوا للاطلاع علــى جديد 

الخدمات الذكية لدى الهيئة.      دبي - البيان 

مذكرة تفاهم تواكب استراتيجية 
دبي الذكية لبناء المدن 

نسخة خامسة من تطبيق »الموارد 
البشرية والتوطين« بـ 4 لغات

� دبي - البيان

 وقعت دبي الذكية، على هامش مشــاركتها 

في »جيتكس للتقنية 2017«، مذكرة تفاهم 

مــع كل مــن هيئــة الطــرق والمواصــلات 

وسلطة واحة دبي للسيليكون، وشركة ديرق 

للأنظمــة، لتوطيد أواصر العمل المشــترك، 

لتبادل المعرفة بين الجهات الأربع، من خلال 

عقد ورش العمل وإعداد الدراسات والتقارير.

وتواكب الاتفاقية استراتيجية دبي الذكية 

لبناء المدن الذكية.

العــام،  المديــر  الطايــر،  مطــر  وأكــد 

رئيــس مجلــس المديرين في هيئــة الطرق 

للمبــادرات  الهيئــة  دعــم  والمواصــلات، 

والمشــاريع التي تنفذها الشــركات الناشئة، 

وذلك تنفيذاً لتوجيهات سمو الشيخ حمدان 

بــن محمد بن راشــد آل مكتــوم ولي عهد 

دبي، بجعل دبي وجهة لمختلف الشــركات 

الناشــئة من أنحاء المنطقة، وتشجيع ريادة 

الأعمــال، وتبني حكومة دبــي للتكنولوجيا 

المتطــورة. وقالــت الدكتورة عائشــة بنت 

بطــي بن بشــر مدير عــام دبــي الذكية، إن 

الهدف الرئيس الذي أنشئت دبي الذكية من 

أجلــه، هو العمل على تحقيــق رؤية قيادتنا 

الرشيدة، الرامية إلى نشر السعادة بين سكان 

دبي،ولجعل الإمارة المدينة الأسعد والأذكى 

والأكثر أماناً عالمياً.

� دبي - البيان

دشــنت وزارة الموارد البشــرية والتوطين 

أمــس، النســخة الخامســة مــن تطبيقها 

الذكي الرئيســي »MOHRE« بـ 4 لغات، 

وذلك خلال مشاركتها في »أسبوع جيتكس 

للتقنيــة 2017« ضمــن منصــة الحكومة 

الاتحادية. حيث يقدم التطبيق 75 خدمة 

بطريقة مبتكرة.

وقــال محمد صقر النعيمي وكيل وزارة 

الموارد البشرية والتوطين المساعد لشؤون 

الخدمات المســاندة: »إن الوزارة أطلقت 

خلال هذا المعــرض التكنولوجي والتقني 

الدولــي المهــم تطبيقها الذكــي الجديد 

تأكيداً منها على الالتزام برؤية وتوجيهات 

حكومة الإمارات نحــو التحول الذكي في 

مجال تقديم الخدمات الحكومية«.

وفقــاً  عملــت  الــوزارة  أن  وأوضــح 

لتوجيهــات معالــي صقــر غبــاش وزيــر 

الموارد البشــرية والتوطيــن، خلال الفترة 

الماضيــة عن طريــق فرق فنيــة وإدارية 

عدة متخصصــة في مجــالات تكنولوجيا 

المعلومــات والاتصــالات علــى تطويــر 

تطبيقها الذكي الذي تم اســتحداثه بنظم 

مبتكــرة وبرامج مســتحدثة توفر خدمات 

الوزارة المختلفة بآليات مطورة.

وأضاف أن الوزارة وجهت الفرق الفنية 

المســؤولة عــن تطويــر تطبيقهــا الذكي 

بوضع خطة عمل لتحقيق السهولة واليسر 

والابتكار. 

من جانبه أوضح نبيــل الزرعوني مدير 

إدارة تقنية المعلومات أنه تم دمج تطبيق 

»آمــن« وتطبيق »ســلامة« فــي التطبيق 

يتضمــن  الــذي   »MOHRE« الرئيســي 

خصائــص عــدة منها »لوحــة المعلومات 

الذكيــة« التي توفــر للمســتخدم منظور 

شامل لحالة منشآته.

■ مطر الطاير ومحمد الزرعوني وعائشة بن بشر  |  من المصدر

قال نبيل الزرعوني: »إن التطبيق 

يتضمــن خصائص ذكية تناســب 

الهمــم  أصحــاب  احتياجــات 

كتغيير اللون والإشعارات الذكية 

وخاصيــة التزامــن مــع برنامج 

التقويــم إضافــة إلــى »الملف 

الوصول  يتيــح  الــذي  الذكــي« 

لمستندات المستخدم كمرجع.

خصائص

»الطرق« تطلق »دبي درايف« وخدمة جديدة لأصحاب الهمم
� دبي - فادية هاني

أطلقت هيئة الطــرق والمواصلات تطبيقها 

 Dubai »الذكــي الجديــد »دبــي درايــف

Drive، وتقنية جديدة لأصحاب الهمم  في 

أســبوع جيتكس للتقنيــة 2017، في خطوة 

تهدف من خلالها إلى تعزيز خدماتها الذكية 

لإســعاد متعاملي خدمات الهيئة المختلفة، 

وذلــك وفقــاً للغايــة الاســتراتيجية الثالثة 

»إســعاد الناس« ومبادرة حكومتنا الرشــيدة 

»المدينــة الذكيــة«، كمــا أطلقــت خدمة 

جديدة لأصحاب الهمم.

وأكّــد عبدالله المدنــي، المدير التنفيذي 

لقطاع خدمات الدعم التقني المؤسسي في 

الهيئة، أن الهيئة اعتمدت في تصميم تطبيق 

)دبي درايف( على أفــكار وآراء ومقترحات 

الجمهــور، حيث إنهــا تحرص علــى تطوير 

خدماتها وفقاً لاحتياجات متعامليها، موضحاً 

أن التطبيــق يتمتع بعدد مــن المزايا، منها 

أن المســتخدم لا يُطلَب منه سوى التسجيل 

لمرة واحدة ويمكنه اســتخدام نفس اســم 

المســتخدم وكلمة السر للدخول إلى جميع 

الحكومية  والتطبيقــات  الهيئــة  تطبيقــات 

الذكيــة في الإمارة، إضافة إلى وضع الصورة 

الشــخصية للمســتخدم، وتنظيــم التطبيق 

لإظهار الخدمات الأكثر استخداماً، واستخدام 

 MPay( بوابتي الدفع الحكوميتين الآمنتين

وePay( لتسديد قيمة خدمات الهيئة. 

وقال: إنه يمكن أيضاً للمســتخدم حفظ 

مســتنداته ووثائقه الشــخصية، مثل رخصة 

المركبة، وشــهادة حيازة  القيــادة، وملكية 

رقــم مركبة مميّز، وغيرها من المســتندات 

الأخرى، التي يمكن استخدامها عند الحاجة 

مع الهيئات والدوائر الرســمية الأخرى مثل 

شــرطة دبي، مشــيراً إلى أن التطبيق يتيح 

كذلــك للمســتخدم التحدث إلــى موظفي 

خدمة المتعاملين في الهيئة بشــكل فوري، 

والاطــلاع علــى آخــر المعامــلات، منهــا 

معامــلات دفع تعرفــة المواقــف، وإعادة 

شــحن بطاقة ســالك، فضلًا عن فرصة الفوز 

بنقــاط خضــراء مــع كل معاملــة تتم عبر 

المخالفات  الذكية، والاستعلام عن  الأجهزة 

ودفــع قيمة الغرامات المترتبــة عليها مثل 

ســالك  ومخالفات  المروريــة،  المخالفــات 

والمواقف، بالإضافة إلى معرفة آخر أســعار 

الوقــود للتــر الواحد، وشــراء رقــم مركبة، 

والتقديــم للحصول على بدل فاقد أو تالف 

لرخصة القيادة، وتجديــد ترخيص المركبة، 

وتجديد رخصة القيــادة والتقديم للحصول 

على شــهادات متعددة لحيــازة المركبات، 

والتقديــم للحصول على بدل فاقد أو تالف 

لرقم لوحة مركبة مميّز. 

أصحاب الهمم
كمــا أطلقت الهيئة تقنيــة جديدة لأصحاب 

الهمــم تمكنهم مــن الدخول إلــى الموقع 

الإلكترونــي للهيئة والتواصل بشــكل مرئي 

مع متحدث بلغة الإشــارة لمســاعدتهم في 

الحصول على كل المعلومات والاستفسارات 

المطلوبة

وقال أحمد محبــوب مدير إدارة تنفيذي 

خدمــة المتعاملين في الهيئــة: إن الخدمة 

تأتــي ضمــن خطة دبــي 2020 وفــي إطار 

حرص الحكومة على أن تكون الإمارة مدينة 

صديقة لأصحاب الهمم.

■ إقبال على جناح »طرق دبي« في الحدث  |  البيان

عبدالله المدني: التطبيق صمم وفقاً لأفكار واحتياجات المتعاملين

71 غيغابت في الثانية سجلتها تجربة الجيل الخامس الأسرع عالمياً

13 تجربة ذكية على منصة »اتصالات«
Ⅶ دبي - رامي سميح

قال الدكتــور أحمد بن علي نائب رئيس أول 

اتصالات المؤسسة في مجموعة »اتصالات«، 

إن »اتصــالات« تعتبر إحدى أوســع وأســرع 

وأكثر الشــبكات تقدماً في المنطقة، كما أن 

دولــة الإمارات تعتبر رائدة عالمياً في تغطية 

شبكة الألياف الضوئية الواصلة للمنازل.

 وأضاف على هامش جولة مع الإعلاميين 

خــلال فعاليــات اليــوم الأول مــن أســبوع 

جيتكــس للتقنيــة 2017، أن شــبكة الجيــل 

الخامس ســتعزز تجربة المستخدمين لاسيما 

في ظل زيادة الإقبال على اســتخدام الأجهزة 

المتصلة بالإنترنت عبر تقنية إنترنت الأشياء، 

كما ســتوفر فرصاً هامة لنمــو اقتصاد الدولة 

وأسواق أخرى.

الجيل الخامس
وأعلنت »اتصالات« إتمام تجربة حيّة لتقنية 

الجيل الخامس مسجلة سرعة قياسية جديدة 

بلغــت 71 غيغابت في الثانيــة والتي تعتبر 

أعلى ســرعة مســجلة للتجارب الحية لشبكة 

الجيــل الخامس فــي العالــم. وأجرت هذه 

التجربة الحية في جناحها المشــارك بأسبوع 

جيتكــس للتقنيــة 2017، وذلك باســتخدام 

موجات التردد العالية )e-band( ضمن عرض 

نطاق ترددي قدره 2 جيجاهرتز وباســتخدام 

 .)MIMO( تقنية

ويعكس هــذا الإنجاز التقدم الذي تحققه 

»اتصالات« في مشــروع إطلاق شبكة الجيل 

الخامــس في الإمارات بحلول عام 2020. كما 

يؤكد ريادة الشركة ومكانتها كأول مشغل في 

المنطقة يقوم بتطوير شبكة الجيل القادم. 

اتصــالات  أول  رئيــس  نائــب  وأوضــح 

المؤسســة فــي مجموعــة »اتصــالات« أن 

المجموعة تشارك في أسبوع جيتكس للتقنية 

بمجموعة مــن الابتــكارات والمفاهيم التي 

ترتكز على البنية التحتية المتقدمة للشــركة 

والتطبيقــات والحلول الذكيــة التي طورتها، 

مضيفاً أن شعار الشركة هذا العام هو »قيادة 

المســتقبل الرقمي«، وهو مــا يؤكد الجهود 

الدؤوبــة التــي تبذلها لبناء مدن المســتقبل 

التــي ترتكز على خدمــات رقمية متصلة في 

دولة الإمارات.

وأوضــح أن الشــركة تقــدم 13 تجربــة 

ذكية في جناحها بجيتكــس تتضمن التجزئة 

الذكية، والحلول الرقمية للشــركات، والتنقل 

المســتقبلي من خلال ســيارة »F 015« من 

مرســيدس بنز، إضافة إلى سيارة »رين سبيد 

ايتوس«، والسيارة المتصلة »تسلا«، فضلًا عن 

الرعاية الصحية الرقمية. 

وتابع بــن علي: كذلك نقــدم تجارب في 

التعليــم الرقمي، ومركز »اتصــالات« للذكاء 

الاصطناعــي والمنزل الذكــي - تجربة الذكاء 

»صوفيا«،  البشــري  والروبوت  الاصطناعــي، 

وتجربة الواقــع الافتراضي رباعية الأبعاد من 

الروبوتية  المشــروبات  سامســونغ وتجربــة 

ومحاكي الطيران بتقنية الواقع الافتراضي.

تجزئة ذكية
وأشــار إلى أن تجربة التجزئــة الذكية قائمة 

على تكنولوجيا التعرف على الوجه وتقنيات 

تحديد الهوية بموجــات الراديو. وهي تقدم 

تجــارب مختلفة تشــمل: »تجربة الترحيب - 

الذكاء الاصطناعي« و»تجربة تسوق شخصية 

- شاشة ذكية« وعربة تسوق روبوتية، إضافة 

إلى التسوق الروبوتي، وطاولة مقارنة المنتج 

ومــرآة الذاكــرة والأزيــاء المتصلــة والمرآة 

الذكية التفاعلية، وتجربة الدفع الآلي، وسلة 

التســوق الذكيــة »ويجو« والســاعة الذكية 

»دوت برايل« للمكفوفين.

حلول رقمية
وأوضح نائب رئيس أول اتصالات المؤسســة 

في مجموعة »اتصالات« أن تجربة »اتصالات 

ديجيتال« تركز على إنترنت الأشــياء، والأمن 

والبيانــات  الســحابية،  والحلــول  الرقمــي، 

الكبيرة، وتلعب هذه الركائز دوراً حاسماً في 

التحــول من مزود اتصال إلى لاعب مؤثر في 

القطاع الرقمي. 

وذكر أن تجربة أمن الشــبكات تســتعرض 

خدمــات أمن الشــبكات من اتصــالات التي 

تقدم أحــدث الحلول الأمنية الســحابية في 

العالم، بما في ذلك شبكات Arbor للحماية 

من هجمات DDoS، وتشفير شبكات الأماكن 

الكبيرة باســتخدام Certes، وZScaler لأمن 

الويب، وأمــن البريد الإلكتروني باســتخدام 

Spam Titan، ووســطاء تأمين الوصول إلى 

.Sky High من )CASBs( السحابة

وأوضــح بن علــي أن »اتصــالات« تقدم 

حلول ســحابية مدارة وحلول مراكز البيانات، 

يمكن من خلالها تحقيق الكثير وإنفاق القليل 

وتحسين سرعة الوصول والتفاعل مع السوق، 

خصوصــاً وأن النجــاح في العصــر الرقمي، 

يعتمــد علــى الســرعة والمرونة فــي تزويد 

العملاء والمســتخدمين النهائيين بالخدمات 

التي يحتاجونها في أي وقت وفي أي مكان. 

التعليم الرقمي 
وأشــار بن علي إلى أن العصر الرقمي يمكن 

العمليــة التعليميــة في أي مــكان وفي أي 

وقــت، وتقوم »اتصــالات ديجيتال« بتمكين 

المؤسسات التعليمية من خلال تقديم أحدث 

الرقميــة والأدوات لخدمة الطلاب  الحلــول 

والمدرســين وأولياء الأمــور والإداريين. يتم 

تقديم حلولنا في نموذج عمل مرن يســاعد 

على تقليل التعقيد وبناء قادة الغد.

رعاية صحية رقمية
وكشف بن علي عن قيام »اتصالات« بتطوير 

مجموعة شــاملة من حلــول الرعاية الصحية 

لدعــم أجندة دولة الإمارات العربية المتحدة 

لتحقيــق أفضل نظــم الرعايــة الصحية على 

مســتوى العالم. حلولنا متوافقــة مع معايير 

الخدمات الطبيــة الوطنية والدولية، وتعطي 

الأولويــة للحــد مــن التكاليف مع تحســين 

النتائج واحتياجات المرض. 

واقع افتراضي
وأشار نائب رئيس أول اتصالات المؤسسة في 

مجموعة »اتصالات« إلى أن الشــركة تسعى 

إلى جلب أحدث التقنيات والترفيه للجمهور 

في دولة الإمارات العربية المتحدة بدعم من 

شبكة الجيل الرابع القوية.

■ خلال التجربة الحيّة لتقنية الجيل الخامس ■ أحمد بن علي خلال الجولة مع الإعلاميين   |  البيان



Ⅶ دبي ـ البيان 

اســتعرض معهــد دبــي القضائــي خــال 

مشــاركته فــي المعرض الجهــود المبذولة 

لتعزيــز الخدمــات الرقميــة المتنوعة التي 

يقدمهــا، ويتطلع المعهــد لتحقيق رؤيته، 

ليكــون المركــز الإقليمي للتميــز القانوني 

والعدلي، ويشــارك ضمن منصة مؤسســة 

حكومــة دبي الذكية الذراع التقنية لمبادرة 

»دبي الذكية« التي تسعى لتحويل دبي إلى 

المدينة الأذكى والأسعد في العالم. 

وقال القاضي الدكتور جمال الســميطي، 

مدير عام معهد دبي القضائي: »لقد استعد 

المعهــد للمشــاركة فــي أســبوع جيتكس 

للتقنيــة، حيث ســنطلق خاله عــدداً من 

المشروعات، إضافة إلى تسليط الضوء على 

إنجازاتنا التكنولوجية التي تم الإعان عنها 

وعرضها على الجمهور. ويمكن لزوار جناحنا 

أيضاً التعرف إلى العديد من المشــروعات 

الســابقة التي أنجزها المعهد. إن مشاركتنا 

في أسبوع جيتكس للتقنية تهدف للتعريف 

بخدماتنــا ومبادراتنا الذكية، ونشــر الوعي 

والثقافة القضائية بين الجمهور«.

ويقــدم المعهد خدمات تشــمل  نظام 

التسجيل الإلكتروني للبرامج التدريبية، وهو 

نظام يتيح للراغبين والمهتمين في التسجيل 

فــي البرامــج والفعاليــات التدريبية، ومن 

خالــه أيضاً يتم تأكيد حضور المشــاركين. 

وعــاوة على ذلــك، يمكن لــزوار المعرض 

التعرف إلى التطبيــق الخاص للمعهد، وما 

يقدمه لمســتخدميه مــن معلومات وافية 

حول خدمــات المعهد كاملة، وعرض وبيع 

الإصــدارات مــن خال نظــام ePay، فضاً 

عــن إمكانيــة حجــز القاعــات التدريبية، 

وحجز ملعــب كرة القــدم ويمكن تحميل 

التطبيق على أجهــزة آيفون من متجر آبل 

أو على أجهزة أندرويد من متجر باي ستور. 

ويكشــف المعهد خال مشاركته في دورة 

هــذا العام من المعرض عن الحلة الجديدة 

التي يظهر بها موقعه الإلكتروني، والتصميم 

 Emirates Law الجديــد لموقــع مجلــة 

المتخصصة التي تصدر باللغة الإنجليزية.

مــع  القضائــي  دبــي  معهــد  ويعمــل 

المؤسسات الحكومية الأخرى لإبراز التطور 

المحرز في تحويل دبي إلى المدينة الأذكى 

فــي العالم خال الســنوات المقبلة، وذلك 

من خال تبنــي أحدث التقنيــات وتطوير 

الحلول والتطبيقات التي تســهم في إسعاد 

وراحة كافة المتعاملين معه.
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الــدورة

تستعرض مؤسســة محمد بن راشد للإسكان 

خال مشــاركتها ضمن منصــة حكومة دبي 

الذكية في الحدث مبادراتها الذكية.

وأوضــح هيثــم عبدالرحمــن الخاجــة مدير 

أول مكتــب الاتصال المؤسســي والتســويق 

بالمؤسســة أن المبــادرات تتضمــن  تطبيق 

»إســكان« بالإضافة إلى النماذج الإســكانية 

المســتحدثة بطريقــة ثاثيــة الأبعــاد،  إلى 

جانــب نمــوذج البيت الأخضــر النموذجي،  

وأكد الخاجة حرص المؤسسة على المشاركة 

في معرض جيتكس الــذي يعد منصة مثالية 

لاطاع على تجارب الآخرين في مجال دمج 

التقنيــة الحديثة بإجــراءات العمل وتعريف 

زائري المعــرض من داخل الدولــة وخارجها 

بآخر مســتجدات تطورات العمــل في كافة 

جهات المؤسسة

.Ⅶ دبي ـــ مرفت عبدالحميد

»محمد بن راشد للإسكان« تعرّف تسارع وتيرة التحول الرقمي في السعودية
بمبادراتها الذكية

أكد ماجد بن ســعد العريفي، مدير التسويق 

في شركة "عِلم" السعودية أن المملكة تشهد 

تسارعاً في وتيرة التحول الرقمي في مختلف 

الخدمات الحكومية ضمن إطار خطة التحول 

الوطنــي، ولفــت فــي تصريحات لـــ "البيان 

الاقتصــادي" علــى هامش أســبوع جيتكس 

للتقنيــة إلى احتدام المنافســة فــي تطوير 

الخدمات ورفع مســتوى جودتهــا بالاعتماد 

علــى الرقمنــة التي تعــزز من عمليــة إدارة 

البيانــات وتوثيــق دقة المعلومــات للعماء 

فضــاً عــن دورها فــي اختصار الإجــراءات 

وتعزيــز كفاءة الخدمــات،  ولفت من جانب 

آخر إلى أن شــركة "علــم" مملوكة لصندوق 

الاستثمارات العامة في السعودية وتتخصص 

فــي عمليــة التحــول الرقمــي،   وأطلقــت 

"علــم" خال مشــاركتها فــي المعرض ثاث 

خدمــات إلكترونية وتشــمل منصــة "إثراء" 

لإدارة التعلُّم والتدريب الإلكتروني وخدمات 

نظم المعلومات الصحيــة إلى جانب خدمة  

"ســامة" التي تمكن شركات القطاع الخاص 

التي تمتلك ســجات تجارية سارية المفعول 

من إنشــاء حســابات خاصة بها على البوابة 

الإلكترونية للدفاع المدني.

Ⅶ دبي ــ بشار باغ 

محاكم دبي تطلق خدمة »الإنابات القضائية« للربط 
الذكي مع محاكم العالم

نماذجتوجهات

Ⅶ دبي - رامي عايش

قــال طارش المنصوري مديــر عام محاكم 

دبــي: إن جميع طلبات التنفيذ والدعاوى 

ســتكون ذكية 100% بداية العام المقبل، 

مشــيراً إلى إنهــاء تحويل 223 خدمة إلى 

ذكيــة حتى الآن، وأنه لم يتبق ســوى 19 

أخرى ســيصار إلى إنجاز تحويلها مع نهاية 

العام الحالي. 

جاء ذلك في لقاء مع البيان الاقتصادي 

على هامش مشــاركة المحاكم في أسبوع 

جيتكس للتقنية، والتي أطلقت فيها خدمة 

الإنابــات القضائية تحت شــعار )الإنابات 

القضائيــة من الإمــارات للعالم( بالتعاون 

مــع محاكــم الدولة الاتحاديــة والمحلية 

منهــا، والتي تهدف إلى تســريع إجراءات 

التقاضي، وتحقيق الدقة والعدالة الناجزة 

فيها. 

تبادل المراسلات
وأوضــح المنصــوري أن خدمــة الإنابات 

القضائيــة توفــر خاصيــة الربــط الذكي 

بين محاكــم الدولة وســائر المحاكم في 

دول العالــم لتبادل المراســات القضائية 

وتمكيــن مقدم الطلب مــن الوصول إلى 

مستحقاته عبر الحجز على أماك المدعى 

عليــه فــي أي مــكان داخــل الدولــة أو 

خارجها، مما يســاعد على تســريع عملية 

التقاضي والارتقاء بمعايير منظومة العمل 

القضائية.

وأشــار إلى أن عدد الرسائل أو الإنابات 

الصــادرة مــن محاكــم دبــي إلــى بقية 

المحاكم والدوائر الحكومية، والواردة إليها 

منها مجتمعة، بلغ حوالي 300 ألف رسالة 

العــام الماضي، وهو عدد كبير يحتاج إلى 

جهود بشــرية، وتكاليف مادية، في وقت 

ذكــر فيه أن هــذا التطبيق ســيقلل مدة 

إنجــاز الإنابة من شــهر أو شــهرين وفق 

الأســلوب الحالي للمراسات، إلى 5 أيام، 

وهو ما ينعكس إيجاباً على وتيرة التقاضي 

والفصل في الدعــاوى، وما يتصل بها من 

إجراءات قضائية أخرى.

توسيع الخدمة 
وأشــار المنصــوري إلــى أن محاكم دبي 

تتبنــى نظــرة طموحــة لتوســيع حــزام 

هــذه الخدمــة، لتتحول مــن الربط بين 

المحاكم المحليــة والاتحادية في الدولة، 

أن الإنابات  إلى »العالميــة«، وخصوصــاً 

الدوليــة تأخذ وقتاً طويــاً يمتد إلى عدة 

أشــهر، مما يؤخر عملية الفصل في بعض 

الدعاوى المتعلقة بأشــخاص أو مؤسسات 

أو شركات لها تواجد نشاط خارج الدولة، 

زيادة على أن الخدمة توفر لمحاكم الدولة 

المشــتركة بالنظام، إمكانية إضافة جهات 

حكوميــة وخاصة إلى التطبيق، لتســريع 

دورة الإنابات والمراسات والاستعامات.

أفضل الخدمات 
ولفــت مديــر عــام محاكم دبــي إلى أن 

اســتحداث هذا المشــروع الــذي يعكف 

فريــق مــن قضــاة التنفيذ على دراســته 

وتطبيقه ومناقشته مع بقية محاكم الدولة 

المحلية والاتحادية، يوفر الوقت والجهد، 

القضائيــة  الخدمــات  أفضــل  ويضمــن 

للمتقاضيــن وباقــي الفئــات المعنية في 

العمل القضائي مثــل المحامين والخبراء 

فــي كافة أنحــاء الدولة، كمــا أنه يجعل 

التنفيذ القضائي أمراً سريعاً وفورياً.

وأضاف: »هذه الخدمة بمثابة مشروع 

حيوي يقضي بانتقــال محاكم دبي ضمن 

عملية التحــول الذكي إلى مرحلة جديدة 

كليــاً، وذلك فــي ربط ذكي بيــن محاكم 

الدولــة والدوائر والمؤسســات الحكومية 

وســائر المحاكم فــي دول العالم، بحيث 

يتم تبادل الإنابات »المراسات« القضائية 

في مــا بينها، مــن خال النظــام الذكي، 

بحيث تقوم مــن خاله المحكمة المنيبة 

بإرســال الإنابــة القضائية إلــى المحكمة 

المنوبة في النظــام، بما يمكن المحكمة 

الأخيرة من إرســال الإنابة إلى المؤسســة 

أو الدائرة المستعلم لديها لتنفيذ الإنابة«.

مميزات متنوعة 
وأوضــح أن مميــزات الخدمــة تتجلى في 

كونهــا نظاماً قضائيــاً رائداً على مســتوى 

الشــرق الأوسط، يمكن من خالها ربط أي 

جهة للتراســل معها، مثلما يخول الموظف 

المعنــي بمتابعــة الخدمة ومعرفة مســار 

الرسالة المرسلة من خال اسم وكلمة مرور 

خاصتين بــه، عطفاً على »أنه يســهم في 

تعزيز ودعم جهود بيئة خضراء كونه نظاماً 

با أوراق، ولا يحتاج لاســتخدام المركبات، 

كما يسهم في تنفيذ الإنابات القضائية في 

وقت قياســي ولحظي، إذ بإمــكان قاضي 

التنفيذ إصــدار أوامره الفورية إلى الجهات 

المختصــة مثــل الشــرطة أو الجمــارك أو 

أي جهــة ذات صلــة بالتنفيــذ، وتنفيذها 

على الفور من دون ســلك الطرق التقليدية 

القديمة«.

مــن جانبه أكد القاضي خالد المنصوري 

قاضــي تنفيذ في محاكم دبي والمشــرف 

علــى الخدمة، أن الخدمــة الجديدة عبارة 

عــن »نظــام مــرن يمكن مــن خاله ربط 

أي جهــة للتراســل معهــا، ومــن مميزاته 

تخويل الموظــف المعني بمتابعة الخدمة 

ومعرفة مسار الرسالة المرسلة، لما يساهم 

المشــروع نحو بيئة خضراء ويســاهم في 

تنفيذ الإنابات بسهولة، وتزويد المعلومات 

المطلوبة في ما يتعلق بالإنابات القضائية«

■ طارش المنصوري خال إطاق الخدمة  | من المصدر

طارش المنصوري: 
جميع خدماتنا 

ذكية مطلع 2018

استعراض 
التسجيل 

الإلكتروني للبرامج 
التدريبية

دائرة الشؤون القانونية لحكومة دبي 

تستعرض أحدث تطبيقاتها التقنية

Ⅶ دبي - البيان 

تستعرض دائرة الشؤون القانونية لحكومة 

دبي خال مشاركتها في فعاليات المعرض 

ضمن منصة حكومة دبــي الذكية، أحدث 

التطبيقات والخدمات التي طورتها لخدمة 

متعامليها من الجهات الحكومية، ومزاولي 

المهن القانونية، وأفراد المجتمع في إمارة 

دبي.

وأكد الدكتور لــؤي محمد بالهول مدير 

عــام الدائــرة، أن مشــاركة الدائــرة فــي 

أســبوع جيتكس للتقنية تهدف إلى اطاع 

المجتمع  وأفــراد  والشــركاء  المتعامليــن 

علــى أبرز الخدمــات والمبــادرات الذكية 

والمشــاريع التطويريــة التــي اســتحدثتها 

الدائــرة لهذا العام، ترجمــةً لرؤى صاحب 

الســمو الشــيخ محمد بن راشد آل مكتوم 

نائــب رئيس الدولة رئيــس مجلس الوزراء 

حاكــم دبي، رعــاه الله، بأن تكــون إمارة 

دبــي المدينة الأذكى والأكثر ســعادة على 

مستوى العالم.

وأوضــح بالهول أن الدائــرة، وفي إطار 

جهودهــا المســتمرة لارتقــاء بمســتوى 

جودة الخدمات وفقاً لخطتها الاستراتيجية 

التي تتواءم مــع خطة دبي 2021، تحقيقاً 

لســعادة المتعامليــن وتلبيــة لتطلعاتهم، 

عملت على تطويــر تطبيقاتها الذكية التي 

القانونيين  والمستشارين  للمحامين  ستتيح 

والجهــات الحكومية وأفراد المجتمع إنجاز 

معاماتهــم دون الحاجة إلى زيارة الدائرة، 

لافتــاً إلــى أن اليــوم الأول من مشــاركة 

الدائــرة فــي المعــرض سيشــهد إطــاق 

الموقع الإلكتروني المحدث الذي سيمكن 

المتعاملين مــن إنجاز معاماتهم إلكترونيا 

في وقت قياســي والحصول على خدمات 

الدائرة بكل سهولة ويسر.

وأضــاف بالهــول أن الدائــرة ملتزمــة 

بتنفيذ اســتراتيجية التحول الذكي لحكومة 

دبي، وتشــجيع الابتــكار والتطبيق الأمثل 

للتكنولوجيــا الحديثــة في كافــة مجالات 

العمل، حيث تشــكل مشــاركة الدائرة في 

المعــرض فرصة لعرض الخدمات والأنظمة 

الدائــرة لمتعامليها،  التــي توفرها  الذكية 

وكذلــك الاطــاع علــى الحلــول الذكيــة 

طورتهــا  التــي  والخدمــات  والمبــادرات 

الجهات المشــاركة فــي مختلف مجالات 

العمل، حيث تركز المشاركة على استعراض 

تطبيقهــا الذكي الــذي يتيــح للمتعاملين 

الحصــول على عدد مــن الخدمات الذكية 

أبرزها نظام ترخيص المهن القانونية الذي 

يســمح لمزاولي المهــن القانونية بتقديم 

طلباتهم عن طريق الأجهزة الذكية، ســواء 

مــا يتعلــق منها بطلبــات قيــد المحامين 

طلبــات  أو  القانونييــن،  والمستشــارين 

والاستشــارات  المحاماة  مكاتــب  ترخيص 

القانونية، وغيرها من الخدمات الذكية.

 كمــا يشــتمل التطبيــق علــى »بوابة 

الجهــات الحكوميــة« الذكيــة التي تمكن 

الجهات الحكومية في إمارة دبي من تقديم 

الطلبــات للدائــرة لغايــات الحصول على 

خدمات الدعــم القانوني الحكومي، ومنها 

الطلبــات المتعلقة بالمنازعــات والدعاوى 

الحكومية وطلبات إعداد ومراجعة صياغة 

العقــود والاتفاقات الحكومية، وغيرها من 

الخدمات القانونية التي توفرها الدائرة.

■ لؤي بالهول

اقتصادية الشارقة تسلّط الضوء 

على إنجازاتها التقنية

 أنظمة تقنية مبتكرة من مطار 

الشارقة الدولي

إقبال واسع على جناح وزارة 

الداخلية السعودية

Ⅶ دبي - البيان 

التنميــة  دائــرة  اســتعرضت 

الاقتصادية بالشــارقة ضمن فعاليات 

المعرض آخر إنجازاتها التقنية والنقلة 

النوعيــة فــي خدماتهــا ومبادرتهــا 

الرقميــة التــي تمكــن المتعامليــن 

مــن إنجــاز معاماتهم عبــر قنوات 

متعــددة، والتي بدورهــا توفر وقت 

تمكنهم  المســتثمرين، حيث  وجهد 

من متابعــة أعمالهم فــي أي مكان 

وزمان دون الحاجة لمراجعة الدائرة.

حدث عالمي 

وتعليقاً على المشاركة قال سلطان 

الســويدي رئيس  بــن هدة  عبدالله 

بالشــارقة،  الاقتصادية  التنمية  دائرة 

إن هذه المشــاركة تأتــي حرصاً من 

الدائــرة علــى المشــاركة فــي هذا 

الحدث العالمي وإنجاح جهود إمارة 

الشــارقة في إبــراز خدماتها الرقمية 

التي تقدمها إلى جمهورها وللتعرف 

على أفضل الابتكارات والممارســات 

التي يشهدها قطاع تقنية المعلومات 

والخدمــات الذكيــة عبــر تطبيقات 

الهواتف الذكية من كافة المؤسسات 

والشــركات العالمية المشــاركة في 

المعــرض والاطــاع علــى التجارب 

الرائدة فــي هذا المجــال لمختلف 

المشاركة، وصولاً  الحكومية  الجهات 

لارتقاء بتجربة المتعاملين.

Ⅶ الشارقة - البيان

الدولي  الشارقة  شاركت هيئة مطار 

الحــدث  فــي  مشــاركتها  خــال 

الشــارقة  حكومــة  جنــاح  ضمــن 

تحــت عنوان »التاريــخ والاتصال«، 

الذكيــة  الخدمــات  واســتعرضت 

والأنظمــة المبتكــرة التــي يقدمها 

مطار الشــارقة الدولي للمســافرين 

الأعمال، ومنها  والمتعاملين ورجال 

خدمــات الموقع الإلكتروني للمطار 

الخاصة بالمسافرين ورجال الأعمال، 

وكذلك التطبيق الذكي للمســافرين 

ذو التصميــم المميــز الــذي يمكن 

على  الحصــول  من  المســتخدمين 

تحديثات مفصّلــة عن حالة الرحلة 

والتتبع المباشر لخط سيرها، إضافة 

إلى خرائــط ثاثية الأبعــاد لمبنى 

المطــار، تتضمن جميــع الخدمات 

والمرافق الموجودة فيه. 

وســيتم عرض التطبيــق الخاص 

بموظفي المطــار، والذي يتيح لهم 

تواصاً أســرع وأســهل مع مختلف 

إدارة  إلــى جانب نظــام  الإدارات، 

الممتلــكات، وهو نظــام مبتكر تم 

تصميمــه وتطويــره خصيصاً لإدارة 

الممتلــكات والمســاحات التجارية 

فــي المطار، بشــكل يوفــر الوقت 

ويسهل الوصول للمعلومات لجميع 

المعنيين.منصة مثالية .

Ⅶ دبي - البيان

شهد جناح وزارة الداخلية السعودية 

فــي المعرض إقبالاً كبيــراً من الزوار 

الحــدث، ويضم  فــي  والمشــاركين 

جناح الوزارة 14 قطاعاً وإدارة تابعةً 

للــوزارة، تعــرض جميعهــا أحــدث 

التقنيات والحلول الذكية التي تطبق 

حالياً في عملياتها.

وشــهد اليــوم الأول مــن الحدث 

التقني الأبرز على مســتوى المنطقة 

إقبالاً كبيراً من زوار المعرض وخبراء 

قطــاع تقنيــة المعلومــات ومديري 

الشــركات، لاطاع عــن كثب على 

التي  التقنيــة  والخدمــات  الحلــول 

تعرضهــا الدوائر المشــاركة بشــكل 

تفاعلــي وحديث، ســواء عن طريق 

الشاشــات التفاعليــة أو المحاضرات 

التطبيقات  أو  التخصصيــة  والــورش 

الذكية، إذ يعكس الجناح والخدمات 

المعروضــة فيه الجهود الحثيثة التي 

تبذلهــا الــوزارة فــي تحقيــق رؤية 

المملكة 2030.

وبهــذه المناســبة، قــال الدكتور 

أحمــد بن جميــل الميمــان، رئيس 

اللجنة الإشــرافية المكلفة بالإشراف 

على جناح وزارة الداخلية المشــارك 

فــي الحــدث: »قطعــت المملكــة 

العربية الســعودية شــوطاً كبيراً في 

ل إلى الحكومة الذكية«. مجال التحوُّ

نيابة دبي تطوّر قنوات التفاعل مع المتعاملين

Ⅶ دبي - البيان 

العامــة بدبــي عبــر  النيابــة  طرحــت 

منصتهــا الذكية في المعــرض مجموعة 

مــن المبــادرات والتطبيقــات الرقميــة 

والخدمــات التفاعلية للجمهــور. وقالت 

فاطمة بن حيدر القائم بأعمال مدير إدارة 

تقنيــة المعلومــات في النيابــة العامة إن 

المشــاركة في جيتكس تتوجه نحو توسعة 

قنــوات التواصل مع الجمهور لتصبح أذكى 

وأســرع وأكثر مباشــرة عن طريــق إيجاد 

وسائل مبتكرة تسهم في التجاوب المباشر 

مع المتعامل، إضافة إلى تخليص معاماته 

في مدة قصيــرة وبأقل جهد. وأضافت أن 

نيابة دبي توجه جهودها نحو تقليل أعداد 

المتعامليــن فــي مراكز الخدمــة في إطار 

الهدف الاســتراتيجي المتمثل في التحول 

إلى المدينة الأذكى عالمياً والاستفادة من 

المميزات التكنولوجية في تســريع وتعزيز 

الخدمات المقدمة للجمهور. 

وأفــادت: »تســعى النيابــة العامة إلى 

أن تكــون متميــزة فــي تقديــم خدماتها 

الذكيــة تحديــداً فــي تســريع إجــراءات 

العمل وتحسين الأداء والكفاءة عن طريق 

الاستمرارية في خلق أدوات مبتكرة، وتؤكد 

على ذلك من خال حرصها على المشاركة 

في أكبر منصة للتقنية والتكنولوجيا وتبادل 

التجــارب والخبرات والإتيــان بالجديد من 

الخدمــات التي تقدم منفعــة إضافية في 

خدمة وسعادة المجتمع«.

وتقدم النيابة العامة خال مشاركتها في 

جيتكــس 2017 أبرز خدماتها المتمثلة في 

نظام الإحصاء الذكي.

■ جناح النيابة ضمن منصة دبي الذكية  |  البيان

»معهد دبي القضائي« يعزز خدماته الرقمية

■ جمال السميطي
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الــدورة

غرفة دبي تحوّل خدماتها بالكامل إلى ذكية

كشــفت غرفة تجــارة وصناعــة دبي عن 

تحقيقهــا 100% فــي التحــول الذكي في 

خدماتهــا الأساســية المقدمة للعملاء من 

زوار مراكز خدماتها، وذلك في التزام واضح 

من الغرفة بتعزيز تحــول مجتمع أعمالها 

إلى مجتمع ذكي ومتطــور، تطبيقاً لرؤية 

القيادة الرشــيدة بتحويــل دبي إلى أذكى 

مدينة عالمية.

وجاء الإعــلان خلال مشــاركة الغرفة في 

"جيتكس"، حيث تشمل الخدمات الذكية 

التــي توفرها غرفة دبي مجموعة خدمات 

توفر على مجتمع الأعمال وأعضاء الغرفة 

الكثير من الوقت والجهد.

وتشمل الخدمات التي تتيحها الغرفة عبر 

تطبيقاتهــا الذكيــة وموقعهــا الإلكتروني 

العضويــة  خدمــات  معامــلات  إتمــام 

وإصــدار دفتر الإدخال المؤقــت للبضائع 

وشــهادات المنشــأ والخدمــات القانونية 

وخدمــة الدراســات والأبحــاث والتقارير 

الأعمــال وخدمات التراخيــص والتصاريح 

والتصديقات.   دبي - البيان

تمكّن الرواد وتأخذ زوار المعرض برحلة إلى مدن المستقبل

إطار موحد لاستخدامات الذكاء الاصطناعي من »دبي الذكية«

»دبي للإنترنت« تصنع شركات كبرى

»خارطتي« و»منتجي« من بلدية دبي»تنمية المجتمع« تستحدث نظاماً للمسنين

Ⅶ دبي ـ وائل يوسف

أكد عمــار المالك، المدير التنفيذي لمدينة 

للاقتصــاد  نظرتهــم  أن  للإنترنــت  دبــي 

والشــركات تغيــرت خــلال مســيرة عمل 

دبــي للإنترنت منذ إنشــائها، فبعدما كان 

الهدف استقطاب الشــركات الكبرى أصبح 

اليــوم هدفهــم تســهيل انطلاق شــركات 

كبــرى عالمية من دبي، كما كريم ودوبيزل 

وأنغامــي، وأنهــم يتوجهــون ليــس فقط 

لاستقطاب الشركات ولكن أيضا تمكينها.

وأكــد علــى أن حاضنــة »إن 5« توفــر 

الدعم اللوجستي للشركات بحيث لا تبذل 

جهــدا بالتفكيــر في أمور إداريــة، إذ تجد 

أمامها خيارات متعــددة، كما أن وجودها 

في هــذا المكان يمكنها مــن التعارف مع 

شركات أخرى ومنظمات وذلك بفضل أكثر 

مــن 100 فعالية ســنوياً تشــمل التمكين 

والتدريب وغيرها من الأنشــطة، وكل ذلك 

بتكلفة قليلة ناهيك عن تعريف الشــركات 

بمســتثمرين. إضافة إلى أن دبي للإنترنت 

توفر للشركات الموجودة فيها مركز تسوق 

واحــد، حيث كل الخدمــات موجودة معا 

سواء كانت حكومية أم خاصة. وقال: نحن 

ملتزمــون بالتعاون والعمل جنباً إلى جنب 

مع شــركائنا لتوفيــر بيئة داعمــة للابتكار 

والأفكار المبدعة، وهذا من شأنه أن يمهد 

الطريق لبناء مدن مستقبلية ذكية عالمياً.

قطاعات
وأضاف عمار المالك أن 4 قطاعات ستشهد 

نمــواً كبيراً بالســنوات القادمــة في دبي، 

التجارة الإلكترونية والبلوك تشــين،  وهي 

والروبــوت والــذكاء الاصطناعــي، وأمــن 

المعلومــات. وبين أنهم يســاهمون بصنع 

المســتقبل ليس فقط بتمكيــن المواهب 

وإنما أيضاً بمســاعدة الأطفــال على تعلم 

البرمجــة وصنــع الروبوتــات بالتعاون مع 

شــركات مثل »ذا اســيمبلي«، كمــا أنهم 

يشــاركون خبرتهم في حاضنة »إن 5« في 

دبي للإنترنــت مع المجمعــات الإبداعية 

الأخرى في تيكوم والتي ستمتلك حاضناتها 

الخاصة بمجالات الإعلام والتصميم. 

وبيــن أنــه تماشــياً مع شــعار معرضها 

»نحو مســتقبل أذكى«، تعتزم مدينة دبي 

بالتعــاون مع شــركائها تقديم  للإنترنــت 

تجربــة تتيح للزوار فرصــة اختبار مجموعة 

مــن الحلــول الذكيــة والمتطــورة التــي 

ستساهم في رســم ملامح مدن المستقبل 

وترجمة مبادرة »دبي الذكية« إلى خطوات 

عملية. وستعرض مدينة دبي للإنترنت في 

جناحهــا بعضاً من الحلــول المبتكرة التي 

عمل على تطويرها شــركاء المدينة والتي 

ســتأخذ الزوار في رحلة يختبــرون خلالها 

بشكل عملي تقنيات ذكية من أوبر وكانون 

وسامســونغ وفيــزا يمكن اســتخدامها في 

الحيــاة اليومية. وأضــاف: »تحتاج العقول 

المبدعة إلــى التواصل فيمــا بينها لتبادل 

الأفــكار مــا يســاعدها على ابتــكار حلول 

جديــدة. وبصفتهــا منصة داعمــة للأفراد 

والتقنيــات، فــإن القيمــة التــي تقدمهــا 

مدينــة دبــي للإنترنت تكمن فــي الجمع 

بين أفضــل العقول والمفاهيــم المبتكرة. 

وهذا مــا نعرضه في جناحنــا حيث نقدم 

صورة واضحة عما يمكن أن تحققه الحلول 

الذكيــة في تغيير أســاليب العيش والعمل 

والترفيه في حياتنا اليومية.

عناصر ذكية
يقــدم جنــاح مدينة دبي للإنترنــت للزوار 

فرصــة التعرف بشــكل عملــي على بعض 

عناصر المدن الذكية من خلال أربع أحياء، 

تشمل العائلة والعمل والتجزئة والترفيه.

وبالنسبة للحي الأول وهو العائلة يشبه 

هــذا الحي بيئة معيشــة عصرية تركز على 

حلول العيش المبتكرة التي تحول المنازل 

إلــى أماكن أكثر راحــة وتفاعلية. ومن بين 

أبــرز مميــزات هــذا الحــي تجربة«غرفة 

النــوم ذات الواقع المعزز»التي تســتجيب 

بشــكل تلقائي إلى جــدول الحياة اليومية 

للمستخدم، حيث تساعده على معرفة أين 

ترك المســتخدم ممتلكاته، أو على اختيار 

الملابس التي سيرتديها في أي يوم، وبذلك 

تســهم غرفة النوم هذه فــي تعزيز نوعية 

رائعة  المســتخدم وتقديم تجربــة  حيــاة 

لأنماط الحياة المستقبلية. 

للتواصل  أما حي العمل فسيكون مركزاً 

مــع زوار جيتكس وســيعرض فــي الوقت 

نفســه الشــكل الذي ســتبدو عليه بيئات 

العمل في المســتقبل. على سبيل المثال، 

ستســمح تطبيقــات الواقع المعــزز بدمج 

محتــوى الصــور والفيديو ضمــن طاولات 

المؤتمرات الذكية، كما ستســهم تطبيقات 

الواقــع المعــزز فــي تفاعــل الجمهور مع 

المحاضــرة وتقديــم تجربة مميــزة لغرف 

المؤتمــرات. ويقــدم حــي التجزئة لمحة 

عــن أفــكار الجيــل الجديــد التي ســتعزز 

تجربة التســوق من خلال تعزيــز الكفاءة 

والتفاعــل. تم تصميم الحي ليشــبه منفذاً 

حقيقياً للتســوق، حيث سيعرض مجموعة 

مــن خدمات العمــلاء المتطــورة وحلول 

الدفــع التــي طورتها شــركات سامســونغ 

وفيــزا وكانون. مثلًا، تم تصميم«المســاعد 

الافتراضي" من كانون خصيصاً لكي يتلاءم 

مــع تجربة تســوق العميل، حيــث يقوم 

بالإجابة عن الأســئلة، ومســاعدة العملاء 

للعثــور على المنتجات المناســبة، وإكمال 

المعاملات المالية وغيرها. 

فيما يقــدم حي الترفيه حلــولاً لأنماط 

الحيــاة الذكية التــي تعزز أنظمــة التنقل 

وأســاليب الحياة الصديقة للبيئــة. فمثلًا، 

للزوار تجربة منتجات  ســتتيح سامســونغ 

اللياقة البدنية القابلة للحمل بهدف مراقبة 

الصحة، إضافة إلــى إمكانية اختبار أحدث 

التقنيــات التفاعلية وخــوض تجربة قيادة 

الدراجات الثابتة في منتزه افتراضي. 

وســوف تقــدم شــركة أوبر نظــرة لما 

وراء الكواليــس تعرض فيهــا البيانات التي 

تســتخدمها في عملياتها، إذ تســاعد هذه 

البيانات علــى اتخاذ قــرارات حول كيفية 

تكييــف البنية التحتية الحالية والاســتثمار 

فــي حلول مســتقبلية لجعل المــدن أكثر 

كفاءة. ومن خلال التحليل والعرض المرئي 

أفكارها  الشــركة  للبيانات، ســوف تعرض 

حول كيفية تعزيــز أنظمة التنقل في مدن 

المستقبل.

Ⅶ دبي - وائل نعيم

التنفيــذي  كشــف وســام لوتــاه المديــر 

لمؤسسة حكومة دبي الذكية أن المؤسسة 

ومكتــب دبــي الذكية يعمــلان حالياً على 

وضع إطار عام موحد لاســتخدامات الذكاء 

الاصطناعــي لتحقيق أقصى اســتفادة منه 

ضمــن منظومــة تحول دبــي لمدينة ذكية 

بالكامل، وضمن الدور الذي يتولاه المكتب 

لوضــع اســتراتيجية لهذه الاســتخدامات، 

لافتــاً إلــى أنه تــم تلقــى 100 مقترح من 

الجهات والمؤسسات الحكومية في الإمارة 

حــول كيفيــة توظيف الــذكاء الاصطناعي 

والاســتفادة منه خلال الفتــرة الماضية، تم 

اختيــار 28 منها هي الأقرب لتوجهات دبي، 

ويمكن تنفيذها، وتجري دراســتها للوصول 

إلى إطــار عام ومعايير موحدة لاســتخدام 

وتوظيــف هــذا النــوع مــن التكنولوجيا 

الحديثة.

تساؤلات
وأوضح فــي تصريحات صحافيــة أن مكتب 

دبي الذكية والمؤسسة، أطلقا خلال جيتكس 

المرحلة الثانية من الخدمة، والتطبيق الذكي 

الخــاص بها، الــذي يجيب عن التســاؤلات 

المتعلقة بالمعيشــة في دبــي، للمقيمين أو 

الزائريــن، وتم تزويد هــذه المرحلة بقاعدة 

بيانات تمكنها من الإجابة على 5000 ســؤال 

مختلــف عن هذا الأمــر، وعبر التعلم الذكي 

الدائم  من تســاؤلات الجمهــور وتزويدهــا 

بالبيانــات الجديدة ســيتضاعف هــذا الرقم 

خلال فترة بسيطة.

وقــال: تــم تفعيــل المرحلــة الثانية من 

التطبيق الذكي »راشد« الذي يعمل بمنظومة 

الــذكاء الاصطناعــي، ويختــص بالإجابة عن 

5000 ســؤال حول المعيشة في إمارة دبي، 

المباشــرة والســكن  بمــا يشــمل خدماتها 

إلى  الترفيهية، مشيرا  والمواصلات والمرافق 

أن الخدمة تعمل بنظــام الذكاء الاصطناعي 

الــذي يعتمــد على تزويــد بقاعــدة بيانات 

متكاملــة، وعبر التعامل مــع العملاء تتعلم 

بشــكل ســريع طبيعة احتياجاتهــم، وتقدم 

لــه الاتجاهات والمعلومــات الصحيحة التي 

يحتاجونهــا بشــكل فعلي، وتطور مســتوى 

إجاباتها في كل مرة.

وذكر أن الخدمة اختصت مرحلتها الأولى 

بالإجابة عن التساؤلات كافة حول الاستثمار 

في إمــارة دبي وإصــدار الرخــص التجارية، 

ووصلت إلى معدل إجابات يومي على أسئلة 

الجمهور بلغ ما يقارب 30 ألف سؤال.

خارطة
وبيــن أن خارطة الطريق الخاصة باســتخدام 

تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في اســتقبال 

استفســارات الجمهــور، وتقديــم الخدمات 

الحكومية الذكيــة، والتعامل مع احتياجاتهم 

ومتطلباتهم، تم الانتهاء منها، وجار العمل في 

مرحلــة تجريب كيفية التطبيق والاســتخدام 

بما يتماشــى مع طبيعة الخدمات المقدمة، 

لاختيارا الشــكل الأنســب لتقديــم الخدمة، 

ويظهر هذا في المرحلة الجديدة من تطبيق 

»راشــد« الذكــي خضــع لتجــارب أداء عدة 

واختيار لطبيعة الخدمة التي يمكن تقديمها، 

ليظهر في شكلة النهائي الذي يمكنه مع بدأ 

تشــغليه الإجابة على 5000 ســؤال مختلف 

حول موضوع عام واحد.

ركائز
وأكــد وســام لوتــاه أن تقنيــات الــذكاء 

الاصطناعي تمثل إحــدى أهم ركائز المدن 

الذكية المســتقبلية، لذا يجري العمل على 

توســعة نطــاق اســتخدامها فــي الإمارة، 

ضمن خارطة طريق للتحــوّل الذكي، مبيناً 

أن تقنيــة الذكاء الاصطناعي المســتخدمة 

حالياً في تطبيق )راشــد( تعتمد على تلقي 

منهــا،  والتعلــم  وتحليلهــا  الاستفســارات 

وتطوير قدرتها بشــكل دائم، وفي مرحلتها 

الأولى كانت تعمل باللغة الإنجليزية فقط، 

وعبــر التعــاون مع مؤسســتي )آي بي إم، 

مبادلــة( المطورتين للتقنيــة، وتم الانتهاء 

حالياً من اختبــارات تفعيلها باللغة العربية 

البسيطة.

Ⅶ دبي ـ ميرفت عبد الحميد

اســتحدثت هيئــة تنميــة المجتمع بدبي 

نظاماً ذكياً موجهاً لخدمة كبار السن الذين 

يعيشــون بمفردهم في إمارة دبي والبالغ 

عددهم 100 مســن، بحســب ما أوضحت 

لـ»البيان« مريــم الحمادي مدير إدارة كبار 

الســن بالهيئة، مشيرة إلى أن النظام يعتبر 

بديــلًا عن »وليــف« التي أطلقتهــا الهيئة 

في 2011، وســيبدأ تطبيقه تجريبياً لاحقاً، 

ويعتمد على تركيب حساســات في بيوت 

المســنين، لقياس التغيرات التي تطرأ على 

حالتهم عن طريق المجسات وبغير الحاجة 

إلى كاميــرات مراقبة، حيــث يقوم الجهاز 

بقيــاس القــراءات الحيويــة الصحية لكبار 

السن ومتابعة حركتهم للتأكد بأنهم بصحة 

جيدة وإرســال القراءات لمركز الاتصال، ما 

يتيح للمركز ملاحظة أي شــيء غير طبيعي 

وطلب المساعدة إن لزم الأمر.

وأوضحــت الحمادي أن النظام يعطي 3 

إشــارات بثلاثة ألوان، وهي الخضراء وهي 

مؤشــر على أن حالــة كبير الســن جيدة، 

والبرتقالي تعني أن المسن بقي مدة تزيد 

على 3 ســاعات من دون حركة الأمر الذي 

يستدعي الاطمئنان، أما الحمراء فهي تعني 

أن مؤشرات كبير الســن في خطر وتحتاج 

إلى التدخل السريع من خلال إرسال سيارة 

إسعاف. 

من جهــة أخرى تســتعرض الهيئة على 

منصتهــا تحديثات تطبيق ســند للتواصل، 

والــذي يتيــح لأصحــاب الهمم مــن ذوي 

الإعاقــة الســمعية أو صعوبــات النطــق 

التواصــل مــع الأشــخاص أو المؤسســات 

بمختلف لغات الإشارة العالمية.

يمكن لزوار منصة الهيئة في المعرض 

التعرف على النسخة الجديدة من تطبيق 

دبــي للتطوع والــذي ســاهم بتخفيض 

المتطوعين  لتســجيل  اللازمة  الإجراءات 

والإعلان عن الفرص التطوعية. كما يمنح 

التطبيــق للجهات التطوعية إدارة الفرص 

التطوعية بشــكل أكبر ومدى مســاهمة 

موظفيهــم فــي العمــل التطوعــي في 

الإمارة. 

Ⅶ دبي ـ البيان

أعلنــت بلديــة دبي خــلال مشــاركتها 

فــي أســبوع جيتكس للتقنيــة عن عدد 

من المشــاريع الخاصة إضافــة إلى أبرز 

تطبيقاتها وأنظمتهــا الذكية. وأحد أهم 

تلك المشــاريع هو تطبيــق »خارطتي« 

الــذي يختصر علــى المتعاملين، ســواء 

مطوري العقار أو الاستشــاريين والملاك 

والجهــات المختلفــة، الحصــول علــى 

خريطة متكاملة للأراضي في دبي خلال 

خمس دقائق فقط، كما يتيح لهم طباعة 

الخريطة حتى وإن لم يزوروا البلدية.

ويمكن استخدام التطبيق من جمهور 

متعاملــي البلدية مــن خلال إدخال رقم 

قطعــة الأرض التــي يبحثــون عنها إلى 

التطبيــق، وإرفــاق صــورة مــن الهوية 

للحصول علــى الخريطة بســهولة، بعد 

دفع الرســوم المحددة. كما أن التطبيق 

سيختصر 75% من وقت تقديم المعاملة.

نظام
كمــا عرضــت بلدية دبــي نظامــاً ذكياً 

المــواد  ومتابعــة  وإدارة  لتســجيل 

الاســتهلاكية فــي الإمــارة، تحت اســم 

»منتجــي«، وســيكون بمثابــة قاعــدة 

بيانات شاملة يمكن الرجوع إليها للتأكد 

مــن مطابقة تلــك المــواد للمواصفات 

إلى مدى خطورة  والتعــرف  المعتمدة، 

المنتج.

ويســهل نظام )منتجي( علــى التجار 

التي تحتويها  تسجيل منتجاتهم والمواد 

بشــكل خاص، إضافة إلــى المواصفات 

البســيطة، مثل اللون والرائحة والحجم، 

من خلال شاشــة واحــدة وطلب واحد 

وبقيمة رمزية.

وأطلقــت بلدية دبي خدمة المســح 

الجــوي باســتخدام طائرة بــدون طيار، 

وتعميم الخدمة على الجهات الحكومية 

والخاصــة، بحيث يتم تصويــر الأراضي 

الجديدة، ورســم خرائــط عالية الجودة 

الشــركات  لتســتخدمها  للأراضــي، 

والمطورون في مشروعاتهم.

Ⅶ  حسين لوتاه متفقداً جناح بلدية دبي  |   البيان

Ⅶ  وسام لوتاه
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