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دبي - البيان

ترس��خ قم��ة »رواد التواص��ل الاجتماع��ي 
الع��رب« التي تنطل��ق غدا ولم��دة يومين 
بتوجيه��ات صاحب الس��مو الش��يخ محمد 
بن راش��د آل مكت��وم نائب رئي��س الدولة 
رئيس مجل��س الوزراء حاك��م دبي – رعاه 
الله- الاس��تخدام الإيجابي لقنوات التواصل 
الاجتماع��ي مس��تلهمة هدفها م��ن مقوله 
س��موه: »أصبح لوسائل التواصل الاجتماعي 
دور متن��امٍ في مختلف أوج��ه حياتنا فهي 
المنب��ر للطبيب لع��رض خبرات��ه ومعرفته 
وصال��ة الع��رض للفن��ان لع��رض لوحات��ه 
وإبداعاته وقاعة التدري��س للمعلم لتقديم 
معارف��ه وعلومه والس��وق التج��اري لرواد 

الأعمال لعرض مشاريعهم ومنتجاتهم«.
وكش��فت اللجن��ة المنظم��ة للقمة، عن 
مجموعة الفعاليات التي ستصاحب جلسات 
القمة، حيث أعلنت عن وجود سلس��لة من 
الأنش��طة المبتكرة كلي��اً من حيث المفهوم 
والتطبيق؛ ما يعزز م��ن قيمة الحدث الذي 
يع��د التجمع الأول من نوع��ه في المنطقة 

للمؤثرين على قنوات التواصل الاجتماعي. 
ومن ه��ذه الفعالي��ات المبتك��رة  تأتي 
»جلسات دردش��ات«، لتقدم نموذجاً حديثاً 
وعصرياً ومبتكراً لعرض أفضل الممارس��ات 
ومش��اركة التجارب الناجحة، حيث س��توفر 
الجلسات الفرصة لأبرز المؤثرين في وسائل 
التواصل الاجتماعي من مختلف دول الوطن 
العرب��ي والعالم من التواصل المباش��ر مع 
الحضور من خلال جلس��ات تفاعلية تناقش 
مواضيع  تتمحور حول تأثیر منصات التواصل 
الاجتماعي على إنسانیتنا، وتوظيف التواصل 
الاجتماعي للتغلب على التحدیات، بالإضافة 
إلى عرض موضوع��ات تطرح العلاقات بين 
الإعلام التقلیدي والإعلام الاجتماعي  ودور 

كل منهما في صياغة المستقبل.

 متحدثون عرب
رك��ن  ف��ي  الع��رب  المتحدثي��ن  وم��ن 
»دردش��ات« : علي جابر، مدير مجموعة ام 
بي سي وعميد كلية محمد بن راشد للإعلام، 
ونج��م الإعلام الرياضي مقدم برنامج صدى 
الملاعب  مصطفى الآغا، وجمال بن حويرب 
العضو المنتدب لمؤسس��ة محمد بن راشد 
آل مكتوم، وأحمد ش��هاب الدين الصحافي 
والخبي��ر في وس��ائل التواص��ل الاجتماعي 
والش��يخ  ماجد الصباح الرئيس التنفيذي لـ 
360 ومؤسس تي اف كي والفنانة الإماراتية 
أح�الم والمغام��ر  عم��ر س��مرة، في حين 
تض��م قائمة المتحدثي��ن العالميين كلًا من: 
براندون ستانتون، صاحب مدونة »هيومنس 
أوف نيوي��ورك«، وال��ذي يع��د أح��د كبار 
المدونين في العال��م بمدونته التي تعرض 
المجتمع،  لش��خصيات مختلفة م��ن  قصصاً 
ويبلغ عدد متابعي صفحته على الفيس��بوك 
أكث��ر من 12 ملي��ون متاب��ع، بالإضافة إلى 
كريس مس��ينا، مخترع الوس��م )الهاشتاق(، 
الذي س��يتحدث عن الوس��م كلغ��ة جديدة 
للعالم. وسيتطرق خبير في الألعاب الذكية 
»التلعي��ب Gamification « جيب زكرمان 
في جلسة »العالم الواقعي لألعاب الفيديو« 
عن مستقبل الألعاب وكيفية الاستفادة منها 
في قطاعات مثل التعليم والصحة، وسيقوم 
مق��دم البرامج النج��م بدر صال��ح بتقديم 

الجلسات.

الإعلان عن الفائزين
ويش��هد الي��وم الأول م��ن فعالي��ات القمة 
أيض��اً الإع�الن ع��ن الفائزين بجائ��زة رواد 
التواص��ل الاجتماع��ي العرب لع��ام 2015 
لتكريم الإبداعات الفردية والمؤسس��ية في 
عدد م��ن الفئات ف��ي مختل��ف القطاعات 
وعبر مختلف وسائل التواصل الاجتماعي، إذ 
تهدف هذه الجائزة السنوية إلى إبراز أهم 
التواصل الاجتماع��ي في الوطن  مب��ادرات 
العربي، والتش��جيع على التواصل والتعاون 
بين المؤثرين والفاعلين عبر هذه الوس��ائل 
وغيره��م م��ن أصح��اب الأف��كار الريادية 
والمش��اريع المبتكرة والجهات الداعمة لها 
لتحوي��ل هذه الأفكار إل��ى مبادرات عملية 
تص��ب في خدم��ة المجتمع وتط��وره وفي 

جميع المجالات.

منصة بارزة
أه��م  إح��دى  ب��ذور«  »مس��ابقة  وتمث��ل 
الفعاليات المبتك��رة في قمة رواد التواصل 
الاجتماعي العرب، حيث تمثل منصة بارزة 
لدعم المش��اريع والمبادرات الجديدة على 
مواق��ع التواصل الاجتماع��ي، وتوفير فرصة 

اللق��اء بي��ن حاضنات الأعمال ومؤسس��ات 
دعم المش��اريع الجدي��دة مع رواد الأعمال 
الش��باب من أصح��اب المش��اريع والأفكار 
الجدي��دة على مواق��ع التواصل الاجتماعي، 
وس��يُجرى اختيار عدد م��ن هذه المبادرات 
والمش��اريع بعد إجراء مس��ابقة يتم خلالها 
تقدي��م الدعم الم��ادي للفائزين بإش��راف 
لجن��ة التحكي��م الت��ي تضم ف��ي عضويتها 
أحم��د بن بي��ات، الرئيس التنفي��ذي لدبي 
القابض��ة، وف��ادي غندور، مؤس��س ش��ركة 
الرئيس  عبدال��ودود،  ومصطفى  أرامك��س، 
التنفيذي لش��ركة أبراج القابضة. ويش��ارك 
في المسابقة عدد من المشاريع الرائدة في 
مج��ال التواصل الاجتماعي، والتي تش��رف 
عليه��ا مجموعة من حاضن��ات الأعمال في 
العالم العربي مثل »مؤسسة محمد بن راشد 
لتنمي��ة المش��اريع الصغيرة والمتوس��طة« 
و»حاضنة واحة الس��يليكون«، و»أويس��يس 

500«، و»فلات 6 لاب«، و»إن 5«.

عروض فنية
وس��يحظى الحضور والمشاركون بفرصة 
الاس��تمتاع بالعروض الفني��ة والترفيهية 

الممي��زة ضمن »ركن المس��رح«، والذي 
يس��تضيف الفنان السعودي عبد الرحمن 
محم��د، وال��ذي يُش��تهر بقنات��ه عل��ى 
يوتي��وب الت��ي يق��دم عبرها ع��دداً من 
الأغاني لقصائد من الشعر العربي القديم 
والموش��حات بطريقة مبتكرة، مصحوبة 
بعزف على الجيتار، وحقق أداءه الغنائي 
لقصيدة »أصابك عشقاً« ليزيد بن معاوية 
أكث��ر من 15 مليون مش��اهدة، بالإضافة 

إلى الكوميدي وون هو.
وس��يعقد ف��ي الي��وم الثان��ي ملتقى 
المؤثرين في وسائل التواصل الاجتماعي 
العرب��ي، أول ح��دث م��ن نوع��ه يجمع 
أه��م الش��خصيات المؤثرة عربي��اً على 
مختل��ف قنوات التواصل الاجتماعي مثل 
فيس��بوك وتويتر وانس��تجرام ويوتيوب 
والشخصيات المؤثرة في الغذاء والأزياء 
والتصميم، وذلك ضمن ملتقيات تفاعلية 
تعد الأولى من نوعها، ويتم فيها التناقش 
حول أه��م القضاي��ا المطروحة في هذا 

المجال.

 خبراء دوليون
الدول��ي  الخبي��ر  الملتق��ى  ويس��تضيف 
نيك��ولاس كريس��تاكيس في ورش��ة عمل 
بعنوان »القوة الخفية للإعلام الاجتماعي«، 
وأليكس أوهانين، مؤس��س موقع ريديت 
)reddit( في ورشة عمل خاصة عن صناعة 
الخب��ر في الإعلام الجديد، وجلس��ة أخرى 
للمؤثري��ن عل��ى موق��ع يوتيوب تش��رف 
عليه��ا أكاديمية يوتيوب، وتس��لط الضوء 
على تجرب��ة لويس كول كواح��د من أكبر 

المؤثرين على موقع يوتيوب. 
وفي جلسة المؤثرين في موقع فيسبوك 
يقدم براندن ستانتون، والذي يملك صفحة 
ف��ي الفيس��بوك تضم أكثر م��ن 12 مليون 
متابع جلس��ة تح��ت عنوان تح��ت عنوان 
العالمية«. وفيها  إل��ى  »الانتقال بصفحتك 
س��يتعرض تجربته كمدون في نقل قصص 
م��ن مختلف فئ��ات المجتم��ع  في مدينة 
نيوي��ورك وجعله��ا متابع��ة عالمي��اً م��ن 
مختلف دول العالم، ويدير الجلسة بيمان 
العوضي، مقدم البرامج والمؤسس الشريك 

لقبيلة نيو ميديا.

أعمال وجلسات
الثاني جلس��ة  الي��وم  وستش��مل أعم��ال 
متخصص��ة في الغذاء، تس��لط الضوء على 
أهمية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
ف��ي تش��جيع تن��اول الأطعم��ة الصحية، 
وتحس��ين الصحة العامة، وستضم الجلسة 
كلًا من الشيف أسامة السيد والشيف ديما 
حج��اوي وخبير التغذية فهد اليحيا، وتدير  
الجلسة الإعلامية هويدا أبو هيف، مقدمة 

برنامج »التفاح الأخضر«.
كما س��يتم ف��ي اليوم الثان��ي تخصيص 
جلس��ة للتصميم والأزياء تديرها الإعلامية 
وخبيرة الأزي��اء جويل مرديني��ان، وتضم 
الجلس��ة عدداً من الشخصيات المؤثرة في 
التصميم على وس��ائل التواصل الاجتماعي 
مثل صاحبة مدونة »ذي هايبرد« المتعلقة 
بش��ؤون الأزياء والموضة آس��يا والخبيرة 
في شؤون التجميل هدى قطان والمصممة 

سارة المدني.

مواهب الشباب
وتدعم القمة التي تع��د الأولى من نوعها 
في المنطق��ة مواهب الش��باب عبر هذه 
القنوات تنفيذا لتوجيهات صاحب الس��مو 
الش��يخ محم��د بن راش��د الت��ي تضمنتها 
مقولت��ه : أظهر ش��بابنا العرب��ي مواهب 
مميزة عل��ى قنوات التواص��ل الاجتماعي 
مواكب��ة  عل��ى  ق��ادرون  أنه��م  وأثبت��وا 
التغيي��رات والمس��تجدات الت��ي تفرضها 
ه��ذه القن��وات الأم��ر الذي حت��م إيجاد 
منصة لتعزيز التواصل فيما بينهم وتسليط 
إنجازاتهم وابتكاراتهم وتوفير  الضوء على 
الأدوات والوس��ائل الت��ي من ش��أنها دعم 

وتعزيز هذه المواهب والمهارات.
وتجم��ع القمة 1500 من المؤثرين على 
وس��ائل التواصل الاجتماع��ي من مختلف 
بلدان الوطن العربي والعالم في جلس��ات 
تترك��ز ح��ول الإيجابية كأس��لوب تواصل، 
وتأثي��ر منصات التواص��ل الاجتماعي على 
إنس��انيتنا، والتواص��ل الاجتماعي للتغلب 
عل��ى التحدي��ات، بالإضاف��ة إل��ى ط��رح 
موضوع��ات ع��ن العلاق��ات بي��ن الإعلام 
التقلی��دي والإعلام الاجتماع��ي ودور كل 

منهما في صياغة المستقبل. 

ترسيخ إيجابية استخدام مواقع التواصل ودعم المواهب
سلسلة جلسات تضم متحدثين عالميين في القمة غداً

»بذور« تدعم المشاريع  الجديدة

تح��رص قم��ة رواد التواص��ل الاجتماع��ي 
الع��رب ومن خ�الل مبادرة »ب��ذور« على 
دعم المش��اريع والمبادرات الجديدة على 
مواقع التواصل الاجتماعي، وذلك عبر توفير 
منص��ة فري��دة لجـــمع حاضن��ات الأعمال 
الجديدة مع  المش��اريع  ومؤسس��ات دعم 
رواد الأعمال الشباب من أصحاب المشاريع 
والأفكار الجـــديدة على مواقــــع التواصل 
الاجتــــماع��ي، حي��ث س��يتم اختيار عدد 
من هذه المبادرات والمش��اريع بعد إجراء 
مس��ابقة يتم خلالها تقديم الدعــم المادي 

للفائزين.

وسيشارك في المسابقة عدد من المشاريع 
الرائدة في مجال التواصل الاجتماعي، والتي 
يشرف عليها عدد من حاضنات الأعمال في 
العالم العربي مثل مؤسسة محمد بن راشد 
لتنمي��ة المش��اريع الصغيرة والمتوس��طة، 
وحاضنة واحة السيليكون، وأويسيس 500 ، 

وفلات 6  لاب، وإن 5.
الاجتماع��ي  التواص��ل  تقري��ر  وس��يعمل 
العربي على تقديم نظرة ش��املة عن واقع 
التواص��ل الاجتماع��ي في العال��م العربي، 
وذلك من خلال رصد كافة توجهات مش��هد 
التواص��ل الاجتماع��ي في العال��م العربي، 

وتقديم نظرة مفصلة عن اس��تخدام قنوات 
التواص��ل الاجتماع��ي في مختل��ف الدول 
العربية، مش��كلة بذلك المنصة الأكــبر في 
المنطقة للمؤثرين على قــــنوات التواصل 
الاجتماع��ي للتباحث والاطلاع على أحدث 
التوجه��ات في هذا المج��ال، ومنبراً لدعم 
التواص��ل  لقن��وات  الإيجاب��ي  الاس��تخدام 
الاجتماعي وتكريم أفضل الممارسات على 

هذه القنوات.

مبادرة

حفل خاص لتكريم 20 فئة في مختلف 
القطـاعات والتخصصات

تش��تمل فعاليات الي��وم الأول الإعلان عن 
الفائزين بجائ��زة رواد التواصل الاجتماعي 
العرب، التي أطلقها صاحب الس��مو الشيخ 
محمد بن راش��د آل مكتوم ف��ي يونيو من 
الع��ام الماضي بهدف تس��ليط الضوء على 
أه��م مب��ادرات التواص��ل الاجتماع��ي في 
الوط��ن العربي من خلال جـــائزة س��نوية 
تك��رم الإبداعات الفردية والمؤسس��ية في 
مخـــتلف القطاعات وعبر مختلــف وسائل 

التواصل الاجتماعي.
وس��يتم خلال القــــمة وفي حـــفل خاص 
تكري��م 20 فـــئة في مختل��ف القطـاعات 

تكري��م  س��ـــيتم  حي��ث  والتخصص��ات، 
الش��خصية أو الجه��ة الأكثر تأثي��راً وتميزاً 
عل��ى مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي ضمن 
والقط��اع  الحكـــومي��ة،  الجه��ات  فئ��ات 
الخاص، والمدون��ات، والإعــلام، والرياضة، 
والتس��امح، وخدمة المجــتم��ع، والتعليم، 
الأعمال،  وريادة  والتكنولوجيا،  والش��باب، 
والاقتصاد، والسياس��ة، والصح��ة، والفنون، 
والبيئ��ة،  والتس��وق،  والس�المة،  والأم��ن 
والس��ياحة، والترفيه بالإضافة الى شخصية 
الع��ام الأكث��ر تأثي��راً في وس��ائل التواصل 

الاجتماعي.
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إعداد و غرافيك - فاطمة الفلاسي

أ℀⁙اف
ا⁢ℓ‶⁑ₖة

₇℔‶ت ا⁢ℓ‶⁑ₖة

يشهد اليوم الأول لقمة رواد التواصل الاجت­عي العرب إعلان وتوزيع الجوائز على الفائزين بجائزة رواد التواصل الاجت­عي العرب التي أطلقها صاحب السمو الشيخ محمد 
بن راشد آل مكتوم نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم د¨، رعاه الله، في يونيو من العام الماضي بهدف تسليط الضوء على أهم مبادرات التواصل الاجت­عي في 

الوطن العر¨ من خلال جائزة سنوية تكرم الإبداعات الفردية والمؤسسية في مختلف القطاعات وعبر مختلف وسائل التواصل الاجت­عي.

⁐‶⁢ℓة رواد اₖ⁆℃ا⁩ₘ اℇ₁‶ₚ⁅⁐ℾ ا⁡₂ₖب .. إ‹⁙اع و⁄‷⁇℆⁡

تعزيز وتشجيع التواصل 
الإيجا¨ عبر وسائل الإعلام 

الاجت­عي

التحفيز إلى التفك¹ الإبداعي 
لتطوير قطاعات المجتمع

الاستفادة من الإعلام 
الاجت­عي في زيادة الوعي 

بقضايا المجتمع

نشر أفضل أساليب 
استخدام وسائل الإعلام 

الاجت­عي

الارتباط: تقييم مدى 
ارتباط مضمون المبادرة 
بالمجتمع المحلي أو العر¨

الإبداع:  تقييم 
الفكرة الإبداعية 
وكيفية تنفيذها

الانتشار: قياس مدى 
انتشار الترشيح عبر 
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 ورشة عن »القوة الخفية 
للإعلام الاجتماعي« 

وأخرى تتعلق بصناعة 
الخبر في الإعلام 

الجديد 

توفير فرصة اللقاء 
بين حاضنات الأعمال  

مع الرواد  الشباب 

القرقـ��اوي، وزي��ر  أك��د معال��ي محم��د عبدالل��ه 
شؤون مجلس الوزراء، رئيس المكتب التنفيذي 
لصاح��ب الس��مو الش��يخ محم��د ب��ن راش��د آل 
مجل��س  رئي��س  الدول��ة  رئي��س  نائ��ب  مكت��وم 
الوزراء حاكم دبي، رئيس اللجنة المنظمة لقمة 
رواد التواص��ل الاجتماعي العرب أن الفعاليات 
الخاص��ة بالقم��ة تأت��ي انس��جاماً م��ع توجيه��ات 
آل  راش��د  ب��ن  محم��د  الش��يخ  الس��مو  صاح��ب 
مكت��وم، بأن تكون المنصة الأولى من نوعها التي 
تمكن الش��باب العرب��ي من توظي��ف ابتكاراتهم 
وإنجازاته��م بم��ا يخ��دم المجتم��ع العرب��ي م��ن 
خ�لال الاس��تخدام الأمث��ل والإيجاب��ي لقن��وات 
التواص��ل الاجتماعي التي أصبحت تحتل مكاناً 

بارزاً على الس��احة الإعلامية ومؤثراً فاعلًا ولاعباً 
رئيساً في تشكيل الرأي بين أفراد المجتمع.

وبي��ن معالي��ه في تصريح��ات س��ابقة أن القمة 
تس��عى وم��ن خ�لال فعالياته��ا التي تع��د الأولى 
لتحفي��ز  ملائم��ة  بيئ��ة  توفي��ر  إل��ى  نوعه��ا  م��ن 
العم��ل الإيجابي لوس��ائل التواص��ل الاجتماعي 
م��ن خ�لال التش��جيع لإيجاد ن��وع م��ن التواصل 
والتع��اون بي��ن المؤثري��ن والفاعلي��ن عب��ر هذه 
الوسائل وغيرهم من أصحاب الأفكار الريادية 
له��ا  الداعم��ة  والجه��ات  المبتك��رة  والمش��اريع 
عملي��ة  مب��ادرات  إل��ى  الأف��كار  ه��ذه  لتحوي��ل 
تص��ب ف��ي خدمة المجتم��ع وتط��وره وفي جميع 

المجالات.

توظيف الابتكارات



أوضح العقيد خبير الدكتور إبراهيم محمد 
الدب��ل مدي��ر إدارة التدري��ب الدولي في 
ش��رطة دبي وهو من الش��خصيات الفاعلة 
في مواق��ع التواصل الاجتماعي "تويتر" أن 
الوظيفة الأهم لكافة الوسائل الإعلامية هي 
الإخب��ار أو الإعلام، وإحاطة الفرد علما بما 
يدور حوله من أح��داث، بدقة وموضوعية 
تجعله يستطيع اتخاذ القرار الصائب في ما 
يتعرض له من قضايا صغرت أم كبرت، كما 
تع��د المصداقية من أه��م مقومات المادة 

الخبرية التي يجب تداولها. 
ولف��ت إلى أن الصورة الإماراتية للش��باب 

المغرد في وسائل التواصل الاجتماعي كافة 
ص��ورة مش��رفة عن م��ا نتمن��اه منهم، إلا 
ما ق��ل من الش��خصيات التي ق��د يأخذها 
الحماس في بعض المواقف. والتحدي الذي 
قد يواجهن��ا هو في كيفي��ة التعامل بوعي 
مع الش��ائعات والأخبار المختلقة على تلك 
الوس��ائل، بحيث يتم قب��ل تفنيدها معرفة 
أهميته��ا أولا، وم��دى تأثيره��ا، وكذل��ك 
مدى اقتناع الناس بها، حتى لا نس��اعد في 
ترويجها عبر لف��ت الأنظار إليها، خاصة أن 
تع��دد مصادر المعرفة جعل من الس��هولة 
بم��كان التأك��د من صحة الأخب��ار، وهو ما 

جع��ل قطاعاً ليس بالقليل من مس��تخدمي 
هذه الوس��ائل، يتوقف كثي��راً أمام ما يبث 

من خلالها.
وأك��د أن التجرب��ة الإماراتي��ة ف��ي ه��ذه 
الوس��ائل تتمتع بالوعي، وتستخدم بطريقة 
إيجابي��ة وكأداة مهم��ة ف��ي نش��ر الأفكار 
البناءة، والنم��اذج المبدعة، والتوعية حول 
العدي��د من قضايا المش��كلات التي تواجه 
المجتمع��ات العربية، جنب��ا إلى جنب مع 
الدقيقة،  الخبر الصحيح والمعلوم��ة  نش��ر 
مم��ا زاد من رصيد ثق��ة الجمهور في هذه 

الوسائل.

التجربة الإماراتية تتمتع بالوعي
إبراهيم محمد الدبل:

ضرورة عمل رقابة أكبرعلى المعلومات الواردة 
والقائمين عليها

طالب الفنان الدكت��ور حبيب غلوم العطار 
مدي��ر إدارة الأنش��طة الثقافي��ة في وزارة 
الثقافة والشباب وتنمية المجتمع، الجهات 
المس��ؤولة في دولة الإمارات بعمل رقابة 
أكبر عل��ى المعلومات ال��واردة في مواقع 
التواص��ل الاجتماعي والأش��خاص القائمين 
عليه��ا، مؤك��دا ان الرقاب��ة حالي��ا تش��مل 
فئات سياس��ية فقط، أما باقي الفئات التي 
تستغل هذه الوسائل استغلالا سلبيا وتنقل 
معلوم��ات خاطئة تض��ر بالمجتمع وأفراده 
ف�ال يمكن الوصول إليه��ا، مبينا ان اصحاب 
الش��ركات الخاصة بالتواص��ل الاجتماعي لا 

يهمه��ا ان تض��ع رقاب��ة عل��ى مواقعها لأن 
كل اهتمامه��ا ينحصر على الربح الس��ريع، 
مؤك��دا في الوقت نفس��ه ان هذه المواقع 
وصلت لح��د من الأهمية انه��ا ألغت نوعا 
ما دور وس��ائل الإعلام التقليدية التي تضج 
بالصفحات الإعلانية دون معلومة حقيقية.

حبيب غلوم:

استطلاع: فادية هاني ورباب جبارة 
وعصام الدين عوض

أكد مغردون مواطنون نش��يطون عبر وسائل 
التواصل الاجتماع��ي أن الإعلام الجديد يعزز 
ثقاف��ة الح��وار إذا ما تم اس��تخدامه بطريقة 
إيجابي��ة، مطالبي��ن بض��رورة الرقاب��ة عل��ى 
المحت��وى عبر هذه الوس��ائل للحد من نش��ر 

الشائعات وإثارة الكراهية والفتن.
وأش��اروا إل��ى إمكاني��ة الارتقاء بوس��ائل 
التواصل باس��تحداث آلية لتدقيق المعلومات 
المنش��ورة عبرها، منوهين بخط��ورة تداول 
المعلومات المغلوطة والمس��اهمة في إعادة 
تداولها وهو ما ينعكس س��لبا على قيمة هذه 
القنوات لصالح الإع�الم التقليدي الذي يبقى 

هو الأكثر مصداقية.
وتفصي�ال، أكد المغرد س��لطان بن س��عود 
القاس��مي أن وس��ائل التواص��ل الاجتماع��ي 
تعتبر مس��احة للتعبير كأي ساحة أخرى تضم 
الإيجاب��ي والس��لبي، وبها الجي��د وغيره، لذا 
ينبغ��ي الحذر والتمييز بين الأش��خاص الذين 
يسعون لإثارة البغضاء والكراهية أو ينشرون 
المعلوم��ات الخاطئ��ة ويروجون للش��ائعات 
وهن��اك م��ا يق��رب م��ن 90 % من مس��احة 
التواص��ل الاجتماعي ايجابي��ة وتتضمن حوار 
منضبط كما تتيح إمكانية التواصل المباشر مع 
المسؤولين وأصحاب القرار في المجتمع، في 
مقابل %10 س��لبية لا تجيد اس��تخدام وسائل 
الحوار بالش��كل المطل��وب، وتتعامل مع تلك 
الوس��ائل بالش��كل الذي يجعلها تبدو وسائل 

سيئة للتواصل ونشر الشائعات والفتن.

سرعة 
وق��ال: عدي��دون احترق��وا بنار الخ��داع عبر 
وس��ائل التواص��ل وانطلت عليه��م أخبار غير 
حقيقية وانجروا خلفها في البداية، لكن عقب 
ذل��ك أدركوا ضرورة الانتب��اه إلى عدم إعادة 
نش��ر تلك المعلوم��ات والأخب��ار الخاطئة أو 
إعطائه��ا مس��احة من الاهتمام لا تس��تحقها، 
ب��ل ويتوج��ب معاقبة من يس��يء اس��تخدام 
تلك الوس��ائل س��واء بترويج أخب��ار وحقائق 
مزيف��ة، أو من خلال إعادة نش��ر تلك الأخبار 
أو التغريدات قبل التأكد من صحتها أو جدية 

المعلومة المقدمة فيها.
 وأشار إلى تصرفات غير مسؤولة يستهين 
بها العديد من مس��تخدمي تلك الوسائل، على 
س��بيل المثال من يقوم بوضع صورة لبيته أو 
الم��كان الذي يتجه إليه في رحلة ويكتب إنه 
مس��افر للمكان الفلاني ويحدد المدة، ويضع 
ليبلغ أصدقاءه  بالضبط،  الموقع والإحداثيات 
ومتابعيه انه سيسافر لقضاء إجازة في المكان 
المذكور غير عابئ بأن تلك الرس��الة قد تكون 
دعوة مفتوح��ة للصوص لاقتح��ام بيته خلال 
غيابه، بعد أن قدم كافة المعلومات المطلوبة 

من الموقع ومدة غيابه وموقع بيته.
وأوض��ح انه على الرغم م��ن اعتماده على 
تلك المواقع كمص��در للأخبار خاصة المواقع 
الرس��مية والمعترف به��ا إلا انه لا يمكنه بأي 
حال من الأحوال الاستغناء عن مصادر الأخبار 
التقليدية كالصحف أو نش��رات الأخبار، مبينا 
أن خبر سقوط أو اختفاء طائرة يمكن معرفته 
م��ن خلال تويت��ر أو غيره م��ن المواقع على 
سبيل المثال، إلا أن التفاصيل بالكامل لا يمكن 
لتل��ك المواقع تقديمه��ا، والتحليل أيضا الذي 
قد يس��تغرق أس��ابيع من العمل في الصحف 
أو وسائل الإعلام الاخرى لذلك لا يمكن تركها 
أو الاس��تغناء عنه��ا لمعرف��ة التفاصيل اولا، 
كذل��ك التحلي��ل الاخباري والتفس��يرات التي 
تقف خلف الحدث، وه��ذا ينطبق أيضا على 
تقاري��ر كبرى كتقديم تقرير عن حالة التعليم 
ف��ي الإم��ارات أو الخليج على س��بيل المثال، 
يمك��ن معرف��ة أبرز العناوين م��ن خلال تلك 
الوس��ائل لكن لا يمكن معرف��ة كل التفاصيل 
الواردة في تلك التقارير إلا من خلال وس��ائل 

التواصل التقليدية.

تقنية حديثة 
وق��ال ض��رار باله��ول الفلاس��ي مدي��ر عام 
مؤسس��ة وطني الامارات: إن وسائل التواصل 
الاجتماعي شر لا بد منه، إلا اننا لا يمكننا في 
الوقت الحال��ي القول بأننا يمكن الاس��تغناء 
عنه��ا، الموض��وع برمته يعتمد عل��ى طريقة 
الفهم للتقنية الحديث��ة وكيفية توظيف هذه 
التقني��ة في التواصل بن��واح ايجابية والتخلي 
عن التناحر والأس��اليب غي��ر الحضارية التي 
يطلق عليها جزافا مس��مى »ح��وار« من قبل 
البعض، فنح��ن في الوطن العربي وللأس��ف 
أس��أنا توظي��ف التواصل الاجتماع��ي للخير، 
ربما اس��تخدمنا %10 من��ه فقط في التواصل 
الحقيق��ي أو م��ا يمك��ن ان يس��مى الناحية 
الصحيح��ة أو الايجابي��ة أم��ا فيم��ا تبقى من 
نسبة فإننا وبكل اسف لا نزال نعاني من سوء 
اس��تخدامها، بالطبع ذلك يعتم��د على اعمار 

المس��تخدمين ونس��بة تعليمه��م، وخلفيات 
اخ��رى كثي��رة للأس��ف تغلب عل��ى الجانب 
الايجابي وتجعل السلبي يبدو اكثر بكثير مما 
هو في الاصل، بالإضافة الى الترويج الس��لبي 
من قبل وس��ائل الاع�الم التقليدية لوس��ائل 
التواصل الاجتماعي دون التركيز على النواحي 
الايجابية. واكد انه يمكن تحس��ين اس��تخدام 
هذه الوسائل وتفعيلها بالشكل المطلوب من 
خ�الل خلق ثقافة »الح��وار« المفقودة تقريبا 
ف��ي الوطن العربي - برأي��ه- والتي باتت في 
أغل��ب الأحي��ان معناها ينحصر ف��ي: "إن لم 
تك��ن مع رأيي فأنت بالتأكي��د ضدي"، او إما 
ان تتواف��ق مع فكري أو تصب��ح » كافرا« في 
كثير من الأحيان ما يدعو بالفعل للأس��ى على 
طريق��ة التفكير والح��وار للأم��ة التي كانت 
أس��اس العلم ومنبع الحض��ارة، وخلق ثقافة 
الحوار تبدأ من البيت والمدرس��ة وتغرس في 

النفس لتبقى مع الش��خص طوال حياته، وهو 
ما تس��عى مؤسسة وطني الامارات إلى نشره 
بي��ن الجيل الجديد من خلال الاندية الصيفية، 
والفعاليات الثقافية والاجتماعية التي تنظمها 
بي��ن الحي��ن والآخ��ر. كما اش��ار إل��ى أنه لا 
يس��تطيع الاس��تغناء عن الصحيفة، أو وسائل 
الاع�الم التقليدية ف��ي الحصول عل��ى الخبر 
الصحي��ح، مبينا أن وس��ائل التواصل قد تكون 
مصدرا للأخب��ار لكنها في الكثير من الأوقات 
تك��ون أيضا مصدرا للش��ائعات بحيث يتعين 
التأك��د مما يقال ويكتب قبل اعتماده، بعكس 

وسائل الاعلام التقليدية.

نموذج نشط
ومن النماذج النشطة في هذا المجال المغرد 
حس��ن س��يف حماد م��ن مدينة كلب��اء الذي 
أطلق حس��ابا خاصا بأخبار المدينة تحت اسم 

»عيون كلباء«.
لوس��ائل  عش��قة  ع��ن  حم��اد  وأع��رب   
التواصل الاجتماعي التي أثلجت صدرة بحب 
التكنولوجيا وأعشق  قائلا: أحب  التكنولوجيا، 
وسائل التواصل الاجتماعي وأحببت أن أوجه 
هذا الشغف في مسار صحيح يخدم الجمهور 
والوطن، بعيدا عن الآراء الشخصية والنزاعات 
اللفظي��ة التي نجد منه��ا الكثير في مثل هذه 
المواقع، ووجهت ش��غفي بقراءة الأخبار إلى 
إطلاق حس��اب إخباري خاص بمدينتي كلباء 
يس��لط الضوء على كافة الفعاليات والأحداث 
والأخبار التي تشهدها المدينة، وحرصت على 
تش��كيل قاعدة تفاعلية كبي��رة بين المتابعين 
من جمهور المدينة في محاولة لتوثيق الخبر 
وإيصاله بأس��رع وقت ممك��ن بعد التأكد من 
صحته، عبر توثيق الخبر بالصورة أو الحصول 

على الخبر من مصادر رسمية معروفة.

وأشار الى ان وس��ائل التواصل الاجتماعي 
وس��يلة جذب فاعل��ة للجمه��ور خصوصا في 
حالة تقديم خدمة للمتابعين بأس��لوب يسير، 
فالتفاع��ل الإيجابي وتزايد عدد المتابعين في 
الحس��اب كان الداف��ع وراء المضي في حصر 
كاف��ة الاخب��ار المتعلقة بالمدين��ة من اخبار 
رس��مية واخرى متعلق��ة بالجنائز والافراح أو 
حت��ى الحوادث، ومحاولة نقلها للمتابعين في 
أس��رع وقت ممك��ن، فضلا عن أن الحس��اب 
اصب��ح بش��هادة المتابعين منب��را مميزا لنقل 
الملاحظات والآراء حول ما يدور في المدينة 
وح��ول بعض المطالب الت��ي يوجها الجمهور 
عبر الحساب لبعض الجهات، مؤكدا سعيه من 
خلال الحس��اب إلى تقديم خدمة تنفع الناس 

منذ إطلاق الحساب في 2012.
ويجد حماد ان ما يقومون به في حس��اب 
"عي��ون كلب��اء" نم��وذج إيجاب��ي م��ن بي��ن 

مجموع��ة واس��عة من الحس��ابات التي باتت 
اليوم ترسم لنفسها مس��ارا تخصصيا في احد 
المجالات وتجتهد في تقديم المعلومة الاكثر 
مصداقية لكس��ب ثقة المتابعين والمساهمة 
ف��ي توعي��ة المجتم��ع، ويرى أن الحس��ابات 
المسيئة والمشوهة للمعلومة لا تستمر طويلا 
حيث تفقد مصداقيتها ل��دى متابعيها، مؤكدا 
أن جمهور " تويتر" اصبح من الفئات العمرية 

الناضجة واغلبها المثقفة والواعية. 

حب الوطن 
ويحظى حس��اب خالد ب��ن ضحي الذي اطلقه 
ف��ي عام 2009 في حب الوط��ن والدفاع عن 
رموز الإمارات وقادتها بمتابعين كثر، فوس��م 
"البي��ت متوح��د" الذي يتص��در العلاقة التي 
تربط صاحب الحس��اب بمتابعيه هو ما يميز 
الغريدات التي يطلقها، وهو المواطن الوحيد 
ال��ذي تجاوز م��دى التفاعل عل��ى تغريداته " 
الترند" الإماراتي للحساب، خصوصا في الوسم 

الذي اطلقه: "محمد بن زايد والله نحبك". 
وأك��د بن ضح��ي أن رس��الته الوحيدة في 
برام��ج التواصل الاجتماعي هي رس��م صورة 
واضح��ة ونبيلة عن الإمارات وع��ن ما زرعه 
الش��يخ زايد في أبنائه من أخلاق انعكس��ت 
وس��تنعكس عل��ى كل من تعام��ل معهم من 
ش��عوب العال��م، في ص��ورة حضاري��ة راقية 
ترس��م ملامح الواقع الذي يسعى البعض إلى 
تش��ويه صورته، موضحا أن تغريداته الوطنية 
تن��ال يومي��ا الكثي��ر الكثي��ر من النقاش��ات 
والتداول لتكش��ف عن الحقيقة بلسان أهلها، 
حي��ث يجم��ع ما يق��ارب الـ 30 ال��ف متابع 
يش��اركونه ح��ب الإم��ارات ويتعاضدون في 
الترويج لمبادراتها الوطنية ومواقفها الإنسانية 
والسياس��ية بالإضافة إلى جهوده��ا الرياضية 

والسياحية مثل اكسبو 2020.

أوتار 
واعتبر خطورة وسائل التواصل الاجتماعي قد 
تكم��ن في عدم الرد على مروجي الإش��اعات 
والتصدي لهم بنفس السلاح الذي يستخدمونه 
فهن��اك أحيان��ا كثي��رة تن��ال هذه الوس��ائل 
بمتتبعيها من س��معة الأف��راد، أو تكدر الأمن 
العام أو الس��لم المجتمع��ي، حين يتم اللعب 
على الأوت��ار المذهبية أو العرقية أو الدينية، 
وف��ي أحيان كثي��رة يتع��دى الأم��ر الحدود 
الوطنية للدولة الواحدة ويتم إشعال الحروب 
الإلكترونية بين الدول، مؤكدا أن الوعي بذلك 
والتص��دي له في نفس الس��احة يفتح أبواب 
الحقيقة للعقلاء، وه��و حاليا في طور إطلاق 
مش��روع إعلامي موس��ع يرتبط بكافة وسائل 
التواصل الاجتماعي ويخ��دم بالدرجة الأولى 
فئة الش��باب والوطن سيطلقه بطابع إماراتي 

يتحدث بثلاث لغات مختلفة. 
كما اكد منذر المزك��ي الإعلامي الإماراتي 
والموظ��ف ف��ي قس��م العلاق��ات العامة في 
القيادة العامة لش��رطة رأس الخيمة، انه رغم 
التواصل الاجتماع��ي ورواجها  نجاح وس��ائل 
ف��ي المجتم��ع، إلا أنه��ا لا يمك��ن ان تح��ل 
محل وس��ائل الإع�الم التقليدي��ة، خاصة وان 
الأخي��رة ق��د وعت إل��ى واقع انتش��ار هذه 
اقس��امها  الوس��ائل وقام��ت بتس��خير بعض 
لتروي��ج نفس��ها م��ن خلالها، ف��الآن نجد ان 
معظم وس��ائل الإعلام قد انشأت لها حسابات 
عن طريق التويتر والفيس بوك والإنس��تغرام 
وخلافه للترويج لأخبارها، مضيفا انه على مر 
الس��نوات الماضية ظهرت العديد من الأنواع 
للتواص��ل الاجتماعي كل واحد حدت من دور 
الس��ابقة لها، لكن وس��ائل الإع�الم التقليدية 

ظلت ثابتة رغم كل التحديات

دعوة إلى إحكام الرقابة على محتوى وسائل التواصل 
مغردون مواطنون يؤكدون أهميتها في نشر ثقافة الحوار

أك��د المحامي ناص��ر العصيب��ة أن الأفعال 
المجرمة ف��ي العال��م الافتراضي هي ذات 
الواق��ع، فجرائم القذف  الأفع��ال المجرمة 
والس��ب أو نش��ر الش��ائعات المغرض��ة او 
المخل��ة بأم��ن المجتم��ع أو عملية النصب 
المخ��درات والإتجار  والاحتي��ال وتروي��ج 
بالبشر وغس��يل الأموال كلها جرائم مجرمة 
ف��ي أي ش��كل كانت، وله��ا ذات الحال من 
الجرائم المعاقب عليه��ا بقوانين العقوبات 
ظروف مشددة كأن تكون موجهة ضد حدث، 
لافتا الى ان انعزال المستخدم عن المجتمع 
الواقعي أثناء استخدامه لهذه الوسائل يجب 
أن لا ينس��يه أن العالم الافتراضي هو عالم 
مزدحم وش��به مكش��وف لا يجب أن يقوم 
في��ه بأعم��ال مخالفة للقانون ظن��ا منه أنه 
ف��ي منأى ع��ن العدالة أو تطبي��ق القانون، 
والأدل��ة على ذلك كثيرة و تناولتها وس��ائل 

الإعلام بكثرة.

وق��ال: لا يختل��ف اثن��ان عل��ى التزايد 
وس��ائل  لاس��تخدام  والموس��ع  المس��تمر 
التواص��ل الاجتماعي العدي��دة التي لا يكاد 
شخص لا يس��تخدم إحداها أو بعضها، مبينا 
أن تلك الوس��ائل نقلت طريقة التواصل بين 

الأش��خاص إلى العال��م الافتراضي الذي من 
مميزاته أنه يقرب المس��تخدمين من بعض 
افتراضي��ا ما نتج عنه أن ركن المش��رع في 
الدولة إلى تقنين الدخول إلى هذه المواقع 
واس��تخدامها بغية رفع مس��توى الخدمات 
المتداولة فيها و نش��ر الأمن الإلكتروني في 

هذا العالم الافتراضي.

تنظيمات
واض��اف: إن م��ا يخف��ى عل��ى الكثي��ر من 
مس��تخدمي ه��ذه الوس��ائل ه��و أن هناك 
تنظيم��ات قانونية موضوع��ة بتفصيل وصل 
إلى تحديد مكان إرس��ال واس��تلام الرسائل 
المتبادل��ة في هذه المواق��ع وذلك لتقنين 
دخ��ول واس��تخداما هذه الوس��ائل وضمان 
أن يكون دخولها بش��كل صحيح، وأن تكون 
المنش��ورات فيها مطابقة للواقع ولا تشكل 
اعتداء عل��ى حقوق وخصوصية مس��تخدم 

آخر حتى لو كان ما نشر مطابقا للواقع.
وبي��ن أن القانون أضف��ى صبغة واقعية 

عل��ى الرس��ائل الإلكتروني��ة المتداولة في 
والمواق��ع  الاجتماع��ي  التواص��ل  مواق��ع 
الإلكتروني��ة بش��كل عام بأن ن��ص على أن 
لا تفقد الرس��الة الإلكترونية أثرها القانوني 
أو قابليته��ا للتنفيذ لمج��رد أنها جاءت في 
شكل إلكتروني، وبالتالي فإن الأثر القانوني 
المترتب على نشر رسالة أو صورة الكترونية 
لا ينتف��ي لكونها إلكتروني��ة، فتعتبر بذلك 
كأنها مس��تند مادي تم��ت طباعته وتوزيعه 
حتى وإن اقتصرت هذه الرسالة على إرسالها 
لشخص واحد، مبينا أنه حال تم ارتكاب أي 
من الأفعال بالمخالفة للتشريعات المنظمة 
لاس��تخدام ه��ذه الوس��ائل فيعتب��ر ذل��ك 
تحقق واقعة جريم��ة إلكترونية. والجريمة 
الإلكترونية كما تم تعريفها هي:"كل ش��كل 
من أش��كال الس��لوك غير المش��روع الذي 
يُرتكب باس��تخدام الش��بكة المعلوماتية أو 

وسيلة تقنية معلومات".
وق��ال: من تل��ك المحظ��ورات القانونية 
الت��ي تش��كل مخالفته��ا جريم��ة معاقب��ا 

عليه��ا قانوني��ا، الدخ��ول غي��ر القانوني أو 
غي��ر الصحيح لأي من ه��ذه المواقع أو ما 
يس��مى اصلاحا في لغة تقني��ة المعلومات 
"hacking" ومنه��ا كذلك افش��اء الأس��رار 
المتعلق��ة بأط��راف آخرين حت��ى لو كانت 
هذه الأس��رار أم��ورا حقيقي��ة أو الحصول 
عل��ى أي ح��ق من حقوقهم ع��ن أي طريق 
غي��ر مش��روع، أو من��ع اس��تخدام أصحاب 
الحس��ابات في هذه الوسائل لحساباتهم أو 
حتى إعاقة استخدامهم لهذه المواقع، فضلا 
عن الحماية المحققة للأفراد والمؤسس��ات 
التي تس��تخدم ه��ذه الوس��ائل، فقد حقق 
المش��رع حماية ش��املة للمجتمع ككل بأن 
ج��رم أي فعل يهدف إلى الإخ�الل بالنظام 
الع��ام أو الآداب العام��ة ومعاقب��ة مرتكبه 
بعقوب��ات متفاوت��ة بين المن��ع من دخول 
واس��تخدام هذه المواق��ع والغرامة المالية 
الت��ي ق��د تصل إل��ى مئ��ات الآلاف وصولا 
به��ذه العقوبات إلى عقوبة الحبس والإبعاد 

للأجنبي بعد تنفيذه للعقوبة.

العصيبة: الأفعال المجرمة في الواقع والعالم الافتراضي واحدة

ناصر العصيبة

خالد بن ضحيحسن حمادضرار بالهول

ق��ال ناص��ر العصيب��ة: ك��م م��ن رس��الة زج��ت 
بمرسلها في الس��جن وحولته من شخص قد 
لا يتج��رأ عل��ى فع��ل أي عمل مخال��ف للنظام 
في العالم الواقعي إلى مجرم مدان بالس��ب أو 
الق��ذف أو غي��ر ذلك من الجرائ��م، فقد ضمن 
المشرع من خلال هذه التشريعات نشر الأمن 

حتى في العالم الافتراضي.

تشريعات
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أشار عبد الحميد أحمد رئيس تحرير صحيفة 
"غلف ني��وز" إلى أن العلاق��ة بين الإعلام 
التقليدي ووسائل التواصل الاجتماعي علاقة 
تكاملي��ة والوس��ائل التقليدية اس��تخدمت 
لتروي��ج  الاجتماع��ي  التواص��ل  وس��ائل 
موضوعاته��ا ومنتجاته��ا وأصبح��ت تعطي 

مؤشرات عن عدد المتابعين والقراء.
وأض��اف: إن المصداقي��ة ف��ي كلا النوعين 
الإع�الم التقليدي والإعلام الجديد موجودة 
فهن��اك وس��ائل تقليدي��ة لها حض��ور كبير 
وتتمت��ع بمصداقية وتتاب��ع جميع أخبارها 
بش��كل دائ��م، وأخ��رى تفتق��ر للمصداقية 

والأمر ذات��ه ينطبق على وس��ائل التواصل 
الاجتماعي فمنها من يتمتع بمصداقية عالية 
وأخرى ليس لديها مصداقية وموضوعية في 

نقل المعلومة.
 وأوض��ح عب��د الحمي��د أحمد أن وس��ائل 
التواص��ل الاجتماع��ي لا يمك��ن أن تلغ��ي 
وسائل الاعلام التقليدي وثمة عوامل أخرى 
وتحديات تواجه هذه الوس��ائل ويمكن أن 
تتس��بب في تس��ريع الغائها وه��ي الكلفة 
العالي��ة للإنت��اج والتش��غيل والصعوب��ات 

اللوجستية التي تواجه هذه الوسائل.

العلاقة تكاملية بين التقليدي ووسائل التواصل 
عبد الحميد أحمد:

 منصة الإعلام في القرن الـ21

أوضح نور الدين عطاطرة الرئيس المستشار 
لجامع��ة العي��ن للعل��وم والتكنولوجيا، أن 
وس��ائل التواص��ل الاجتماع��ي تُمثّل منصة 
الإع�الم الجدي��د في الق��رن ال��ـ 21، وأن 
الإمارات كانت س��باقة في سن التشريعات 
والقواني��ن المنظمة لهذه الوس��ائل المهمة 
والمؤث��رة، م��ن منطل��ق الإدراك الكام��ل 
لأهمية هذه الوس��ائل وضرورة الاستخدام 
الواعي والأمثل لها خاصة من قبل الش��باب 
في ظل الانفتاح اليوم على العالم الخارجي.

نور الدين عطاطرة

تحقيق: وائل نعيم ولبنى أنور وماجدة 
ملاوي وداوود محمد وعصام الدين 

عوض ونورا الأمير 

أك��د إعلامي��ون وأكاديميون ق��درة الإعلام 
الجديد المتمثل في مواقع التواصل الاجتماعي 
على الانتش��ار والنفاذ سريعاً وعبور القارات 
بل والدخول إلى المنازل وفي الأوساط كافة 
دون عوائق، مشيرين إلى أن هذه الميزات لا 

تمكنه من إلغاء الإعلام التقليدي.
ولفت��وا إل��ى أن الإع�الم الجدي��د »إعلام 
الفرد« يعتمد على آراء ش��خصية وليس على 
أخبار تُس��تقى م��ن مصادر موثوق��ة، وبينوا 
أن تناف��س المس��تخدمين لوس��ائل التواصل 
الاجتماعي على سرعة نقل المعلومة لتسجيل 
الس��بق في ذلك، رغم كونهم أفراداً وليس��وا 
وكلات أنب��اء أفقد هذه الوس��ائل مصداقيتها 
وأس��هم في انتش��ار أخبار عارية عن الصحة 
منه��ا أخبار موجه��ة من جهات م��ا لتحقيق 
غايات معينة، وبحس��ب جمعي��ة الصحفيين 
فإن الاندفاع في اس��تخدام وس��ائل التواصل 
الاجتماع��ي في��ه نوع م��ن الجه��ل الذي لم 
يقتصر عل��ى إنصاف المتعلمي��ن أو عديمي 

الخب��رة بل طال أس��ماء مرموق��ة في فكرها 
ورأيها.

»البي��ان« حملت العديد من الأس��ئلة إلى 
الإعلاميين والأكاديميين لكش��ف العلاقة بين 
الإعلامين التقلي��دي والجديد ومدى التكامل 
ف��ي هذه العلاقة وضرورة أن يواكب الإعلام 
التقليدي الثورة الإعلامية الجديدة ليس��تفيد 
م��ن أدواته��ا المؤث��رة والس��ريعة الوصول 

للمجتمع.

اندفاع 
وتفصيلًا، يقول محمد يوس��ف رئيس جمعية 
الصحفيي��ن: إن وس��ائل الإع�الم المطبوع��ة 
والمس��موعة والمرئية بدون شك هي الأكثر 
مصداقية من وس��ائل التواصل الاجتماعي أو 
ما يسمى بالإعلام الجديد التي أبهرت العالم 
العرب��ي واندفعنا وتمادين��ا في هذا الاندفاع 
على خلاف الدول الغربية، وأصبح كل شخص 
مرددا لم��ا يصل إليه م��ن دون التوقف ولو 
للحظ��ة للنظر بصحة المعلوم��ة أو الخبر بل 
يقوم بإرس��اله على الف��ور دون أن يعلم أنه 
يس��اهم في انتش��ار خبر عارٍ عن الصحة ثم 
يكتش��ف فيم��ا بع��د أن الخبر لي��س دقيقا 
وموجهاً من جهة ما لتحقيق غاية معينة وتم 

اس��تخدامه لنش��ر هذا الخبر، وهذا الأمر هو 
نوع من الجهل ولك��ن هذا الجهل في عالمنا 
العربي لم يطل انصاف المتعلمين أو عديمي 
الخب��رة بل طال اس��ماء مرموق��ة في فكرها 
ورأيها. وأش��ار يوس��ف إلى أن الاس��تخدام 
السيئ لوسائل التواصل الاجتماعي في ازدياد 
لأن عددا كبيرا من المستخدمين لها يتنافسون 
على سرعة نقل ما يصلهم لتسجيل السبق في 
ذل��ك دون تدقيق، وه��ذه التصرفات افقدت 
وس��ائل التواصل الاجتماعي مصداقيتها، ولن 
تسطيع هذه الوس��ائل بكل سيئاتها أن تلغي 
الاع�الم الحقيق��ي الذي ينش��ر الحقيقة بكل 
موضوعي��ة، والحقيق��ة أن جمي��ع الصح��ف 
ذهبت إلى وس��ائل التواص��ل الاجتماعي من 
خ�الل المواقع الالكتروني��ة ولم تجعل هذه 
المواقع نس��خة طبق الأصل ع��ن الورقية بل 
تضع ما لديها في النسخة المطبوعة وتحدث 
اخبارها وتتابع الاحداث أولا بأول، ومن يريد 
معرف��ة الحقيق��ة يذهب إلى ه��ذه المواقع 
الموثوق بها وليس للحس��ابات الفردية التي 

تفتقر في كثير من الاحيان إلى المصداقية. 

مرجع 
وأكدت الدكتورة حصة لوتاه أستاذ الإعلام أن 

الإعلام التقلي��دي لا يزال يحتفظ بمكانته أيا 
كانت تلك المكانة، رغم وجود الاعلام الجديد 
متمثل في وسائل التواصل الاجتماعي، حيث 
ان وس��ائل التواصل الاجتماع��ي تمكنت من 
أخذ حيز من المساحة ما بين اوساط الشباب 
خاص��ة، لك��ن مم��ا لا ش��ك في��ه ان الاعلام 
التقليدي يبق��ى المرجع وله تأثي��ره الأكبر، 
وأن الاع�الم التقلي��دي بحاج��ة لتطوير ذاته 
والتعامل ب��ذكاء مع الجمه��ور دون التقليل 

من ثقافته.

وأوضح��ت أن الإع�الم التقلي��دي بدأ في 
اس��تخدام أدوات الاعلام الجدي��د من خلال 
التوج��ه لعمل مواق��ع الكتروني��ة للوكالات 
والصحف وغيرها، واستخدام وسائل التواصل 
الاجتماع��ي المختلفة، ول��ذا يمكن اعتبار أن 
الخ��ط الفاصل بين الاعلام التقليدي والجديد 
أصبح خطا واهيا، معتبرة أن الاعلام التقليدي 
يبق��ى ل��ه مكانته لأن��ه يس��تقي الأخبار من 
مصادر مح��ددة، بينما الاعلام الجديد يعتمد 
أكثر على الرأي الشخصي، وفي البداية حمل 

الاع�الم الجديد حجما اكبر من حجمه، لكثرة 
المتعاملين معه من الش��باب، كما أنه يقاس 
أحيانا بكثرة متتبعيه، ولكن هذا ليس مقياسا 
لتفوقه ولا يجعل منه بديلا للإعلام التقليدي.

دور أكبر 
من جانبه قال بدران بدران أستاذ الإعلام في 
جامعة زايد: إن وس��ائل التواصل الاجتماعي 
طبق��اً للواق��ع الحالي متوق��ع أن تأخذ دورا 
أكب��ر مس��تقبلا بالنس��بة لمس��توى التواجد 

الإعلام التقليدي يتفوق على الجديد بالمـــــــــصداقية.. وسرعة النشر تحدٍ
أكاديميون وإعلاميون يدعون إلى تطويره وزيادة جرعة طرح ومناقشة القضايا المجتمعية

بدران بدرانحصة لوتاهمحمد يوسف

قال الدكتور بلال زكريا أس��تاذ مس��اعد 
بكلي��ة المعلوم��ات والإع�الم والعل��وم 
الإنس��انية بجامع��ة عجم��ان: إن��ه م��ن 
الصعب إيجاد أداة قياس يمكن الاعتماد 
محـــت��وى  مصداقي��ة  لقي��اس  عليه��ا 
مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي، وعادة ما 
تكون عملية تقيي��م المصداقية في بيئة 
الانترن��ت أكث��ر تعقي��دا مما ه��ي عليه 
التقلي��دي، ولكننا  فيما يخ��ص الإع�الم 
نلاحظ انه ومع تزايد اس��تخدام وس��ائل 
التواصل الاجتماع��ي مؤخراً، يرى الكثير 
من مس��تخدمي هذه الوس��ائل أنفسهم 
وكالات أنباء قائم��ة بحد ذاتها، وهذا ما 
أدى إلى فوضى معلوماتية، حيث يتعذر 
على المتابعي��ن لها في كثير من الأحيان 
التأكد م��ن مصداقية المعلومة، لافتا إلى 
أن الكثير من مستخدمي وسائل التواصل 
الاجتماعي كتويتر وفيس��بوك يس��تغلون 

الوضع ويقومون بنشر الشائعات والاخبار 
والمعلوم��ات الكاذبة، وه��ذا يفضي في 
نهاية المطاف إلى طعن مصداقية الأخبار 
والمعلوم��ات على مواق��ع التواصل في 

الصميم.
وأض��اف: إن الكــــثير من الأش��خاص 

لا يتحملون عنــــاء المش��قة في التحقق 
م��ن مص��در المعـــلوم��ة المتداولة في 
وسائل التواصل الاجتـــماعي، وهناك من 
يستس��هل التلاعب بالمعلوم��ة أو الخبر 
وم��ن ثم إعادة نش��ره كما يحلو له، وأن 
هــن��اك الكثي��ر م��ا ينش��ر أو يبث على 

مواقــ��ع التواص��ل الاجتـماع��ي ويكون 
عبارة ع��ن محـــض إش��اعات وبعـــيدا 
ع��ن الحقائ��ق، لذل��ك ينبغـــــ��ي علينا 
التأكد من المعلــومة وتحـــري المصدر 
والمصداقية قبل القـيام بإعـــادة النش��ر 
أو البث، وعلينا أن نمتنع عن حتى إبداء 

ردة الفــعل اتجاه أي معلومة أو خبر قبل 
المصدر ومــــ��دى مصـــداقيته،  معرفة 
التواص��ل  وس��ائل  تفــــتـــق��ر  حي��ث 
الاجتماع��ي في كثــير م��ن الأحيان إلى 
الحد الأدنى م��ن الأخــــلاق والــــذوق 
العام، حيث الشتم والتشـــهير والسخرية 
م��ن جــهة م��ا للني��ل مــ��ن صـــورتها 

ومصداقيتها.

صورة آنية
م��ن جهتها قالت الدكتورة ش��يرين علي 
موس��ى عض��و هيئ��ة تدريس ف��ي كلية 
الإنس��انية  والعلوم  والإعلام  المعلومات 
التواصل  بجامع��ة عجم��ان: إن وس��ائل 
الاجتماع��ي ه��ي م��ن وس��ائل الاتصال 
للمس��تخدم  اتاح��ت  الت��ي  التفاعلي��ة 
إمكاني��ة التفاعل مع الوس��ـــيلة وكذلك 
المس��تخدمين الآخرين بصـــورة فورية 
وآني��ة، مش��يرة إل��ى أن هن��اك العديد 
م��ن الاس��تخدامات لهذه الوس��ائل منها 

الاس��تخدام الاجتماعي من حيث تفاعل 
الأصدق��اء والمع��ارف وتكوين العلاقات 
الاجتماعية كما تستخدم كوسيلة اخبارية، 
حي��ث أصبح للعديد من وس��ائل الاعلام 
حس��ابات على هذه المواقع تنش��ر من 

خلالها الأخبار.
التواص��ل  وس��ائل  أن  وأضاف��ت   
الاجتماع��ي تع��د أدوات مهم��ة للعديد 
من المنظمات للتواص��ل مع المتعاملين 
والمس��تهلكين وأن��ه وبالرغ��م من هذه 
الممي��زات والاس��تخدامات إلا أن هناك 
ح��الات م��ن إس��اءة الاس��تخدام لهذه 
الوس��ـــائل س��واء م��ن ناحية الاس��اءة 
ولذل��ك  القانوني��ة،  او  الأخـــلاقي��ة 
تض��ع الش��ركات المس��ؤولة ع��ن إدارة 
ه��ذه الوس��ائل سياس��ـــات وقـــواع��د 
للاستخدام، كما تضــع وسائل الاعــــلام 
او المنظم��ات او اي جهة لديها حس��اب 
عل��ى ه��ذه الوس��ائل قـــواع��د حاكمة 
للتعامل مع مضـــمونه��ا والتــفاعل مع 

تقييم المصداقية في بيئة شبكة الإنترنت أكثــــــــر تعقيداً 

  شيرين علي موسى يوسف الطويلبلال زكريا
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 وسائل التواصل الاجتماعي مثار جدل ورهبة
 لدى الكثيرين

أش��ار سلطان سيف الشامس��ي مدير إدارة 
العلاق��ات والإع�الم في بلدي��ة العين إلى 
أننا نعي��ش اليوم في عال��م يغزوه الإعلام 
من كل جانب، وأصبحت الرس��الة الإعلامية 
متاحة يتح��دث بها الجميع بطرق وتقنيات 
مختلفة أفرزتها تطور التكنولوجيا وتقنيات 
التواص��ل، منوه��ا ب��أن وس��ائل الاتص��ال 
الاجتماعي استولت على نطاق كبير وواسع 
من وق��ت وتفكير الجمه��ور المتابع لهذه 

الوسائل.

سلطان الشامسي:

 تمارس المهنة بشكل عشوائي 

أك��د فضل جعف��ر الجاب��ري مدي��ر التغطية 
الإعلامي��ة ف��ي مكت��ب المجل��س الوطن��ي 
للإعلام في مدينة العين، أن وس��ائل التواصل 
الاجتماعي الحديثة باتت تنتشر وبشكل كبير 
وسريع، وذلك لسهولة تناقل المعلومة وتوفر 
تقنيات الاتصال الحديثة من شبكات الانترنت 
والهواتف الذكية، وأصبحت وس��ائل التواصل 
الاجتماعي تش��كل إلى حد ما رديفا لوس��ائل 
الإعلام التقليدي��ة، لكنها في الحقيقة تمارس 
المهنة بش��كل عشوائي وغير منضبط، وتنشر 
الغث والسمين.  وأضاف: إن وسائل التواصل 
لاجتماعي تفتقد بش��كل كبير إلى المصداقية 

والعمل المهني المتزن، والمساءلة عما ينشر 
فيها م��ن آراء وأخبار، ربم��ا أن هناك بعض 
المواق��ع الجيدة، لكن الغال��ب غير جيد. أما 
م��ن ناحي��ة تأثيرها على المجتمع��ات، فهذا 
وارد عل��ى بع��ض الفئ��ات الت��ي تبحث عن 
الإثارة والأخبار التي تفتقر إلى المصداقية، لا 
يمكنها أن تحل مكان الإعلام التقليدي، الذي 
ب��ات يواكب ركب التطور والتقنية في جميع 
المجالات، وأصبحت رسالته ضرورية واساسية 
في بناء المجتمعات ونظمها، والمشاركة في 
ايصال رسالة الحكومات ودعمها، والمساهمة 

الفعّالة في تطوير الإنسان والمجتمع.

فضل الجابري:

الإعلام التقليدي يتفوق على الجديد بالمـــــــــصداقية.. وسرعة النشر تحدٍ
أكاديميون وإعلاميون يدعون إلى تطويره وزيادة جرعة طرح ومناقشة القضايا المجتمعية

على الس��احة الإعلامي��ة في ظ��ل التغيرات 
السريعة لهذا العصر وتطور تقنيات الاتصال، 
معتبرا أنه بالنسبة للإعلام التقليدي فلا يزال 
موج��ودا ول��ه جمه��وره ومس��تهلكوه، لكن 
وس��ائل التواصل الاجتماعي أصبحت الوسائل 
الأساس��ية للجيل الجديد واكثر مس��تخدميها 
من الش��باب اضاف��ة للفئ��ات العمرية الأكبر 
التي تس��تخدمها بش��كل انتقائي بما يناسب 

احتياجاتها.
وأضاف: إن الحديث عن وسائل التواصل 

الاجتماع��ي يتطلب نوعا م��ن التحديد لها، 
فإذا تحدثنا عن فيس��بوك وتويت��ر، نجد أن 
هن��اك حس��ابات ش��خصية لأف��راد وأخرى 
لش��ركات ومؤسس��ات ومنظمات، وبالنسبة 
للش��ركات والمؤسس��ات فإنها تق��دم على 
حس��اباتها ف��ي تل��ك الوس��ائل تقريبا ذات 
مواقعه��ا  عل��ى  الموج��ودة  المعلوم��ات 
ومعلومات  أخباره��ا  تتضمن  الالكتروني��ة، 
عن منتجاتها وخدماته��ا وكلها جهود تبذلها 
بغ��رض التس��ويق والتواصل م��ع أكبر عدد 

التواصل  المس��تهلكين، فوسائل  من جمهور 
الاجتماعي بالنسبة لتلك الجهات تمثل بعدا 
اضافيا اس��تراتيجيا في علاقته��ا مع جمهور 
المس��تهلكين وه��و بعد التواص��ل التفاعلي 

المستمر على مدار الساعة.
 أما بالنس��بة للحسابات الشخصية للأفراد 
كما يقول ب��دران، فإنها تعبر عن اهتماماتهم 
ومنه��ا رغبته��م ف��ي التواصل م��ع الآخرين 
والمهني��ة  الاجتماعي��ة  المس��تويات  عل��ى 
والثقافي��ة، ويج��ب عدم النظ��ر إليها كبديل 

لوس��ائل الإعلام، لأنها في مجملها تمثل آراء 
شخصية ومش��اركات في أمور يحبها الأفراد، 
وتخ��رج من الف��رد ال��ى الفض��اء التواصلي 
مباش��رة دون المرور بأي مراجعة أو تدقيق 
أو تمحي��ص م��ن ط��رف محايد كم��ا تفعل 
وس��ائل الإع�الم التقليدية، وهي ما نس��ميه 
الي��وم »إعلام الف��رد« الذي هو نت��اج لثورة 
الاتص��ال واللامركزية الإعلامي��ة التي تمثلها 

وسائل التواصل الاجتماعي.

تفاعل
الدكت��ور خالد الخاجة عميد كلية المعلومات 
والإع�الم والعلوم الإنس��انية جامعة عجمان 
رأى أن تاريخ وس��ائل الاتص��ال يؤكد أنه لم 
تكن هناك وس��يلة س��بباً في اختفاء وس��يلة 
أخ��رى، حينم��ا ظه��ر التلفزيون ل��م تختف 
الس��ينما، بل بحثت عن جوان��ب لتتميز بها، 
ف��كان تطويرها المس��ــتمر لج��ودة الصوت 
وحجم الشاش��ة وبيئ��ة المش��اهدة، كما أن 
المس��رح اس��تمر، رغ��م أن��ه أق��دم أدوات 
الاتص��ال، لقدرته على التفاعل المباش��ر مع 
الجمهور، وفي خضم هذا الحش��د من وسائل 
الإعلام، احتف��ظ الراديو لنفس��ه بمكان عبر 

المجال الإخباري الذي يميزه.

رياح العولمة
وأكد الدكتور حسن عبيد أستاذ علم الاجتماع 
مدير مركز ام اركس للتدريب والاستش��ارات 
أنه مع اش��رافات عصر الألفي��ة هبت بعنف 
رياح العولمة والفضاء المفتوح وظهر ش��كل 
جديد لما يطلق عليه النظام العالمي الجديد 
وه��و اتج��اه هدفه انه��اء الجغرافي��ا والغاء 
الح��دود بين الدول ولكن لم يكن هذا ممكنا 
الا م��ن خ�الل الاع�الم لذلك ظه��ر نوع من 
الاعلام اطلق علي��ه الاعلام الجديد من خلال 
انتشار وس��ائل التواصل الاجتماعي واشهرها 

فيس بوك وتويتر ويوتيوب.
وق��ال: إن ميزة هذا الاع�الم الجديد هو 
انه له الق��درة على النفاذ وعبور القارات بل 
والدخ��ول الى المنازل بدون اس��تئذان وهو 
الأم��ر الذي ش��كل وما زال يش��كل خطورة 
بش��كل خاص على جيل الش��باب الذين هم 
اكثر المتابعين لهذه المواقع، والخطر الكامن 
في ذلك يتمثل في أن بعض هؤلاء الش��باب 
ليس لديهم الوعي الكافي والثقافة للتميز بين 
ما هو غث وس��مين من المعلومات والأخبار 

التي تتناقلها هذه المواقع.
وأوضح عبيد أن أكبر فريس��ة سهلة لهذه 
الواق��ع هم جيل المراهقين الذين يش��كلون 

النس��بة الاكبر م��ن المجتم��ع، حيث يقعون 
ضحية ويصبحون مدمنين عليها وتسيطر على 
عقولهم وبالتالي هناك مخاطر لهذه المواقع 
يج��ب مواجهتها من خ�الل التوعية ومراقبة 
محتوى هذا الاعلام غير التقليدي وتقنينه من 

الجهات المختصة.
وأشار إلى أن الواقع والدراسات الميدانية 
تشير الى سيطرة الاعلام الجديد أو ما يسمى 
بمواق��ع التواص��ل الاجتماعي عل��ى الاعلام 
التقلي��دي والمقصود ب��ه الصحف والمجلات 
ومحط��ات التـــلفزة والاذاعة لس��هولة توفر 
هذا الاع�الم لدى مختلف ش��رائح المجتمع 
بكبسة زر من خلال اجهزة الهــواتف الذكية 
أو الآي ب��اد الت��ي اصـــبح��ت ف��ي متناول 

الجميع.
وتاب��ع: إننا نرى اش��خاصا ف��ي افقر دول 
العال��م أصبح��وا يمتلك��ون ه��ذه التقنيات 
التواص��ل  مواق��ع  يس��تخدمون  وبالتال��ي 
الاجتماع��ي التي هي مفتوح��ة للجميع ومن 
الس��هولة استخدامها، الأمر الذي يفسر سرعة 
انتش��ارها وتفش��يها بين مختلف الش��عوب 
والتي ايضا اصبح من الصعب الس��يطرة على 
امتدادها بين الق��ارات وهي مثل المد الذي 

يستحيل ايقافه.

لفت الدكتور حس��ن عبيد إلى أن مشكلة الاعلام 
الجديد ممثل في مواقع التواصل الاجتماعي في 
أن بعض اخباره ومعلوماته قابلة للتزييف، حيث 
ان��ه يمك��ن عمل فوتوش��وب وغيرها عل��ى الصور 
ومقاطع الفيديو لتزييف الحقائق واختلاق اخبار 
ملفقة وغير صحيحة وبالتالي يجب عدم اخذ ما 

تبث��ه على انه من المس��لمات او الأخب��ار الحقيقة 
وينبغي التأكد من محتوى ما يبثه.

وأكد أنه بالرغم من وجود س��لبيات لهذه المواقع 
الا انه يمكن الاس��تفادة منها واستغلالها ايجابيا 
ف��ي ب��ث رس��ائل مختلف��ة م��ن خ�الل الجه��ات 

الحكومية ومؤسسات المجتمع المدني.

مشكلات مواقع التواصل

خالد الخاجة

مستــخدميها، لكن الأهم من ذلك ايــضا 
مس��تخـــدمي حسابات  ارش��اد  ضرورة 
التواص��ل الاجتماع��ي لقـــواعد ومعايير 
الآم��ن والأخلاق��ي حتى  اس��تخـــدامها 
نتمكن من تطوير تلك الوسائل والارتقاء 

بها. 
وتضي��ف أن الفرد أصبح ش��ريكا في 
صنع الرس��الة الإعلامية من خلال وسائل 
الش��ائعات  وأن  الاجتماع��ي،  التواص��ل 
المجهولة المصدر بدأت تنتشر من حين 
ال��ى آخر على صفح��ات مواقع التواصل 
الاجتماعي تويتر وفيس بوك والماسنجر 
والمنتدي��ات  الإلكتروني��ة  والمواق��ع 
وخدم��ات الب�الك بي��ري وخلافه��ا من 
المواقع، بشكل أصبح يشكل هوسا يوميا 

لمشتركيها. 
وتقــول ش��يـــرين: أصبح كل شخص 
قادراً على إنش��اء مدونت��ه الخاصة، التي 
يضـمنه��ا م��ا يـــش��اء م��ن المعلومات 
والأخب��ار والص��ور والملف��ات الصوتية 

والفــيدي��و، وهــــو ما طــــرح س��ؤالا 
قديما جــديدا ه��و ما أعطى الزخم إلى 
تلك الوس��ائل الجـــــدي��دة التي جعلت 
الأف��راد قادري��ن عل��ى صن��ع وتب��ادل 

المعلومات.

دور متنامي
وق��ال الـــدكت��ور خال��د ضرار الأس��تاذ 
المس��اعد ف��ي قس��ـــم الإع�الم بكلية 
دور  إن  للتـــــكنولوجي��ا:  الإم��ارات 
الاجتــــماع��ي  التواصــ��ل  مواق��ع 
متن��امٍ وينس��جم مع س��مات الش��باب 
المتعطـــش��ين للمعلومة السريعة بعيداً 
ع��ن التعقيدات والمل��ل، مبــيناً ان هذا 
الإع�الم اصبح حاض��را بق��وة، وتــوعية 
الش��باب بالاستخدام الآمن والايجابي لها 
م��ن الأهـــمية بمكان لأن��ه بدون وعي 
يجن��ح للجــانب الس��ـــلبي ما يؤثر على 

المجتمع.
 وق��ال: ان تكريس الوعي مس��ؤولية 

التنش��ئة  مؤسس��ات  فيه��ا  تتش��ارك 
ب��دءا م��ن الأس��رة مرورا  الاجتماعي��ة 
ويجب  المجتمع،  ومنظمات  بالمدرس��ة 
ان نحص��ن أبناءن��ا ونبصرهم بالأس��س 
الصحيحة لاستخدامها وتعريفهم بقوانين 
جرائ��م التواص��ل الاجتماع��ي واهمي��ة 
التواص��ل بوعي ومس��ؤولية وعدم تناقل 

الأخبار والش��ائعات التي من شأنها ارباك 
المجتمع.

مصدر أخبار
 ورأى ش��فيع عم��ر إعلام��ي في قس��م 
الاتصال المؤسس��ي في جامعة الش��ارقة 
أن اس��تخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

كمص��در للأخب��ار ي��زداد باط��راد ومن 
الطبيع��ي الإق��رار بدوره��ا في س��رعة 
توصي��ل المعلومة وهي ميزة عامة لكنها 
ليس��ت كافية لأن ما يت��م بثه في مواقع 
التواصل الاجتماعي م��ن معلومات مثل 
تغري��دات »توتير« ومش��اركات مجتمع 
»فيس ب��وك« تأتي بمعلومات غير وافية 
وفي أغلب الأحيان تكون منقوصة وغير 
دقيقة، مش��يرا ال��ى ان وس��ائل الاعلام 
الرسمية تبقى مس��ؤولة عن المعلومات 
التي تنش��رها وهي في العادة تس��تقيها 
من نخب اعلامي��ة جامعية تنقلها ووفقا 
لأس��س علمية وضوابط اخلاقية وقانونية 

تحتكم لها في نهاية المطاف.
التواص��ل  مواق��ع  ب��أن  عم��ر  واق��ر 
الاجتماعي تتجه لمنافسة وسائل الإعلام 
التقليدي��ة بي��د انه يرى الاع�الم الجديد 
وتح��ول كل ف��رد الى اعلام��ي او ترديد 
ه��ذه المقول��ة أربك الس��احة الإعلامية 
ب��ل وجعل من كلمة إع�الم مرادفا لبث 

الشائعات وترويع الناس واضعف موقف 
فيه نوعا ما.

آليات
وش��دد يوس��ف الطوي��ل مدير الش��بكة 
الوطني��ة للاتص��ال عل��ى أهميـــة وضع 
آليات لضبط منظومة النش��ر الإلكتروني 
على وجه الخص��وص، خاصة وان البعض 
نش��ر  خ�الل  م��ن  اس��تخدامها  يس��يء 
معلومات غير دقيقة او ترويج الشائعات، 
الجــــديد  الرقمـــي  ان الاع�الم  معتبرا 
سيش��كل تحديا كبي��را لوس��ائل الإعلام 
التقليدي��ة الت��ي بدأت تس��عى لمجاراة 
هذه الفض��اءات والاس��تفادة منها لكنه 
ف��ي المــــقابل لا يتوقع ان تضعف دور 
الاعلام التقليدي لأن المتلقي يبحث عن 
صدقية الخبر، فمعظم مستخدمي مواقع 
التواصل الاجتماعي يرون انه بالرغم من 
س��رعة نقل الأخبار والمعلومات، إلا أنها 

دائماً تفتقد للدقة والمصداقية.

تقييم المصداقية في بيئة شبكة الإنترنت أكثــــــــر تعقيداً 

قال��ت عائش��ة الرئيس��ي، محامي��ة: يج��ب توخ��ي 
الدق��ة والموضوعية ف��ي تعامل مواق��ع التواصل 
الاجتماع��ي مع الاخبار التي تنش��ر كونه��ا تؤثر في 
ال��رأي العام وتش��كله، وم��ا نراه ان هن��اك فوضى 
ف��ي المعلومات التي يتداوله��ا الناس اضافة الى 
ع��دم صدقية بعضه��ا ما يجعل الحاجة ماس��ة 

الى احكام الرقابة من الجهات المسؤولة لضبط 
م��ا يت��م نش��ره، معتبرة ذلك م��ن باب المس��ؤولية 
نتيج��ة  الارتب��اك  م��ن  المجتم��ع  والحف��اظ عل��ى 
لأي معلوم��ات او ش��ائعات ق��د تطل��ق ويتناقله��ا 

المستخدمون.

فوضى



 حسابات التفاعل  مع الجمهور واجهة
 إيجابية للمؤسسات

أك��د عبدالله الحنطوبي نائ��ب مدير بلدية 
الفجيرة حرص المؤسس��ة على فتح قنوات 
التواص��ل الاجتماعي مع جمهور المواطنين 
والمتعاملين والاس��تفادة من هذه القنوات 
في التروي��ج لخدمات البلدية والتفاعل مع 

جمهورها. 
وأش��ار إل��ى ان أدوات التواصل الاجتماعي 
من الأدوات المهمة للمؤسس��ات الحكومية 
وتتطلب استجابات س��ريعة واتصال مباشر 
مع المتابعين، طوال ساعات اليوم سواء في 

وقت العمل الرسمي أو ما بعده.

عبدالله الحنطوبي:

 مواكبتها ضرورة للإرشاد حول كليات التقنية

ق��ال الدكتور عل��ي المنص��وري مدير عام 
كلي��ات التقني��ة العليا ب��رأس الخيمة : إن 
أهمي��ة مواق��ع التواص��ل الاجتماعي اليوم 
ب��كل أنواعه��ا أصبح��ت لا تخف��ى عل��ى 
أح��د، وضرورة لاب��د م��ن مواكبتها خاصة 
لمؤسس��ات التعليم العال��ي الموجهة نحو 
فئات عمرية تسبح بمهارة في بحر مختلف 
المواق��ع الاجتماعية على ش��بكة الإنترنت 
وعليه  قامت الكلية بفتح حس��اب لها على 
كل أنواع التواصل الش��بكية المعروفة مثل 
التويتر والفيسبوك والإنستغرام، وخصصت 
موظفاً خاصاً يقوم بنشر كل فعاليات الكلية 

وأنش��طتها عبر الصفح��ات المختلفة لهذه 
الوس��ائل التي لا يتبعها طلب��ة الكلية فقط 
بل والمجتم��ع الخارجي، مبيناً أن أثر هذه 
التجرب��ة كان إيجابي��اً بحيث نش��رت فكر 
الكلي��ات وروجت لأنش��طتها ونجحت في 

مخاطبة الفئة المستهدفة بصورة كاملة.

علي المنصوري:

تحقيق: عماد عبد الحميد ورحاب حلاوة  
وشيرين فاروق وأحمد جمال، عصام 

الدين عوض، وابتسام الشاعر ورباب 
جبارة

تبن��ت وزارات ودوائ��ر محلي��ة ف��ي الدولة 
وسائل التواصل الاجتماعي »تويتر وانستغرام 
وفيس��بوك وقناة ب�لاك بي��ري واللينكد ان« 
طريقة سريعة لنشر الأخبار والتوعية والتحذير 
م��ن بعض الش��ائعات الت��ي يت��م تناقلها من 
مصادر غير موثوقة، وأكد مسؤولون وقائمون 
على وس��ائل التواص��ل الاجتماعي أن الطفرة 
الحالية التي ش��هدتها هذه الوس��ائل بس��بب 
التطور الس��ريع ف��ي التقني��ات الحديثة مثل 
الأجهزة الذكية اختصرت المسافات وسرعت 
عملي��ة الوص��ول إلى كافة ش��رائح المجتمع، 
لافتين إلى أن هذه الوسائل أصبح يستخدمها 
الصغي��ر قب��ل الكبير م��ن كلا الجنس��ين في 
مختل��ف أرج��اء العالم من أجل نش��ر الوعي 
الثقاف��ي وبناء جس��ور التواصل بي��ن الناس، 
بعضهم البعض، وبينهم وبين المس��ؤولين في 

شتى القطاعات.

رضا المتعاملين  
وتفصيلًا، أكد اللواء محمد أحمد المري مدير 
الإدارة العام��ة للإقامة وش��ؤون الأجانب في 
دب��ي أن التواصل م��ع الجمهور عب��ر مواقع 
التواصل الاجتماع��ي ضرورة ملحة ولا يمكن 
أن تكتم��ل منظوم��ة أي دائ��رة أو مؤسس��ة 
تس��عى إلى تقديم افض��ل الخدمات من دون 
هذه القنوات التي أصبحت جزءاً لا يتجزأ من 

حياتنا اليومية العملية والشخصية. 
ون��وه بأن فري��ق عمل م��ن إدارة الإعلام 
والعلاق��ات العام��ة يتابع��ون كاف��ة قن��وات 
التواصل الاجتماعي ويردون على استفسارات 
الجمه��ور خ�لال س��اعة عل��ى مدار الس��اعة 
بالإضافة إلى خدمة آمر على الرقم 8005111 
، مفيداً بأن عدد المتابعين في الفيسبوك بلغ 
17 ألف مش��ترك، فيما س��جل تويتر 25 ألفاً 
و295 مش��تركاً اما الانس��تغرام فبلغ 20 ألفاً 
و700 ، مبين��اً انه ت��م إطلاق قناة على البلاك 
بي��ري في بداي��ة العام الجاري وتم تس��جيل 
175 مش��تركاً عليها فيما بلغ عدد المنشورات 
عليها 339 منشوراً وعدد الزيارات 574 زيارة 

من المتابعين. 
وقال: إن أبرز المواد التي يتم وضعها على 
مواقع التواصل تتعل��ق بالقوانين الجديدة أو 
الخدمات المقدمة أو أي تغيير يهم الجمهور، 
خاص��ة فيم��ا يتعلق بالتأش��يرات الس��ياحية 
والإقامة والأوراق المطلوبة واهم الإرشادات 
الت��ي توفر عل��ى الجمهور عن��اء البحث عنها 
س��اعات وتمنحه المعلومات الصحيحة بأقصر 
الطرق، مش��يراً إلى أن فريق الإدارة المعني 
بمتابع��ة تل��ك المواقع يقوم يومي��اً بوضع ما 
يقارب 10 بوس��تات تتضمن أخبار وفاعليات 
الإدارة، وف��ي أوقات المؤتم��رات الدولية أو 
الفاعليات الكبري يصل العدد إلى 42 بوستاً. 
وأش��ار الل��واء المري إلى انه س��يتم قريباً 
إطلاق مواقع تواصل باللغة الانجليزية لخدمة 
أف��راد الجمهور م��ن الجالي��ات الأجنبية، مع 
العل��م انه يتم فعلي��ا التواصل عبر الإيميل أو 
عبر الرد على استفس��ارات الجمهور على تلك 
المواقع باللغ��ة الانجليزية، وأن الإدارة تقوم 
كذل��ك بالرد عل��ى الاستفس��ارات عبر البريد 
الإلكترون��ي الذي يصلها وغالب��اً ما يكون من 

أشخاص خارج الدولة. 
ولفت إلى أن مواق��ع التواصل الاجتماعي 

م��رآة حقيقي��ة وس��ريعة للخدم��ات الت��ي 
تقدمه��ا الإدارة ومس��تواها وم��دى رضاهم 
عن الموظفين وأن أف��راد الجمهور بإمكانهم 
التعبي��ر بحرية عن آرائه��م واقتراحاتهم في 
تحس��ين أداء العمل إذا ارت��أوا ذلك، مبيناً أن 
المعلوم��ة تصل إلى الجمهور بأس��رع الطرق 
وأن ه��ذه الوس��ائل مناف��س قوي لوس��ائل 

الإعلام. 

تخطيط
 وق��ال ع��وض الكتب��ي وكي��ل وزارة الصحة 
المساعد لقطاع الخدمات المساندة إن وزارة 
الصح��ة تنطلق في اس��تراتيجيتها من مبادرة، 
أس��عد، ش��عب التي أطلقها صاحب الس��مو 
الش��يخ محمد ب��ن راش��د آل مكت��وم نائب 
رئي��س الدول��ة رئيس مجلس ال��وزراء حاكم 
دب��ي، رعاه الله، ولذل��ك تتميز وزارة الصحة 
بحرصها على الاس��تفادة من وس��ائل التواصل 
الاجتماع��ي كونه��ا منصات إعلامي��ة تفاعلية 
بالدرجة الأولى  وجزءاً مهماً من استراتيجيتنا 

التخطيط  للتواصل ف��ي  الإعلامي��ة ووس��يلة 
لتقديم خدمات صحية إضافية ومؤش��ر قياس 
أداء القطاع��ات الصحية، مما يؤهلنا للحصول 
عل��ى قاعدة بيانات نس��خرها ف��ي بناء رؤية 

ابتكارية لمنظومة التطوير المؤسسي.
وأش��ار إلى إط�لاق وزارة الصحة مؤش��راً 
عب��ر مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي لقي��اس 
رض��ا المتعاملين معها، وتس��جيل الش��كاوى 
والملاحظ��ات على أداء مستش��فيات الوزارة 
والمراكز الصحية التابعة لها، حيث يقوم فريق 
من الوزارة بمتابعة الش��كاوى، والتواصل مع 
أصحابها وإيجاد ح��ل لها، وهي خدمة متاحة 
على م��دار الس��اعة، وتتعامل معه��ا الوزارة 
بش��فافية، خاصة مس��توى الخدم��ات ونظام 
المواعي��د وتعام��ل الأطب��اء وال��كادر الطبي 

والفني والتمريضي.

مواكبة 
وأضاف : إن الوزارة أطلقت أثناء المعرض عبر 

التواصل الاجتماعي خدمات علاجية  وس��ائل 
ابتكارية تش��مل إدخال جهاز الروبوت الآلي 
المعروف باسم »دافنشي« في عمليات القلب 
والقس��طرة والتواصل م��ع الطبيب والخاصة 
الرعاية  المزمن��ة وخدمات  بمرضى الأمراض 
المنزلية لكبار الس��ن، وتم لذلك اس��تقطاب 
الك��وادر الطبية المتخصص��ة لمواكبة أحدث 

التقنيات المستحدثة في المجال الطبي.
م��ن جانبها أك��دت وداد بوحمي��د مديرة 
إدارة الاتص��ال الحكومي ف��ي وزارة الصحة، 
على تعاظم ش��أن وسائل التواصل الاجتماعي 
ف��ي آليات العم��ل الإعلامي، كونها تس��اهم 
ف��ي تعزيز مفهوم الصحة ف��ي حياتنا اليومية 
وفي التواصل الفعال والمباشر مع المتعاملين 

من أصحاء ومرضى ومس��تفيدين من خدمات 
ال��وزارة كالأطب��اء والكوادر الطبي��ة والفنية 
والش��ركات، حيث يقوم فريق متخصص لدينا 
بنش��ر أخبار وص��ور عن النش��اطات اليومية 
لل��وزارة ويتبع أهمية اس��تخدام انس��تغرام 
وتويتر والفيس��بوك لطبيعة الفعالية واختيار 
الأسلوب الأمثل للتواصل، ونحن نرصد تفاعل 
الجمـــه��ور وآراءه��م ويتــ��م التعامل معها 

فوراً.
وأش��ارت بو حميد إلى سعي الوزارة حالياً 
لإطلاق برنامج ذكي يأتي ضمن خطط إسعاد 
المتعاملي��ن، وس��يكون مؤش��راً لقي��اس رضا 
المتعاملي��ن وتحديد الس��لبيات والإيجابيات 
في المنش��آت الصحية يرصد مواقع التواصل 

المرض��ى  ملاحظ��ات  ويتاب��ع  الاجتماع��ي، 
والمراجعين ويرس��ل إخط��ارات للوزارة بها. 
ويعتبر قطاع خدمة العملاء الأكثر اس��تخداماً 
لوس��ائل التواص��ل الاجتماعي نظ��راً لطبيعة 
العم��ل وأهمي��ة التفاع��ل المباش��ر ورص��د 
الش��كاوى على مستوى الخدمات الصحية في 

القطاعين الحكومي والخاص. 

طفرات تقنية 
وأك��دت أم��ل الك��وس وكي��ل وزارة التربية 
والتعليم المساعد للأنشطة والبيئة المدرسية، 
أن الإع�لام الرقم��ي ومع��ه مواق��ع التواصل 
الاجتماع��ي، يمث��ل بوج��ه عام قم��ة العالم 
الافتراض��ي الذي نعيش في��ه الآن، كما يمثل 

وسائل التواصل الاجتماعي أقصر الـــــــــطرق إلى الجمهور
:»    		 مسؤولون في  الوزارات والدوائر الحكومية لـ»  

محمود المرزوقي:  منصة تفاعلية مع الجمهور على مدار الساعة

أك��د محـــم��ود المرزوق��ي مدي��ر إدارة 
الاتص��ال الحكوم��ي في الهيئ��ة الاتحادية 
ح��رص  الحكومي��ة  البش��رية  للم��وارد 
الهيئ��ة عل��ى التواصل الفع��ال مع جمهور 
المتعاملي��ن والش��ركاء، لا س��يما موظفو 
الحكوم��ة الاتحادي��ة، وذل��ك م��ن خلال 
اس��تثمار جميع أدوات ووس��ائل التواصل 
التقليدية والمستحدثة منها، لا سيما مواقع 

التواصل الاجتماعي.

مواكبة
وق��ال: إن الهيئة تواكب كل جديد في هذا 
المج��ال من أجل الوص��ول إلى جمهورها، 
والتفاع��ل معهم على مدار الس��اعة، نزولًا 
عن��د توجيهات القي��ادة الرش��يدة لدولة 
الإم��ارات العربية المتحدة وعلى رأس��ها 
صاحب الس��مو الش��يخ خليفة بن زايد آل 

نهي��ان رئيس الدولة، حفظ��ه الله، وأخوه 
صاحب السمو الش��يخ محمد بن راشد آل 
مكتوم نائب رئي��س الدولة رئيس مجلس 

الوزراء حاكم دبي، رعاه الله.

وأوضح المرزوق��ي أن الهيئة الاتحادية 
الحكومي��ة تس��تخدم  البش��رية  للم��وارد 
التواص��ل  قنــ��وات  م��ن  مجمــــوع��ة 
الاجتماع��ي إضاف��ة لموقعه��ا الإلكتروني 
)تويت��ر،  ومنه��ا:  الدوري��ة  والإص��دارات 
وإنس��تغرام، واليـــوتي��وب ولينك��د إن(، 
وهي تس��عى للمزي��د ومـواكبة كل جديد 
يس��اعد ف��ي تحقي��ق أهدافه��ا وبالتال��ي 
اس��تراتيجية الموارد البشرية في الحكومة 

الاتحادية.

تجويد العمل 
وأض��اف: إن ه��ذه الأدوات وغيره��ا من 
قن��وات التواصل مــ��ع جـــمه��ور الهيئة 
ومرك��ز   600525524 المجان��ي  كالرق��م 
خدمة الدعم والبريد الإلكتروني س��اعدت 
إلى ح��د كبير ف��ي تجويد العم��ل، ورفع 
الوص��ول  وس��هلت  الخدم��ات،  مس��توى 

السريع إلى الجمهور. 

ولف��ت إل��ى أن الهــيئة تب��ذل قصارى 
جهده��ا لتعزيز أواصر الاتص��ال والتواصل 
وآف��اق التع��اون م��ع ش��ركائها وجمهور 
متعاملــــيه��ا م��ن مؤسس��ات حكومي��ة 
اتحادي��ة ومحلية وقطاع خاص، ووس��ائل 
إع�لام ومجتـــــم��ع، وذل��ك م��ن خلال 
التفاع��ل معــــهم عبر حس��اباتها الخاصة 
عل��ى مواقع التواص��ل الاجتماع��ي، مثل: 
اليوتيوب، وإنستغرام ولينكد إن و»تويتر« 
الـــ��ذي بلغ عدد متابعي��ه قرابة 14 ألف 

متابع.

أهمية
أول��ت  الهــــيئ��ة  أن  المرزوق��ي  وذك��ر 
قن��وات التواص��ل الاجــــتماع��ي أهمي��ة 
قصوى متخ��ذةً منها منـــص��ة تــــفاعلية 
م��ع جمهورها، حي��ث تطلق م��ن خلالها 
المج�لات العلمي��ة، وتنش��ر موضوع��ات 
وتعليقات  وص��وراً  ودع��وات  متخصص��ة 

ح��ول الفعاليات والأح��داث التي تنظمها، 
إعلاـــم��ي  منـــب��ر  إل��ى  حولته��ا  ب��ل 
توعـــوي تســعى من خلاله إلى التعريف 
وأنظمة  وسياسات  وتشريعات  بقــــوانين 
الم��وارد البش��رية المطبقة ف��ي الحكومة 
الاتــحادية، وتجـــيب عن أسئلة المتابعين 
س��ـــرعة  بأقــصـــى  الخصـــــوص  به��ذا 

ممـــكنة.
وش��دد عل��ى أهمي��ة مواق��ع التواصل 
الاجتــماع��ي ف��ي خلق نوع م��ن التفاعل 
م��ع المتعاملي��ن، بحيث يك��ون التواصل 
المؤسس��ات  تمل��ي  أن  لا  باتجاهــي��ن، 
عليهم م��ا تريد من دون س��ماع أصواتهم 
التي من ش��أنها  ومقترحاته��م ومرئياتهم 
تحس��ين الخدم��ات المقدم��ة والنه��وض 
بالعمل المؤسس��ي، وبذل��ك تكون أبواب 
المؤسس��ات مش��رعة أمام الجميع بفضل 
وس��ائل التواص��ل الاجتماعي الت��ي تعزز 

الشفافية.

محمد المري: 
مرآة حقيقية وسريعة 

لاستطلاع الآراء

عوض الكتبي :
 مؤشر لقياس مدى رضا 

المتعاملين وتسجيل 
الشكاوى 

محمود المرزوقي 

 خليل بن غريب:  
تستخدمها جمارك دبي 
لنشر أخبار الضبطيات 

وأرقام التواصل

»الموارد البشرية 
الاتحادية« تعزز أواصر 

التواصل مع شركائها 
وجمهور المتعاملين

التس��ويق  إدارة  مدي��ر  لوت��اه   غان��م  أش��ار 
والاتصال المؤسس��ي في هيئة صحة دبي إلى 
وجود فريق متخصص من قسم الإعلام بهيئة 
الصح��ة يق��وم بالتنس��يق لهذه العي��ادة وفق 
ج��دول زمني يراع��ي أهمية ونوعي��ة المواضيع 
المطروحة واختيار الأطباء المتخصصين في 
المج��ال المط��روح م��ن مختلف مستش��فيات 
الهيئ��ة ومراكزها الصحي��ة والتخصصية للرد 
عل��ى استفس��ارات المتابعي��ن ح��ول مختل��ف 
وتقدي��م  العي��ادة  تناقش��ها  الت��ي  المواضي��ع 
النصائ��ح الطبي��ة للمرض��ى، وتوجي��ه الحالات 
التي تعاني أعراضاً ش��ديدة إلى المستشفيات 
والمراك��ز الصحي��ة المتخصص��ة ف��ي العلاج. 
كم��ا تق��وم العيادة الذكية بب��ث بعض مقاطع 
الفيدي��و التي تحم��ل نصائح قيم��ة للمتابعين 

على حسابها في الانستغرام.

فريق متخصص
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أح��د أه��م الطف��رات التقني��ة والمعلوماتية 
الاستثنائية التي ظهرت في السنوات الأخيرة 
، فض�لاً عن كونه الأداة الأكثر تفاعلًا والأش��د 
تأثيراً في الحياة العامة وحياة الأفراد، وحتى 
المجتمعات والش��عوب التي وجدت نفس��ها 
أكثر تقارباً بش��بكة الانترنت واس��عة النطاق، 
وصفح��ات التواصل ا المتخصصة، ولاس��يما » 
تويتر وفيس��بوك وانستغرام« التي أتاحت مع 
الإعلام الرقمي بش��كل عام نش��ر المعلومات 
في وقت قياس��ي، ومكنت م��ن الاطلاع على 
فك��ر وتجارب الآخرين، كم��ا فتحت مجالات 
وآفاق واسعة لتواصل القيادات مع المجتمع، 
وبين أفراد المجتمع بعضه البعض ، وساعدت 

كثيراً في حفز الابتكار.

وأش��ارت إل��ى أن الدولة أدركت بش��كل 
مبكر وب��رؤى بعيدة المدى مس��توى التقدم 
المذه��ل ال��ذي يش��هده وسيش��هده العالم، 
على س��احة التقنيات وتكنولوجيا المعلومات 
والاتصال والمعرفة، وأنها مهدت لمستجدات 
العالم البيئة التقنية الذكية، وشبكة الاتصالات 
فائقة المس��توى التي تتس��ع لأي��ة تطورات، 
والت��ي تتواك��ب م��ع توجهاتها المس��تقبلية، 
كدول��ة لها مكانته��ا ودوره��ا وتأثيرها على 
الس��احة الدولي��ة، وعلي��ه وصل��ت معدلات 
امت�لاك الهواتف المحولة في الدولة حس��ب 
تقاري��ر المص��ادر المختصة  لأكث��ر من 200 
%  م��ا أدى إلى الاعتم��اد الكبير على الإعلام 
الرقم��ي، المرتبط بش��بكة الانترن��ت، والذي 

يتيح الاس��تخدام السهل وغير المرتبط بمكان 
أو زمان وعلى مدار الساعة.

الإعلام الرقمي 
ولفتت الك��وس إلى أن الإع�لام الرقمي وما 
يشتمل عليه من صفحات التواصل الاجتماعي، 
أصب��ح من المقومات الرئيس��ة لتعزيز الهوية 
المرئي��ة لدول��ة الإمارات، كم��ا أصبح واجهة 
أساس��ية للتعريف بحض��ارة الدولة وتقدمها، 
إذ اختص��ر ه��ذا الن��وع الجديد م��ن الإعلام 
المس��افات، كم��ا اخت��زل الوق��ت والجه��د 
والتكلف��ة، ما جعل ل��ه دوراً محورياً في نقل 
المعلوم��ات والبيانات، والتعريف بما أنجزته 
الدولة عل��ى الصعد كافة. وقالت الكوس: من 
الطف��رة النوعية التي حققه��ا الإعلام الرقمي 
وصفح��ات التواص��ل الاجتماعي، اس��تفادت 
منها الوزارة كثيراً، إذ س��خرت إمكانات عدة 
وأدوات متنوع��ة، لتطوي��ع الإع�لام الرقمي 
لخدم��ة التعلي��م ومس��يرة التطوي��ر، وعليه 
توس��عت في اس��تخداماته، التي لم تقف عن 
ح��دود التفاعل الممي��ز القائم بي��ن الوزارة  
ومؤسسات المجتمع وأفراده والطلبة وأولياء 
الأم��ور وفقط، بل امتد الأمر إلى اس��تخدامه 
كأداة أساسية للعصف الذهني، وصناعة القرار 
والتخطي��ط، الذي تعتمد الوزارة في منهجيته 
على مبدأ المش��اركة والتغذي��ة الراجعة من 

المي��دان والمختصين، فأصب��ح للإعلام بذلك 
دور غير مألوف ف��ي التعليم ونظامه وحركة 

التطوير الشامل التي تشهدها المدارس.
وأضاف��ت: امتد اس��تثمار الإع�لام الرقمي 
وطفرات��ه المتلاحقة أيضاً، في تعزيز توجهات 
الوزارة نح��و الإبداع والابتكار ف��ي التعليم، 
وخاصة أن وس��ائل الإعلام وش��بكة التواصل 
الاجتماعي بصفحاته��ا المتخصصة، تعد جزءاً 
أصيلًا من حالة الابتكار التي يعيش��ها العالم، 
وهي أس��اس في تنفيذ الكثير من المبادرات، 
وخاصة المتعلقة بالتوظيف والإرشاد الطلابي 
والتنمي��ة المهنية، كما أنه��ا أحد أهم مظاهر 
النم��و والازده��ار، وقب��ل ذل��ك ف��إن هذه 
الوسائل ومس��توى استخدامها وانتشارها يعد 
مؤش��راً عالمياً لتصنيف وترتيب  تقدم الدول 
وتطوره��ا، وأنه من ذلك كله تب��دو أهميتها 

القصوى وتأثيراتها الكبيرة.

طليعة 
وذك��رت الكوس أن الوزارة تعد ضمن طليعة 
المؤسس��ات الاتحادية في التعامل واستخدام 
الإع�لام الرقم��ي ومعه��ا صفح��ات التواصل 
الاجتماع��ي، الت��ي اعتمدتها لرف��ع معدلات 
مشاركة الطلبة وأولياء الأمور وأفراد المجتمع 
ومؤسساته في تطوير التعليم، وصناعة القرار 
والتخطي��ط، إلى جانب اس��تخدام الصفحات 

نفس��ها لإب��راز الجه��ود الكبيرة الت��ي تبذلها 
الدول��ة لتقديم نم��وذج تعليم��ي يحتذى به 
عالمي��اً، واس��تخدامها أيض��اً لتقديم خدمات 
تعليمية وإعلامية أكث��ر تطوراً، وهو ما جعل 
صفحات الوزارة من أوائل صفحات الوزارات 
الت��ي نجحت في اس��تقطاب آلاف المتابعين 
لحس��اباتها، إذ ارتفع��ت مع��دلات المتابعين 
ف��ي صفح��ة،  تويتر - ال��وزارة »خلال الثلاثة 
أش��هر الماضية لأكثر م��ن 15 %، وفي صفحة 
تويت��ر – الطلب��ة  والم��دارس، ارتفع معدل 
الزيادة 50 % ، وفي  »انس��تغرام – الوزارة» 
70 %، كما بلغت نسبة الزيادة في، انستغرام  
- الطلبة، خلال الشهور الثلاثة الماضية 150%، 
بالإضاف��ة إلى حج��م التفاع�لات الكبير على 
صفحة »فيس��بوك« الذي وصل إلى عش��رات 
الآلاف من المتفاعلين الذين يمثلون مختلف 
ش��رائح المجتمع وفئات��ه والمتخصصين فيه 

والمهتمين بالشأن التعليمي.

حرص 
وأوضح��ت أن ال��وزارة حريص��ة على تطوير 
أدائه��ا ورفع مس��توى تفاعلاته��ا مع جمهور 
المتعاملين معها، عبر الإعلام الرقمي ووسائله 
المتعددة، على صفحات التواصل الاجتماعي، 
كما أنه��ا حريصة على توفير المناخ الإيجابي، 
الذي يتس��م ب��روح الفريق الواح��د وتقديم 
البناء، والمناقشات  العامة، والحوار  المصلحة 
الموضوعي��ة، ليك��ون ذل��ك كله ه��و عنوان 
صفحاتها وش��عارها في التواصل، وهو أساس 
تعزي��ز ش��راكتها م��ع المؤسس��ات والأفراد 
والجه��ات المعني��ة، وكل من يؤم��ن ويعمل 

على تحقيق ما فيه خير دولتنا ووطننا.

منصات إعلامية
وأك��د غان��م لوت��اه مدي��ر إدارة التس��ويق 
والاتصال المؤسسي في هيئة الصحة في دبي 
عل��ى الاهتمام الذي توليه الهيئة للاس��تفادة 
من جميع المنصات الإعلامية وخاصة وس��ائل 
التواص��ل الاجتماع��ي، كقنوات فاعلة لنش��ر 
الوعي والتثقيف الصحي وتعزيز اس��تراتيجية 
الوقاي��ة م��ن الأم��راض وتف��ادي مضاعفاتها 

السلبية.
وأوض��ح لوتاه الجهود التي تقوم بها الهيئة 
للاس��تغلال الأمثل لمختلف قن��وات التواصل 
الاجتماعي للوصول إلى اكبر ش��ريحة ممكنة 
ف��ي المجتمع وتعزيز التواص��ل والتفاعل مع 
المراجعين، لتعريفهم بإنجازات ومس��تجدات 
وخدمات الهيئة وتوجيه أفراد المجتمع لاتباع 
أنماط الحياة الصحية ونشر المعرفة الصحيحة 

بكيفية الوقاية من الأمراض.

عيادة ذكية
ولف��ت لوتاه إلى العيادة الذكية التي أطلقتها 
الهيئة خلال ش��هر يوليو 2013 عبر حس��اباتها 
عل��ى تويت��ر وانس��تغرام والت��ي تمكنت من 
نش��ر الوعي الصح��ي لدى أكثر م��ن 72000 
متابع له��ا حول مختلف الأمراض التي ركزت 
عليه��ا على م��دار 80 أس��بوعاً وبمعدل 170 
س��اعة توعية قدمها 190 طبيباً واستشارياً من 
مختلف مستشفيات الهيئة ومراكزها الصحية 

والتخصصية.
وأك��د مدي��ر إدارة التس��ويق والاتص��ال 
المؤسس��ي على الدور المه��م والفعال الذي 
قام��ت وتق��وم به العي��ادة الذكية في نش��ر 
الوع��ي الصح��ي والت��ي يت��م بثه��ا كل يوم 
خمي��س باللغتي��ن العربي��ة والانجليزية من 
خلال حس��ابات الهيئة على مواق��ع التواصل 

الاجتماعي المختلفة.

وقال لوتاه :إن العيادة قدمت خلال الفترة 
الماضي��ة العديد م��ن النصائح والإرش��ادات 
لمتابعيه��ا حول المواضي��ع المتعلقة بأمراض 
النس��اء والولادة،  القلب، الس��كري،  العيون، 
العظ��ام، الأذن والانف والحنج��رة، التجميل، 
الثلاس��يميا،  والحساس��ية،  الرب��و  الح��روق، 
الأم��راض  والخصوب��ة،  الإنج��اب  ومش��اكل 
النفسية، المسالك البولية، الفحوصات الطبية 
قبل ال��زواج، صحة الفم والأس��نان، التغذية، 
أم��راض الحج واللقاحات، وم��رض الهيوفيليا 
»س��يولة ال��دم«، فحوص��ات اللياق��ة الطبية، 
الع�لاج بالرنين الحي��وي، وأض��رار التدخين 
وخدم��ات التمري��ض والصيدل��ة وتطعيمات 
الأطف��ال والتبرع بالدم، التوعية بحملة ش��لل 

الأطفال وغيرها من المواضيع.
ونوه لوتاه بالمشاركات المتعددة للعيادة 
الذكي��ة ف��ي مختل��ف الفعاليات والأنش��طة 
والمؤتم��رات الطبي��ة التي نظمته��ا الهيئة او 
ش��اركت به��ا مثل مؤتم��ر ومع��رض الصحة 
العربي، معرض جيتك��س لتقنية المعلومات، 
مؤتم��ر الأم��راض المزمنة، مؤتم��ر التخدير، 
مؤتمر العناية الحرج��ة بالإضافة إلى التفاعل 
والمشاركة في مختلف الأيام الصحية العالمية 
لتعزيز الوع��ي الصحي لدى أف��راد المجتمع 
كالي��وم العالم��ي لمكافحة التدخي��ن واليوم 
العالمي للمتبرع بالدم ويوم القلب العالمي 

وق��ال خلي��ل صقر بن غري��ب مدير إدارة 
الاتصال المؤسس��ي في جم��ارك دبي : يقوم 
فري��ق الخدمات الإلكترونية ب��إدارة الاتصال 
المؤسسي، بمتابعة مواقع التواصل الاجتماعي 
الخاصة بالدائرة والتي تتمثل في الانس��تغرام 
وتويتر والفيسبوك وقناة اليوتيوب، كما يقوم 
باس��تقبال والرد على استفس��ارات المتابعين 
أو توجيهها إلى الأقس��ام المختصة للرد عليها، 
لافتا الى ان عدد المتابعين على الانس��تغرام 
2250 متاب��ع، فيما يبلغ ع��دد المتابعين في 
تويت��ر 14 ألف��اً و500 ، ويبلغ عدد المتابعين 
ف��ي اليوتي��وب 23 ألف��اً و881 ، بالإضاف��ة 
إل��ى الفيس��بوك والذي يبلغ ع��دد المتابعين 
في��ه 4381 ، وتح��رص الادارة عل��ى التفاعل 
م��ع رس��ائل الجمهور عب��ر قن��وات التواصل 
الاجتماع��ي خاصة المتعلقة بالاستفس��ارات، 

والاستجابة لطلباتهم على مدار الساعة، 
ولف��ت  مدي��ر ادارة الاتصال المؤسس��ي 
ال��ى أن جمارك دبي تحرص على مد جس��ور 
التواص��ل مع الجمه��ور، وباعتب��ار أن مواقع 
التواص��ل الاجتماع��ي تع��د وس��لية إعلامية 
أساس��ية في عصر الس��رعة حالياً، وجزءاً من 
الإع�لام الحديث الذي ينقل الصورة بش��كل 
لحظ��ي، بل أصب��ح التواصل التقن��ي والذكي 
م��ع الجمهور م��ن أهم نقاط تقيي��م الدوائر 
الحكومي��ة وخدماتها المقدمة، وعليه اتجهت 
الدائ��رة إل��ى تفعيل حس��اباتها عل��ى مواقع 
التواص��ل الاجتماع��ي، وذل��ك به��دف قياس 
وتطوير الخدم��ات الحكومية لديها، وتعريف 
الجمهور بفعالياتها وإنجازاتها، وتعزيز قنوات 

اتصالها بالجمهور والعملاء.   
وأضاف بن غريب »تقوم جمارك دبي ومن 
خلال وسائل التواصل الاجتماعي مع الجمهور 
بنش��ر أخبار صحفية الخاصة به��ا، كما تعمل 
على تعميم رسائل توعوية للمجتمع، بالإضافة 
إلى نشر أبرز الضبطيات، وإبراز دور الشراكة 
المب��ادرات الخاصة  المجتمعية، ونش��ر أهم 
بالش��راكة مع  بالدائرة والمب��ادرات الأخرى 
الجهات الحكومي��ة المختلفة، ورعاية العملاء 
م��ن خلال فتح ب��اب للتواصل معهم، ونش��ر 
أرقام التواصل التي تهم الفئات المختلفة من 

شرائح المجتمع«.   

وسائل التواصل الاجتماعي أقصر الـــــــــطرق إلى الجمهور
:»    		 مسؤولون في  الوزارات والدوائر الحكومية لـ»  

شرطة دبي الرابعة عالمياً في عدد المتابعين عبر »تويتر«

استطاعت شرطة دبي تطويع مواقع التواصل 
للتواصل مع  الاجتماع��ي لتك��ون منص��ات 
الجمهور ونش��ر الفاعليات والأخبار لتحقيق 
مزي��د م��ن الانتش��ار والتوعية، كم��ا تطور 
ذل��ك إلى تلقي بعــ��ض البلاغات أو الإدلاء 
بمعلومات مهمة قد تفيد في قضايا متنوعة، 
الاجتماع��ي  التواص��ل  قن��وات  وتص��درت 
قائمة الوس��ائل المفــــضل��ة للحصول على 
المعلوم��ات ف��ي ش��رطة دبي خ�لال العام 
الماض��ي، كم��ا تمكنت من احت�لال المركز 
الرابع عالمياً على مس��توى 22 جهاز شرطة 
ف��ي العالم من حي��ث ع��دد المتابعين في 
موقع تويتر خلال العام 2014، مسجلة 450 

ألف مشترك. 
وقال بطي الفلاس��ي مدي��ر إدارة الإعلام 
الأمني ب��الإدارة العامة لخدمة المجتمع في 
شرطة دبي: إن إطلاق حملة دوريات شرطة 

دبي الفارهة لشرطة دبي حقق ملياراً و200 
مليون مشاهدة في أول 3 أشهر من  الحملة 
ومن المتوقع أن يتخطى العدد ملياراً و600 
ملي��ون، منوهاً بأنه تم تس��جيل 114 مليون 
متابعة في مواقع التواصل الاجتماعي خلال 

6 أشهر.
وأش��ار إلى أن الاهتمام بمواقع التواصل 
الاجتماع��ي ينب��ع م��ن رؤي��ة حكومة دبي 
الذكية بتس��هيل تعاملات الأفراد والشركات 
مع الدوائر الحكومية، والإس��هام في ترسيخ 
دب��ي مركزاً اقتصادي��اً رائ��داً، والتي تهدف 
إل��ى إس��عاد المتعاملين، وزي��ادة الثقة في 
الخدمات الحكومية، وتوفير الوقت والكلفة، 
وتحفي��ز الإقبال على الخدمات الذكية، مبيناً 
أن ش��رطة دبي تمكنت م��ن التحول الذكي 
بخدماتها بنس��بة %100 وتق��دم 86 خدمة 
ذكية للجمهور تم إطلاقها منذ نوفمبر 2013، 
حيث بلغ عدد مستخدمي موقع شرطة دبي 
النس��خة الهاتفي��ة مليون��اً و552 ألفاً و279 

مش��تركاً، كما بلغ إجمالي ع��دد المعاملات 
المنج��زة منذ إطلاق باق��ة الخدمات الذكية 
7 ملايي��ن و442 ألف��اً و426 معامل��ة، فيما 
بلغ إجمال��ي المبالغ المحصل��ة منذ إطلاق 

الخدمات الذكية 66 مليوناً و277 ألفاً و655 
درهماً.

وكش��ف عن أن عــ��دد المتابعين لصفحة 
ش��رطة دب��ي عل��ى تويت��ر بل��غ 446 ألفاً 

و643 متابع��اً، فيم��ا بل��غ عل��ى فيس بوك 
باللغ��ة العربي��ة 12 ألف��اً و149 مش��اهداً، 
وس��جل المتباع��ون لصفح��ة ش��رطة دبي 
عل��ى الفيس��بوك باللغ��ة الإنجليزي��ة 126 

ألف��اً و638 متابع��اً، كما س��جل إنس��تغرام 
43 ألف��اً و822 متابع��اً، ويوتي��وب 1276، 
موضح��اً أنه تم تلق��ي العديد من البلاغات 
المرورية والجـــنائية عب��ر تويتر بالإضافة 
إل��ى الش��كوى أو الملاحظ��ات على رجال 
الش��رطة أو الخدم��ات الأمـــنية المقدمة، 
بالإضافة إلى الاستفسارات العامة التي تهم 

الجمهور. 
وأض��اف مدي��ر إدارة الإعلام الأمني في 
ش��رطة دبي: إن ش��رطة دب��ي ابتكرت ما 
يع��رف بالجرائم الذكية والت��ي يتم تلقيها 
التواصل الاجتماعي والتحديات  عبر مواقع 
الت��ي تواجه المؤسس��ات الأمني��ة تتطلب 
إعادة النظر في تقييم وس��ائل تواصلها مع 
الجمهور، لافتاً إلى أن نس��بة رضا الجمهور 
عن نشر المعلومات 2012 سجلت 81.6 % 
فيما ارتفعت إل��ى %82.1 العام الذي يليه 
فيما بلغت الع��ام الماضي %82.5 ومتوقع 

أن ترتفع النسبة العام الجاري. 

وداد لوتاه : 
 وسيلة لنشر الوعي 

الصحي

أكد منصور س��لطان بن راش��د الخرجي مدير دائرة 
الدائ��رة  أن  القيوي��ن  أم  ف��ي  الاقتصادي��ة   التنمي��ة 
تعم��ل جاهدة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي 
لكاف��ة  وأخباره��ا  رس��التها   إيص��ال  إل��ى  الحديث��ة 
جمه��ور المتعاملين في الإمارة، مبيناً أن هناك الكثير 
م��ن الإيجابي��ات لتل��ك المواق��ع  وأنه��ا تج��د تفاع�اًل 
كبي��راً من جمه��ور المتعاملين، لافتاً ال��ى أن  صاحب 
السمو  الشيخ سعود بن راشد المعلا عضو المجلس 
الأعل��ى للاتح��اد حاك��م أم القيوين  لدي��ه اهتمامات 
ب��كل التقني��ات والبرام��ج الإلكترونية الذكي��ة، وذلك 
م��ن خ�الل توجيه��ه  لكافة الدوائ��ر الت��ي تتعامل مع 

الجمه��ور بض��رورة  تقدي��م  الخدم��ات للمتعاملي��ن 
عل��ى مدار الس��اعة بطريقة مبس��طة وكف��اءة عالية 
تلب��ي احتياجاته��م، مبين��اً أن س��موه دائم��اً م��ا يوج��ه 
بتطوي��ر الخدمات الإلكترونية والارتق��اء بها وجعلها 
قريب��ة م��ن المواطني��ن الأمر ال��ذي يؤدي إل��ى إنجاز 
العم��ل ب��كل يس��ر ودون تعقيد وروتي��ن ممل، وهذا 
يحت��م في الوقت ذات��ه على كافة الدوائ��ر الحكومية 
والمحلي��ة م��ن أن تطور من نفس��ها وتواك��ب التطور 
ال��ذي يش��هده عال��م التكنولوجيا وآخر ما يس��تحدث 
منها وبالتالي اس��تغلالها خدم��ة لجمهور المتعاملين 

وذلك ما تسعى إليه قيادتنا الرشيدة. 

إيصال الرسالة 

 التعريف بالخدمات ونشر الأخبار

ق��ال  عبيد طويرش  مدير بلدية أم القيوين 
بالإنابة إن إدارة البلدية قد أنش��أت مواقع 
للتواصل عبر مواق��ع التواصل الحديثة، كما 
خصصت قس��ماً بذاته وهو قس��م الاتصال 
والتوثي��ق والذي يعد من احدث الأقس��ام 
الت��ي اس��تحدثت مؤخ��راً، وتش��رف عليه 
كوادر وطنية مؤهل��ة إعلامياً وذلك بغرض 
التواص��ل مع موظفي الدائرة والجمهور من 
حيث تلقي الشكاوى والتعريف ونشر كافة 

الأخبار المتعلقة بالدائرة.

 عبيد طويرش

بطي الفلاسي

أمل الكوس :
 التربية سخرت 

طفرات الإعلام الرقمي 
لخدمة التعليم

أداة فاعلة للرد على الشائعات الغذائية

قال محمد جلال الريسي مدير إدارة الاتصال 
وخدم��ة المجتمع في جهاز أبوظبي للرقابة 
الغذائي��ة إن وس��ائل التواص��ل الاجتماعي 
أضح��ت الي��وم الوس��يلة الإعلامي��ة الأكثر 
أهمية بالنسبة لقطاع عريض من الجماهير 
وهو ما دفع الجهاز إلى مواكبة واس��تغلال 
ش��غف الجماهير به��ا لتقديم مجموعة من 
الرسائل الغذائية المهمة، التي من شأنها أن 
تسهم في دعم استراتيجية الجهاز في توفير 
ممارس��ات غذائية آمن��ة لمتداولي الغذاء 

والجماهير على حد سواء.
وأشار إلى أن الجهاز يستخدم هذه الوسائل 

لتحقي��ق أهداف عديدة من أهمها س��رعة 
الرد على الش��ائعات الغذائية التي تتداول 
في بعض الأحيان بين الجماهير، وتستخدم 
وس��ائل التواصل الاجتماعي لنش��رها على 
قط��اع عري��ض، كما يح��رص الجه��از على 
تطبي��ق برام��ج توعي��ة متكاملة للس�لامة 
التواص��ل الاجتماعي  الغذائية عب��ر مواقع 
متوجهاً  »انستجرام«،  »تويتر«،  »فيسبوك«، 
به لمختلف قطاعات الجماهير في الإمارة، 
بما يدعم الجهود التي يقوم بها لتوفير غذاء 
امن للمس��تهلكين وفق أرق��ى المواصفات 

والمعايير.

 محمد جلال الريسي: 



جَدات عصريات 

قالت خول��ة المظلوم، مديرة مركز التنمية 
الاجتماعية في إمارة الشارقة التابع لوزارة 
الش��ؤون الاجتماعية: إقب��ال الجدات على 
تعل��م التقني��ة جميلة جداً، لي��س للتواصل 
العائلي فقط، وإنم��ا لأن التكنولوجيا تفتح 
لهن ناف��ذة على العالم؛ بمعن��ى أن هناك 
أربعيني��ات وخمس��ينيات مثقف��ات يزدن 
رصيده��ن الثقاف��ي والمعرف��ي من خلال 
للأجهزة  باس��تخدامهن  الانترن��ت  تصف��ح 

الذكية.
وأضاف��ت: جداتنا الي��وم أصبحن مختلفات 
تمام��اً عن جدات الأم��س؛ لاختلاف العصر 

وتغيّ��ر نمط الحي��اة، وبالتال��ي تكيفن مع 
التقني��ة الحديث��ة وأصبح��ن يتواصلن فيما 
بينه��ن كصديق��ات وجارات ع��ن طريقها، 
وبتن قادرات على استخدام وسائل التواصل 

الاجتماعي. 

تثقيف

جَدّات يبدعن في عالم التواصل على الإنترنت
يتمتعن بثقافة عالية ومتمكنات من التكنولوجيا الحديثة

العين - جميلة إسماعيل 

استيقظ��ت الج��دة »عذيجة س��عيد«، وهي 
تب��دي انزعاجها واس��تياءها ال�ال محدودين 
من ع��دم دعوتها م��ن قِبل جارته��ا »فاطمة 
حمي��د« على وليمة العش��اء العام��رة، التي 
أقامته��ا منذ يومي��ن في منزله��ا الكائن في 
نفس »الفريج«؛ فالجدة »عذيجة« اكتش��فت 
الأم��ر من خ�الل تصفحها حس��اب »فاطمة« 
على الانس��تغرام، وتباهيها بالصور التي تعبر 
عن فرحة المدع��وات بالوليمة العامرة.  أما 
الج��دة »مهرة محمد«، فتتواص��ل مع أبنائها 
الذي��ن يقيمون في منازل بعيدة عن س��كنها 
م��ن خلال خدم��ة »الوات��س آب«، وترى أنه 
م��ن الطبيعي امت�الك جدات الي��وم أجهزة 
ذكي��ة، مثل »آيفون« و»آي باد«، وفي نظرها 
أنّ هذه الأجهزة والوس��ائل لا تحتاج لدراسة 
وتعليم، وإنَّما لممارسة وتعوّد، وبذلك تخرج 
»الجدة« من الصورة التقليدية التي رُس��مت 
لها، إلى ص��ورة عصرية بكل ما تعنيه الكلمة 

من معنى. 
وتمتل��ك الج��دة »موزة الش��حي« أحدث 
الأجهزة الذكية لتتواصل من خلالها مع أبنائها 
الذين يعمل أغلبهم في إمارة أبوظبي، وتقول: 
»لا أبال��غ  بالق��ول إنني أؤمن الي��وم بتقنية 
الاشتراك في »غروبات الواتس آب« والتفاعل 
معه��ا نص��اً وصورة، وش��خصياً أب��دأ صباحي 
بإرس��ال صور وفيديوهات لأبنائي وزوجاتهم 
تبع��ث فيهم طاقة إيجابي��ة، وعندما أزور أي 
منطقة في الدولة، بدافع وصل الرحم، أحرص 
على التواصل مع أبنائي بالسؤال عنهم هاتفياً 

أو من خلال خدمة الواتس آب«.
وتقول ضاحك��ة: »بصراحة لس��نا أقل من 
تلك السيدة الأميركية التي ذاع صيتها بتعلمها 
استخدام الكمبيوتر عندما بلغت من العمر 99 
عاماً، وهي تس��تخدم الانترن��ت يومياً لتبادل 
الرس��ائل الإلكتروني��ة مع أحفاده��ا وأحفاد 
أحفاده��ا، ويبل��غ عمره��ا الآن 101 ع��ام«. 
ولا تخف��ي الش��حي ش��غفها ببع��ض الألعاب 
الإلكتروني��ة على جهاز الآيباد الخاص بها، ولا 
تج��د فيها مضيعة للوقت، ففي يقينها أن تلك 
الألعاب تس��اعد على تنشيط الذاكرة وتحفيز 
الذكاء، وهي مهمة للاس��تجابات العقلية كما 

أنها تُعتبر مصدراً معلوماتياً كبيراً.

مفاتيح معرفة
كما تجي��د الجدة »مريم الكعبي« اس��تخدام 
الأجهزة المتطورة والحاسب الآلي، ولا ينقصها 
س��وى التعامل مع خدمتي تويتر وفيس��بوك 
للتواص��ل الاجتماعي، وتوض��ح أنه من خلال 
تواصلها مع أحفادها تحديداً عبر »ماس��نجر« 
الب�الك بي��ري والوات��س آب، والاطلاع على 
صفحاته��م الخاصة على الانس��تغرام تمكنت 
من معرفة مي��ول كل واحد منه��م، وبالتالي 
تعرف��ت، نوعاً م��ا، على ما ي��دور في أذهان 
أحفاده��ا. وتؤكد عل��ى أن التقني��ة الحديثة 
ةً عصرية،  فتحت المج��ال أمامها لتكون ج��دَّ
تتواص��ل مع أبنائها وأحفاده��ا الذين باعدت 
بينها وبينهم ظروف ومش��اغل الحياة، س��واء 
بالدراس��ة أو العمل أوحتى السفر.  أما الجدة 
الخمس��ينية »ليلى الحمادي« فتستخدم جهاز 
الآيباد الخاص بها لمتابعة الأش��ياء ما يستويها 
وتحبه، وهي ماهرة في استخدامه، وهذا في 
حد ذاته دليل على أن الأمور التي تشغل جيل 
الي��وم أصبحت أيضاً تثير اهتمام كبار الس��ن. 
وهذه إش��ارة على وجود ثقافة انفتاح واسعة 
خاصة في الأوساط المتمتعة برفاهية مادية. 
وتوض��ح الحمادي أن جمي��ع أفراد العائلة 
الحديث��ة  التقني��ة  م��ع  التعام��ل  يجي��دون 
ويتواصل��ون فيما بينه��م، ولهذا حرصت على 
التواصل معهم من خلال خدمة »الواتس اب« 
وعدم الجلوس وحيدة في حالة يسيطر عليها 
المل��ل. وتش��ير الإعلامية ش��ادية نايف، إلى 
أن هن��اك ج��دات لم ينغلقن على أنفس��هن، 
ب��ل يحرص��ن عل��ى الإف��ادة م��ن التقني��ات 
والتكنولوجيا الحديثة، ويتفاعلن بش��كل جيد 
م��ع أبنائه��ن وأحفادهن عب��ر برامج »واتس 
أب« و»إنس��تغرام« و»فيس��بوك« و»تويتر«، 
ولديه��نَّ معرفة جي��دة بما يتعلَّ��ق بالتقنية 
المختلفة. ولم   الحديثة وأدواته��ا ووس��ائلها 
يكن في تصور أي شخص أنه سيأتي يوم نرى 
فيه جداتنا متس��مرات أمام شاشات الأجهزة 
الذكية لتصفح الإنترنت والتواصل مع التقنية 
المتط��ورة، وت��زداد قابليتهن لتعل��م المزيد، 
بخاص��ة البحث المتق��دم عل��ى الإنترنت أو 
تصفح المواقع المفيدة والهادفة. وترى شادية 
أن الجدات بتواصلهن مع أحفادهن يكس��رن 
الحاجز النفسي وتفعيل الرغبة في الحوار مع 
الأحفاد الذين باتوا لا يلتقون بالجدات إلا في 

المناسبات. 

تويتر

فيسبوك
لينكد
إن

مكتوب
ماي
سبيس

%11
تويتر

35
مليار زيارة

حصص
مواقع التواصل

إعداد: ناصر عارف - غرافيك: فاطمة الفلاسي

تجاوز عدد زيارات مستخدمي الهاتف الذ¶ والانترنت الثابت إلى مواقع التواصل الاجت¯عي في الإمارات خلال 2014 نحو 100 مليار زيارة، حسب الإحصاءات الرسمية الصادرة عن هيئة تنظيم الاتصالات التي تجري رصداً لسلوك المستهلك� 
في التعاطي مع شبكات التواصل الاجت¯عي والهواتف المتحركة بالإضافة إلى التطبيقات الأكº استخداماً في الدولة. وشهدت عملية استخدام مواقع التواصل الاجت¯عي تطوراً كبÀاً في السنوات الأخÀة حتى صنفت الإمارات ضمن قا½ة أكº الدول 

تقدماً في الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بعدما وصلت نسبة انتشار الهاتف المحمول إلى 201 خط لكل 100 نسمة.

2014 ℇ₇ ₘ⁩ا℃⁅ₖ₃ اₐا℃ₚₖ "⁃℆ₓر ز℅‶رة "ذ‶℆ₗₙ 100

زيارات مستخدمي الهاتف الذ¶ والإنترنت الثابت إلى مواقع الشبكات الاجت¯عية

ℇ₁‶ₚ⁅⁐ℾا ₘ⁩ا℃⁅ₖ₃ اₐا℃ₙ ℇₙ⁙⁗⁅⁤ₙ ⁃ₓ⁡⁓

ℇ₁‶ₚ⁅⁐ℾا ₘ⁩ا℃⁅ₖ₃ اₐا℃ₙ وط ا⁣⁆⁗⁙ام⁡⁦ ‶ً₂ₐ℃ₙ 12 ـₖ ء‶⁳℆› أوراق

تتناول مجموعة أوراق العمل الخاصة بوسائل التواصل الاجت¯عي في الإمارات الشبكات التالية:

احترام خصوصية 
الآخرين.

ألا ترسل وثائق أو 
معلومات مالية حساسة 
تخص أي شخص آخر 

عبر فيسبوك.

يجب التوضيح 
عند نقل 

معلومات من 
آخرين.

إرسال سياسة خصوصية 
تفسر نوعية المعلومات 
التي يتم نقلها وكيفية 

استخدامها.
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الربع
الأول

الربع
Ôالثا

الربع
الثالث

%86
فيسبوك

%12
تويتر

%2
لينكد
إن

مايمكتوب
سبيس

21.7
مليار زيارة

حصص
مواقع التواصل

لينكد
إن

مكتوب ماي
سبيس

28
مليار زيارة

حصص
مواقع التواصل

%88
فيسبوك

%3%9
تويتر

%3
%86
فيسبوك

لينكد
إن

مكتوب
ماي
سبيس

%6.6
تويتر

16
مليار زيارة

حصص
2.4%مواقع التواصل

%91
فيسبوك

الربع
الرابع

نسبة الهواتف الذكية من 
الإج¯لي المسجل على شبكات 
.Àالإمارات في الربع الأخ

%61

اₙ⁙⁗⁅⁤ₚₖ℃ن 

ألف360
 مستخدم نشط

مليون
تغريدة يومياً

%69

2.5

الذكور

الإناث%31

موزة الشحي

شادية نايف

خولة المظلوم

جَدة تُبحر إلكترونياً التفاعل والتواصل

م��ن القصص الطريف��ة ما ورد ف��ي موقع 
)Arabia Gadgets( وه��ي قص��ة لأكب��ر 
مدونة في العالم. هي س��يدة إسبانية تبلغ 
م��ن العمر 95 عاماً، دخل��ت عالم التدوين 
في هذه الس��ن بعدما أنشأ حفيدها مدونة 
إلكتروني��ة وأهداها إياها في عيد ميلادها، 
لتب��دأ الجدة بعدها الإبح��ار بلا توقف في 

دنيا الكتابة.

أش��ارت دراس��ة أجرتها مؤسسة سي. سي. 
الدولية لاستش��ارات الانترن��ت، على ألف 
مس��تخدم للانترن��ت مم��ن تخط��وا س��ن 
الخمسين، أن %64 منهم يفضلون الانترنت 
على التلفزيون، وبإمكانهم العيش من دون 
تلفزيون مكتفين بالشبكة العنكبوتية، التي 
تق��دم لهم فرصة أكب��ر للتفاعل والتواصل، 
وهذا ما يدفعهم نحو التكنولوجيا الجديدة 

مستخدمين هواتفهم الذكية.

تدوين دراسة

انعكسات صحية 
ونفسية

بيّن��ت دراس��ة أوروبي��ة الآث��ار الإيجابية 
لاس��تخدام وسائل التواصل الاجتماعي على 

الصحة النفسية والجسدية للمسنين. 
الدراسة اس��تمرت لمدة سنتين، كجزء من 
مش��روع بحثي يمول��ه الاتح��اد الأوروبي 
بمش��اركة عدد من الجامعات ودور رعاية 
المس��نين، أظه��رت تحس��ناً ملحوظ��اً في 
الحالة النفس��ية والصحة العامة للمس��نين، 
حيث تس��هم ش��بكات التواصل الاجتماعي 
في التخفيف من الشعور بالوحدة والعزلة 

التي يعاني منها أغلب كبار السن.

بحوث

رواد التواصل
الاثنين| 25 جمادى الأولى  1436 هـ | 16 مارس 2015م | العدد 12689 26
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