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افتتح الدورة 25 لـ»الملتقى« في دبــــــــــــــــــي بمشاركة 2500 شركة من 50 دولة

مكتوم بن محمد: دور مهم للسياحة في ترســـــــــــيخ التناغم بين ثقافات العالم وحضاراته

Ⅶ دبي - وام، البيان

 افتتح ســمو الشــيخ مكتوم بن محمد بن راشد آل 

مكتــوم، نائب حاكــم دبي، أمس معرض وســوق 

الســفر العربي »الملتقى 2018« الذي يســتضيفه 

مركز دبي التجاري العالمي على مدى أربعة أيام.

وأعرب ســمو نائــب حاكم دبي خــال جولته 

في ردهات وقاعــات »الملتقى« الذي يتميز بتنوع 

الحضور الذيــن يمثلون مختلف ثقافات العالم عن 

ارتياحــه بهــذا التجمع الثقافي الســياحي العالمي 

ورحب بالمشــاركين فيه من عارضين وزوار. وتمنى 

ســموه للمشاركين طيب الإقامة في دولة الإمارات 

والتوفيق في عقد شــراكات استثمارية مع نظرائهم 

المســتثمرين من دولــة الإمــارات ودول المنطقة 

لما لهذا قطاع الســياحة والســفر من أهمية كبيرة 

فــي رفد الاقتصــادات الوطنية للعديــد من الدول 

ودوره الإيجابي في ترســيخ التناغــم والتلاقي بين 

ثقافــات العالم وحضاراته وتقريب المســافات بين 

مختلف الدول.

جولة
وتجوّل ســمو الشيخ مكتوم بن محمد بن راشد آل 

مكتوم يرافقه هلال ســعيد المري الرئيس التنفيذي 

لســلطة مركز دبي التجاري العالمي مدير عام دائرة 

الســياحة والتســويق التجاري في دبي، الذي شرح 

لســموه النمو المطرد في معرض وســوق الســفر 

العربــي الذي يســتضيفه المركز منــذ العام 1994 

وكيف أصبح المعرض الأهم والأكبر على مســتوى 

الشــرق الأوسط وشــمال أفريقيا من حيث الشهرة 

العالمية التي اكتســبها في أوســاط صناع السياحة 

والسفر والمستثمرين في هذا الميدان.

كما اســتعرض هــال المري الزيادة المســتمرة 

في نســبة مساحات العرض ونوعية العروض وعدد 

الشــركات والجهات العارضة والمشــاركة في هذا 

الحــدث الســنوي الدوري، إذ تشــارك فــي دورته 

الحالية الخامســة والعشــرين أكثر من 2500 شركة 

وجهة خاصة وحكومية تمثل نحو 50 دولة من بينها 

دولة الإمارات التي تشارك بزخم من خلال نحو 60 

جناحاً من مختلف إمارات الدولة. 

منصات
وتوقف سمو نائب حاكم دبي ومرافقوه عند العديد 

مــن منصات الــدول والجهات المحلية المشــاركة 

مستهلًا جولته عند جناح دائرة السياحة والتسويق 

التجاري مروراً بأجنحة القيادة العامة لشــرطة دبي 

والإدارة العامة للإقامة وشــؤون الأجانب في دبي 

وشركة الاتحاد للطيران وهيئات أبوظبي السياحية 

وبلديــة دبي والجناح الأردني وجناح دولة الكويت 

وجناح مملكة البحرين ثم جناح سلطنة عُمان.

وعرج ســموه كذلــك على جناح »فــاي دبي« 

ومطارات دبي وجناح »إكســبو دبي 2020« و»دبي 

باركس أندريزورتس«. وزار ســمو الشيخ مكتوم بن 

محمد بن راشــد آل مكتوم، جناح طيران الإمارات، 

الناقــل الرســمي لمعــرض ســوق الســفر العربي 

)الملتقى 2018(، حيث كان في اســتقبال ســموه، 

الشيخ ماجد المعلا نائب رئيس أول طيران الإمارات 

لدائــرة العمليات التجارية، الذي اصطحب ســموه 

فــي جولة تعريفية على جناح الناقلة الذي يتضمن 

جنــاح الدرجــة الأولى المغلــق بالكامل ومقصورة 

درجة رجال الأعمال على طائرة البوينغ 777 بحلتها 

الجديــدة والصالــون الجــوي الجديد علــى طائرة 

الإيربــاص A380 وهذه هي أول مــرة تعرض فيها 

طيران الإمــارات الأجنحة الخاصة لطائراتها البوينغ 

300ER-777 في معرض سوق السفر العربي. 

وتوقف سموه عند جناح إمارات عجمان والشارقة 

والفجيرة وجناح المملكة العربية الســعودية الذي 

Ⅶ مكتوم بن محمد يستمع إلى شرح من نجيب العلي عن إكسبو دبي بحضور هلال المري وجمال الحاي  |  تصوير: خليفة اليوسف Ⅶ سموه يتعرف إلى مشاريع الشركات 

Ⅶ مكتوم بن محمد أمام مجسم لمسجد الشيخ زايد 

Ⅶ مكتوم بن محمد يستمع إلى شرح من ماجد المعلا خلال الجولة بحضور هلال المري 

50 مشروعاً فندقياً قيد التشغيل أو التطوير لـ»إعمار للضيافة«
Ⅶ دبي - البيان

أعلنــت مجموعــة »إعمــار للضيافة« عن 

تحقيــق إنجــاز اســتثنائي يتمثــل بوصول 

عدد مشــاريعها الفندقية التي دخلت حيز 

التشــغيل أو ما زالت قيــد التطوير إلى 50 

مشــروعاً تتضمــن 35 وجهــة جديدة في 

الإمارات والأسواق العالمية، إضافة إلى 15 

فندقاً ووجهة للشقق الفندقية تم افتتاحها 

فعلياً في دبي.

اتفاقيات جديدة
وقال أوليفييه هارنيــش، الرئيس التنفيذي 

لمجموعــة »إعمار للضيافــة«، إن المرحلة 

الراهنة تشهد وضع اللمسات النهائية على 

اتفاقيات إدارة جديدة ســيتم الإعلان عنها 

خلال معرض ومؤتمر ســوق السفر العربي 

 .2018

وأضاف هارنيش: »تعمل إعمار للضيافة 

منذ عام 2007 على ترســيخ مكانتها ورسم 

ملامــح جديــدة للقطــاع عبــر علاماتهــا 

التجاريــة الثلاث، لتحقق اليوم هذا الإنجاز 

البارز في مســيرتها والمتمثل بوصول عدد 

مشــاريعها إلى 50، تشمل الفنادق الحالية 

والمســتقبلية، وتوفــر مجتمعــة أكثر من 

25 ألف غرفة وشــقة فندقيــة. وفي حين 

تركــز المجموعــة على تعزيــز موقعها في 

الإمارات ومناطق الشــرق الأوسط وشمال 

أفريقيــا، فإنه يســعدنا أن تلاقــي وجهاتنا 

هذا القدر من الاهتمام والاستحســان من 

قبل المطورين والمالكين، مما ســيثمر عن 

توســعة نطاق عملياتنا إلى أسواق عالمية 

جديدة«.

تقــع المشــاريع المقبلة التــي تطورها 

»إعمار للضيافة« في الأسواق العالمية في 

كل من الســعودية والبحرين ومصر وتركيا 

والمالديــف، علــى أن يتم إطــاق فنادق 

أخرى ضمن مناطق جديدة في المســتقبل 

القريب. وعلى المســتوى المحلي، وسعت 

المجموعة نطاق عملياتها من دبي ليشمل 

أبوظبي والشارقة ورأس الخيمة والفجيرة.

وتابــع هارنيش: »يتمثــل هدفنا في أن 

نكون إحدى أكثر شــركات الضيافة مدعاة 

للاحتــرام والثقة فــي العالــم. وفي ضوء 

المكانة الاســتثنائية التــي تتمتع بها دبي 

كوجهة عالمية مفضلة للسياحة والأعمال، 

نجحنا في تعزيز ســمعة علامتنــا التجارية 

في الأســواق العالمية، ممــا يمنح خططنا 

التنموية الطموحة زخماً كبيراً«.

ثلاث علامات
للضيافــة« ثلاث علامات  وأطلقت »إعمار 

تجاريــة تحمــل كل منهــا طابعــاً خاصــا: 

العنوان للفنادق والمنتجعات، المتخصصة 

بالفنادق العصرية الفاخــرة، فيدا للفنادق 

والمنتجعــات »للفنــادق العصرية الراقية، 

الفئــة  مــن  العصريــة  للفنــادق  وروڤ 

المتوسطة وهي مشروع مشترك بين إعمار 

العقاريــة ومِراس القابضــة. وقال هارنيش، 

خلال المؤتمــر الصحافي الذي عقد ضمن 

فعاليــات معــرض ومؤتمر الســفر العربي 

2018، إن كلًا مــن هذه العلامات التجارية 

الثلاث قــد حققت نجاحاً كبيــراً وتواصل 

جميعها التوســع بوتيرة متسارعة لتواكب 

المتغيرات المستمرة في فئات المسافرين 

اليــوم، مــع التركيز على الشــباب والجيل 

الجديد من رجال الأعمال.

وأضاف: تشــهد منطقة الشرق الأوسط 

وشــمال أفريقيا تركيــزاً متنامياً على تنويع 

المــوارد الاقتصاديــة، مع التركيز بشــكل 

الضيافة والســياحة  خاص علــى قطاعــي 

الاســتراتيجية  للــرؤى  رئيســية  كمحــاور 

الحكوميــة. فعلى ســبيل المثال، شــددت 

رؤيــة الإمــارات 2021 ورؤية الســعودية 

2030 على الدور الجوهري لقطاع الضيافة 

في توفيــر فرص العمل وتعزيــز الإيرادات 

غيــر النفطية وبدورنا فإننا نتطلع إلى دعم 

النمو المتواصل لقطاع السياحة في الشرق 

الأوســط الذي بلغت نسبته 5% في 2017 

عبر تعزيز البنى التحتية للقطاع ومنح الزوار 

فرصة الاســتمتاع بتجارب ضيافة استثنائية 

ضمن كافة وجهاتنا الفندقية.

تحول رقمي
ويعتمــد توســع »إعمــار للضيافــة« على 

اعتماد أعلــى معايير الكفاءة التشــغيلية، 

ووضــع العملاء في المقــام الأول، وهو ما 

يبدو جلياً في تطبيق الشــركة لاستراتيجية 

شــاملة للتحــول الرقمــي. فبالإضافة إلى 

التعاون مــع رواد التكنولوجيــا في العالم 

مثــل مايكروســوفت وأكسنتشــر، أطلقت 

المجموعة ثلاث مبادرات رقمية هي الأولى 

من نوعها في القطاع. 

ويركز المشــروع الأول علــى توفير أكثر 

الخدمات سلاســة ومرونة للضيوف، ليكون 

بمقدورهم تســجيل الوصــول أو المغادرة 

فــي أي وقــت ومــن أي مكان. وتســعى 

المبــادرة الرقميــة الثانيــة لتحويل الغرف 

الفندقيــة إلــى غرف ذكية يمكــن تعديل 

خدماتهــا ذاتيــاً وفقاً لتفضيــات الضيف 

مــن خلال تقنيــات التعلم الآلــي والذكاء 

الاصطناعي. ويســتخدم المشــروع الثالث 

الملحقــات الرقميــة لتوفيــر المزيــد من 

المســاحة ضمن غرف الضيــوف والمرافق 

العامــة في الفنــادق. وسيســهم التخزين 

الرقمي في تنظيم المســاحات التشــغيلية 

على نحــو أفضل وتحويلها إلى مســاحات 

اجتماعية لتعزيز تفاعل الضيوف.

Ⅶ»إعمار للضيافة« تعمل على ترسيخ مكانتها ورسم ملامح جديدة للقطاع  |  من المصدر
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مكتوم بن محمد: دور مهم للسياحة في ترســـــــــــيخ التناغم بين ثقافات العالم وحضاراته

Ⅶ سموه خلال زيارة جناح طيران الإمارات   

Ⅶ سموه خلال جولة بين أجنحة المعرض

يعد من بين أكبر الأجنحة المشاركة واختتم سموه 

جولته عند جناح جزر المالديف.

مقومات العاصمة
كما زار ســمو الشيخ مكتوم بن محمد بن راشد آل 

مكتوم جناح أبوظبي في سوق السفر العربي والذي 

يســلط الضوء على المقومات الثقافية والســياحية 

التــي تمتلكها العاصمــة، وما تقدمــه لزوارها من 

تجارب ســياحية فريدة من نوعها، والذي يستعرض 

أيضاً تراث وتقاليد الإمارة. 

واطلع ســموه خلال الزيارة التــي رافقه خلالها 

محمــد خليفــة المبــارك، رئيــس دائــرة الثقافــة 

والســياحة أبوظبي وســلطان المطــوع الظاهري، 

المدير التنفيذي لقطاع الســياحة في دائرة الثقافة 

والســياحة أبوظبــي، علــى أرجاء الجنــاح والوفد 

المشــارك الــذي يتكون مــن 77 جهــة عاملة في 

قطاع السياحة والضيافة من بينها هيئات حكومية، 

وفنــادق ومنتجعــات، ومحطات جذب ســياحي، 

ومرافــق ترفيهية، وشــركات إدارة وجهات ووكلاء 

ســفر، والتــي تجتمــع كلها لعــرض أكثــر من 95 

خدمة ومنتجاً ســياحياً، كما زار ســموه جناح مركز 

جامع الشــيخ زايد واستمع من خلال أحد أخصائي 

الجولات الثقافية إلى بديع فنون العمارة الإسلامية 

التي تجلت بوضوح في الصرح، إضافة إلى التعرّف 

إلى أنشطة المركز المختلفة. 

ملتقى
ويتخلل فعاليات الدورة الـ 25 لمعرض سوق السفر 

2018 الدورة الأولى لملتقى الاستثمار في الوجهات 

الذي يســلط الضوء على شــتى جوانب ومقومات 

الاســتثمار في المنطقة والعالم كما يتخلله انعقاد 

الــدورة الأولى لمؤتمر الوظائف في قطاع الســفر 

للطــاب لتعريفهــم بمتطلبــات وامتيــازات هذه 

الوظائف في هذا القطاع الحيوي المهم. ويشــارك 

في المعرض 65 جناحاً وطنياً وأكثر من 100 عارض 

جديــد يشــارك للمرة الأولى، حيــث يعد المعرض 

منصة لإطلاق المشاريع السياحية ومنشآت الضيافة 

على مســتوى الإمــارات والمنطقــة والعالم.  ومن 

المتوقع أن يشهد المعرض حضور أكثر من 40 ألف 

شــخص من المشــاركين والزوار وستشغل الفنادق 

20٪ مــن المســاحة الإجمالية فــي المعرض وهي 

النسبة الأكبر على الإطلاق.

»فلاي دبي« تطلق رحلات مباشرة إلى هيلسنكي 11 أكتوبر
Ⅶ دبي - البيان

أعلنت »فلاي دبي« عزمها تشــغيل رحلات 

مباشــرة إلى العاصمة الفنلندية هيلسنكي 

اعتباراً من 11 أكتوبر المقبل. 

وجاء إعلان الناقلة على هامش مشاركتها 

في سوق الســفر العربي لتكون بذلك أول 

ناقلة وطنية تخدم فنلنــدا برحلات يومية 

مباشــرة بيــن مطار دبــي الدولــي ومطار 

هيلسنكي فانتا. 

وقــال حمد عبيداللــه الرئيس التنفيذي 

للعمليات التجارية فــي فلاي دبي: »فلاي 

دبــي ســتكون أول ناقلــة وطنيــة توفــر 

رحلات مباشــرة إلى العاصمــة الفنلندية، 

نحن ملتزمون بفتــح المزيد من الوجهات 

الجديدة في الأسواق غير المخدومة لنوفر 

بذلــك خيــارات ســفر أكثر مــن دبي إلى 

العالم«.

وتشــارك فلاي دبي في ســوق الســفر 

العربي للمرة الثامنــة على التوالي، حيث 

تعــرض أحدث منتجاتها وخدماتها بما فيها 

المقاعــد الجديدة لدرجتــي رجال الأعمال 

والســياحية علــى متن طائراتهــا من طراز 

بوينغ 737 ماكس 8. 

وجهة عاشرة
رئيــس  نائيــس  ايفنــدي  وقــال جيهــون 

أول للعمليــات التجاريــة في فــاي دبي: 

»هيلســنكي هــي الوجهة العاشــرة التي 

نطلقها هذا العام لنوفر مزيداً من الوجهات 

الجديــدة لمســافرينا عبر شــبكة وجهاتها 

العالميــة«، »نحــن واثقــون أن خدماتنــا 

النوعية ومســتويات الراحة المتوفرة على 

متــن طائراتنا الجديدة مــع المقاعد التي 

تتحول إلى ســرير كامل علــى درجة رجال 

الأعمــال ســتجعل مــن الرحلــة بين دبي 

وهيلسنكي خياراً مفضلًا للمسافرين«.

ولتوفيــر مزيــد من الراحة للمســافرين 

ستشغل الناقلة على الخط الجديد طائرتها 

الجديــدة بوينغ 737 ماكــس 8 التي توفر 

مســتويات راحة عالية بفضل مقاعد درجة 

رجال الأعمال التي تتحول إلى ســرير كامل 

فضلًا عن المســاحات الرحبة والخصوصية 

التــي تتيح لهــم النوم خــال الرحلة، كما 

أن مســافري الدرجــة الســياحية وبفضل 

مقاعدهــا الجديــدة من ريــكارو مصممة 

لتوفير مساحات مريحة للمسافرين. 

 وتوفــر فلاي دبي نظامــاً ترفيهياً عالي 

الوضوع بشاشــات مســاحتها 11.6 إنشــاً 

تعرض تشكيلة واسعة من الأفلام والعروض 

العربية  باللغــات  والألعــاب  التلفزيونيــة 

والإنجليزية والروســية، كمــا بالإضافة إلى 

ذلك توفر مقصورة بوينغ »سكاي انتيريرز« 

بخطوطهــا الانســيابية وجوانبها المنحوتة 

بمهارة بيئة سفر أكثر راحة للمسافرين.

نقلة نوعية
وقــال تيــري اوكــوك نائيــس رئيــس أول 

للعمليــات التجاريــة في طيــران الإمارات 

إن الخط الجديــد يعد نقلة نوعية لطيران 

الإمــارات وفــاي دبــي ولدولــة الإمارات 

وفنلنــدا عمومــاً، »من خلال شــراكتنا مع 

فلاي دبي يمكن للمسافرين وجهات طيران 

الإمــارات مثل شــنغهاي وطوكيــو وبكين 

وهونج كونج وتايلند ودلهي السفر بسهولة 

لفنلندا بتوقف واحد في دبي ونحن نتطلع 

لمزيد مــن النجاح تحققه فــاي دبي في 

فنلندا«.

وســتضع طيــران الإمارات شــارة الرمز 

المشــترك علــى الرحلــة الجديــدة ضمن 

اتفاقية الشــراكة بيــن الناقلتين التي تتيح 

للمســافرين من مئات الوجهات من ســت 

قــارات في أكثر من 80 دولة، بما في ذلك 

الشــرق الأقصى والهند، فرصة الســفر إلى 

هيلســنكي عبر دبي. بالنســبة للحجوزات 

بموجب اتفاقية المشاركة بالرمز، سيحصل 

ركاب طيران الإمارات على وجبات مجانية، 

وأوزان الأمتعة المســموح بها على طيران 

الإمارات على الرحــات التي تديرها فلاي 

دبي في الدرجتين السياحية والأعمال. 

وقال تيمو اهولا مدير مكتب الســياحة 

الفنلندية للشــرق الأوســط وآســيا »نحن 

سعداء لانطلاق الخدمة الجديدة بين دبي 

وهيلســنكي ونتطلع إلى مزيد من التعاون 

مع فلاي دبي. خلال العام الماضي ســجلنا 

نمــواً في أعــداد الليالي الفندقية بنســبة 

30% ونتطلع إلى تجاوز هذه النســبة خلال 

العام 2018«. 

وأضــاف أن فنلندا تعد وجهة ســياحية 

رائعــة فــي الصيف والشــتاء. تخلــق أيام 

الصيف اللطيفة التي لا نهاية لها مع شمس 

منتصف الليــل مكاناً مثاليــاً لقضاء عطلة 

عائلية مريحة أو رحلة عمل مليئة بالأنشطة 

مع خيارات أنشــطة تتراوح مــن الغولف 

والإبحار إلى التجديف والمشــي لمسافات 

طويلة في الطبيعة النقية. موســم الشــتاء 

فــي فنلندا هــو أرض عجائب للأشــخاص 

الذين يبحثون عن تجارب فريدة من نوعها 

مثل رحلات الســفاري المزدحمــة بالثلج، 

وتجارب القيــادة على الجليد ومشــاهدة 

الشــفق القطبي الشمالي. فنلندا هي أيضاً 

الموطن الوحيد لسانتا كلوز.

وتشــمل وجهات فلاي دبي في أوروبا 

27 مدينــة في كل من البوســنة وكرواتيا 

واليونــان  وجمهوريــة تشــيك وفنلنــدا 

وإيطاليا ومقدونيا والجبل الأسود وبولندا 

ورومانيا وروسيا وصربيا وسلوفاكيا وتركيا 

وأكرانيا.

Ⅶ غيث الغيث وحمد عبيدالله خلال تفقد جناح شركة »فلاي دبي« في المعرض  |  من المصدر

Ⅶ مكتوم بن محمد وهلال المري خلال الجولة 

وصفــت مجلة »فوربس« دبــي بأنها لا تكاد تتوقف عن الارتقاء بمعايير الســياحة الفاخرة، وأضافت 

المجلــة أنــه في كل مرة يعتقــد العالم أن دبي قد بلغت النهاية في مفهومهــا للفخامة، تفاجئه دبي 

باكتشاف آفاق جديدة للفخامة والرفاهية.  جاء ذلك في سياق تقرير مفصل نشرته المجلة الأميركية 

أمس على موقعها الشبكي عن فندق »كوين إليزابيث 2« العائم الذي جرى افتتاحه بصفة غير رسمية 

في ميناء راشــد بدبي الأســبوع الماضي، بعد أن كان في الأصل الباخرة الأســكتلندية العريقة عابرة 

المحيطات التي كانت تحمل نفس الاسم. وذكر تقرير »فوربس« أن الفندق العائم الجديد يعد أحدث 

حلقة في سلسلة الفخامة بدبي، وأنه يجسد عشقها الدائم والأبدي للفخامة والتألق. دبي - سيد صالح

عنوان الفخامة
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أكد 99.4% مــن زوار دبي أنهم ســعداء بزيارة 

الإمــارة، وأنهم راضــون عن تجربة مشــاهدة 

معالمها لما تحويه من معالم لا تضاهى وأنهم 

يوصون بزيارتها. جاء ذلك في التقرير الســنوي 

الذي أصدرته دائرة السياحة والتسويق التجاري 

في دبي »دبي للســياحة« لعــام 2017، والذي 

اشــتمل على إحصائيات وتحليلات خاصة بأداء 

القطاع السياحي خلال العام الماضي.

واشــتمل التقرير على رؤية مستقبلية حول 

الأنشــطة والحمــات والاســتراتيجيات التــي 

أظهرت مؤشراتها توجه الإمارة بخطى متسارعة 

نحو تحقيق الرؤية السياحية 2020 الرامية إلى 

استقبال نحو 20 مليون زائر سنوياً بحلول العقد 

المقبــل. ويعتبر التقرير مرجعاً أساســياً ومهماً 

للعاملين في قطاعات السياحة والسفر والإعلام 

والضيافة وكذلك الشركاء في دبي.

نتائج التقرير
وذكر التقرير أن الأســواق العشــرة الرئيســية 

المصدرة للزوار إلى دبي أســهمت بنسبة %59 

من إجمالــي عدد الزوار، أما النســبة المتبقية 

فجاءت من الأسواق الأخرى التي تتسم بالتنوع. 

وأوضح التقريــر أن ثلاثة من كل أربعة زائرين، 

هم من العائلات والأزواج، بينما شكل الزائرون 

الأفراد نســبة 14%، والأصدقاء 8%، والزملاء %3 

من إجمالي عدد الزوار.

وأشــار إلــى أن 73,8% من الــزوار القادمين 

إلــى دبي، جــاؤوا بقصد الترفيه، بينما شــكل 

الــزوار القادمــون لزيارة أصدقائهــم وعائلاتهم 

نســبة 13,9% من إجمالي عــدد الزوار، وكانت 

نسبة الزوار بهدف الأعمال 11,5%. وقال التقرير 

إن 77% مــن الزوار فضّلــوا الإقامة في الفنادق 

والشــقق الفندقية على الإقامة لدى أصدقائهم 

أو أقاربهم.

وبين التقرير أن نسبة الزوار بحسب الجنس، 

كانــت متوازنة إلى حد ما بنســبة 47% للإناث، 

أمــا معدّل الحجم الإجمالي للمجموعات فكان 

2,5% للإقامــة في دبي بمعــدل 7,6 أيام. وأكد 

التقرير أن دبــي مول حافظ على مكانته كأكثر 

معالم المدينة جاذبية للزوار، حيث قصده نحو 

97% من الزوار، أعقبه نافورة دبي بنســبة %81، 

والمناطق التراثية والثقافية بنسبة %63.

وأفــاد 99,3% مــن الذين شــملهم المســح 

الميدانــي، أنهم مروّجون محتملــون لدبي أو 

مؤيّــدون بقوّة لها كوجهة ســياحية، وترشــيح 

دبي كوجهة ينصح بزيارتها للأصدقاء والعائلات. 

وسجل الزوار من ألمانيا وفرنسا أعلى نسبة رضا 

بين إجمالي الزوار الذين شــملهم المسح، فيما 

جاءت أعلى نســب زيادة في مستويات التأييد 

والترويج من الجنسيتين الألمانية والصينية.

معلومات شاملة
يقــدم التقريــر معلومات شــاملة مــع التقييم 

والتحليــل لمحــركات النمو التي أســهمت في 

تحقيق أرقام قياســية جديدة فــي أعداد الزوّار 

الدولييــن خــال 2017، والذيــن بلغ عددهم 

15,8 مليون زائر، بنســبة نمو وصلت إلى %6,2 

بالمقارنة مع عام 2016.

كمــا يوفر التقرير تحليلًا شــاملًا عــن الزوار 

وفقــاً للمناطــق الجغرافية التي أتــوا منها إلى 

دبي، والأســباب التي دعتهم إلى زيارتها وكيف 

قضوا أوقاتهم فيها، فضلًا عن المســح السنوي 

الميدانــي الخاص بزوار دبي، الذي يوضح مدى 

رضاهم عن التجربة. 

99.4 % سعداء بزيارة دبي ويوصون بمشاهدتها

� دبي تتمتع بمقومات سياحية متفردة  |  البيان

� محمد الريس خلال تسلم الجائزة من غراهام كوك  |  من المصدر

%73.8 جاؤوا بقصد الترفيه وفق تقرير دائرة السياحة والتسويق التجاري

»الريس للسفريات« أفضل مركز للعطلات

فــازت وكالات الريــس للســفريات بجائزة 

»أفضل مركز للعطلات في الدولة« و»وكالة 

الســفر الرائدة في دبي لعــام 2018« من 

جوائز الســفر العالمية التــي تقام كل عام 

على هامش سوق السفر العربي »الملتقى« 

والتي أقيمت هــذا العام بفندق والدورف 

اســتوريا برأس الخيمــة الخميس الماضي، 

حيــث يوافق هــذا العام اليوبيــل الفضي 

للجائزة.

وتســلم محمد جاسم الريس نائب الرئيس 

التنفيذي للشركة الجائزة من جراهام كوك 

رئيس مجموعة السفر الدولية.

وحصلــت الشــركة علــى الجائــزة نظــراً 

للخدمات المتميزة التــي تقدمها لعملائها 

السياحية  المنتجات  المسافرين وتنوع  من 

التي توفرها في أنحاء العالم ورضا العملاء 

عن الخدمات.

وأعرب محمد جاســم الريس عن ســعادته 

بالفــوز بهذه الجائزة، مشــيراً إلى أن مثل 

هذه الجوائز تمثل مؤشــرا هاما على مدى 

التي  التــي نقدمها والإنجــازات  الخدمات 

نحققها، كما أنها تعبر في نفس الوقت عن 

مدى رضا الشركاء والعملاء عن الشركة وما 

تقدمه من خدمات.

وأضــاف الريس ان هذه الجائزة ســتحمّلنا 

مســؤولية أكبر، حيث سيتوقع منا الشركاء 

والعملاء المزيد من الخدمات ذات النوعية 

والجودة العالمية. وأكد أن الشركة ستعمل 

قصــارى جهدهــا لتكون عند حســن ظن 

الشركاء والعملاء. 	       دبي - البيان
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أعلنــت فنادق ســنترال أن الاســتعدادت 

جاريــة لتعزيز محفظــة أعمالها ومضاعفة 

مخزونهــا مــن الغرف الفندقيــة في دبي 

الشهر المقبل بافتتاح فندقين استثنائيين، 

همــا فندق رويال ســنترال النخلة )والذي 

يضــم 207 غــرف فندقية( وفنــدق كانال 

ســنترال في الخليج التجــاري )280 غرفة 

فندقية(. 

ويهيمــن علــى تصميــم كلا الفندقين 

احتياجــات  لتلبيــة  العصــري  الطابــع 

المســافرين من رجال الأعمال والســياح، 

كمــا أن كلًا منهما يقــدم ميزات متعددة، 

إذ إنهما يضمان مرافق عالمية المســتوى 

إلى  بالإضافة  رائعة الأجــواء  ومســاحات 

خدمات شخصية مميزة.

وساعد على تحقيق فنادق سنترال لهذا 

النمــو الهائل فــي دبي عمليات التوســع 

والتطــور التــي شــملت البنــى التحتيــة 

للســياحة اســتعداداً لاســتضافة معــرض 

إكسبو 2020. 

وجهة عالمية
وقال أحمــد العبد اللــه، رئيس مجلس 

»تعكــس  ســنترال:  فنــادق  إدارة 

اســتراتيجيتنا الخاصة بالتوســع التزامنا 

بدعــم نمو إمارة دبي كوجهة ســياحية 

عالمية مفضلة بفضل قدراتها وامكانياتها 

اللامحدودة. ونحن نتطلع إلى أن نكون 

جــزءاً من هذا النجاح العظيم من خلال 

المســاهمة بشــكل إيجابي فــي قطاع 

الضيافة في الإمارات«.

وقال عبد اللــه العبد الله، نائب رئيس 

فنادق ســنترال: »لا شــك في أن الإمارات 

ســوف تستمر في اســتقطاب السياح من 

أنحــاء العالــم بفضل عروضها الســياحية 

الجذابــة والمتنوعــة. وتحظــى علامتنــا 

التجاريــة بمكانة مثلى يمكّنهــا من تلبية 

احتياجات المسافرين المحليين والدوليين 

الذيــن ينشــدون خدمــات ومرافق ذات 

معايير عالمية«.

أجواء عائلية
وقــال عمــار كنعــان، مدير عــام »فنادق 

ســنترال«:  نحن ســعداء للغايــة بإطلاق 

هذين الفندقين الجديدين اللذين يتسمان 

بنمط وشــخصية مميزة تعكــس الحيوية 

والطاقــة التي تنبض بها الأحياء المجاورة. 

فبينما يقدم فندق »رويال سنترال النخلة« 

الرفاهيــة والاســترخاء والأجــواء العائلية 

للمســافرين، يقدم فندق »كانال سنترال« 

فــي الخليــج التجــاري المنــاخ المثالــي 

للضيوف من رجال الأعمال والمســافرين 

بغرض العمل وذلك بفضل إطلالاته الخلابة 

على قناة دبي المائية وبرج خليفة. إضافة 

لذلك، حرصنا على أن يكون لكلا الفندقين 

تصميــم ذكي بجعلهما ملائمين للبيئة من 

خلال اتباع نهــج يعتمد على الابتعاد عن 

استخدام الورق.  

بموقــع  ســنترال«  »كانــال  ويتمتــع 

استراتيجي في الخليج التجاري على شارع 

الشــيخ زايد، فهو على بعــد دقائق قليلة 

من مركز دبي المالــي العالمي، حي دبي 

للمؤتمرات  الدولي  للتصميم، مركز دبــي 

والمعارض، مول دبي، برج خليفة. وتقدم 

كل غرفة من غرف الفندق الفسيحة البالغ 

عددهــا 280 إطلالات ســاحرة على قناة 

دبي المائية وبرج خليفة. 

Ⅶ أبوظبي - البيان

تشــارك »نيرفانا للســفر والســياحة« 

بجناح ضخم في ســوق السفر العربي 

2018، حيــث تعتــزم الشــركة عقــد 

العديــد من اللقاءات مع المســؤولين 

فــي قطاع صناعة الســفر والســياحة 

في الخليج والشــرق الأوســط والعالم 

لإبرام شراكات جديدة تلبي طموحاتها 

وتعمــل علــى تعميــق جذورهــا في 

خدمة هــذا الحيوي، من خلال تقديم 

حلول مبتكرة من شــأنها إيصال محبي 

الأســفار إلى أفضل الوجهات السياحية 

في العالم. 

وقــال عمر العلــي المديــر التنفيذي 

يشكل  بالشركة:  والمشــاريع  للاتصالات 

ســوق الســفر المنصة الأمثــل للإعلان 

عن سلســلة من الاتفاقيات الهامة التي 

أبرمتها شركة نيرفانا مع عدد من شركات 

الســياحة والســفر والطيــران المحليــة 

والإقليميــة والعالمية، والتي من شــأنها 

تعزيز نشاطها ومشاريعها المستقبلية. 

وأوضــح ان الشــركة بصــدد الإعلان 

عن منتجات ومشروعات تطويرية هامة 

في قطاع الســياحة والسفر، إضافة إلى 

عزمها طرح المزيد من العروض الخاصة 

لقضاء العطلات في العديد من المقاصد 

السياحية الشــهيرة في المدن الأوروبية 

والآسيوية بأفضل الأسعار.

وأضاف: ســنعمل بدورنا كــرواد في 

هذا القطاع الهــام على تزويده بخبراتنا 

الطويلة التي تمتد لعشــرات السنين في 

قطاع الســفر والسياحة، والتي ستساهم 

العمــل وتخطــي  فــي تطويــر ســوق 

احتياجات العملاء ومنحهم سلســلة من 

حلول السفر غير المسبوقة.

»سنترال« تفتتح فندقين جديدين 
في دبي الشهر المقبل

»نيرفانا« تعلن عن شراكات ومشاريع
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Ⅶ دبي - بشار باغ

كشــف محمــد المــا، الرئيــس التنفيذي 

العضــو المنتــدب لشــركة "دي إكس بي 

إنترتينمنتــس"، الشــركة المالكــة للوجهة 

الترفيهيــة "دبي باركس آند ريزورتس"، عن 

قــرب إنجــاز الأعمال الإنشــائية في البنية 

التحتية لمجمع "سيكس فلاجز دبي"، على 

أن يتــم الافتتاح بنهاية 2019، وذلك ضمن 

المرحلــة الثانية للوجهة التــي تضم أيضاً 

فندق ليغولاند وهو فــي مرحلة التصميم 

النهائية حالياً.

مشروعات مكملة
وتوقع المــا في تصريحــات على هامش 

توقيع اتفاقية شــراكة حصرية مع مؤسسة 

مطــارات دبــي خلال المعرض، أن تشــهد 

المنطقــة المحيطــة بـ"دبــي باركــس آند 

ريزورتس" العديد من المشروعات المكملة 

ما يســاهم فــي تعزيــز حركة الــزوار في 

المنطقــة بأكملهــا، ومــن ضمنهــا فندق 

"روف" الجديد.

وأوضــح أن الفتــرة الماضية لم تعكس 

الأداء الحقيقــي نظراً لعــدم اكتمال جميع 

المرافــق باعتبار المشــروع مــا زال جديداً 

نســبياً، إضافة إلى حداثة مفهوم الحدائق 

والوجهــات الترفيهيــة بشــكل عــام فــي 

المنطقــة، مؤكداً أن التركيــز خلال الفترة 

المقبلــة ســينصب على مواصلــة تقليص 

الخسائر التشــغيلية والإدارية والعمل على 

زيادة عــدد الزوار بفضــل اكتمال مختلف 

المرافق والمجمعــات، وذلك بالتزامن مع 

تكثيــف الحملات الترويجيــة وخاصة عبر 

الوســائط الرقمية العالمية التي يستخدمها 

الســياحية  رحلاتهــم  لتخطيــط  الســياح 

وإجازاتهــم، لافتــاً إلــى أن ذلــك ســيتم 

بالشــراكة مع بعــض المنصات الســياحية 

الشهيرة عالمياً.

وأشار من جانب آخر إلى أن البرنامج 

الصيفي ســيتم إطلاقه قريبــاً ويتضمن 

حزمــة من العــروض والخدمــات ومن 

ضمنها خدمات النقل الداخلي بأســعار 

زهيدة وطرح تجــارب فريدة ومتكاملة 

للزوار.

تأشيرات الترانزيت
ولفــت المــا إلــى أن "دبي باركــس آند 

ريزورتس" ستشــارك في برنامج تأشــيرات 

الترانزيــت الذي يتم العمــل على تطويره 

حاليــاً في دبي لتعزيــز مكانة دبي كوجهة 

لمســافري  وجذابــة  مرموقــة  ســياحية 

الترانزيت.

وبموجب اتفاقية الشــراكة مع مؤسسة 

مطارات دبي، ســيتم الترويج لوجهة "دبي 

باركــس آند ريزورتــس" الترفيهية في كافة 

مناطق تجمع المســافرين ضمن مطار دبي 

الدولي، ما سيتيح الوصول إلى أكثر من 65 

شــركة طيران تسير رحلات جوية عبر مطار 

دبي إلى أكثر من 240 وجهة في 170 دولة 

حول العالم.

وســوف تتفاعــل "دبــي باركــس آنــد 

ريزورتس" مع مســافري المطــار وتبهجهم 

من خــال توفير مناطــق عائلية مخصصة 

بطابع الوجهــة الترفيهية، وعدد من محال 

التجزئة الخاصة لبيع منتجات "دبي باركس 

آند ريزورتــس"، إضافة إلــى تعريفهم بما 

تقدمه الوجهة وتشجيعهم على زيارتها من 

خلال التسويق المباشر والترويج التفاعلي.

ويعد مطــار دبي الدولي أكثر المطارات 

إشــغالاً على مســتوى العالم، حيث سجل 

نمواً نســبته 10٪ خلال الســنوات العشــر 

الماضية مستقبلًا 88.2 مليون مسافر خلال 

2017، ومن المتوقــع لهذا العدد أن يصل 

إلى 90 مليون مسافر في 2018.

تحقيق النمو
ويعد 2018 العام التشغيلي الأول لوجهة 

"دبــي باركــس آند ريزورتــس"، وتهدف 

الشــركة إلى مواصلة تحقيــق النمو في 

أعــداد الســياح الدولييــن إلــى الوجهة 

الربــع الأول 2018  الترفيهيــة. وحقــق 

رقمــاً قياســياً جديداً مع أكثــر من 850 

ألف زيــارة إلى الوجهة، بزيادة نســبتها 

45% مقارنــة بالفترة نفســها مــن العام 

لـ"دبي  الماضي. وســوف تتيح الاتفاقية 

باركس آند ريزورتس" إمكان الوصول إلى 

المســافرين القادمين والعابرين من دبي 

والتعريف بمجموعــة العروض الترفيهية 

ضمن وجهتها.
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»نيكي بيتش« تعتزم افتتاح 20 منتجعاً خلال 5 سنوات

 كشــفت مجموعة منتجعات وســبا دبي، 

إحــدى أحــدث الوجهات مــن نوعها في 

منطقة الخليج العربي، الســتار عن خططها 

الجديدة للانتشار والتوسع على المستويين 

الإقليمي والعالمي، من خلال سوق السفر 

العربي لهذا العام. 

وقــال أليكســاندر شــنايدر، نائــب رئيس 

مجموعــة فنادق ومنتجعــات نيكي بيتش 

»إن توســع ونمــو المجموعة في المنطقة 

والشرق الأوســط انطلاقاً من دبي يعكس 

اســتمرار هذه العلامة التجاريــة المرموقة 

في ســعيها الحثيث نحو التقدم والازدهار، 

الــذي ســاهم في جعلها واحــدة من أهم 

الشــركات في مجال الضيافــة في منطقة 

الخليج العربي. 

وأوضح أنه اســتجابة للطلب المتنامي في 

هــذا المجــال حــول العالم وفــي منطقة 

الخليــج العربي، وضعــت مجموعة نيكي 

بيتش الفاخرة خططــاً لافتتاح 20 منتجعاً 

حول العالم في السنوات الخمس القادمة. 

وأضاف شــنايدر: خلال سوق السفر العربي 

ســيأخذ الــزوار لمحة عن منشــآت نيكي 

بيتــش المتميــزة حــول العالــم، وســيتم 

التواصل مع الفئات المستهدفة في منطقة 

الخليج العربي، لتوفيــر المزيد من الفرص 

اللازمــة للتطــور الهائل الذي تســعى إليه 

المجموعة.

وذكــر أن نيكي بيتش تعمــل على تعميق 

جذورهــا كواحــدة مــن أهــم الشــركات 

المنافســة في سوق العمل. إذ يعكس هذا 

التقــدم الديناميكي الطلــب المتزايد على 

هذه العلامة التجارية المتميزة من ناحية، 

ومــا تقدمه من خدمــات متنوعــة عالية 

الجودة من ناحية أخرى. 

وأضاف شنايدر: »نشــارك في سوق السفر 

العربي منذ أكثر من 3 أعوام، وقد شــهدنا 

مدى أهميته بالنسبة إلينا في سوق العمل 

المحلي والخليجي. ليس بالنســبة لفروعنا 

في دبي فحســب، بل بالنسبة لمجموعتنا 

دبي - البيان بأكملها«.  �

ش

روتانا تحصد 16 لقباً ضمن جوائز السفر العالمية 2018

Ⅶدبي - لؤي عبدالله

أكــدت روتانــا مكانتهــا الرائدة في 

قطــاع الضيافة، بعد أن حصدت 16 

جائزة في حفل توزيع »جوائز السفر 

العالمية 2018« للشــرق الأوســط، 

والــذي أُقيــم 19 أبريــل فــي رأس 

الخيمة.

الحفل  الجوائز فــي  وتم تســليم 

الســنوي الذي يعرف باســم »جوائز 

الأوســكار لقطاع الســفر والسياحة« 

بحضــور نخبة من قادة القطاع وكبار 

الســفر  »جوائز  وتُعَد  الشــخصيات. 

العالميــة«، وهي الآن في نســختها 

الـ25، أبرز برامــج الجوائز المرموقة 

في مجال السفر وتقدم تقديراً للتميز 

فــي الأداء فــي قطاعات الســياحة 

والطيران والفنادق والضيافة.

من جانب آخر، أكد ناصر النويس 

مجموعــة  إدارة  مجلــس  رئيــس 

روتانــا أن اســتراتيجيات المجموعة 

الأســواق  تســتهدف  التوســعية 

الأوروبيــة والإفريقية خلال المرحلة 

المقبلــة مشــيراً إلــى أن محفظــة 

المجموعة الحالية تضم 45 مشروعاً 

قيــد التطويــر وفي مراحــل الإنجاز 

المختلفة تشــتمل على 11.76 ألف 

غرفــة مــن مختلف الفئــات موزعة 

علــى 26 مدينة في منطقة الشــرق 

الأوســط وإفريقيــا وتركيا وســيصل 

المجمــوع العام للغرف التي تديرها 

روتانا بعد الانتهاء من هذه المشاريع 

إلى 27.92 ألف غرفة.

وأضــاف النويس فــي تصريحات 

صحفية على هامش مشــاركة روتانا 

في ســوق السفر العربي إن محفظة 

التشغيل تتكون  مجموعة روتانا قيد 

من 60 فندقاً تضم 16.16 ألف غرفة 

قيد التشــغيل تتوزع على 23 مدينة 

في منطقة الشــرق الأوسط وإفريقيا 

وتركيــا كمــا تدير روتانــا 350 قاعة 

ومتوزعة  بالكامل  مجهزة  اجتماعات 

علــى كافــة فنادقهــا و253 مطعماً 

ويتألــف فريــق العمل مــن 11630 

شخصاً من 102 بلد مختلف.

وقال إن الإمارات تشــكل ســوقاً 

رئيساً بالنسبة لمجموعة روتانا، ورغم 

طموحاتنا التوســعية على المستوى 

العالمي وســعينا إلى دخول أسواق 

جديدة، لا تزال الإمارات تمثل محور 

اســتراتيجية التطويــر والتنفيذ التي 

تتبعها المجموعة.

وفــي ما يتعلــق بإمــكان الطرح 

للاكتتــاب العــام قــال النويــس إن 

الموضــوع لا يــزال تحت الدراســة 

وفي حال كانت الظروف الاقتصادية 

مناسبة ســيتم وكنا بحاجة إلى هذا 

الطرح ســيتم ذلك سواء بشكل كلي 

أو جزئي. 

قــال يوجيــن بــاري، النائــب الأول 

التجارية  للشــؤون  التنفيذي  للرئيس 

والاتصــال فــي مطارات دبــي: تؤكد 

هذه الشــراكة التــزام  مطارات دبي 

عــرض خيــارات الضيافــة والترفيــه 

عالمية المســتوى المتاحة لزوار هذه 

المدينــة النابضــة بالحيــاة، إضافــة 

إلى خلــق تجارب فريــدة من نوعها 

للمسافرين عبر المطار. وأضاف: تعد 

دبــي باركس آند ريزورتس الشــريك 

ترويجية  فعاليــات  لتنظيم  المثالــي 

متميــزة والتفاعل مع جمهور عالمي، 

بهــدف إلهام وتشــجيع المســافرين 

العابرين على زيارة دبي.

خيارات 

�  أليكساندر شنايدر

»السريلانكية« تُطلق حزمة عروض 

بمناسبة الإجازات الصيفية
Ⅶ دبي - البيان

في  الســريلانكية  الخطــوط  تشــارك 

العربــي«  الســفر  فعاليــات »ســوق 

الملتقــى 2018، حيث تقدم الشــركة 

المطــورة  والخدمــات  العــروض 

للمســافرين ورحلات خاصــة لجزيرة 

الإجــازات  ســريلانكا خــال موســم 

الصيفية.

المديــر  بيريــرا،  ســاميندا  وأكــد 

العام للتســوق في الخطــوط الجوية 

الســريلانكية أهميــة أســواق منطقة 

الخليج بالنسبة للشركة وخاصة خلال 

الفترة المقبلة بمناســبة رمضان وفترة 

الأعياد والتي تشــهد نمــو الأفراد من 

الســائحين القادمين من دول مجلس 

الإمارات  الخليجي وخاصــة  التعــاون 

والسعودية.

وعــززت الخطــوط الســريلانكية 

خدماتها الحالية إلى الشرق الأوسط، 

وشــبه القارة الهندية والصين، بينما 

فــي  جديــدة  وجهــات  تســتهدف 

أســتراليا. ومع تزايد الطلب من دول 

الخطوط  تتطلــع  التعــاون،  مجلس 

إلى تعزيز كفاءتها في  الســريلانكية 

جميع أنحاء المنطقة في ظل ارتفاع 

الطلب.

وإضافــة إلى توســيع خدماتها إلى 

الشرق الأوسط تقوم الخطوط الجوية 

السريلانكية بتسيير أكثر من 120 رحلة 

أسبوعية إلى 12 مدينة هندية.

� ناصر النويس

أكد أن نمو الأسطول والوجهات أبرز إنجازات طيران الإمارات في ربع قرن

أحمد بن سعيد يكرّم شركاء وموظفي مطارات دبي

Ⅶ دبي - البيان

كــرم ســمو الشــيخ أحمــد بن ســعيد آل 

مكتوم رئيــس هيئة دبي للطيــران المدني 

رئيس مطارات دبــي الرئيس الأعلى الرئيس 

التنفيــذي لطيــران الإمــارات والمجموعة، 

الجهــات الحكوميــة والخاصــة العاملة في 

مطار دبي الدولي.

للدور الحاســم  يأتــي التكريــم تقديــراً 

لهــذه الجهات في حصول مطــار دبي على 

المركز الأول كأكبر مطــار في العالم بأعداد 

المســافرين الدوليين في العام 2017 للعام 

الرابع على التوالي.

وقال ســمو الشــيخ أحمد بن ســعيد إن 

هنــاك عدة إنجــازات تحققت خــال الـ25 

عاماً الماضيــة، إلا أن هناك إنجازين يبقيان 

الأبرز وهما: النمو الكبير في شبكة الوجهات 

والتــي باتت تغطي قــارات العالم الســت 

والنمو في حجم الأســطول. وأكد أن أياً من 

هذين الإنجازين لــم يتحقق من قبل وعلى 

هــذا النطــاق الضخم في صناعــة الطيران. 

وأضاف إن طيران الإمارات كانت دوماً رائدة 

في فئة الابتــكار، ذلك أنها صاحبة الســبق 

فــي العديد من الخدمــات والمنتجات التي 

تقدم في مجال الطيــران للمرة الأولى على 

مســتوى العالم، ســواء في الأجواء أو على 

صعيد الخدمات الأرضية، وقد لعبت التقنية 

دوراً رئيســاً في تحقيق هــذه الريادة. وقال 

ســموه إن طيران الإمارات قــادت ابتكارات 

عديــدة باعتبارها رائدة في صناعة الطيران، 

وفــي الوقت نفســه حافظت علــى تحقيق 

نتائج قوية.

وأكــد فــي كلمتــه الافتتاحيــة بالكتيب 

الســنوي لمعرض ســوق الســفر العربي أن 

الناقلــة ملتزمة اتخاذ خطــوات أكثر تقدماً 

في مســيرتها المستدامة. وقال إن الاستثمار 

فــي الطائرات العصرية ذات الكفاءة العالية 

وتقنيات الطيــران الأكثر ذكاءً والتي تخفض 

استهلاك الوقود عبر أســطولنا، يبرهن على 

ريادتنا الفعلية في تشــجيع الســفر الجوي 

الأكثر كفــاءة في مجال البيئــة. وأضاف إن 

من أهم مكونات الاســتراتيجية البيئية التي 

تنتهجهــا طيران الإمارات تشــغيل أســطول 

صديــق للبيئــة، وفي هــذا الســياق، أحلنا 

طائراتنــا القديمة من طــرازي "إيرباص أيه 

340" و"إيرباص إيه 330" للتقاعد.

شمل التكريم كلًا من: هيئة دبي للطيران 

المدني، والإدارة العامة لأمن المطارات في 

شرطة دبي، والإدارة العامة للإقامة وشؤون 

الأجانب في دبي، وجمارك دبي، ومؤسســة 

دبــي لمشــاريع الطيران الهندســية، وهيئة 

الصحــة في دبي، ومؤسســة دبي لخدمات 

الإســعاف، وطيران الإمــارات، وفلاي دبي، 

ودناتا، والســوق الحرة. وأعرب سمو الشيخ 

أحمد بن ســعيد خــال التكريم عــن بالغ 

تقديــره لكل جهة وفرد عمــل ويعمل على 

تعزيز أهمية مطار دبي بما يتواكب مع رؤية 

حكومتنا الرشيدة.

وكان صاحب الســمو الشــيخ محمد بن 

راشــد آل مكتوم نائب رئيــس الدولة رئيس 

مجلس الوزراء حاكم دبي، رعاه الله، قد منح 

تكريماً خاصاً لمؤسسة مطارات دبي بمناسبة 

حفاظ مطار دبــي الدولي على موقعه على 

قائمة أكبر مطارات العالم بأعداد المسافرين 

لبرنامج  التكريمــي  الحفل  الدوليين خــال 

دبي للأداء الحكومي المتميز.

وخــال حفل تكريم التميــز في مطارات 

دبي، قــال جمال الحاي نائــب الرئيس في 

مطارات دبي: "إن حصولنا على هذا التقدير 

للتوجيهات  يأتــي كنتيجة حتميــة  الخاص، 

الســديدة والدعــم اللامحــدود والمتابعــة 

اليومية التي يقدمها لنا ســمو الشيخ أحمد 

بن ســعيد، من أجــل الوصول إلــى هدفنا 

المنشــود بجعل دبي أهــم مركز جوي في 

العالــم. وهو أيضــاً نتيجة حتميــة للجهود 

الكبيــرة والمبــادرات الإبداعيــة والأفــكار 

الخلاقــة التي قدمها شــركاؤنا فــي النجاح 

بالقطاعين الحكومي والخاص".

� أحمد بن سعيد مع المكرمين  |  من المصدر

اتفاقية لترويج »دبي باركس« في مطار دبي

�عقب توقيع اتفاق الشراكة  |   من المصدر
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30٪ نمو عدد الزوار من الإمارات إلى فنلندا خلال 2017

تشــارك هيئة الســياحة الفنلنديــة للمرة 

الأولــى في معرض ســوق الســفر العربي 

بهــدف تســليط الضــوء علــى مبادراتهــا 

السياحية التي تستهدف زيادة عدد السياح 

القادمين في الشرق الأوسط بالإضافة إلى 

دعم قطاع الســياحة الفنلندية الذي شهد 

زيادة ملحوظة في عدد الزوار القادمين من 

مختلف أنحاء العالم.

وسجل قطاع الســياحة الفنلندي أداءً قوياً 

2017 مــع ما يقــرب من 22 مليــون زائر 

بنســبة نمو 7٪ بالمقارنــة مع 2016 الذي 

شــهد وصول 20.3 مليون زائر وارتفع عدد 

الزوار منذ بداية العام 2018 بنســبة ٪3.1 

مقارنة مع الفترة ذاتها من العام الماضي.

واســتقبلت فنلندا أكثر مــن 10 آلاف زائر 

من دولة الإمــارات في 2017 بزيادة %30، 

ويرجــع الفضل في هــذا الارتفــاع جزئياً 

إلى زيادة الرحلات الجوية المباشــرة وغير 

المباشــرة بين فنلندا ودولة الإمارات على 

متــن الخطوط الجوية الفنلندية والخطوط 

الجويــة التركية ومن المقرر أيضاً أن تطلق 

شــركة فلاي دبي رحلة جويــة إلى فنلندا 

لتعزيز خيارات السفر خلال أشهر الشتاء. 

وتعتبر فنلندا من أبرز الوجهات الســياحية 

داخــل الســوق الأوروبيــة، إلا أن هيئــة 

الفنلنديــة تحــرص الآن علــى  الســياحة 

استكشــاف أســواق أخــرى حــول العالم 

وخاصة في منطقة الشــرق الأوسط، حيث 

تمثل الإمــارات العربية المتحدة والمملكة 

العربية الســعودية الجــزء الأكبر من الزوار 

القادمين من دول التعاون إلى فنلندا.

ويمكن لزوار الجناح الفنلندي الاطلاع على 

مجموعــة كبيرة مــن الأنشــطة الترفيهية 

والجــولات  الفاخــرة  الإقامــة  وأماكــن 

الســياحية المتاحــة طوال فصــل الصيف 

المائية  ببحيراتها  والشتاء. وتشــتهر فنلندا 

وغاباتهــا الخضــراء الشاســعة وســواحلها 

الطويلــة وتضم أحد أكبــر الأرخبيلات في 

العالم. ويمكن للزوار الاستمتاع خلال أشهر 

الصيــف بمجموعة متنوعة من الأنشــطة 

مثل ممارســة لعبة الجولف وتناول الطعام 

والإبحار، وعندما يحل فصل الخريف تصبح 

الأجواء مناســبة للاستمتاع برياضة المشي 

لمسافات طويلة والتسلق ومشاهدة الحياة 

دبي - البيان البرية. �

شركات تتسابق في طرح العروض الترويجية

تنافس عالمي على »كعكة« السائح الإماراتي
Ⅶ  دبي - لؤي عبدالله 

شهدت فعاليات معرض »سوق السفر العربي 

2018« تنافســاً كبيراً بين الهيئات الســياحية 

الأجنبيــة على اســتقطاب الســائح الإماراتي 

بشكل خاص والخليجي بشكل عام من خلال 

طــرح العروض الترويجيــة وإطلاق الحملات 

التســويقية التي تستهدف أســواق المنطقة 

عبر بوابة دبي.

وقــال مســؤولون وممثلون عــن هيئات 

سياحية أجنبية مشاركة في المعرض إن هناك 

مجموعة من الأســباب التي تجعل الســائح 

الإماراتــي والخليجي محل تنافس بين الدول 

التي تســعى إلى اســتقطابه منها على سبيل 

المثال أن الســائح الإماراتــي يعتبر من اكثر 

الســياح إنفاقاً حول العالم سواء في الفنادق 

أو مراكــز التســوق الأمر الذي من شــأنه أن 

يشــكل قيمة حقيقية لاقتصاد أي دولة يصل 

إليها كما يمتاز السائح الاماراتي بانه من أكثر 

الجنســيات إقامة في الفنــادق خلال الرحلة 

الواحــدة أما الســبب الآخر فيرجــع إلى أن 

العائلات الإماراتية تصنف من العائلات ذات 

الأعداد المرتفعة الأمر الذي يعني حجز مزيد 

من الغرف وبالتالي مزيداً من الإنفاق.

وأضاف المســؤولون إن السائح الخليجي 

يشــكل فرصا للعديــد من الــدول لتعويض 

التراجع في أسواقها السياحية نتيجة الظروف 

الاقتصاديــة العالمية، لذلــك فهي تركز على 

ضــخ المزيد من الاســتثمارات فــي حملاتها 

التسويقية التي تستهدف المنطقة مستفيدة 

مــن ســهولة الربط الــذي توفــره الناقلات 

الإماراتيــة من خــال رحلات مباشــرة وغير 

مباشرة.

فترات الإقامة
ومــن جهتها قالت واندا كــورازون تيو وزيرة 

الســائح الإماراتــي  الفلبينيــة إن  الســياحة 

والخليجــي قــادر علــى تعويــض التراجــع 

فــي بعض الأســواق المصدرة للســياح، لأن 

فتــرة إقامتهم أطــول بالمقارنة مع الســياح 

الأوروبييــن، ومعــدل إنفاقهم أعلى بنســبة 

كبيرة، ناهيك عن خبرتهم في عالم التســوق 

ودورهــم فــي تنشــيط الأســواق ومبيعات 

التجزئة في الفلبين.

وأضافــت إن الفلبيــن تقــدر تماما مدى 

أهمية الســائح الإماراتي والخليجي بشــكل 

عام، لذلك قمنا بترقية مقاصد الســياحية في 

الفلبيــن لتناســب متطلبات الــزوار من دول 

الخليج، مشــيرة إلى أن العائــات الخليجية 

ترغــب فــي التعرف علــى ثقافــات جديدة 

وتفضل عند ســفرها إلى الفلبين الإقامة في 

مانيلا والجزر السياحية في ظل توفر خدمات 

ســفر تتناســب مــع إمكانياتهم ومرشــدين 

سياحين في أغلب المناطق.

وأضافت وانــدا كورازون تيــو إن الفلبين 

اســتقطبت 16.88 ألــف ســائح إماراتي في 

2017، ونســعى إلى زيــادة هذا العدد ليصل 

إلــى أكثر مــن 20 ألفا بنهاية العــام الجاري 

مؤكــدة أن الإمارات أصبحت مثالاً يحتذى به 

في التنظيم والتطور وفي مســتوى الخدمات 

الســياحية التي تقدمها ورؤيتهــا الاقتصادية 

المتميــزة.  وقالت إن مكتب وزارة الســياحة 

الفلبينية في الشــرق الأوســط يقيــم دائما 

مجموعــة مــن النشــاطات الترويجيــة التي 

تســتهدف الســائح الإماراتي، حيــث أطلقنا 

أخيــراً حملة مبتكــرة تحت عنــوان »برينغ 

هــوم أفريند« التي تشــجع جميع الفلبينيين 

المقيميــن في البــاد وخارجهــا على دعوة 

أصدقائهــم الأجانــب لزيارة الفلبيــن، كونها 

وجهة مثالية لقضاء العطلات المقبلة.

وأضافــت إن الفلبين تشــارك في معرض 

ونعتبــر  باســتمرار  العربــي  الســفر  ســوق 

المعــرض منصــة عالمية وفريــدة من نوعها 

لعرض وجهاتنا وروعة جزرنا الســياحية التي 

نالت مراتب متقدمة عالمياً، وزارة الســياحة 

الفلبينيــة حاضــرة بتميز من خــال جناحها 

الذي يبرز ما نقدمه من ســياحة اســتجمامية 

وعلاجية وصحية وترفيهية رفيعة المستوى.

نمو 18 %
ومن جهته قال شــوهي أكاهوشــي، المدير 

التنفيذي لمكتب كيوتــو للمؤتمرات والزوار 

إن احصائيات منظمة السياحة بمدينة كيوتو، 

تشــير الى ان أعداد الإماراتييــن الذين قرروا 

البقــاء ليلة واحدة فأكثر في كيوتو في 2017 

ارتفعــت 18% وهذا الرقــم أعلى من جميع 

أعداد السياح من مختلف دول العالم والذي 

يقدر بنحو 8% كما نتوقع مزيدا من النمو مع 

نهاية العام الجاري.

الإماراتــي والخليجي  الســائح  أن  وأوضح 

عمومــاً يلعــب دوراً مهمــاً في زيــادة أرقام 

السياح إلى سوق كيوتو كما انه يعتبر من أكثر 

الجنســيات الســياحية إنفاقاً أثناء زيارة البلاد 

وبالتالي يعزز نمو الاقتصاد السياحي ويعوض 

التراجع الحاصل في أسواق معينة مشيراً إلى 

أن سهولة الربط مع سوق الإمارات عبر حركة 

الطيــران مــن دبي إلى أنحاء العالم تســاهم 

فــي الوصول إلــى الوجهات الســياحية التي 

يريدونهــا، كما أن معظــم الدول باتت تعفي 

السياح الإماراتيين من التأشيرات السياحية.

وتوقع أكاهوشــي نســبة أكبر في معدل 

النمــو من جميــع دول مجلــس التعاون في 

2018 نتيجة الجهود التســويقية من وكالات 

الســفر وخطــوط الطيــران للترويــج لليابان 

وتحديداً في موسم زهرة الكرز الذي يصادف 

شــهري مارس وأبريل مشــيراً إلى أن عاصمة 

اليابان القديمة كيوتو تميزت بمزيج غني من 

عوامل الجذب الســياحي والتجارب الثقافية 

ومرافق التســوق الملهمة للمسافرين، الذين 

يســعون لاكتشــاف نمط يجمع بين التراث 

والحداثة في أنٍ واحد. 

وقــال إن كيوتــو أصبحــت أكثــر ضيافة 

باحتياجات المســافرين الإماراتيين  وإلمامــاً 

والخليجييــن وهــي تعمل بشــكل جاد في 

توفيــر احتياجات الســياح المســلمين على 

صعيــد قطاع الفنــادق لتاميــن احتياجاتهم 

الدينية والثقافية، وتم عمل ندوات تخصصية 

لتثقيف قطاع الســفر والسياحة ونشر الوعي 

عن أهمية انتشار المأكولات الحلال وخدمات 

لا تتعارض مع القيم الإسلامية.

وقال أكاهوشــي إن كيوتو تشــارك للمرة 

الخامســة في معرض ســوق الســفر العربي 

وهي تســعى في النســخة الحاليــة لتوطيد 

علاقتها مع وكلاء الســفر، كما تعرض ما تزخر 

بــه من مقومــات ســياحية وتاريخية وبعض 

الفنون اليابانية المتوارثة ويعد ســوق السفر 

العربــي 2018 أحــد أهم المعــارض الدولية 

التي نســتطيع عبرها إيصال منتجنا السياحي 

لمختلف الزوار والتواصل معهم مباشرة.

إجازات العيد
وقالت ســيغريد دي مازيــرس مديرة منطقة 

الخليــج للمكتب الوطني الألماني للســياحة 

يعتبر السوق الســياحي الإماراتي والخليجي 

من أهم الأســواق بالنســبة لنا حيث شــهد 

عدد ليالي المبيت الفندقية للزوار الخليجيين 

ارتفاعــاً 3.7% مــا يعكس التوقعات بموســم 

مزدهــر مــع الاقتــراب مــن إجــازات العيد 

والصيف في المنطقة موضحةً أن ألمانيا تركز 

هذا العام في رســالتها التســويقية على أبراز 

المذاقات  إمكانات المطبخ الألمانــي وتنوع 

المحليــة والأوروبيــة والعالمية التي بوســع 

الزائر أن يحظى بها لدى زيارته هذا البلد.

وأضافت إن دول التعاون تعتبر من أكبر 20 

سوقاً بالنسبة لعدد الزوار إلى ألمانيا، وثالث 

أكبر ســوق غير أوروبي بعد الصين والولايات 

المتحــدة الأميركية. وفي عام 2016، احتلت 

ألمانيــا المرتبــة الأولى بيــن الوجهات التي 

يختارها المسافرون الخليجيون، متقدمة على 

كل من المملكة المتحدة وتركيا وفرنسا. كما 

شــهد هذا العام أرقاما قياســية، حيث سجل 

الــزوار الدوليــون أكثر من 80 مليــون إقامة 

لأول مــرة، محققيــن نتائج متميزة للســنة 

الســابعة على التوالــي.  وأوضحت أن هناك 

علاقة تاريخية وطيدة بين ألمانيا والمسافرين 

مــن هذه المنطقــة، ترتكز في أساســها إلى 

احتــرام متبادل بيــن الثقافتيــن وتقدير من 

قبل مســافري دول الخليج إلى نوع الضيافة 

وجــودة المنتج الســياحي، ســواء في عالم 

الترفيه أو في عالم الصحة، الذي تقدمه مدن 

وبلدات وقــرى ألمانيا بالإضافة إلى العروض 

والبعــد الطبيعي الذي يســعى إليه الســياح 

للاســتمتاع بغابات وســهول وبحيرات وأنهار 

ألمانيا، إضافة إلى عالم التسوق الفاخر.

إمكانيات وفيرة
وقالت مازيرس إن المشاركة في سوق السفر 

العربــي تأتي لكــي نؤكد من دبــي التزامنا 

المتواصل تجاه عملائنا في السوق الخليجي، 

إضافــة إلى رغبتنا باســتقطاب المزيد منهم، 

وإطلاعهم على الإمكانات الســياحية الوفيرة 

التي تتمتع بها ألمانيا. وقد حرصنا هذا العام 

على اســتقطاب شــركاء كثر من أنحاء ألمانيا 

داخــل الجناح ولــدى كل منهم قيمة مضافة 

بالإمكان تقديمها لتجربة الزوار الوافدين من 

الخليج، ســواء من أجل السياحة العلاجية او 

الترفيهية والأعمال.

حزمة عصرية
وقال براين سعيد، نائب الرئيس، لاستراتيجية 

التطويــر العالميــة فــي شــيكاغو تشــويس 

المنظمــة الرســمية للمبيعــات والتســويق 

المســؤولة عن ترقية شيكاغو كوجهة عالمية 

للــزوار إن المنظمــة أطلقــت حزمة عطلات 

حصرية لزوار الخليج والشــرق الأوسط تحت 

عنوان »سيلفي تشالنج« حيث صممت لتلائم 

رواد الســفر وتلهم مســافري المنطقة لجعل 

شيكاغو الوجهة المفضلة لهم في عام 2018. 

وأضــاف إنه تــم إزالة الســتار عن حملة 

»ســيلفي تشالنج« في أول أيام معرض سوق 

الســفر العربي الذي يعد أكبر معرض سياحي 

على صعيــد المنطقة وتوفر ميــزات الحملة 

فرصة الاحتفال بمعالم مدينة شيكاغو وتزود 

الســياح بجولة بمســتوى كبار الشــخصيات، 

فضلًا عــن إقامة لمدة 4 ليالــي مع خدمات 

النقل من وإلى المطار.
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Ⅶ  براين سعيدⅦ  سيغريد دي مازيرسⅦ  شوهي أكاهوشيⅦ  واندا كورازون تيو

توقعــت بيانات صــادرة عن مجلس 

السفر والســياحة العالمي أن ينفق 

ســكان الإمارات خلال العام الماضي 

نحــو 87.6 مليار درهم على الســفر 

للخارج مقارنة مع 85.2 مليار درهم 

العام الماضي بنمو 2.8%. وتوقع أن 

ينفق ســكان الدولة على الســياحة 

الداخليــة العــام الجــاري نحو 40.4 

مليار درهم بنمو 1.9% مقارنة بالعام 

الماضي، على أن ينمو بمعدل %3.1 

ســنوياً ليصل إلى 54.9 مليار درهم 

بحلول 2028.

 إنفاق

2.8 مليون مسافر عبر مطار الشارقة في 3 أشهر
رأس الخيمة تعدّ خطة للسياحة المستدامة

Ⅶ   الشارقة - البيان

نجــح مطار الشــارقة الدولي فــي تحقيق 

معــدلات نمو إيجابية بأعداد المســافرين 

خلال الربــع الأول 2018 حيث ارتفع عدد 

مستخدمي المطار 5.11% إلى 2.88 مليون 

مسافر مقابل 2.74 مليون مسافر في الفترة 

ذاتها من 2017 فيما زاد المعدل الوســطي 

الشهري لأعداد المسافرين عبر المطار منذ 

مطلع العام الحالي على 960 ألف مســافر 

مقارنة مع 913 ألف مســافر خلال الأشهر 

الثلاثة الأولى من 2017.

الفترة  الطائرات خلال  وســجلت حركة 

مــن مطلع ينايــر إلى نهاية مــارس 2018 

زيــادة في عدد الرحــات )المنتظمة وغير 

رحلــة   19.441 إلــى   %4.69 المنتظمــة( 

فيما ســجل حجــم مناولة الشــحن خلال 

الفترة نفسها من العام الجاري 42987 طناً 

ومناولة الشــحن البحــري - الجوي حوالي 

3136 طناً.

نمو 
وقال علي سالم المدفع، رئيس هيئة مطار 

الشارقة: "يســتمر عدد المسافرين وحركة 

الطيران عبر المطــار بتحقيق نمو متواصل 

نتيجــة الجهــود التي بذلتها هيئــة المطار 

خلال الشــهور الماضية تنفيــذاً لتوجيهات 

صاحب السمو الشــيخ الدكتور سلطان بن 

محمد القاســمي، عضــو المجلس الأعلى 

حاكم الشــارقة، والتي تهــدف إلى مواكبة 

التطــورات التي يشــهدها قطــاع الطيران 

فــي مختلف المجالات مــن خلال الارتقاء 

بالخدمــات. وعلــى الرغم من هــذا النمو 

ســنواصل التركيــز علــى الارتقــاء بنوعية 

الخدمات التي نوفرها لمســافرينا من أجل 

إسعادهم وتحقيق تطلعاتهم".

وأضــاف إن النمــو الذي حققــه مطار 

الشــارقة في حركة الطيران والمســافرين 

جــاء بفضل مجموعــة مــن العوامل منها 

نشــاط حركة الســفر خلال عطلة الشــتاء 

وموســم الإجــازات، بالإضافــة إلــى بدء 

العربية للطيران في تشــغيل رحلة جديدة 

من الشارقة إلى أسمرة وقيام شركة شاهين 

للطيران في تشــغيل رحــات جديدة من 

الشارقة إلى فيصل آباد وإسلام آباد ولاهور 

وقيــام شــركة "إنديغو" للطيران بتشــغيل 

رحلات جديدة من الشــارقة إلى حيدر آباد 

ولوكناو.

خدمات
وأكد الشــيخ فيصل بن ســعود القاسمي، 

مديــر هيئــة مطــار الشــارقة ، أن المطار 

سيســتمر فــي تقديــم أفضــل الخدمات 

والتســهيلات والتي اســتطاع مــن خلالها 

استقطاب شــركات طيران جديدة أسهمت 

في نمو أعــداد المســافرين، والذين بات 

المطــار الخيــار الأول لهــم على مســتوى 

المنطقة للسفر من وإلى الإمارات.

وعلــى صعيــد حركة الشــحن، قال إن 

هناك مجموعة من التحديات التي واجهتها 

حركة الشــحن على الصعيديــن الإقليمي 

والعالمي، الأمر الــذي انعكس على حجم 

الشحن عبر مطار الشارقة.

Ⅶ  رأس الخيمة - البيان

كشــفت هيئــة رأس الخيمــة لتنميــة 

الســياحة عــن وضــع خطــط لإطلاق 

مشــاريع ســياحية جديدة فــي مناطق 

أشــجار المنغروف الطبيعيــة؛ والمواقع 

التاريخيــة بمــا فــي ذلك قريــة زراعة 

اللؤلؤ وجزيرة الحمراء ومســجد الشيخ 

محمــد بن ســالم القاســمي الــذي تم 

تجديده أخيراً، وذلك ضمن تطوير خطة 

رئيسية شاملة للسياحة المستدامة وفقاً 

لتقييمــات منظمــة الســياحة العالمية 

والفــرص  الحالــي  لــأداء  المفصلــة 

المستقبلية.

يأتي الإعلان في أعقاب رعاية الهيئة 

الرسمية لمبادرة »السنة الدولية لتسخير 

الســياحة المســتدامة من أجل التنمية 

2017« والتي أطلقتها منظمة الســياحة 

العالميــة بهدف تعزيز الاســتدامة في 

المشهد السياحي العالمي.

وأوضح هيثم مطر، الرئيس التنفيذي 

لهيئة رأس الخيمة لتنمية الســياحة، أن 

تنمية السياحة المستدامة شكلت محوراً 

رئيســياً منــذ 2016 ضمن اســتراتيجية 

»الوجهة 2021« التي تطبقها الهيئة في 

إطار رؤيــة واضحة تهدف إلى ترســيخ 

مكانة الإمارة كوجهة سياحية مستدامة 

ومنافســة وكمســاهم بارز فــي اقتصاد 

رأس الخيمة، ومن شــأن التقرير الجديد 

أن يســاعد هيئــة رأس الخيمــة لتنمية 

السياحة على اتخاذ الخطوة التالية عبر 

تعزيز دمج الاســتدامة في استراتيجيتها 

»الوجهــة 2021« والاهتــداء به لتنمية 

القطــاع الســياحي على مــدار 12 عاماً 

المقبلة حتى 2030.

وأضــاف إن أبــرز المشــاريع التــي 

ستتضمنها خارطة طريق التطوير، تشييد 

مخيم مســتدام وفاخر على جبل جيس، 

أعلى قمة جبلية في الإمارات، وســيوفر 

المخيم إطلالات جبلية ساحرة وسيضم 

أحــدث تقنيات توفير اســتهلاك الطاقة 

والمياه، بالإضافة لبرنامج تقليص كمية 

النفايــات حرصــاً على حماية سلســلة 

الجبــال التي ترتفع بمقــدار 2000 مترٍ 

عن ســطح البحر، وتخوض الهيئة حالياً 

مفاوضات نهائية مع مشــغلي الفنادق 

بهذا الصدد، وسيجري لاحقاً الإعلان عن 

أحدث المستجدات.

نمو متسارع
وأكــد أن رأس الخيمة أســرع الوجهات 

الســياحية نمواً على مستوى المنطقة، 

وتواصل الهيئة دفع عجلة النمو بجانب 

الوجهــة،  اســتدامة  المحافظــة علــى 

حيث يجــري العمل على تنفيذ خططنا 

المستقبلية بتطوير السياحة وصولاً إلى 

2030، ويســعدنا أن نحظى بمســاعدة 

منظمة السياحة العالمية لصياغة خطتنا 

للســياحة المســتدامة التــي تركز على 

والثقافية  والاجتماعية  البيئية  الجوانب 

والاقتصادية لترسيخ مكانة رأس الخيمة 

كأول وجهة للســياحة المســتدامة في 

الإمارات.

تتضمن المشاريع إطلاق »فيا فيراتا« 

)المســار الحديدي(، التجربــة التجارية 

الأولى من نوعها على مســتوى منطقة 

للمشي  العربي، ويضم مسارات  الخليج 

وألعاب المسار الانزلاقي، إضافة لحديقة 

منصــة المشــاهدة الجديــدة وأطــول 

»مســار انزلاقي« فــي العالــم، والذي 

تــم إطلاقه في فبرايــر 2018. ونجحت 

الهيئة في إرســاء معالم هذه المشاريع 

الرائدة عبر عمليات التخطيط والتشاور 

الدقيقة، لتعزز دور الموارد الطبيعية في 

دعم السياحة، آخذة بالحسبان تأثيرها 

على البيئة. 

وتعمــل »هيئــة رأس الخيمة لتنمية 

الســياحة« أيضاً على مشــروع لتشييد 

مخيم فاخر في »جبل جيس«، وتخوض 

حاليــاً محادثات مع مشــغلي الفنادق 

والمستثمرين حول هذا المشروع الفريد 

للســياحة البيئيــة والذي يكمــل الباقة 

الواسعة لمعالم سياحة المغامرات التي 

توفرها الإمارة.

Ⅶ   علي المدفع

Ⅶ   هيثم مطر

Ⅶ  فيصل القاسمي



Ⅶ دبي - بشار باغ 

أكــد عاملون في قطاع الســفر والســياحة 

ومسؤولون من مجموعات فنادق عالمية، 

ثقتهم بالآفــاق الواعدة لدبــي، بفضل ما 

تتمتــع به من مميزات ســياحية تنافســية 

وســمعة عالميــة مرموقــة. ولفتــوا فــي 

تصريحــات لـ»البيــان الاقتصــادي« علــى 

هامــش المعــرض، إلــى أهميــة حملات 

الســياحي والتجاري  الترويــج والتســويق 

التــي تقــوم بها دبــي في مختلــف أنحاء 

العالمــي، حيث تســهم في فتح أســواق 

جديدة واستقطاب شرائح إضافية ومتنوعة 

من السياح.

وفيما رأى البعض أن المعروض الفندقي 

فــي دبي لم يصل إلى مرحلة التشــبع عبر 

مختلــف الفئات بما فيها الفنادق الفاخرة، 

وتلك المتوسطة أو الاقتصادية من فئة الـ3 

أو 4 نجوم، أشــار آخرون إلى أن المعروض 

الحالي من الغرف الفندقية مناســب تماماً 

لمســتويات العرض خلال المرحلة الراهنة 

والمقبلة على المدى المتوســط. وأوضحوا 

أن أعــداد الســياح والــروس والصينييــن 

سجلت نمواً ملحوظاً خلال الفترة الماضية 

فــي ظل إعفائهــم من تأشــيرات الدخول 

المسبقة إلى الدولة.

أداء إيجابي 
وأكد محمد جاســم الريّــس، نائب الرئيس 

التنفيــذي لوكالــة الريّس للســفريات، أن 

القطاع السياحي المحلي سجل نمواً بنسب 

تتــراوح بين 2 – 3 %، مشــيراً إلى أنه أداء 

إيجابــي في ظل التحديــات. ولفت الريّس 

إلى أن الربع الأول شــهد نمــواً في أعداد 

الروس بعد التباطؤ المسجل نتيجة تغيرات 

العملــة الروســية في الســنوات الماضي، 

إضافــة إلــى نمو أعــداد الــزوار الصينيين 

بمعدلات تتجــاوز 10%، ويأتي ذلك بفضل 

تســهيلات تأشــيرات الدخــول لمواطنــي 

البلدين إلى الدولة. 

وأوضــح أن شــرائح الســياح الصينيين 

تضم عدة فئات، الأولى تتمثل في شــريحة 

الدخــل المحــدود الباحثيــن عــن فنادق 

ورحلات ســياحية بأسعار منخفضة وتشكل 

50% تقريباً من إجمال الزوار الصينيين إلى 

دبــي، إضافــة إلــى 20 – 25 % لفئة ذوي 

الدخــل المتوســط، إلى جانــب 15% من  

شريحة الأثرياء.

وأشار الريّس إلى أن الطاقة الاستيعابية 

للقطاع الفندقــي والمتمثلة في المعروض 

الحالي مــن الغرف الفندقيــة الذي يناهز 

107000 غرفة، مناسب جداً للسوق خلال 

الفترة المقبلة، موضحاً أن أســعار الفنادق 

فــي دبــي باتت أفضل بالنســبة للســياح 

مــع ارتفاع عدد وتنــوع فئات الفنادق في 

الإمارة، مــا يعزز مكانتهــا كوجهة مقبولة 

سعرياً مع تنوع في فئات وأسعار.

وأشــار الريّس إلــى أن أســعار الوجهات 

الســياحية الجديــدة فــي الإمــارات كانت 

مرتفعة، لكنها طرحــت خلال الفترة القليلة 

الماضيــة عروضــاً متنوعــة ســيظهر أثرهــا 

الإيجابي في حركة الســياح من خارج الدولة 

خلال الأشــهر الســت المقبلــة. ولفت إلى 

ضرورة الاهتمام بالتوزيع الجغرافي للمرافق 

الســياحية، ودراسة العدد المناسب منها في 

كل منطقة وفي مقدمتها المطاعم والمقاهي، 

بحيث يتم تجنب ازدحام المنشآت التجارية 

والسياحية في ذات المناطق. 

آفاق واعدة 
مــن جانبــه، أكد مايــكل مارشــال رئيس 

العمليــات التجاريــة لمجموعــة »ماينور« 

الفندقيــة، أن أداء فنــادق المجموعة في 

دبــي والإمــارات ككل يفــوق العديد من 

الأســواق الأخرى والمنافسين. وأعرب عن 

ثقتــه بالآفــاق الإيجابية الواعــدة للقطاع 

خلال العام الجاري.

ولفــت إلى تزايــد أعــداد الفنادق من 

الفئة المتوســطة والاقتصادية 3 و4 نجوم 

في دبــي، مشــيراً إلــى أن دبــي يمكنها 

استيعاب المزيد من الفنادق في ظل وجود 

اســتراتيجية متكاملــة للترويج الســياحي 

واستهداف الأســواق الواعدة من مختلف 

أنحاء العالم. مشــيراً إلــى أن دبي ما تزال 

تتمتع بجاذبية سياحية قوية على المستوى 

العالمي.

وشــدد  مارشــال على أهميــة مواصلة 

الترويج والتسويق السياحي لدبي  حملات 

التي لطالما تميزت بها حول العالم، والتي 

ســاهمت في تعزيز تنافســيتها مقارنة مع 

باقي الوجهات السياحية العالمية الأخرى، 

بحيث تســتمر فــي فتح أســواق جديدة 

واستقطاب فئات متنوعة من السياح.

وأكد ضرورة الاهتمام بمســتوى الأسعار 

بشكل عام في دبي في ما يتعلق بمختلف 

الخدمــات المقدمة للســياح إلــى جانب 

تلــك المرتبطة بالرحلة مــن غرفة وتذاكر، 

على غرار المقاهــي والمطاعم والوجهات 

الترفيهية، منبهاً إلى أن تزايد ارتفاع الأسعار 

ســيؤثر في فئات واســعة من السياح من 

ذوي الميزانيات المحدودة. 

المبــادرات  وأوضــح مارشــال أهميــة 

المرتبطة بتعزيز ســياحة الترانزيت وخاصة 

للقادميــن مــن الولايات المتحــدة الذين 

تشــكل لهم دبــي محطة توقف ســياحي 

خــال رحلتهم إلى وجهات أخرى مثل جزر 

المالديف وســريلانكا وغيرها، وخاصة مع 

تحســن أداء الاقتصــاد الأميركــي وارتفاع 

سعر الدولار. 

وكانــت مجموعة »ماينور« الفندقية قد 

أعلنــت أخيراً، عــن اتفاقية عبــر علامتها 

والمنتجعات« لإنشــاء  للفنــادق  »أڤانــي 

الســكنية  أڤاني للأجنحة والشــقق  فندق 

بالتعــاون مــع مجموعة الفهيــم في دبي. 

ويتألف الفندق الجديد من 48 طابقاً تضم 

527 غرفة، تُقســم إلى 263 شــقّة سكنية 

و264 شــقّة فندقية علــى أن يتم افتتاحه 

بحلول 2020.

فنادق جديدة 
من جانبه، كشف أحمد طلعت مدير إدارة 

المبيعــات الإقليمي في الشــرق الأوســط 

وإفريقيا لـــفنادق ومنتجعات »دوســت«، 

أن المجموعــة ســتفتح فندقــاً جديداً في 

دبي قبيل 2020، إضافة إلى فنادق جديدة 

فــي الإمــارات، ولفت إلــى أن 2017 كان 

عامــاً جيداً من حيــث الأداء، وعلى الرغم 

مــن توقعات تراجع الأداء فــي 2018، إلا 

أن النتيجــة كانت معاكســة مــع تحقيق 

مســتويات إيجابية أفضل فــي الربع الأول 

من 2018 بالنســبة لفنادق المجموعة في 

دبي، مشــيراً إلى أن توســعات المجموعة 

في دبــي والإمارات تعكــس الثقة الكبيرة 

في الآفاق الواعدة للاقتصاد الوطني وفرص 

قطاع السياحة والفنادق. 

وأكد طلعــت أهميــة مواصلة حملات 

الترويــج الســياحي التــي تقــوم بها دبي 

إقليمياً وعالمياً وتنظيم اجتماعات وندوات 

ترويجيــة بشــكل مباشــر وبــذات الزخم 

وخاصــة فــي الأســواق الواعــدة كالصين 

ورابطة الدول المستقلة، مشيراً إلى أهمية 

التواصل المباشــر والشخصي بين العاملين 

في قطــاع الفنادق والســياحة على الرغم 

من تنامي دور التسويق الرقمي. ولفت إلى 

أن القطاع الفندقي في دبي شهد نمواً في 

أعداد الســياح الصينيين والهنود ومواطني 

دول آسيا الوسطى.

استراتيجيات سياحية 
بــدوره، أكد أليكســاندر سوســكي، مدير 

الإقليمي في  المبيعات والتســويق  قسم 

الشرق الأوسط وإفريقيا لمجموعة فنادق 

ومنتجعات ميلينيوم، أن فنادق المجموعة 

في دبي وأبوظبــي تواصل أداءها القوي 

بما يفــوق الأداء المحقق في العديد من 

المــدن الأخــرى إقليمياً وعالمياً، مشــيراً 

إلى أن الاستراتيجيات السياحية التي يتم 

العمــل عليها وفي مقدمتهــا التركيز على 

الفئات المتوســطة من الفنادق والسياح 

من ذوي الدخل المتوســط تشكل خطوة 

حيوية ومهمــة للقطاع وتنويع المعروض 

واســتقطاب موارد سياحية أخرى لم تكن 

موجودة بشكل ملموس على نطاق واسع. 

وأوضح سوســكي أن فنادق المجموعة 

الســت في دبي لم تتأثر بازدياد المعروض 

الفندقــي من حيث عدد النزلاء على الرغم 

من تراجع الأســعار مع ازدياد المنافســة. 

مشــيراً إلــى أن القطــاع بات أكثــر نضجاً 

الواعدة. مشــيداً  وثقة بالآفــاق الإيجابية 

بالجهــود الكبيــرة التــي تقــوم بهــا دبي 

للترويــج والتســويق الســياحي والتجاري 

على الصعيد العالمي وخاصة في الأسواق 

الجديــدة نســبياً للإمارة على غــرار أميركا 

الجنوبية وغيرها.

وأشــاد سوســكي بالتكامــل الســياحي 

والفندقــي علــى مســتوى الإمــارات، بما 

يصــب في مصلحــة القطــاع ككل وتنويع 

الأســعار والمعــروض والوجهــات في آن 

واحد في الدولــة. وأعرب عن عدم اتفاقه 

مــع الطروحات القائلــة بارتفاع المعروض 

الفندقي، موضحــاً أن دبي ما تزال بحاجة 

للمزيــد مــن الفنــادق على غــرار باريس 

ونيويورك وغيرها. 

صدارة عالمية
من جانبه، أكد الدكتــور هيثم الحاج علي 

الرئيس التنفيذي لشــركة دبي لينك، الثقة 

التــي تتمتــع بها دبــي كوجهة ســياحية 

وفندقيــة متميزة إقليميــاً وعالمياً، متوقعاً 

أن تواصــل الإمــارة الزخم في اســتقطاب 

المزيد من الزوار من مختلف أنحاء العالم.

وأشــار إلــى أن دبــي تتصــدر وجهات 

المنطقــة في اســتقطاب الســياح، وذلك 

بفضــل المشــاريع والمبــادرات الحكومية 

التي تســهم فــي تعزيز صدارتهــا العالمية 

التميــز والابتكار، مشــيراً إلــى أن ما يميز 

دبــي كوجهــة ســياحية رائدة هــو تنوع 

معروضها الســياحي والفندقي وما يرافقه 

مــن خدمات راقيــة ومتكاملــة، فضلًا عن 

بوصفها واحة  المرموقة عالميــاً  ســمعتها 

للأمن والأمان والانفتاح الثقافي والحضاري. 

إضافة إلى وجــود البنى التحتية المتطورة 

والقادرة على اســتيعاب التدفق السياحي 

والمشــافي  والمواصــات  كالمطــارات 

والحدائق المتنوعة. 
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»ميرال« تعرض مشاريعها في جزيرة ياس

تستعرض شــركة »ميرال« جميع مشاريعها 

الحاليــة والمســتقبلية على جزيــرة ياس، 

وذلك خلال مشــاركتها في معرض »ســوق 

السفر العربي 2018«. وينطوي 2018 على 

أهمية كبيرة بالنسبة للشركة، حيث يتزامن 

مع احتفال جزيرة ياس بمرور 10 ســنوات 

على إنشــائها؛ وافتتاح المدينــة الترفيهية 

التــي طــال انتظارها عالــم وارنر بــراذرز 

أبوظبــي فــي 25 يوليــو 2018، وهي أول 

مدينــة ترفيهية مغلقة فــي العالم تحمل 

اسم العلامة، بقيمة مليار دولار.

وقــال محمــد عبداللــه الزعابــي، الرئيس 

هــذه  »تنــدرج  للشــركة:  التنفيــذي 

الاســتثمارات فــي جزيــرة ياس فــي إطار 

مســاعي ميــرال وخططهــا طويلــة الأمد 

لقيــادة النمــو المســتدام فــي القطــاع 

السياحي، وذلك انسجاماً مع رؤية أبوظبي. 

الرائدة  وباعتبارهــا واحدة من الشــركات 

التي تقود مســيرة التنويــع الاقتصادي في 

الإمارة، وتسعى ميرال لتحقيق رؤية جزيرة 

يــاس الرامية لتعزيز مكانتها عالمياً وجعلها 

الوجهة السياحية المستقبلية الأشهر«.

وفيمــا توفر »ميــرال« المزيد من المرافق 

الترفيهية في جزيرة ياس، تواصل الاستثمار 

في أصولها الحالية. وتحتضن الجزيرة حالياً 

متنزهين ترفيهيين عالميي المستوى هما 

ياس ووتروورلد وعالم فيراري أبوظبي. 

وستوفر الشركة هذا العام مرفقاً جديداً وهو 

أبوظبي - البيان � .5D CineSplash سينما

أليكساندر سوسكي: 

 آفاق إيجابية وأكثر 
ثقة في القطاع 

السياحي

مايكل مارشال: 

 أداء فنادق الإمارات 
يفوق الأسواق الأخرى

أحمد طلعت: 

أهمية كبيرة للتواصل 
بين العاملين في 

القطاع

محمد جاسم الريس: 

 نمو أعداد الزوار 
الصينيين بمعدلات 

كبيرة

هيثم الحاج علي: 

 دبي وجهة سياحية 
وفندقية متميزة 

عالمياً

� مشاريع عدة في جزيرة ياس - من المصدر

فندق قصر الإمارات يبحث مع الشركاء زيادة 
أعداد الزائرين في الصيف

Ⅶ أبوظبي - البيان

قال مارتن كرامــر، المدير العام لفندق 

الســفر  ســوق  »إن  الإمــارات:  قصــر 

العربي يُشــكّل أبرز حدث رئيســي في 

صناعة الضيافة، ونحن متحمسون جداً 

لمشاركتنا في المعرض«.

وأضاف: »إننا نتطلع إلى تعزيز علاقاتنا 

الحاليــة والتعــرّف إلــى اللاعبيــن الجدد 

والتباحث مع شــركائنا خلال ســوق السفر 

العربــي حول العــروض والمنتجــات التي 

يمكن أن تساعد على زيادة أعداد الزائرين 

خلال أشــهر الصيف«. وأشــار إلى انطلاقة 

قوية لقصر الإمارات في الربع الأول من عام 

2018، الأمر الذي ساهم في ارتقاء الفندق 

إلى مستوى رفيع في قطاع الضيافة كواحد 

من أفضل اللاعبين في السوق.

وقال إنه مع تطور الاتجاهات وصناعة 

الســياحة الفاخرة، لابد من التركيز على 

الأصالــة والترابط كبديل عــن التجارب 

الراهنة لمواكبة التحوّلات التي تشهدها 

سوق الضيافة في دولة الإمارات. 

ومــن خــال إدراكه العميــق لكافة 

التغييرات الطارئة على الســوق، يسعى 

»قصــر الإمارات« إلى تجســيد الأصالة 

المتميّــزة، من خــال توفير المزيد من 

العــروض الجاذبــة للضيــوف، بما في 

ذلــك مفاهيم مُبتكرة لتنــاول الطعام، 

عرض الأحداث الرياضية ذات المستوى 

العالمــي، جنبــاً إلــى جنب مــع إبراز 

الثقافيــة الأصيلة  المعالــم الإماراتيــة 

والتــي تتكامــل مــع اللمســة الفاخرة 

لمجموعة كيمبينسكي.    

� فندق قصر الإمارات يوفر خدمات نوعية مميزة   |    من المصدر

					   

تعاون بين سياحة أبوظبي ومصنع الدانة 
للصناعات الجلدية

Ⅶ  أبوظبي - البيان

وقعت دائرة الثقافة والسياحة - أبوظبي، 

أمــس، اتفاقيــة تعاون مع مصنــع الدانة 

للصناعات الجلدية )المندوس( المتخصص 

في الحرف اليدوية والمصنوعات الجلدية، 

ضمن مشاركتها في معرض السفر العربي 

2018. وقــع الاتفاقيــة ســلطان المطوع 

الظاهري، المدير التنفيذي لقطاع السياحة 

في دائــرة الثقافة والســياحة – أبوظبي، 

وخلف محمد راشــد العتيبــة، مدير عام 

مصنع الدانة للصناعات الجلدية.

وتقدم الشــراكة لــزوار أبوظبي فرصة 

التعــرف إلــى تجربــة عمليــة جديــدة 

لاستكشــاف مراحل الإنتــاج التي تمر بها 

الحــرف اليدويــة والجلدية، مع تســليط 

الضوء على واحد مــن أبرز عناصر التراث 

الثقافي الذي تتمتع به الإمارات.

الظاهري:  المطــوع  ســلطان  وقــال 

»على مدى الســنوات الســابقة، شهدنا 

ازديــاداً كبيراً فــي الحاجــة إلى وجود 

تجارب أصيلة بمكونات إماراتية خالصة 

تعكــس ثراء ثقافتنا وعمقهــا التاريخي، 

وتضاف هــذه الاتفاقية إلــى اتفاقيات 

أخرى موقعة مع مصنع الفوعة للتمور، 

ومصنــع الخزنة للجلــود، والتي منحت 

برنامــج )التجــارب الإماراتية( بعداً آخر 

لزيــارة أبوظبــي، حيث قدمــت للزوار 

المزيــد من الخيــارات والمواقــع التي 

يتوجــب زيارتهــا للتعرف إلــى ثقافتنا 

ومجتمعنا. وسنســتمر في إضافة المزيد 

من الوجهات الإماراتية إلى البرنامج مع 

التركيز على الحرف والصناعات اليدوية 

الإماراتية التي نتميز بها لتســليط الضوء 

عليها، مع الإضــاءة على تقاليد الضيافة 

والثقافة الإماراتية«.

مــن جهته، قــال خلف محمد راشــد 

العتيبــة: »نفخر بتوقيع هذه الاتفاقية مع 

دائــرة الثقافة والســياحة – أبوظبي التي 

تهدف إلى إدراج مصنع الدانة للصناعات 

الجلدية التابع لشــركة )المندوس( كجزء 

)التجــارب الإماراتية(، والتي  من جولات 

ستساعدنا على اجتذاب المزيد من الزوار 

إلــى مصانعنا للتعرف إلى هــذه الحرفة 

التقليدية التي توارثتها الأجيال المتعاقبة، 

وتثقيفهم حــول فن حرفة صناعة الجلود 

يدوياً، ولمــاذا نعتبرها جزءاً لا يتجزأ من 

الثقافة الإماراتية«.

� سلطان الظاهري وخلف العتيبة خلال التوقيع  |   من المصدر

دعوات إلى مواصلة حملات الترويج السياحي 

مجموعات الفنادق العالمية تؤكد ثقتها في دبي

تشــير التوقعات إلى تراجع أسعار تذاكر السفر خلال العام الجاري بنسب تصل إلى 

15% نتيجة زيادة المعروض من شركات الطيران العالمية إلى الإمارات، بالتزامن مع 

زيادة عدد رحلات الناقلات الوطنية إلى المزيد من المدن في العالم، بحسب محمد 

جاسم الريّس نائب الرئيس التنفيذي لوكالة الريّس للسفريات.

ولفت محمد جاســم الريس، إلى نمو حركة الســياحة من الإمارات إلى الأســواق 

الخارجية بنسبة 7 إلى 8%، وفقاً لتقارير »أياتا« بناء على بيانات تذاكر السفر، بينما 

ســجلت عمليات الشركة نمواً بنســبة 15% خلال الربع الأول، ما يعكس تحسناً في 

الأداء مقارنة مع نفس الفترة من العام الماضي. 

وأشــار إلى أنه في الســنوات الثلاث الماضية شهد قطاع الطيران بشكل عام تراجعاً 

في الأداء، لكن المؤشــرات الأولية للعام الجاري تشــير إلى أن 2018 ســتكون سنة 

تصحيحيــة بــأداء أفضل مقارنــة بالعام الماضي والــذي قبله، بحيــث يتم تحقيق 

مستويات أداء إيجابية على غرار 2014 و2015.

انخفاض أسعار التذاكر 
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