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تبتكر حلولاً 
للتحديات

تسهل حياة 
الناس وتحقق 
لهم السعادة

تستجيب 
بسرعة 

للمتغيرات

سريعة في 
معاملاتها وقوية 

في إجراءاتها
مضيافة
كالفنادق

تعمل 24 ساعة
في اليوم، 7 أيام في 
الأسبوع، 365 يوماً 

في السنة

حكومة
لا تنام

2016

%94.4%65.98

%69.62

تعكس نتيجة المؤشر الجهود 
المبذولة من قبل الجهات 
الاتحادية في تطبيق خطط 
التحول الذكي للخدمات 

الإلكترونية/ الذكية

حقق مستوى الرضا عن 
الخدمات الإلكترونية المقدمة 
من الجهات الاتحادية نسبة 

رضا تبلغ 73 % وعن الخدمات 
الذكية نسبة رضا 65.98 %

تعكس نتيجة التوعية حاجة الجهات 
إلى تكثيف العمل على وضع خطط 
تسويقية لخدماتها الإلكترونية / 
الذكية ورفع مستوى التوعية 

وتوجيه المتعاملين لاستخدام قنواتها 
الإلكترونية / الذكية

%77.64

%69.1
بساطة وسهولة الخدمات 

الإلكترونية/ الذكية المقدمة 
من قبل الجهات انعكست 

على نسبة تحقيق المؤشر

%100
17 جهة اتحادية 

حققت النسبة الكاملة 
من التحول في 2016

حقق الالتزام بمعايير جودة 
المواقع الإلكترونية، ارتفاع مستوى 
اهتمام الجهات الاتحادية بتطوير 

مواقعها الإلكترونية حسب 
التوجيهات المحلية والعالمية 
الجديدة ومواكبة الابتكار 

للوصول للمتعامل

%94
نسبة التبني الذكي في 
الخدمات الحكومية 

في إمارة دبي 
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