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الذكاء الاصطناعي

حــدد خبــراء وأكاديميون متخصصون في علوم التكنولوجيا ٥ خطوات تعزز ريادة الدولة في مجال الذكاء الاصطناعي 

وتضمن التطبيق الأمثل لمتطلباته، وتتمثل أولًا؛ في تنمية وتطوير الكفاءات العلمية المتخصصة والقدرات المحلية في 

مجال الذكاء الاصطناعي، وثانيا؛ً تدريب موظفي الحكومة من خلال إشــراكهم في دورات متخصصة في علم البيانات، 

وثالثــا؛ً خلــق ثقافة الذكاء الاصطناعي لدى فئات المجتمع، وذلك لتســهيل انتشــار اســتخدام التطبيقات التي تعتمد 

علــى هــذه التقنيات، وهذا يتطلب تكاتف وتضافر الجهود بين المؤسســات الحكومية والتعليمية والإعلامية للتوعية 

المجتمعية بأساســيات هذا المجال لخلق المواطن الرقمي القادر على التعامل مع مثل هذه التقنيات، ورابعا؛ً التأكيد 

على أهمية إنشــاء مراكز بحثية تســاهم في تطوير القطاعات المختلفة بالدولة وتأهيلها لاســتقبال ضرورات الذكاء 

الاصطناعي، وخامســاً وأخيرا؛ً تطوير البنية التحتية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي لا سيما قطاع التعليم الذي لن تحده 

حدود خاصة مع استخدام تقنية »البلوك تشين«، التي تتيح للأكاديمي إلقاء محاضرة من أميركا يشاهدها الطلبة في 

أنحاء العالم، عن طريق »انترنت الأشياء«.

إلى ذلك، أكد مســؤولون في شركات »مايكروسوفت« و»تيك ليب« و»اي بي ام« العالمية استعداد الإمارات للتعامل 

مع متطلبات الذكاء الاصطناعي بنجاح، مشيرين إلى أن الدولة وضعت خططاً طويلة الأجل لزيادة تنوعها الاقتصادي 

في هذا المجال واجتذاب الاستثمار وتنمية القطاع الحكومي والخاص وكذلك زيادة الناتج المحلي الإجمالي، وأشاروا 

إلــى أنــه مع الذكاء الاصطناعي يمكن توفير ٥٠% من التكاليف الســنوية للعمل الحكومي، ســواء فيما يتعلق بخفض 

الهدر في عدد المعاملات الورقية، أو توفير ملايين الساعات سنوياً المهدرة في إنجاز هذه المعاملات، وتوفير تكاليف 

النقل، وخفض كلفة إنجاز المشروعات، وتحقيق ارتفاع ملحوظ في الناتج المحلي الإجمالي، إضافة إلى أن تبني الذكاء 

الاصطناعي سيسهم في خلق سوق جديدة واعدة في المنطقة ذات قيمة اقتصادية عالية.

Ⅶ  تحقيق: رشا عبدالمنعم، مرفت عبدالحميد، أحمد يحيى، سعيد الوشاحي

5 خطوات تعزز ريادة الإمارات
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اعتادت دولة الإمارات عدم انتظار المستقبل، 

بــل الدخول إليه منــذ اليــوم، والتنافس في 

تقنياته واســتباق تحدياته ووضع الحلول لها، 

وهذا الذي يفسّــر توجه الدولة الحثيث نحو 

تقنيــات الجيل الرابــع من الثــورة الصناعية 

والمتمثلــة في الــذكاء الاصطناعي، الذي أكد 

مختصــون وخبــراء أكاديميون فــي جامعات 

الدولــة أنه لغة المســتقبل التي لا محيد عن 

إدراك أبجدياتها والقضاء على الأمية فيها، لأنه 

الصحــة والتعليم والخدمات ســتعتمد عليها، 

وستخدم قطاعات حيوية كثيرة.

إلا أنهــم وضعــوا فــي الاعتبــار جملة من 

التحديــات التي لا بــد من تجاوزهــا تمهيداً 

المرجــوّة، وأبرزها  إلــى الأهــداف  للوصول 

تنميــة وتطوير الكفاءات العلمية المتخصصة، 

الــذكاء  مجــال  فــي  المحليــة  والقــدرات 

الاصطناعــي، كذلك تدريب موظفي الحكومة 

من خلال إشــراكهم في دورات متخصصة في 

علم البيانات، بالإضافة إلى خلق ثقافة الذكاء 

الاصطناعي لدى فئات المجتمع وذلك لتسهيل 

انتشار اســتخدام التطبيقات التي تعتمد على 

هذه التقنيــات، وهذا يتطلب تكاتف وتضافر 

الجهود بين المؤسسات الحكومية والتعليمية 

والإعلامية للتوعية المجتمعية بأساسيات هذا 

المجــال لخلق المواطن الرقمــي القادر على 

التعامــل مع مثل هذه التقنيــات، مع التأكيد 

على أهمية إنشــاء مراكز بحثية تســاهم في 

تطوير القطاعــات المختلفة بالدولة وتأهيلها 

لاستقبال ضرورات الذكاء الاصطناعي، مؤكدين 

في الوقت ذاته أن دولة الإمارات تتمتع ببنية 

تحتيــة تؤهلها لتصبح رائــدة في هذا المجال 

وخاصة تطبيقاته في قطاع التعليم.

رؤية حكيمة
أشار الدكتور منصور العور رئيس جامعة حمدان 

بن محمد الذكية، إلى أن دولة الإمارات تقطع 

في ظــل الرؤيــة الحكيمة لقيادتنا الرشــيدة 

مسيرة استثنائية طموحة نحو تحقيق الريادة 

والتفــوق فــي مختلف المجالات، ولا ســيما 

تلــك المتعلقة بالابتكار والتكنولوجيا والبحث 

العلمي والتطوير والمعرفة، على نحو يجعلها 

دولــة مؤثرة وفاعلة في عصــر تعتمد معايير 

التنميــة والتقدم فيــه بصــورة متزايدة على 

التقنيات الحديثة.

وتحرص جامعة حمــدان بن محمد الذكية 

علــى أن تكون رافداً محوريــاً من روافد هذه 

المسيرة عبر توفير البيئة الأكاديمية والبحثية 

المحفزة لاســتدامتها، مع التركيز على تطوير 

العنصر البشري وخلق منظومة متكاملة لدعم 

وتطويــر وتوظيف الكفاءات الشــابة في دبي 

ودولة الإمارات، على نحو يمثل ترجمة عملية 

لمبــادرة »دبــي 10X« التــي أطلقها صاحب 

الســمو الشــيخ محمد بن راشــد آل مكتوم، 

نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم 

دبــي، رعاه اللــه، لجعل الإمارة تســبق مدن 

العالم بعشــر ســنوات، ويعــزز بالتالي مكانة 

الدولة في المراكز الأولى على خريطة التنمية 

والتطور العالمية في الحاضر والمستقبل.

وتسعى الجامعة في هذا الصدد إلى إعادة 

هندســة مســتقبل التعليم عبــر التكنولوجيا 

الذكية والابتــكار والبحث العلمي، وترســيخ 

فلســفة التعلم مدى الحيــاة لمختلف فئات 

المجتمع وفق أعلى معاييــر الجودة، انطلاقاً 

من رؤية وتوجيهات ســمو الشيخ حمدان بن 

محمــد بن راشــد آل مكتوم، ولــي عهد دبي 

الرئيس الأعلى للجامعة، الذي قال: »في دبي 

تجاوزنا مرحلة التطوير، وعقدنا العزم أن نبقى 

في المركز الأول بفارق عشر سنوات«.

بنية تحتية
وأوضح الدكتور عيسى البستكي رئيس جامعة 

دبــي رئيــس مجلــس إدارة نــادي الإمارات 

العلمــي، ورئيــس لجنــة الجوائــز العالميــة 

للربوتــات والذكاء الاصطناعــي، وعضو لجنة 

تحكيــم مبــادرة 10X، أن دولــة الإمــارات 

تتمتــع ببنية تحتية تؤهلهــا لتصبح رائدة في 

مجــال الذكاء الاصطناعــي وخاصة في قطاع 

التعليم، مضيفاً أن نشر الوعي بمفهوم الذكاء 

الاصطناعــي وتطبيقه فعلياً في المؤسســات 

التعليمية سيساهم في تسريع التطور العلمي 

وتحقيــق X 10، ورفــع نســبة الــذكاء إلــى 

الإدراكي للإنســان من خــلال تطويره ليعطي 

حلولاً حســب المعطيات والمستجدات دون 

تدخل بشري، مشيراً إلى أن الجامعات تطبق 

الــذكاء الاصطناعــي وخاصة كليــات التقنية 

والهندسة.

وأكــد أن الــذكاء الاصطناعــي هــو لغــة 

المســتقبل كون التكنولوجيا تعتمد عليه، إذ 

إن الطائرة من دون طيار والعلاج والتعلم عن 

بعد جميعهــا تعتمد عليه، لذا وجب تطويره 

ليخدم هذه القطاعات الحيوية، كما يجب أن 

تطلق الجامعات برامج تعليمية تواكب التغير 

الذي سيحدث في الوظائف المستقبلية.

البستكي عن عزم  الدكتور  وكشــف 

الجامعــة طرح تخصــص جديد في 

هندسة الحاسوب وتقنية المعلومات في كلية 

الهندســة بجامعة دبي لمواكبة الاهتمام بهذا 

القطاع بهدف خدمة المجتمع والمؤسســات 

الهادفة إلى تحصيل 10X، مؤكداً أن الجامعة 

علــى أتــم الاســتعداد لذلك، حيــث أبرمت 

اتفاقيــة مع هيئة الطرق والمواصلات، بحيث 

تقــوم الجامعة بتأســيس مركــز بحثي يخدم 

قطاع النقل والمواصلات ويساهم في تطويره 

من خلال طرح كافــة الخدمات المقدمة من 

الهيئــة عبر الذكاء الاصطناعي مثل التاكســي 

الطائــر والمترو وكافة وســائل النقــل البرية 

والبحريــة، مــن خــلال أتمتة وســائل النقل 

وتحسين مستواه.

وأضاف بأن الجامعة باشــرت في تأســيس 

المركز بالتعاون مع الهيئة، كما وقعت اتفاقية 

مع مركز دبي لأمن المعلومات لإجراء بحوث 

في مجال الأمن المعلوماتي، فضلًا عن اتفاقية 

أخرى مع مركز محمد بن راشد للفضاء لعمل 

مركز بحثي آخر يخدم نفس المجال.

وقــال إن الجامعــة تعتزم كذلــك توقيع 

اتفاقيــة مــع القيادة العامة لشــرطة دبي 

لنفس الهدف انطلاقاً من حرص الجامعة 

على تلبية احتياجات المؤسســات في 

مجال الذكاء الاصطناعي. 

مشروع العنكبوت
وحول مشروع »العنكبوت« أوضح أنه مشروع 

رائد في الدولة انطلق منذ 7 ســنوات ويخدم 

كافة المؤسســات التعليميــة والبحثية ويعد 

الجيل الثاني لشــبكة الانترنــت كونها تتمتع 

بسرعة عالية جداً، ما يوفر سرعة في استخدام 

التكنولوجيا الحديثة.

وأوضــح أن الواقــع الافتراضي يعد متطلباً 

أساســياً للبنية التحتية للقطاعــات المختلفة 

لتوفيــر الوقت والجهــد، إذ إن قطاع التعليم 

لن تحده حــدود خاصة مع اســتخدام تقنية 

»البلوك تشــين«، التي تتيح للأكاديمي إلقاء 

محاضــرة من أميــركا يشــاهدها الطلبة في 

أنحــاء العالم عــن طريق »انترنت الأشــياء« 

الذي سيجعل من العملية التعليمية افتراضية 

وسيزيد من كفاءتها والشغف بها.

ولفــت إلى أن هذه التقنية ســتقلص مدة 

الدراســة بحيث يتمكن الطالب من الحصول 

علــى البكالريــوس في ســن أصغر من ســن 

الجامعــة، وقد ينتهي من ســنواته الدراســية 

كاملــة ويختصرها في ســنوات قليلة، بحيث 

يصبح جاهزاً لسوق العمل مما يزيد الإنتاجية 

ويرفع نهضة الأمم.

وأشــار إلى ضــرورة أن تتجه المؤسســات 

التعليمية إلى تقنية التعلم بالواقع الافتراضي 

لتتماشى مع الذكاء الاصطناعي. 

بنية متطورة
ويرى الدكتور ســعيد خلفان الظاهري، رئيس 

مجلــس إدارة شــركة ســمارت ورلــد، خبير 

متخصص في تقنيات المعلومات حول تقييم 

أولــي لبيئة الــذكاء الاصطناعــي بالدولة، أن 

دولــة الإمارات بفضــل رؤية ودعــم القيادة 

الرشيدة لديها بنية تقنية رقمية متطورة تعتبر 

حجر الأساس لخلق بيئة داعمة لمبادرات 

مثل الذكاء الاصطناعي، وشهدنا 

أكد مختصون أن الإمارات عبر رؤية قيادتها 

الثاقبة أصبحــت رائدة في الثورة الصناعية 

اســتعداداتها  عبــر  واســتخداماتها،  الرابعــة 

لتطبيقات الذكاء الاصطناعي الذي يمثل فرصة 

اقتصادية كبيرة للكثيــر من القطاعات، بحيث 

يمكنهــا تحقيــق أرباح طائلة إذا مــا بدأت في 

تطبيق استخداماته والاعتماد على ما يقدمه من 

معلومات واستشارات دقيقة، فضلًا عن تأثيراته 

الإيجابية في تقليل الاعتماد على العنصر البشري 

والعمالــة، مما يرفــع جودة المنتجــات ويقلل 

مــن الإنفاق. وقــال الدكتور علــي النقبي عضو 

مجلس علماء الإمارات مدير بوليتكنك أبوظبي، 

إن الإمــارات أصبحت رائدة فــي مجال الابتكار 

والإبداع واســتخدام الــذكاء الاصطناعي، كونه 

أحد مخرجات الثورة الصناعية الرابعة، لافتاً إلى 

أن مــا ســاعد على ذلك هو تلــك الرؤية الثاقبة 

لأصحاب القرار فضلًا عن البنية التحتية المتميزة 

للبحــوث وأعضاء هيئة التدريــس المميزين في 

جامعات الدولة.

وذكر أن الابتكار يعد عاملًا أساســياً من ضمن 

الكثير من العوامل المهمة للمنافســة في تأمين 

مخرجــات، تســهم فــي مرحلة ما بعــد النفط 

والمســاهمة الفعالة في تحقيق رؤية الحكومة 

المتطلعة لأن تكون الدولة لاعباً أساسياً ومحورياً 

في الثورة الصناعية الرابعة واستخداماتها.

وأردف أن إطــلاق وزارة للذكاء الاصطناعي 

يؤكــد على أن الدولــة بصدد إطــلاق مرحلة 

تنمويــة جديدة تعتمد على الذكاء الاصطناعي 

فــي كافة القطاعــات الحكومية والخاصة، وأن 

محــور الحوكمة الأساســي فــي اســتراتيجية 

الإمــارات في هذا الشــأن ينص على تشــكيل 

مجالــس الذكاء الاصطناعي فــي الدولة وفرق 

عمل مع الرؤســاء التنفيذيين للابتكار، والأهم 

هــو إصــدار قوانين بشــأن الاســتخدام الآمن 

للذكاء الاصطناعي.

خطوات تنظيمية
وأبــان النقبــي أن هــذه الخطــوة 

سيعقبها خطوات تنظم هذا القطاع 

وفي مقدمتها الأطر القانونية التي ســتحكم هذا 

العمــل، خاصة أن هناك الكثيــر من الأمور التي 

يجب أن توصف قانونياً وتضع الأمور في نصابها 

الصحيــح حتى يمكن الانطلاق بقوة وعلى أرض 

صلبة، كما أن هناك مطالبات بقوانين لمحاكمة 

الروبوتات كجسد لديه ذكاء في الاختيار.

وأوضح أن هناك تحديات يجب الانتباه إليها 

ومواجهتها وتشــمل أبرزهــا، التأقلم مع معايير 

التحول نحو الثورة الصناعية الرابعة، وترســيخ 

مفهوم الــذكاء الاصطناعي بين الطلاب، وتبني 

مادة مســتقلة للذكاء الاصطناعي في مدارســنا 

وجامعاتنا، وتبني كل ما يســهم في زيادة عدد 

الطلبة المتفوقيــن المقبولين للجامعات خلال 

السنوات العشــر المقبلة الذين يملكون الفهم 

الحســي والمهارات اليدوية، وأنه يبقى التحدي 

الأبرز هو كيفية تحليل البيانات واستخدامها.

وألمــح إلــى أن الرجل الآلــي والتكنولوجيا 

توســيع  فــي  ستســهم  الصغــر  المتناهيــة 

نطــاق التحــول فــي الإمــارات والتأقلــم مع 

الــذكاء الاصطناعي ومــا يقدمه مــن مهارات 

الطلبــة  ظــروف  لتحســين 

أكاديميون يدعون لتدريب الموظفين ونشر الوعي المجتمعي

الكفاءات الرقمية أيقونة نجاح الذكاء الاصــــطنـاعي

Ⅶ منصور العور

Ⅶ  علي النقبي

Ⅶ  عيسى البستكي

الإمارات تعزز دورها المحـوري فــــــي ريادة الثورة الصناعية الرابعة
فرص اقتصـــادية كبيــرة فـــــــــي الكثيــــــر من القطاعـــــات

اₓₖ‶ء اℇ₁‶⁶ℾ ر⁓ₓ‶⁔ₚₖ ⁃ₗ‶ة ا⅀ₜ‶ن
يهدف علم الذكاء الاصطناعي إلى فهم طبيعة الذكاء الإنسا
 عن طريق عمل برامج للحاسب الآلي 

قادرة على محاكاة السلوك الإنسا
 المتسم بالذكاء.

قدم جورج بول نظرية 
المنطق الجبري المعتمدة على 

قيمتي «الصفر والواحد»

تشارلز باي بيج وضع 
تصميم ما ªكن تسميته 

«أول آلة حاسبة في العا»».

استخدم أول مرة مصطلح 
«روبوت» في المسرحية التشيكية 

«روبوتات روسوم العالمية»

بدأت المحاولات لابتكار شبكات 
إلكترونية بسيطة تحا¶ الخلايا 

العصبية بصورة بدائية

العا» آلان تيورنج أول من 
أ¼ بفكرة الآلات ذات القدرة 

على التفك½ كالإنسان

أطلقت الإمارات استراتيجية للذكاء 
الاصطناعي؛ أول مشروع ضخم ضمن 

مئوية الإمارات 2071 

شهدت أبحاث الذكاء الاصطناعي صحوة 
جديدة عبر النجاح التجاري لـ«النظم 

.Êالخب½ة» المحاكية للخبراء البشري

التحول  الدولة  أكملت 
الحكومية  للخدمات  الذ¶ 

بنسبة 100 %

وصلت أرباح أبحاث الذكاء الاصطناعي في 
السوق إلى أكÍ من مليار دولار، وبدأت 

الحكومات التمويل من جديد.

مشروع  الإمارات  أنشأت 
«سيليكون بارك» أول مدينة 

ذكية متكاملة

 Lisp حصل انهيار لسوق آلة الـ
Machine (إحدى لغات البرمجة) 

وشهدت أبحاث الذكاء انتكاسة طويلة.

حقق الذكاء الاصطناعي نجاحات أكبر 
في المجال اللوجستي واستخراج 

البيانات والتشخيص الطبي  

الخطوة  الإمارات  بدأت 
الحكومي  للتحول  الأولى 


الإلكترو

أطلقت الدولة مبادرة الحكومة 
الخدمات  لتوف½  الذكية 

للجمهور أينà كانوا
إعداد ـ رشا عبد المنعم
غرافيك: أسيل الخليلي

1854182219211940194819801985198719922000

2013 2014 2015 2017

العا» جون مكارæ اخترع لغة 
البرمجة «LISP» اللغة المفضّلة في 

مجال الذكاء الاصطناعي

1958



خــلال العاميــن الماضييــن دعــم الحكومة 

لمبــادرات الــذكاء الاصطناعي فــي الدولة، 

وكانــت اســتجابة المجتمــع مشــجعة لهذا 

التوجــه، فعلى ســبيل المثــال قامت بعض 

الدوائــر الحكومية في دبي وأبوظبي بتطوير 

خدماتهــا الموجهة للجمهــور بالاعتماد على 

تقنيات الذكاء الاصطناعي.

وتطويــر  تنميــة  أن  الظاهــري  ويعتقــد 

الكفاءات والقدرات المحلية في مجال الذكاء 

الاصطناعي يُعد من أبرز التحديات، كون هذا 

التخصــص والمجال يعني بتطوير خوارزميات 

معقدة في تعّلم الآلة وعلم البيانات وقال: لا 

نريد أن نستورد التكنولوجيا فقط بل نريد أن 

نكون فاعلين فــي صناعتها وكذلك تطويعها 

لخدمة أهدافنا والاســتراتيجية التي وضعتها 

الدولة في هذا المجال.

 وأضــاف أن هــذا التحدي يتطلــب بناء 

كفــاءات علمية متخصصة فــي هذا المجال 

والاهتمام بعلوم الحاســب الآلي وتشــجيع 

المواطنيــن علــى دراســة هــذا التخصــص 

لخلق قاعدة من الكوادر البشــرية المواطنة 

والمتخصصة، كذلك تدريب موظفي الحكومة 

من خلال إشراكهم في دورات متخصصة في 

علــم البيانــات data science وذلك لمعرفة 

كيفية اســتخدام أدوات الــذكاء الاصطناعي 

تدريــب هذه الخوارزميات للوصول إلى نظم 

آليه خبيرة.

وأكــد أنــه ومــن التحديــات كذلك خلق 

فئــات  لــدى  الاصطناعــي  الــذكاء  ثقافــة 

المجتمع، وذلك لتســهيل انتشــار اســتخدام 

التطبيقات التــي تعتمد على هذه التقنيات، 

وهذا يتطلــب تكاتف وتضافــر الجهود بين 

والإعلامية  والتعليمية  الحكومية  المؤسسات 

للتوعية المجتمعية بأساســيات هذا المجال 

لخلق المواطن الرقمــي القادر على التعامل 

مع مثل هذه التقنيات.

وأمــا أبــرز الاحتياجات والأولويــات التي 

يجب القيام بها فبيــن الظاهري، فيما يخص 

المؤسســات والجهــات الحكوميــة، فعلــى 

المديرين التنفيذيين للابتكار البدء في تكوين 

فــرق عمــل تعنى بهــذا الموضوع لدراســة 

الفرص والتحديات التي تواجه هذه الجهات 

فــي تطوير خدماتهــا وأنظمتهــا الإلكترونية 

بالاعتمــاد علــى أدوات الــذكاء الاصطناعي 

وعمل خطــط عمــل لتطبيق هــذه التقنية 

وإيجاد حلول للتحديات التي سوف تواجهها. 

وأضــاف يجب خلــق التوعية لــدى قادة 

فــي  والموظفيــن  والمديريــن  المؤسســات 

الذكاء الاصطناعي  الحكومية بأهمية  الجهات 

واستخداماته، وذلك لتسهيل تبنّي هذه التقنية 

في عمل وتطوير خدمات هذه المؤسسات.

تكثيف الوعي
ومــن ناحيته أكــد البروفيســور الدكتور رائد 

العواملة عميد كلية محمد بن راشــد للإدارة 

الحكومية، انه وخلال البحث الذي تم إجراؤه 

حول انترنت الأشياء أظهر أن الجمهور سيُقبل 

بشــكل عام على تقنيات الذكاء الاصطناعي، 

وذلك في حال وجــود خدمات تحقق فوائد 

وتحافــظ بنفــس الوقت علــى الخصوصية، 

وأشــار إلــى أن البحــث كشــف أن معرفــة 

الجمهور بمفهوم الذكاء الاصطناعي متوسطة 

وتحتــاج إلــى توعيــة، مؤكدا أنــه لا بد من 

التركيز على شــرح مفهوم الذكاء الاصطناعي 

وتوضيح تطبيقاته للجمهور، فإن الوعي بهذا 

المفهــوم مازال ضعيفاً، وذلك على مســتوى 

العالم العربي بشكل عام.

وأشــار إلى ضرورة مســاندة اســتراتيجية 

الذكاء الاصطناعي واستراتيجية الدولة بشكل 

عام، لافتا إلى أن البحث درس آليات المواءمة 

بيــن البنيــة التحتية والبنية الفنيــة والتقنية 

ليعمــلا معاً بشــكل أكثــر فعاليــة وكفاءة، 

موضحاً أن الذكاء الاصطناعي سيكون مسانداً 

وداعمــاً للبنيــة التحتية ولا ســيما في مجال 

التعليــم، مؤكــداً أننا لا نتحــدث عن إحلال 

الــذكاء الاصطناعي في مجــال التعليم وإنما 

عن مساندة ودعم العملية التعليمية القائمة.

وتحفيزهم بمهارات واسعة لكي تنمو قدراتهم 

على الاكتشــاف والابتكار والمهــارات اليدوية 

والإشرافية لاســتلهام الحلول، فضلا عن تحفيز 

المسؤولية الحسية لتجنب التحديات.

تطور سريع
وتابــع النقبــي أن الــذكاء الاصطناعــي أصبح 

متطوراً بشــكل سريع في جميع مناحي الحياة، 

مثــل الصحــة، حيــث بإمــكان الــكادر الطبي 

الوصول بشكل افضل لملفات المريض بالأوامر 

الصوتيــة، كما أنه بإمكان المرضى اســتخدامه 

فــي حجز المواعيد، بالإضافة إلى تطوير الذات 

عــن طريق برنامــج الــذكاء الاصطناعي ضمن 

نطاق الذكاء البشــري كآلات التعليم والمنطق 

والتصحيح الذاتي والبرمجة الذاتية، وسيســهم 

الــذكاء الاصطناعــي أيضا في المســاعدة في 

تشخيص الأمراض ووصف الأدوية والاستشارات 

القانونية والتعليم التفاعلي والمجالات الأمنية 

والعسكرية وفي وســائل النقل السيارات ذاتية 

القيادة.

وذكــر أنــه ســيخفف أيضــا على الإنســان 

الكثير من المشــاق في الأعمــال الخطرة مثل 

الاستكشــاف والمشــاركة في عمليــات الإنقاذ 

أثناء الكوارث الطبيعية والتي تحتاج 

الــى قوة عضليــة، و من 

الممكن اســتخدامه 

في أنظمــة الخبراء التي تســتند علــى قواعد 

معرفــة وتكنولوجيــا التعرف إلــى الوجه التي 

تســتخدمه حاليا شــركة ابل في هاتفها اكس، 

كما أن نظام التعليم ســيتغير كمفهوم وكنتيجة 

لتطبيق مبادئ الثــورة الصناعية الرابعة، حيث 

ســيتركز التعليم علــى التعليم الحســي ليلبي 

متطلبات القطاع الصناعي والذكاء الصناعي.

وأفــاد أن عوامل نجــاح التحول إلــى الثورة 

الــذكاء  مــن  والاســتفادة  الرابعــة  الصناعيــة 

الاصطناعي فيهــا يرتكز على عوامل عدة مهمة، 

مــن بينها إلغاء الحــدود الفاصلة بين كل ما هو 

فيزيائــي ورقمي وبيولوجــي ومخرجات التعليم 

والبنية التحتية ودعم الابتكار.

فرصة اقتصادية
بدوره قال الدكتور حمد عبدالله الجسمي أستاذ 

العميد  المســاعد ومســاعد  المدنية  الهندســة 

لشــؤون البحث العلمي والدراسات العليا بكلية 

الهندسة بجامعة الإمارات، إن الذكاء الاصطناعي 

يمثــل فرصــة اقتصاديــة كبيــرة للكثيــر مــن 

القطاعــات، بحيث يمكنها تحقيــق أرباح طائلة 

إذا مــا بدأت في تطبيق اســتخداماته والاعتماد 

على ما يقدمه من معلومات واستشارات دقيقة، 

فضلًا عن تأثيراتــه الإيجابية في تقليل الاعتماد 

على العنصر البشــري والعمالة، مما يرفع جودة 

المنتجات ويقلل من الإنفاق.

وذكــر أن هناك دراســة أجراها البيت الأبيض 

العــام الماضي تقول إن 83% مــن الحرف ذات 

الأجور التي لا تتجاوز 20 دولاراً في الســاعة من 

المحتمل أن يتم اســتبدالها بالأتمتة مســتقبلًا، 

الأمــر الذي يشــكل قلقاً لتداعياته على نســب 

البطالة وتفاوت معدلات الدخل بالنســبة للدول 

التي يمتهــن مواطنوها هذه الحــرف المهددة 

بالانقراض.

وأفــاد أن الإمارات من الممكن أن تســتفيد 

جيــداً من تعزيز الــذكاء الاصطناعي لأنها فرصة 

ينبغــي أن نكــون الأكثــر حرصاً علــى تطويرها 

وتســريع إمكانية تطبيقها، ليس لتحســين أداء 

المشــاريع فحســب، بل لتقليص أعداد العمالة 

الوافدة وتعديل التركيبة السكانية.
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تحليل تنبيهات التسمم

إنجازات تسبق عصرها

تقنيات تخدم الجميع 

طباعة ثلاثية الأبعاد بالرمال

تضم جامعة خليفة للعلوم والتكنولوجيا 

مركــز »إبتيك« )مركز الإمــارات لبحوث 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات( حيث 

الباحثــون بعمل أبحــاث متطورة  يقوم 

باســتخدام الذكاء الاصطناعي، ومن تلك 

المشــاريع على ســبيل المثال مشــروع 

نظــام تحليــل تنبيهات حالات التســمم 

والإصابــات بالتعــاون مع هيئــة الصحة 

في أبوظبي ونظام تحليل المشــاعر على 

»تويتر«،  الاجتماعــي  التواصــل  موقــع 

بالتعــاون مع مركــز أبوظبــي للإحصاء 

وبرنامــج يقــوم بحوكمة إنتــاج البرامج 

الإلكترونيــة حيــث يقــوم البرنامج بما 

يعرف بالتعلم العميــق والتعلم الذاتي، 

ونظــام ذكي لتلخيص النصــوص العربية 

من مقالات الصحف، فضلًا عن مشــروع 

يقوم بقياس مشــاعر الحشــود من صور 

الفيديو للتنبؤ بتصرفات بعض الأشخاص 

للتطبيقات الأمنية وغيرها من المشاريع 

المتنوعة.

وســعت الجامعة منذ بداية تأسيسها 

وخلال مسيرتها وصولاً إلى مرحلة ما بعد 

الاندماج إلى تطويــر الذكاء الاصطناعي 

وتوظيفه في مختلف القطاعات الحيوية 

للدولة، وكمثــال على بعض تلك الجهود 

كان على ســبيل المثال تنظيم مســابقة 

كمهــارات  طيــار  دون  مــن  الطائــرات 

مســابقات  هامــش  علــى  مســتقبلية 

المهــارات العالمية التــي أقيمت مؤخراً 

في أبوظبي.

طورت الدائرة الاقتصادية في دبي في عام 

2016 خدمة ســاعد بالتعــاون مع مكتب 

مدينة دبي الذكية وشــركة IBM لتدريب 

نظــام واتســن الذي يســتخدم الحوســبة 

الإدراكيــة للرد على استفســارات الجمهور 

المتعلقة بإنشــاء وفتح الأعمال في دبي، 

كما قام مكتب مدينة دبي الذكية في عام 

الــذكاء الاصطناعي  2016 بإنشــاء مختبر 

لمســاعدة الجهات الحكومية على تطوير 

وتحسين خدماتها باستخدام تقنيات الذكاء 

الاصطناعي والحوســبة الإدراكية، وشهدنا 

في معرض جيتكس هذا العام قيام البعض 

مــن الجهات الحكومية فــي الإمارات مثل 

مكتــب مدينة دبي الذكيــة وهيئة كهرباء 

وميــاه دبــي وهيئــة الســياحة والثقافة 

في أبوظبــي بتطوير وتحســين بعض من 

خدماتهــا بالاعتمــاد على تقنيــات الذكاء 

الاصطناعي.

وهنــاك توجــه مــن حكومــة أبوظبي 

باســتخدام الذكاء الاصطناعــي في مجال 

الصحة.

وعلى مستوى القطاع الخاص شهدنا في 

عام 2015 اســتثمار شــركة مبادلة التابعة 

لحكومــة أبوظبــي بالتعــاون مع شــركة 

IBM في إنشــاء شــركة كوغنيت للحلول 

التكنولوجيــة التــي ســتقوم بتطوير نظام 

واتسن للحوســبة الإدراكية باللغة العربية 

للمؤسســات المحليــة ولــرواد الأعمــال 

التطبيقات  ومبرمجي  الناشــئة  والشركات 

في منطقة الشرق الأوسط.

يشــير بيتر نورفيــغ مدير الأبحــاث لدى 

شــركة »غوغــل«، وأحد رواد مــا يُعرف 

بـ »التعلــم الآلي«، وهو فــرعٌ لـ»الذكاء 

الاصطناعي« يعتمد على البيانات، ويقف 

وراء الكثيــر من النجاحــات التي حققتها 

تلك التقنيات مؤخــراً، إلى تحديد كيفية 

ضمان أن تعود هذه الأنظمة المعلوماتية 

الحديثة بالنفع على المجتمع ككل، دون 

أن تقتصــر فوائدها على مــن يتحكمون 

فيها فحســب، يمثل الجانــب المهم فيما 

يتعلــق بمســألة »الــذكاء الاصطناعــي، 

حيث برهنــت تقنيات الذكاء الاصطناعي 

علــى كونها شــديدة الفعالية على صعيد 

أداء مهــام عمليــة؛ من إضافــة تعليقات 

ومؤثرات إلى الصور، مروراً بفهم الحديث 

)المنطوق( وكتابة النصوص بلغة مفهومة 

وطبيعيــة علــى غــرار مــا يكتبه البشــر 

)وليســت كلمات مرصوصــة إلى جانب 

بعضها البعض( وصولاً إلى المساعدة في 

التعرف على الأمراض. يتمثل التحدي الآن 

في التأكد من أن الجميع ينتفع من هذه 

التكنولوجيا«.

شــكلت جامعــة الإمــارات فريقــاً بحثياً 

متعدد التخصصات ليقوم بدراســة وبحث 

قابلية استخدام مواد مستدامة مستخرجة 

من البيئــة المحلية مثل الكثبــان الرملية 

والركام معاد التدوير للبناء بتقنية الطباعة 

ثلاثية الأبعاد، وهــذه التقنية تأتي ضمن 

باقة من تقنيات الثــورة الصناعية الرابعة 

التــي تتطلب إعادة  التخصصات  متعددة 

نظــر في مناهــج التعليــم أو حتى إعادة 

نظر في تقسيمات الوحدات العلمية لدى 

الجامعات.

ويذكــر أكاديميــون في جامعــة الإمارات 

أننــا سنشــهد فــي المســتقبل القريــب 

لتخصصات هندســية مختلفة  مســميات 

عــن المســميات المتداولــة اليــوم، بل 

تخصصــات هجينــة تمــزج بيــن علــوم 

وتقنيات طالما كانت تُدرس منفصلة، وأن 

الجامعــة حملت على عاتقها مهمة تطوير 

المنظومة الأكاديمية لتتلاءم مع متطلبات 

المستقبل، حيث تم إطلاق شعار »جامعة 

المســتقبل«، عليها، وهو مشــروع ضخم 

ســيصعد بالجامعة في غضون الســنوات 

العشــر المقبلــة إلى مصــاف أفضل 200 

جامعة في العالم.

الكفاءات الرقمية أيقونة نجاح الذكاء الاصــــطنـاعي

Ⅶ  رائد العواملة

Ⅶ حمد الجسمي

Ⅶ  سعيد الظاهري

الإمارات تعزز دورها المحـوري فــــــي ريادة الثورة الصناعية الرابعة
فرص اقتصـــادية كبيــرة فـــــــــي الكثيــــــر من القطاعـــــات

Ⅶ بيتر نورفيغ

اₓₖ‶ء اℇ₁‶⁶ℾ ر⁓ₓ‶⁔ₚₖ ⁃ₗ‶ة ا⅀ₜ‶ن
يهدف علم الذكاء الاصطناعي إلى فهم طبيعة الذكاء الإنسا
 عن طريق عمل برامج للحاسب الآلي 

قادرة على محاكاة السلوك الإنسا
 المتسم بالذكاء.

قدم جورج بول نظرية 
المنطق الجبري المعتمدة على 

قيمتي «الصفر والواحد»

تشارلز باي بيج وضع 
تصميم ما ªكن تسميته 

«أول آلة حاسبة في العا»».

استخدم أول مرة مصطلح 
«روبوت» في المسرحية التشيكية 

«روبوتات روسوم العالمية»

بدأت المحاولات لابتكار شبكات 
إلكترونية بسيطة تحا¶ الخلايا 

العصبية بصورة بدائية

العا» آلان تيورنج أول من 
أ¼ بفكرة الآلات ذات القدرة 

على التفك½ كالإنسان

أطلقت الإمارات استراتيجية للذكاء 
الاصطناعي؛ أول مشروع ضخم ضمن 

مئوية الإمارات 2071 

شهدت أبحاث الذكاء الاصطناعي صحوة 
جديدة عبر النجاح التجاري لـ«النظم 

.Êالخب½ة» المحاكية للخبراء البشري

التحول  الدولة  أكملت 
الحكومية  للخدمات  الذ¶ 

بنسبة 100 %

وصلت أرباح أبحاث الذكاء الاصطناعي في 
السوق إلى أكÍ من مليار دولار، وبدأت 

الحكومات التمويل من جديد.

مشروع  الإمارات  أنشأت 
«سيليكون بارك» أول مدينة 

ذكية متكاملة

 Lisp حصل انهيار لسوق آلة الـ
Machine (إحدى لغات البرمجة) 

وشهدت أبحاث الذكاء انتكاسة طويلة.

حقق الذكاء الاصطناعي نجاحات أكبر 
في المجال اللوجستي واستخراج 

البيانات والتشخيص الطبي  

الخطوة  الإمارات  بدأت 
الحكومي  للتحول  الأولى 


الإلكترو

أطلقت الدولة مبادرة الحكومة 
الخدمات  لتوف½  الذكية 

للجمهور أينà كانوا
إعداد ـ رشا عبد المنعم
غرافيك: أسيل الخليلي

1854182219211940194819801985198719922000

2013 2014 2015 2017

العا» جون مكارæ اخترع لغة 
البرمجة «LISP» اللغة المفضّلة في 

مجال الذكاء الاصطناعي

1958
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ضمان القيم الأخلاقية 
هاجس مستقبل الذكاء الاصطناعي

تقــول دانــا بويد، وهــي باحثة رئيســية 

لشــركة  التابعــة  الأبحــاث  وحــدة  فــي 

»مايكروسوفت«، إن هناك تساؤلات جدية 

بشأن القيم التي تتضمنها مثل هذه النظم 

التكنولوجية، وكذلك حول هوية المسؤول 

عنهــا فــي نهايــة المطــاف، إذ إن هناك 

رغبــة متزايدة من قبل الجهــات المُنَظِمة 

والمجتمع المدني والمُنظرين الاجتماعيين 

لرؤيــة هــذه التقنيــات وقد باتت تتســم 

بالعدالــة وبالطابعيّــن القيمي والأخلاقي، 

لكــن هــذه المفاهيم تتصــف بالغموض 

في أفضل الأحوال، وتشــكل أماكن العمل 

التــي تعــج بالاعتبارات  إحــدى المناطق 

باســتخدام  المتعلقة  والأخلاقية  القيميــة 

تقنيات »الذكاء الاصطناعي«. 

■ دانا بويد

مسؤولون في »مايكروسوفت« و»تيك ليب« و»أي بي أم«:

الإمارات مؤهلة بنجاح للتميز في عصر الذكاء الاصطناعي
أكد مسؤولون في شركات »مايكروسوفت« 

و»تيــك ليــب« و»اي بــي ام« العالميــة 

اســتعداد الإمارات للتعامــل مع متطلبات 

الــذكاء الاصطناعي بنجاح، مشــيرين إلى 

أن الدولــة وضعت خططــاً طويلة الأجل 

لزيــادة تنوعها الاقتصادي في هذا المجال 

القطــاع  وتنميــة  الاســتثمار  واجتــذاب 

الناتج  زيــادة  الحكومي والخــاص وكذلك 

المحلــي الإجمالي، وأشــاروا إلــى أنه مع 

الــذكاء الاصطناعي يمكــن توفير 50% من 

التكاليــف الســنوية للعمــل الحكومــي، 

ســواء فيما يتعلق بخفــض الهدر في عدد 

المعامــلات الورقيــة، أو توفيــر ملاييــن 

الســاعات ســنوياً المهدرة في إنجاز هذه 

المعاملات، وتوفير تكاليف النقل، وخفض 

ارتفاع  المشــروعات، وتحقيق  إنجاز  كلفة 

ملحوظ فــي الناتــج المحلــي الإجمالي، 

إضافــة إلــى أن تبني الــذكاء الاصطناعي 

سيسهم في خلق سوق جديدة واعدة في 

المنطقة ذات قيمة اقتصادية عالية.

دور رائد 
وقال رامــز دندن المســؤول التكنولوجي 

إن دولــة  الخليــج  مايكروســوفت  لــدى 

الإمــارات تحتفــظ بــدور رائد فــي تبني 

التكنولوجيات الجديدة والاســتفادة منها، 

كمــا أنهــا وضعــت خططاً طويلــة الأجل 

لزيــادة تنوعها الاقتصادي في هذا المجال 

القطــاع  وتنميــة  الاســتثمار  واجتــذاب 

الناتج  زيــادة  الحكومي والخــاص وكذلك 

المحلــي الإجمالي، مشــيراً إلى أن جميع 

المعطيات على أرض الواقع التي تعكســها 

مؤشــرات التنمية تثبت أن دولة الإمارات 

مــن أكثــر دول المنطقة اســتعداداً لتبني 

اســتراتيجية الــذكاء الاصطناعــي، بفضل 

سياسات وبرامج عمل متطورة تكنولوجية 

اعتمدتها في العقديــن الأخيرين تحديداً، 

كمــا أنها أول دولــة في المنطقــة تتبنى 

»الحكومة الإلكترونية«، ثم ســرعان ما تم 

تحويلها إلــى »الحكومة الذكية« في العام 

2013، في سابقة من نوعها في المنطقة.

قبول التكنولوجيا 
وأوضح دنــدن أنه مــن المتوقع أن يصل 

الــذكاء الاصطناعــي في الشــرق  ســوق 

الأوســط وأفريقيا إلــى 418 مليون درهم 

بحلــول عــام 2021، حيث تكشــف نتائج 

اســتطلاع آراء المســتهلك الرقمــي الذي 

أجرته »أكسنتشــر« في عام 2017 أن أبناء 

الدولــة مســتعدون لقبــول تكنولوجيات 

الذكاء الاصطناعي، حيث إن 76 بالمئة من 

المســتخدمين راضون عــن تطبيق الذكاء 

الاصطناعي.

وأشــار دندن إلى أنه يمكــن للحكومة 

مــع الذكاء الاصطناعــي أن توفر 50% من 

التكاليــف الســنوية للعمــل الحكومــي، 

ســواء فيمــا يتعلــق بخفــض الهــدر في 

عــدد المعاملات الورقيــة، وتوفير ملايين 

الساعات سنوياً في إنجاز هذه المعاملات.

تطبيق الذكاء
بدوره، قال ســلمان يوسف المدير الإداري 

فــي شــركة تيك ليــب إن البنيــة التحتية 

التكنولوجية في دولة الإمارات مؤهلة جداً 

الــذكاء الاصطناعي فــي برامجها  لتطبيق 

وخدماتها، حيث رســخت ذلك في العمل 

الحكومي وشــجعت العديد من الشركات 

الناشــئة لتكون أكثر ابتــكاراً خصوصاً في 

الســنوات الأخيرة، مشيراً إلى أن تخصيص 

وزيــر للذكاء الاصطناعي فــي الدولة يؤكد 

مــدى مراعــاة الحكومــة للبنــى التحتية 

للترحيــب  واســتعدادها  التكنولوجيــة، 

بالتقنيات الجديدة كالذكاء الاصطناعي.

وأوضح أن استخدام الذكاء الاصطناعي 

في قطاع المؤسســات ســوف يســرّع من 

عمليــة تنظيــم وتحليــل البيانــات التــي 

تســتخدم في الدراســات لتطوير المجتمع 

أولاً وتقديــم خدمات اســتثنائية لأفراده، 

التكنولوجيــا  شــركات  أن  إلــى  مشــيراً 

يمكــن أن تقدّم حلولاً كثيــرة للعديد من 

القطاعــات والهيئات الحكومية لتحســين 

الكفاءة وخفض التكاليف. 

فرص عمل
وفي الســياق ذاته قال عمرو رفعت، مدير 

عــام »اي بــي ام« في الشــرق الأوســط 

وباكســتان إن تقنيات الــذكاء الاصطناعي 

تعمل على تعزيز ورفع الكفاءات البشرية، 

وفتح آفاق جديدة، ولا تقتصر أهمية هذه 

التقنية على الارتقاء بالذكاء البشري، وإنما 

ستســاهم أيضــاً على غــرار أي تكنولوجيا 

تحوليــة أخرى بتوفير أشــكال جديدة من 

فرص العمل. 

وأوضح أن الشــراكة بيــن التكنولوجيا 

والبشــر ستســاعد العمــلاء الحصول على 

الحلــول والأجوبة المطلوبة بســهولة مع 

تقليــص وقــت الانتظــار إلى أقصــى حدٍ 

ممكن، ووفي الوقت التي تتطور فيه تقنية 

الذكاء الاصطناعي مــع كل عملية تفاعل، 

يمكن للخدمات القائمة على هذه التقنية 

أن تســاهم في تحســين حلول الخدمات 

وتجارب العملاء مستقبلًا.

نقلة نوعية نحو الأتمتة لإعادة صياغة المستقبل
أوضح الدكتور عارف ســلطان الحمادي، مدير 

جامعة خليفــة للعلــوم والتكنولوجيا ونائب 

الرئيس التنفيذي بالوكالة، عضو مجلس علماء 

الإمــارات، أن الذكاء الاصطناعــي هو العامل 

الذي يمكننا من استغلال جميع عناصر الثورة 

الصناعيــة الرابعــة، والتــي تشــمل البيانات 

الكبيــرة وإنترنــت الأشــياء والطباعــة ثلاثية 

الجينــات والروبوتات، حيث  الأبعاد وعلــوم 

يتيح لنــا الذكاء الاصطناعي أن نســتفيد من 

الأجهزة عبر الأتمتة في عمل الكثير من المهام 

التي نقوم بها اليوم بشكل يدوي.

وأضــاف أن للذكاء الاصطناعي قدرة تفوق 

الإنســان في اكتشــاف الأنماط فــي البيانات 

الكبيرة ودراســة الكثير مــن المتغيرات التي 

تؤثر على القرارات التي يتخذها الإنســان في 

حياتــه اليوميــة، معلقاً على خطــوة حكومة 

الدولــة فــي إضافــة وزارة مخصصــة للذكاء 

الاصطناعي، بأن هذه المبادرة جاءت لتحقيق 

هدفين استراتيجيين رئيسيين وهما الحوكمة 

والريادة. 

وقال: تتجلى الحوكمة في متابعة استخدام 

الــذكاء الاصطناعي وتطبيقاته التي تدخل في 

حياة الإنسان وتؤثر عليها اجتماعياً واقتصادياً، 

الصحيــة  والرعايــة  الســعادة  قيــاس  مثــل 

والأمــراض، وبالتالــي فإنــه لا بد مــن وجود 

منظومة تحكــم عمل تلك الأجهــزة وتضعها 

فــي مكانها الصحيح لتحقيق أقصى اســتفادة 

ممكنة منها. 

وقــال إن الهــدف الثاني هــو الريادة وهو 

مرتبط بشكل عضوي مع الهدف الأول، حيث 

إن الــدول التــي تبادر إلــى وضــع القوانين 

المنظمة لمجــال التكنولوجيا الحديثة تتمتع 

بالريادة في توفيــر تطبيقات جديدة وبالتالي 

رفــع مســتوى الابتكار في الخدمــات وهو ما 

سيوفر دعماً كبيراً للاقتصاد بشكل عام.

وأفــاد الحمــادي أن الــذكاء الاصطناعــي 

يكتسب أهميته من استخداماته في المنظومة 

الكاملة التي تربــط علم الاجتماع مع الصحة 

والاقتصــاد وربطها بقــرارات الحكومة لتطوير 

الخدمات وزيادة الإنتاجية ورفع الكفاءة.

عارف الحمادي:

»الذكاء« يطوّر 
الخدمات ويزيد 

الإنتاجية

أدى ظهور اكتشــافين مهمين لجعل التعلم 

الآلــي يبــدو كوســيلة لدفع عجلــة تطور 

الــذكاء الاصطناعــي نحو الأمام بالســرعة 

التــي يمتلكها حالياً، وأحد هذين العاملين 

كان بفضــل )آرثر صموئيــل( الذي توصل 

فــي عــام 1959 إلــى أنه بدلاً مــن تعليم 

أجهــزة الكمبيوتر كل ما تحتــاج لمعرفته 

حــول العالم وكيفية تنفيــذ المهام ضمنه، 

فقــد أصبــح بالإمــكان تعليمهــا أن تعلم 

أنفســها بنفســها، أما الثاني، فــكان ظهور 

شــبكة الإنترنت، والزيادة الهائلة في كمية 

التي يتــم توليدها  الرقميــة  المعلومــات 

وتخزينها وإتاحتهــا للتحليل. بمجرد ظهور 

هذه الاكتشــافات، أدرك المهندســون أنه 

بــدلاً من تعليم الكمبيوتــر والآلات كيفية 

القيام بكل شيء، فإنه سيكون من المجدي 

أكثــر ترميزها لكي تفكر مثل البشــر، ومن 

ثم توصيلها إلى الإنترنت لإعطائها إمكانية 

الوصول لجميع المعلومات في العالم.

يشــمل علم الذكاء الاصطناعي 7 مجالات 

حياتية، كما أنــه يتميز بـ5 مميزات تؤهله 

لأن يكون عملة المستقبل الناجحة.

ومجــالات الذكاء الاصطناعــي هي تمثيل 

المعرفة، والشبكـــات العصبية، والأنظمـة 

الخبيــرة، ومعالجــة اللغــات الطبيعيـــة، 

والنظـر، والرجـل الآلـي، والتعلم.

أمــا مميزاتــه: فهــي التمثيل الرمــزي، أي 

اســتخدام رموز غيــر رقمية وهذا يشــكل 

نقضاً صارخاً للفكرة السائدة أن الحاسب لا 

يستطيع أن يتناول سوى الأرقام.

ثم الاجتهــاد، وهي تعني أنه لا يوجد حل 

خوارزمــي للمســائل التــي يعالجها فلا بد 

إذن من الاجتهاد.وتمثيــل المعرفة؛ وتعبر 

عن تطابق بين العالم الخارجي والعمليات 

الاستدلالية الرمزية بالحاسب.

والبيانــات غير الكاملة، وتعني قدرة الذكاء 

الاصطناعي علــى التوصل لحل المســائل 

حتى في حالة عدم توفــر جميع البيانات.

وأخيرا؛ً التعامل مع البيانات المتضاربة التي 

يناقض بعضها بعضاً.
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Ⅶ الواقع المعزز

من الإبداعــات الرديفة للذكاء الاصطناعي 

ما يعــرف بالواقع المعزز وهــو واحد من 

أهــم التكنولوجيــات التــي ســوف يكون 

لها مســتقبل واعــد ويمكــن تعريفه بأنه 

التكنولوجيا القائمة على إســقاط الأجسام 

الافتراضية والمعلومات في بيئة المستخدم 

الحقيقية لتوفر معلومات إضافية أو تكون 

بمثابة موجه لــه، على النقيض من الواقع 

الافتراضــي القائم على إســقاط الأجســام 

الحقيقية في بيئة افتراضية.

مــع  التعامــل  المســتخدم  ويســتطيع 

المعلومات والأجسام الافتراضية في الواقع 

المعزز من خلال عدة أجهزة ســواء أكانت 

محمولــة كالهاتــف الذكــي أو مــن خلال 

الأجهــزة التي يتــم ارتداؤهــا كالنظارات، 

والعدسات اللاصقة، وجميع هذه الأجهزة 

تســتخدم نظــام التتبــع الذي يوفــر دقة 

بالإســقاط، وعرض المعلومــة في المكان 

العالمي  المناســب كنظام تحديد المواقع 

)نظــام التموضــع العالمــي(، والكاميــرا، 

والبوصلة كمدخلات يتم التفاعل معها من 

خلال التطبيقات.

Ⅶ لغة التواصل

تهــدف تطبيقات معالجة اللغات الطبيعية 

إلــى فهــم عمليــات التواصل الإنســانية 

الطبيعية، سواء المكتوبة منها والمنطوقة، 

والتواصــل معنا فــي المقابل باســتخدام 

لغة طبيعيــة مماثلة، والجديــر بالذكر أن 

التعلم الآلي يستخدم هنا لمساعدة الآلات 

علــى فهــم الفروق الشاســعة فــي اللغة 

البشــرية، وتعلــم الرد بطريقــة يمكن أن 

تفهمهــا مجموعــة معينة من الأشــخاص، 

وغالبــاً ما ينظر إلى موضــوع تطوير نظام 

ذكاء اصطناعي شــبيه بالإنســان في نهاية 

المطاف وكأنه شــيء مفروغ منه من قِبل 

التكنولوجييــن، وبالتأكيــد، فقــد أصبحنا 

اليــوم أقرب لتحقيق هــذا الهدف من أي 

وقــت مضى، ونحن نتحرك نحوه بســرعة 

متزايدة، ولكــن معظم التقدم المثير الذي 

شــهدناه في الســنوات الأخيرة كان بفضل 

التغييرات الأساسية في كيفية تصورنا لعمل 

الذكاء الاصطناعي، الذي كان ممكناً بفضل 

تطويــر تقنية التعلــم الآلــي، لذلك نأمل 

أن تكــون هذه المقالة قد ســاعدت بعض 

الأشــخاص على فهــم الفرق بيــن الذكاء 

الاصطناعي والتعلم الآلي.

بلورة القواعد المنظمة لتطبيقات »الذكاء« 
حماية لخصوصية المجتمع

مبدأ تخوف

المتخصصــة  دارلينــغ،  كيــت  شــددت 

فــي القانــون والقيــم والأخــلاق بمعهد 

ماساتشوســتس للتقنيــة: لا نريــد خنــق 

الابتــكار، ولكن ربما نصل إلــى مرحلة قد 

نرغب فيها في بلورة بعض البنى التنظيمية 

فــي هذا الشــأن، حيــث تتبع الشــركات 

المحفــزات الموجودة في الأســواق التي 

تعمل بها، وهو ليس بالأمر الســيئ، ولكن 

ليــس بوســعنا الاعتمــاد علــى أن هــذه 

الشركات ستتصرف على نحو أخلاقي، دون 

أن يعود ذلك عليها بمنفعة ما، كم أنه من 

المهم بلورة قواعد مُنَظِمة، على غرار ما هو 

معمــول به لحماية الخصوصية، أو ما يُتبع 

في أي مجال »يشــهد استخدام تكنولوجيا 

جديدة«، وقــد فهمنا كيفيــة التعامل مع 

هــذا الأمر، فكثيــر من الشــركات الكبرى 

مثــل غوغل؛ اســتحدثت بالفعــل مجالس 

معنية ببحث الجوانب الأخلاقية المرتبطة 

بتطويرهــا لتقنيات »الــذكاء الاصطناعي« 

■ كيت دارلينغوباستخدامها ونشرها لهذه التقنيات.
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