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متغيــرات تكنولوجية ســريعة وقفــزات معرفية لا تنتظــر التقليديين، أورثــت عبر فضاء 
الإنترنــت قوة معلوماتية مســيطرة عبر مواقع التواصل الاجتماعــي، تعاظم دورها، وازداد 
حضورهــا، حتى أُطلق عليها بجدارة الســلطة الخامســة بعد الســلطات الأربــع المعروفة؛ 
التشــريعية والتنفيذية والقضائية، ثم ســلطة الإعلام أو الصحافة التي اصطلح على تسميتها 

بالسلطة الرابعة.
هذه الســلطة الخامسة لم تكن بمعزل عن رصد المســؤولين والمراقبين في الدولة، حيث 
تم وضعها في المكان الذي يليق بها، مشــددين على أن الوقوف في وجهها مضيعة للوقت 
والتصرف الأجدى والأنفع هو فتح الأبواب أمام تدفقها القوي واســتثماره بذكاء واحترافية 
للخــروج بأفضــل ما فيه لخدمة المجتمع، والارتقاء به، وحمايتــه في المقابل من أي أفكار 

أو دعوات أو نعرات تنال من وحدة نســيجه الاجتماعي أو تهدده بالنيل من مكوناته، ومن 
السلم والتعايش والتصالح الذي ينعم به أبناؤه.

إلا أن الأمر يحتاج إلى سرعة تقنين التعامل مع هذه السلطة، لتعزيز المردود الإيجابي لقوة 
تأثير هذه الوسائل من خلال توظيف انتشارها الواسع والاهتمام بأن تكون منصات تفاعلية 
إيجابيــة وســاحة لتبادل الأفكار المبدعــة والآراء المبتكرة، ووضع بياناتهــا المعرفية مادة 
خصبة لصياغة أجندات عمل الســلطتين التشــريعية والتنفيذية، فهي منبر خصب للشباب، 

وحكومة المستقبل.



بات العالم اليوم أشــبه بالقرية الصغيرة 
التي  الوســائل والأســاليب  نتيجة لتطور 
اختصرت المســافات بين الــدول، حيث 
الأوقات  العنكبوتيــة  الشــبكة  اختزلــت 
الضائعــة في الوصــول إلــى المعلومات 
أو الأشــخاص، وتوج هذا التطور وســائل 
التواصــل الاجتماعي التي اســتطاعت أن 
تنتشــر بســرعة كبيرة وبخاصــة بين فئة 

الشباب الذين يشكلون النسبة الأكبر في 
مستخدميها وبات تأثيرها يتزايد يوماً تلو 
الآخر حتى باتت السلطة الخامسة نتيجة 
لتأثيرهــا القــوي، وذلك بعد الســلطات 
التشــريعية  وهــي  المعروفــة  الأربــع 
والتنفيذيــة والقضائية ثم ســلطة الإعلام 
أو الصحافــة التي اصطلح على تســميتها 

بالسلطة الرابعة.
ومؤثرون  وأكاديميون  إعلاميون  ويرى 
أن مواقع التواصل الاجتماعي تعد ســلطة 
خامســة ولدت من رحم السلطة الرابعة، 
وتعتبر وسيلة لتبادل الأفكار والمعلومات 
والمعــارف، وتنميــة المهارات 
الإبداعيــة،  والأفــكار 
إلــى  للتعــرف  إضافــة 
الأخرى،  الشعوب  ثقافة 
كبيــرة  نافــذة  وأنهــا 

وفرصة تســهم في عمليــة التطوير، وأن 
التحــدي الأكبــر اليوم يتمثــل في تجنب 
إساءة استخدامها، مشــددين على أهمية 
تعزيز المــردود الإيجابي لقوة تأثير هذه 
الوســائل مــن خــلال توظيف انتشــارها 
الواسع والاهتمام بأن تكون هذه الوسائل 
منصــات تفاعلية إيجابية وســاحة لتبادل 
الأفــكار المبدعــة والآراء المبتكرة التي 
من شــأنها تعزيز المــردود الإيجابي لهذا 
الانتشــار، وترســيخ الفكــر والاســتخدام 
الإيجابــي مــن خــلال المؤثريــن نظــرا 
لقدرتهــم على التواصل مــع أعداد كبيرة 
من النــاس من مختلف فئــات المجتمع، 
بضــرورة  ذاتــه  الوقــت  فــي  منوهيــن 
التعامل مع هذه الوســائل باحترافية أكبر 

واســتغلالها للتكامل مع بقية الســلطات 
الأخرى والاستفادة من تأثيرها في عملية 

التطوير في مختلف جوانب الحياة.

بدايــة يقــول ســعيد الرميثــي عضــو 
المجلــس الوطني الاتحادي إن وســائل 
التواصــل الاجتماعي لها تأثير كبير على 
المجتمعــات علــى جميع المســتويات 
ومتابعيها من صناع القرار وجميع أفراد 
المجتمع وهي منصــات عابرة للحدود 
تســتقطب مختلف الفئات وبخاصة فئة 
الشــباب الذين بات لديهم هوس بتلك 
الوســائل للتعبير عــن آرائهم، نظراً لأن 
هذه المنصات أعطت مســاحة للتعبير 
عن الرأي بحريــة وبات الجميع يتفاعل 
معهــا، وأصبحت هذا الوســائل نتيجة 

يرى إعلاميــون أن طوفــان الإنترنت وما 
يحملــه معه من قنــوات تواصل اجتماعي 
أخذ يجتــاح بقوة، بوابة الإعلام التقليدي، 
الــذي لا مخرج لــه إلا بأن يطــور أدواته 
ووســائله، ليكون قادراً علــى مواكبة هذا 

النمط الإعلامي الجديد.
ويؤكد الإعلامي اللبناني وســام بريدي 
الســلطة  ومفهــوم  الجديــد  الإعــلام  أن 
الخامســة ولــدت مــن رحــم «الســلطة 
التقليدي،  المتمثلة فــي الإعلام  الرابعة»، 
الــذي يعد ورغم وســائله التقليدية قادراً 
علــى الصمــود أمــا اجتياح تأثير وســائل 
التواصــل الاجتماعي، ونتوجــه اليوم إلى 
الإقرار أن العالم الافتراضي وضع خريطة 
مواطنيــه المؤثريــن، وتــم تصنفهم إلى 
طبقــة القادرين ثقافيــاً وفكرياً، وينعمون 
بمزايا هذا «التفاعل الإيجابي»، وما يعنيه 
ذلك من تنمية قدراتهــم الذهنية وزيادة 
فاعليتهــم وإنتاجيتهم، إلــى جانب طبقة 
المتلقيــن الســلبيين، الذيــن لا حول ولا 
قــوة لهــم إلا اســتقبال ما تلقيــه عليهم 
الشــبكات، عبر الأقمار الصناعية ووسائل 
الاتصــال الأخرى أحادية الاتجاه، لترســخ 
بذلك النزعة الســلبية، وتضم لديهم إرادة 

التغيير الاجتماعي،  المشــاركة في عملية 
ولا شك في أن طبقية الاتصال ستزداد.

لقــد ســاد مفهــوم  بريــدي:  ويوضــح 
الســلطة الرابعة بكونــه مفهوماً رقابياً على 
الســلطات الأخرى، لكنه أخذ يتلاشــى مع 
ظهــور الإنترنت، الذي غيــر معالم الحياة، 
وأصبــح القوة المســيطرة، وهــو ما أجبر 
الصحافة على إجراء تغييرات هيكلية للبقاء 
والمنافســة، ووفــق هــذا التصــور يذهب 
البعض للتأكيد على أن الحاضر والمســتقبل 
ســيكونان تحت سيطرة الســلطة الخامسة 
عبــر المنافــذ والمواقــع الإلكتروني، وأن 
ميــزان القوة قد تحول من حــارس البوابة 
في الصحافة التقليدية إلى السلطة الخامسة 
المتمثلــة فــي المواطنين، حيث اكتســبت 
شــرعيتها من الواقع المعاش، وما يزيد من 
أهمية الإعلام الجديد مستقبلاً أن الجماهير 
لــم تعد تقنــع بالحصول علــى المعلومات 
والأخبار بالرجوع إلــى مصدر واحد، وإنما 
ترجــع إلى مصادر متعددة، بل وإلى كل ما 
هو متاح لها، وهو ما تقدمه مواقع التواصل 
الاجتماعي من خاصيــة مقارنة المعلومات 

والأخبار، للتأكد من صحتها وصدقها.

يقول الإعلامي السعودي محمد الحارثي: 

إن شريحة كبيرة من مستخدمي وسائل 
التواصل الاجتماعي هي من فئة الشباب، 
وبالتالي فوســائل الإعــلام القديمة إن 
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151.000.000
أوضــح فــادي ســالم، باحــث فــي كلية 
محمــد بن راشــد لــلإدارة الحكومية أن 
واقــع الوطن العربي قبل ظهور شــبكات 
التواصــل الاجتماعي كان يتصف بفقر في 
انتقالها،  المعلومات بشــكل كبير، وضيق 
كونه كان هرمياً باتجاه واحد في الأغلب، 
مــن الحكومة إلى الشــعب، إلا أن الواقع 
تغيــر، حيــث يســتخدم أكثر مــن نصف 
المســتخدمين في العالم العربي وســائل 
الناس  للتواصل مع  التواصل الاجتماعــي، 
بشكل أساسي، في حين جاء الحصول على 

المعلومات، ومشــاهدة مقاطــع الفيديو، 
ومشــاركة  الموســيقى،  إلى  والاســتماع 
الصور كثاني أهم سبب لاستخدام وسائل 
التواصــل الاجتماعي، بعــد أن أصبح عدد 
مســتخدمي الإنترنت بالعالم العربي 151 
مليوناً، منهم 65 مليون نشــيط، %70 من 
هؤلاء من فئة الشباب دون سن 30 عاماً.

■ فادي سالم

التنســيق  أكاديميون، ضرورة  أكــد 
بيــن جميــع القائمين علــى مواقع 
والجهــات  الاجتماعــي  التواصــل 
لتعزيــز  والتشــريعية،  الأمنيــة 
استخدامها بشــكل إيجابي، منوهين 
بــأن المســؤولية تقــع علــى عاتق 
الجهــات المالكة لتلــك المواقع في 
نشــر الأفــكار الهدامــة والمتطرفة 
وإثــارة النعرات، نظــراً لفتح الباب 
على مصراعيه في إنشــاء الحسابات 
علــى تلك المواقع بأســماء وهمية، 
مشــددين على أهمية وجود قوانين 
وتشريعات ناظمة لاستخدام وسائل 

التواصل الاجتماعي. 
وقال الدكتور منصور العور رئيس 
جامعة حمدان بن محمد الذكية، إن 
هناك ضرورة للتنسيق بين الجهات 
الاجتماعي  التواصل  لوسائل  المالكة 
والتشــريعية،  الأمنيــة  والجهــات 
لتنظيف ســاحة هذه الوســائل من 
الأخبــار الكاذبــة، وكل مــا يتنافى 
ويتعــارض مــع القيــم والعــادات 
المجتمعيــة والإســلامية والعربيــة 

الأصيلة.
وأكــد وجــوب خضوع الســلطة 
الخامســة، لنفــس المعاييــر التــي 
تخضــع لهــا الســلطة الرابعــة، من 

منظمة،  وتشريعات  وأحكام  شروط 
بحيــث تتوافــق مع طبيعة وســائل 
التواصــل الاجتماعــي، وتتوازن مع 
والقيم  العالمية  المجتمعات  طبيعة 
الإنسانية والأخلاقية بشكل عام، وأن 

تتحلى بالمصداقية.

 من جانبه، يؤكد المستشار الدكتور 
ماجد السعدون، أن وسائل التواصل 
الاجتماعية، بيئة خصبة لنشر الأفكار 
الســلبية والمتطرفــة، وذات تأثيــر 
قــوي، وحتــى اللحظة، لا نســتطيع 
الســيطرة على الجرائم الإلكترونية، 
نظــراً لأننــا نتعامــل مع شــخوص 
افتراضيين، وهناك تشريعات قاصرة 
في هــذا الجانــب على المســتوى 
العربــي، تتعلــق بمفهــوم الجريمة 
الإلكترونيــة، فمــا ينطبق في دولة، 

قد لا ينطبق في دولة أخرى.
الإلكترونية  الجرائــم  أن  وأضاف 
تحتاج إلى تشريعات تواكب التطور 
التكنولوجــي، وللتغلــب على إذكاء 
التطــرف والعنصرية وبــث الأفكار 
الإرهابيــة علــى وســائل التواصــل 
الاجتماعــي، لا بــد أن يكــون مــن 
المصــدر أي الســيطرة تأتــي مــن 
قبــل القائمين على هــذه المواقع، 
فهناك تســاهل كبير في عملية فتح 

الحســابات علــى هــذه الوســائل، 
ويمكن للشــخص فتــح العديد من 
الحسابات والدخول بأسماء وهمية. 
وقال: إن تعزيز الاستخدام الإيجابي 
لوسائل التواصل الاجتماعي، يتطلب 
محاورة الشــباب وتلبية طموحاتهم 
فــي  والإمــارات  بهــم،  والارتقــاء 
الجانــب أخــذت خطــوة رائدة في 
فتح الحوار مع الشباب، وهذا بدوره 

يعزز الفكر الإيجابي لهذه الفئة.

وفي الســياق ذاتــه، أوضح الدكتور 
ريــاض المهيدب مدير جامعة زايد، 
أن وســائل التواصــل الاجتماعــي، 
لتلقــي  مهمــة  أداة  أصبحــت 
الاستفســارات والملاحظــات مــن 
كافة المتعامليــن، إضافة إلى إعلام 
المجتمــع عموماً بأحدث التطورات 
والمشــاريع التــي تقــوم بهــا كل 
مؤسســة، كما أشــار الفريق ســمو 
الشــيخ ســيف بن زايد نائب رئيس 
مجلس الــوزراء، وزير الداخلية، أن 
الغالبية العظمى من جيل الشــباب 
نشــطون علــى وســائل التواصــل، 
ويحصلــون علــى معلوماتهــم من 
خلالها، لذا، يجب تقنينها وتنظيمها، 
من خلال ســلطة تشــريعية منظمة 

لمحتواها.

■ رياض المهيدب■ منصور العور ■ ماجد السعدون

■ منى المري 

■ سعيد الرميثي

■ هالة كاظم

■ منصور الياباني



لقوة تأثيرها على الأفراد سلطة خامسة 
في أي مجتمع، كما وصفها الفريق سمو 
الشــيخ ســيف بن زايد آل نهيان، نائب 

رئيس مجلس الوزراء وزير الداخلية.
وشــدد الرميثي على أهمية التعامل 
مــع هــذه الوســائل باحترافيــة أكبــر 
واســتغلالها للتكامل مع بقية السلطات 
الأخــرى والاســتفادة مــن تأثيرها في 
عمليــة التطويــر في مختلــف جوانب 

الحياة.
لعضويــة  ترشــحت  أنــا  ويضيــف: 
المجلــس الوطني الاتحــادي من خلال 
وســائل التواصل الاجتماعــي والتحدي 
الــذي نواجهه اليوم هو كيفية التوظيف 
الإيجابي لهذه الوسائل كونها بيئة خصبة 
لطرح الآراء وتناقلها بين أفراد المجتمع 

وبين الشعب والحكومة.
ويوضح الرميثي أهمية سمات وسائل 
التواصــل الاجتماعــي الحالية من خلال 
اســتقطاب الشــباب، وقــال إن إحداث 
أي تغيير في هذه الســمات سوف يؤثر 
ســلبا وســينخفض انجذاب الشباب لها، 
وبالتالي علينــا التفكير بكيفية توظيفها 
كما هي اليوم لخدمة مجتمعاتنا بطريقة 

إيجابية.
ويبين أن القوانين المنظمة لاستخدام 
وسائل التواصل الاجتماعي تشكل تحديا 
فهنــاك جــزء مــن القصور فــي متابعة 

التغيرات السريعة لها.
ويشــير إلــى أن تأكيد الفريق ســمو 
الشــيخ ســيف بن زايد آل نهيان، نائب 
رئيس مجلس الوزراء وزير الداخلية، أن 
وســائل التواصل الاجتماعــي باتت تعد 
الســلطة الخامســة في أي مجتمع، هو 
رسالة قوية للحكومة حول أهمية هذه 
الوســائل والتعامل معها بنفس الأهمية 

للسلطات الأخرى.
ويقــول إن توجيــه صاحب الســمو 
الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، نائب 
رئيــس الدولــة رئيس مجلــس الوزراء 
حاكم دبــي، رعاه الله، بتأســيس نادي 
رواد التواصــل الاجتماعــي العربي في 
قمــة رواد التواصــل الاجتماعي العرب 
التي استضافتها دبي مؤخرا سوف يكون 
لــه تأثيــر كبير فــي تعزيز الاســتخدام 

الإيجابي لوسائل التواصل الاجتماعي.

المديــر  المــرّي،  وتقــول منــى غانــم 
العــام للمكتب الإعلامــي لحكومة دبي 
إن الانتشــار الواســع لوســائل التواصل 
الاجتماعــي نافذة كبيرة وفرصة تســهم 
التطوير، وإســاءة استخدامها  في عملية 
تشــكل تحدياً خطيراً، منوهــة بضرورة 
تعزيز المردود الإيجابي لقوة تأثير هذه 
الوســائل، كونها تصل إلى مختلف فئات 

المجتمع.
وتضيــف: إننا نعيش في عالم ســريع 
التغييــر، فدائما هناك فــي التكنولوجيا 
تحديثــات وآليات جديــدة ومن المهم 
المنصــات  فــي  التحديثــات  مواكبــة 

الإلكترونيــة الاجتماعيــة التــي إذا تــم 
اغفالهــا يتســبب ذلك في خســارة جزء 

كبير من متابعيها. 
وتشير إلى أن الإعلام التقليدي ينبغي 

عليه مواكبة وسائل التواصل الاجتماعي، 
وقــد نجح إعلامنا التقليدي في الإمارات 
في مواكبة هذا التطور والاســتفادة منه 
إيجابيــا، فصحفنا اليــوم تعتبر من أقوى 

الصحــف العربيــة علــى هذه الوســائل 
وكذلــك المحطــات التلفزيونيــة التــي 

طورت برامج في هذا المجال.
وتوضــح أن توجيــه صاحب الســمو 
الشــيخ محمد بن راشد آل مكتوم، نائب 
رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم 
دبي، رعــاه الله، بتأســيس نــادي رواد 
التواصل الاجتماعي العربي، هو مسؤولية 
كبيرة بأن يكون النادي مســتعداً لجميع 
التحديات وتوفير كافة التسهيلات لرواد 
التواصــل الاجتماعي لتعزيز الاســتخدام 

الإيجابي لها.
التواصــل  رواد  إن  المــري:  وتقــول 
الاجتماعي يتحملون مســؤولية كبيرة في 
توعيــة الجمهــور بأهمية الاســتفادة من 
هذه الوسائل وترســيخ هذه الثقافة لدى 
الجميع، بأن هذه الوسائل ايجابية وليست 

ســلبية، مبينــة أن قمــة رواد التواصــل 
الاجتماعــي العرب تهدف من اســتضافة 
هــؤلاء الــرواد والمؤثريــن والنجوم إلى 

عرض تجاربهم أمام الجمهور.

من جهتها أشارت هالة أحمد كاظم رائدة 
أعمــال اجتماعية وصاحبــة برنامج رحلة 
التغيير، إلى أن شبكة التواصل الاجتماعي 
أصبحت جزءاً لا يتجزأ من الحياة اليومية، 
إلا أن تنوعها يســمح لنــا باختيار الأفضل 
منهــا، فضلاً عن إيصــال آرائنــا وأصواتنا 
لمختلــف أرجــاء المعمورة مــن مكاننا، 
لــذا فإن قــوة تأثيرها كبيــرة وينبغي أن 

نستخدمها بحكمة بالغة.
الموازنة بين  وأكدت كاظــم ضــرورة 
الحيــاة الاجتماعيــة الحقيقيــة والحيــاة 

الافتراضية، حيث يشهد العالم حالياً، ثورة 
كبيــرة في عالــم الــذكاء الصناعي، الذي 
انعكس على جميع نواحي الحياة اليومية 
للبشر، وفي ظل هذه الثورة التكنولوجية 
الكبيــرة، بــات العالــم في حاجــة ملحة 
لتنظيم اســتخدام هذه الشبكة، بحيث لا 
تطغى علــى حياتهم العائلية والاجتماعية 

وحتى العملية.

الملقــب  اليابانــي  «اينوبرنــو»  ويــرى 
بـ«منصــور اليابانــي» أحد نجــوم التواصل 
الاجتماعي الذي ينقــل للمجتمع الإماراتي 
العــادات والتقاليد اليابانيــة، وليقدم لهم 
عادات شعبه أن مواقع التواصل الاجتماعي 
تمنح الفرصة والمســاحة للتعبير ومناقشة 
الأفكار المطروحة، التي تحرر الملتقي من 
قبضة مرســله، وتســعى إلى إضفاء الطابع 
الشــخصي على عملية التلقي، بحيث يكون 
للمتلقي الخيار في اختيار رسالته الإعلامية، 
ســواء من حيــث المحتوى أو الشــكل أو 
الوقت استقباله لها، فقارئ الجريدة سيكون 
بإمكانــه أن يحــدد موضوعاتــه المفضلــة 
وشــكل إخراج جريدته ومواعيد صدورها، 
ومشــاهد التلفزيــون ســيكون بإمكانه أن 
يحــدد البرامــج التــي يفضلهــا، والأوقات 
التي تناسبه لمشاهدتها، بواسطة اليوتيوب 

وغيرها من القنوات التفاعلية.
ويقول منصور إن صناعة الإعلام تتحول 
تدريجيا، من نمط الدفع بالمعلومات التي 
يريد المرسل أن يبثها، إلى مستقبله فارضا 
عليــه توقيتات اســتقباله إياها، إلى نمط 
السحب الذي يعطي المتلقي حرية انتقائه، 
أو ســحب المعلومات التــي يريدها وفي 
الوقت الذي يريــد، على الرغم من جملة 
العوائــق التي يشــهدها العالــم العربي، 
والظــروف الاجتماعيــة والاقتصادية، إلا 
أن هنــاك تناميــاً في عدد المســتخدمين 
التواصــل الاجتماعي مثل توتير  لمنصات 
وسناب شات وكذلك فيسبوك بوصفها من 

أذرع السلطة الخامسة.
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أكثر من 7000 مقابلة شملها التقرير

الالالالحكحككككوميةةةةةالمصدر: كلية محمد بن راشد للإدارة الحكوميةإعداد: رشا عبد المنعم - غرافيك: محمد أبوعبيدة ة ةةة ارااا راشد للإدلإ المالملمالمصدر: كلية محدة

أظهر تقرير وســـائل التواصل الاجتماعي في العالم العربي، والصادر عن كلية محمد بن راشـــد للإدارة الحكومية، ضمن فعاليات قمة رواد التواصل الاجتماعي العرب 2015، أن 
44 % من العرب يثقون في وسائل التواصل الاجتماعي، وأن هذه الوسائل تتضمن العديد من الجوانب الإيجابية، ما يعزز نوعية حياه الإفراد والتفاعل.
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2.200.000
يؤكــد عبد العزيــز العقلاء أحــد أبرز 
الوجــوه الشــابة البــارزة علــى مواقــع 
المملكــة  فــي  الاجتماعــي  التواصــل 
العربيــة الســعودية، والــذي لديــه 2.2 
مليون متابــع على الانســتغرام: إن أبناء 
هذا الجيل يشــهدون عصــر تألق الإعلام 
الجديد عبر وســائل التواصل الاجتماعي، 
خامســة. كســلطة  بتأثيــره  والاعتــراف 

ويضيف العقلاء: في الوقت الذي يســتمر 
فيه تقــدم تكنولوجيا المعلومات وازدياد 

كثافــة التدفق المعلوماتــي وتعقد النظم 
الاجتماعيــة والسياســية والاقتصادية في 
العالــم ظهر موقف جديــد يعبر عن عهد 
جديــد أكثر إيجابية، حيــث لا يكتفي فيه 
الأفراد والجماعات والمؤسسات بالحصول 
علــى المعلومــات التــي تســاعدهم في 
تحقيق أهدافهــم الخاصة ولكنهم يتولون 
بأنفســهم صنع ابتــكار معلومات جديدة 

والعمل على تداولها ومناقشتها بحرية.

لم تطــور من محتواها ســتكون بعيدة 
عن الناس. وقد عــززت منصات مواقع 
التواصــل الاجتماعــي معرفــة العــرب 

بعضهم بعضاً.
ويؤكد أن أدوات التواصل الاجتماعي 
باتــت مهمة جداً في وقتنا الراهن، وأنه 

لا يمكن الفرار من التطور التكنولوجي، 
لأنــه أمر واقع يجب التعامل معه يومياً 

وبحكمة.

■ عبد العزيز العقلاء

■ محمد الحارثي

■ وسام بريدي

أكــد أطباء أنهم يســتخدمون وســائل 
التواصل الاجتماعي لإســعاد مرضاهم 
نتيجة لقوة تأثير هذه الوســائل وكثرة 
متابعيها، وكونها وســيلة فعالة لنشــر 
التوعيــة الطبيــة وتفنيــد الشــائعات 
ودرء مخاطرهــا بما يصب في مصلحة 
المجتمع وإسعاده، منوهين في الوقت 
ذاته بــأن أغلب الحســابات الطبية لا 
تــدار من قبل أطباء وفيهــا الكثير من 
المعلومات المغلوطة الأمر الذي يشكل 
خطــورة على صحة النــاس. وفي هذا 
الســياق يقول الدكتور أنــور الحمادي 
رئيس قسم الأمراض الجلدية في هيئة 
الصحة بدبي إن التكنولوجيا والأجهزة 
الذكيــة التــي أصبحت متاحــة في يد 
الجميع، أعطت زخماً لوسائل التواصل 
الاجتماعي، وجعلت منها وسيلة فعالة 
لنشر التوعية الطبية وتفنيد الشائعات 
ودرء مخاطرهــا بما يصب في مصلحة 
أصبحت  باعتبارها  وإسعاده،  المجتمع 
سلطة خامســة، وخاصة بعد أن أثبتت 
الدراسات أن واحداً من كل 4 يتابعون 

المواقع الصحية.
ويضيــف أن هذه الوســائل تعتبر 
وســيلة مفيدة وناجحة إذا استخدمت 
بشــكل صحيــح، داعيــاً الأطبــاء إلى 
لتوعيــة  اســتخدامها  فــي  التوســع 
الجمهــور، عوضــاً عن بعــض المواقع 
الطبيــة غيــر الموثــوق بهــا، وأهاب 
باستغلال المنصات الطبية بشكل يفيد 
المجتمع. ويشــير إلــى خطورة تناقل 
الشائعات الطبية والمعلومات الصحية 
المغلوطــة، وترويج بعــض المنتجات 
التي تنتشر بسرعة البرق عبر «واتس 
أب»، ممــا يثيــر البلبلة بيــن الناس، 
منوهاً بأن أغلب الحســابات الطبية لا 
تدار من قبل أطباء الأمر الذي يشــكل 
خطــورة على صحة الناس، وأوضح أن 
الرسائل الصحية من المؤثرين تنعكس 

إيجاباً على صحة الجمهور مثل صورة 
صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد 
آل مكتوم نائــب رئيس الدولة رئيس 
مجلــس الوزراء حاكــم دبي رعاه الله 
التي نشــرها عبر حساباته الإلكترونية 
وهــو يمارس رياضة ركوب الدراجات 

الهوائية.

وأشــار الدكتور علــي العطار أخصائي 
العــلاج الطبيعي والألــم المزمن من 
دولة الكويت، وهو أحد المؤثرين في 
مجــال الصحة، إلى أنــه يجب أن يعي 
المؤثر مــدى أهميــة أن يكون قدوة 
لمتابعيه، كون الأضواء أصبحت مسلطة 
عليه، فكل فعل محسوب عليه، وأصبح 
مسؤولاً أمام المجتمع والقانون. وشبه 
المؤثر فــي مواقع  العطــار  الدكتــور 
التواصل الاجتماعي بالشرطي فكلاهما 
ســلطة، ومثلما يلتزم الشرطي بآداب 
وســلوكيات مضبوطة أمــام المجتمع 
والقانــون فكذلــك ينبغــي للمؤثر أن 
يكون قدوة حســنة أمام متابعيه وألا 

يصدر عنه أفعال غير لائقة.
وحــذر الدكتور العطــار من بعض 
التحديــات التي قد تواجــه المجتمع 
من اســتخدام سلطة وســائل التواصل 
الاجتماعي مثل وجود بعض المؤثرين 

قليلي الوعي.

■ علي العطار■ أنور الحمادي

% 77
 يعد العالم العربي منطقة تضم نســبة كبيرة من الشباب، حيث يتألف 
ثلث عدد الســكان من الشــباب الذين أعمارهــم 25 عاماً أو أصغر من 
ذلك.  ويمثل الشــباب الغالبية العظمى من مستخدمي وسائل التواصل 
الاجتماعي في العالم العربي، ففي يونيو 2013، وصلت النسبة المئوية 
لإجمالي المستخدمين الذين تتراوح أعمارهم من 16 إلى 34 عاماً إلى 
77 %، كما وصلت النسبة المئوية لإجمالي مستخدمي فيس بوك، الذين 

تتراوح أعمارهم من 15 إلى 29 عاماً في مايو 2014 إلى 67 %.

12
حدد تقرير صادر عن كلية محمد 
بن راشــد لــلإدارة الحكومية، 12 
دافعاً لاســتخدام وسائل التواصل 
فــي الأعمال، هــي: نمو الأعمال، 
وتحســين صورة الشــركة، وأداة 
للعمــل  وفــرص  للتســويق، 
والمواهب، والتركيز على العملاء، 
وتحســين  الموظفيــن،  تدريــب 
العلاقات داخل المكتب، وتحسين 
الخدمة، تحفيــز ريادة  عمليــات 
الأعمــال، والابتــكارات الحديثة، 
والعولمــة، ارتفــاع الإنفاق على 

التسويق والإعلانات.



شــدد عدد من المحامين على ضرورة زيادة 
وعــي الجمهور بمخاطر تــداول الأخبار عبر 
مواقع التواصل الاجتماعي، مؤكدين أن نشر 
الشــائعات حتى لو كان على ســبيل الدعابة 
تدخــل تحت طائلة القانــون، ومثال ذلك ما 
يحدث عبر «جروبــات» الواتس، حيث يتم 
تناقل الأخبار المغلوطة والشــائعات بدعوى 
التأكيــد مــن صحتها، مــا يعد قانونيــاً فعلاً 

مجرماً كونه يثير البلبلة بين الناس.
وأشــار المحامــي علــي مصبــح إلى أن 
القانون يعتبر السب جريمة سواء كان لفظاً 
أو كتابة، أمــا إذا اقترن بالطرق الإلكترونية 
مثل الرســائل النصية القصيرة أو الاتصالات 
الهاتفيــة، أو عــن طريــق مواقــع التواصل 
الاجتماعــي أو البريــد الإلكتروني فيتحول 

إلى الجرائم الإلكترونية.
وأضاف أن قانون مكافحة تمييز الكراهية 
تناول عبارات معينة سواء بالكتابة أو باللفظ 
أو بالخطابة أو بالنشــر عبر وسائل التواصل 
الاجتماعــي، وهــي أي قول يحوي إســاءة 
للأديان أو للذات الإلهية، أو الإســاءة لدور 
العبــادة ســواء كانت مســاجد أو كنائس أو 
معابد، وسب الأنبياء وزوجاتهم وأصحابهم، 
وإثارة الفتن والنعرات، والتمييز بين الأفراد 
والجماعات، واعتبرها القانون أفعال مجرمة.

وأضــاف المحامي علي مصبح أن القانون لا 

يجير الاحتجاج بحرية الرأي والتعبير لإتيان 
أي قــول أو عمل من شــأنه التحريض على 
ازدراء الأديــان أو المســاس بها بما يخالف 

هذا المرســوم بحســب المادة 3 من قانون 
مكافحــة التمييز والكراهيــة، مثل أن يقوم 
الشخص بنشر مقطع لطائفة معينة ثم يعلق 

بالانتقــاد أو التحريض على عدم الانتماء له، 
مبيناً أن الأصل في الشكوى مدة ثلاثة أشهر 

من يوم علم المجني عليه بالجريمة.

بدوره، يقول المحامي سالم ساحوه، إن هناك 
نوعاً من عدم الوعي حاصل عند جمهور الناس 
بعقوبة مثل هذه الأفعال ويستسهلون الشتم 
والقذف ســواء عبر الرسائل النصية القصيرة، 
أو مــن خــلال وســائل التواصــل الاجتماعي 
المنتشــرة، إلا أنها لم تصل لحد الظاهرة، إذ 
إن نســبة القضايا المنظورة أمام المحاكم من 
هذا النوع لــم تتعدَ %5 من إجمالي القضايا، 
إلا أن المجتمــع لم يتهيــأ لمثل هذه الجرائم 
التي تصل عقوبتها إلى حد الســجن والغرامة 
المالية الكبيرة، فضلاً عن الترحيل عن الدولة 

في حال كان مقيماً.
وينوه ســاحوه بأن نشــر الإشاعات حتى 
لــو كانت على ســبيل الدعابــة تدخل تحت 
طائلة القانــون الذي يعتبرها فتنة، مشــيراً 
إلــى أن الجمهور يجب أن يعــي ما يتناقله 
عبر «الجروبات» المنتشــرة على «الواتس»، 
فعلى سبيل المثال قد يتلقى أحدهم رسالة 
مفادها انتشــار مــواد غذائية غيــر صالحة 
في أســواق الدولــة، أو حــدوث انهيار في 
الاقتصاد أو انتهاء ســلع معينة من الأسواق، 
فيتناقلهــا عبر هذه الجروبات بدعوى التأكد 
من صحتها، إلا أن هذا الفعل يجرم قانونياً.
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قالت كندة إبراهيم، مديرة الشراكات 
الإعلاميــة لموقع «تويتر»، إن الموقع 
يمسح جميع الحسابات غير المفعلة، 
المتعلقــة  الشــكاوى  كل  ويتابــع 
للشــخصيات  المنتحلــة  بالحســابات 
والمؤثــرة،  والإعلاميــة  السياســية 
ويتعامل معها بشــكل فوري. وأكدت 
كندة أن لــدى موقع «تويتــر» فريقاً 
متخصصاً يعمل على توثيق الحسابات 
على موقــع الويــب لـ«تويتر»، حيث 
تختلــف الشــروط مــن منطقــة إلى 
أخرى، موضحةً أنها تختلف في أميركا 
عن منطقة الشــرق الأوسط. وأضافت 
تســهيل  علــى  يعمــل  «تويتــر»  أن 
إجراءات توثيق الحسابات، حيث وفر 
أخيراً إمكانيــة تقديم كل المعلومات 
لأصحــاب  المطلوبــة  والمســتندات 
في  الراغبة  والمؤسســات  الشــركات 

توثيق حساباتها عبر «تويتر». وأشارت 
إلــى أن «تويتــر» قدم لمســتخدميه 
وهــي   ،(moment maker) خدمــة 
عبارة عــن مجموعة مــن التغريدات 
تتيح لأي مؤسســة أو شــخص تجميع 
كل التغريدات من مختلف الحسابات، 

لتسمح لهم بتقديم قصة قصيرة.

أكد قانونيــون أن الجهل بالقانون لا 
يعفي مــن المســؤولية، حيث يؤكد 
قانــون أمــن المعلومــات أن مجرد 
ضغــط الشــخص صاحب الحســاب 
الإلكتروني، سواء كان «فيسبوك» أو 
«تويتــر» أو «واتــس أب» أو غيره، 
علــى كلمــة (accept) لدى إنشــاء 
الحســاب، يعنــي موافقتــه على كل 
الشــروط والأحــكام فيمــا لا ينتبه 
الكثير لذلك، وقالوا إن نصوص هذه 
الرســائل تُعتمد فــي المحكمة دليل 
إدانــة على مرســلها، وتصل عقوبتها 
إلى السجن والغرامة التي لا تقل عن 

250 ألف درهم.
مقاطــع  بعــض  تناقــل  أن  وبينــوا 
الفيديــو التــي تتنــاول بالانتقــاص 
معتقداتهــم  أو  الآخريــن  ديانــات 
عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

يدخل ضمن نطــاق قانوني مكافحة 
جرائــم المعلومات ومكافحة التمييز 
والكراهيــة، وعنــد تطبيــق القانون 
والعقوبات ينظر إلى العقوبة الأشد.

وقالوا إن القانــون لا ينظر في هذه 
الحالات إلى ذريعة حرية التعبير.

وأوضحــوا أن الكثيــر مــن الناس لا 
يعلمــون أن القضــاء لا يجيز التنازل 
فــي مثل هذه القضايــا من الأطراف 
الغرامة  المتضررة، بينما يعتبر مبلغ 
حقاً عاماً، فيما يســقط حق المتضرر 
فــي رفــع الدعــوى فــي حــال مر 
على تاريخ تلقيه الرســالة المســيئة 
أكثــر من ثلاثــة أشــهر، لافتين إلى 
أن تناقــل بعــض مقاطــع الفيديــو 
المزدرية للأديان عبر مواقع التواصل 
الاجتماعي تدخل ضمن نطاق قانوني 
مكافحة جرائم المعلومات ومكافحة 
التمييــز والكراهية وفي هذه الحالة 

يطبق الشارع العقوبة الأشد بينهما.

■ كندة إبراهيم

قالــوا إن فضــاء وطــن «الكيبــورد» منقســم بين 
مواطنيــن مســتقبلين ومرســلين بإيجابيــة ملهمة، 
وآخرين مندسين، ولكنهم أيضاً مؤثرون وإن غردوا 
خارج نسيج الانسجام الاجتماعي والثقافي والقيمي، 
مخلّفيــن وراءهــم تركــة فاســدة مــن التحديات 
والجرائم الإلكترونية المحرضة على الإرهاب وإثارة 
النعرات ونشر أفكار التطرف والعنف والترويج لها 
واستقطاب أعضاء جدد، وإمكانية نشر توترات بين 

مكونات المجتمع.
ويتلمــس الناشــطون معانــي الأمــل والإيجابية 
وتناقل المعلومات، ويسعون بقوة إلى إعلاء الهوية 
الثقافية ونبذ الكراهية والطائفية، لصد تلك الحملات 
الإعلامية التي تشوه كيان المجتمع العربي، وطالبوا 
بدعم الحكومات العربية لمواجهة صحافة المواطن 
العشوائية التي معيارها الضمير الإنساني في انتظار 
قوانين وتشــريعات تحكم مدوناتها، فالرهان ليس 
على اســتبعاد الصحافــة المدنية وتهميشــها، وإنما 
على المنافســة بأدوات الاحتراف واســتيعاب هذه 

الظواهر التي أصبحت واقعاً يجب التعامل معه.

ويعتقد الممثل والإعلامي المصري محمد كريم أن 
النــداء بحضــور الثقافة العربية فــي فضاء جديد لا 
يعنــي التخلي عن قيمنا لمصلحــة أدوات وتقنيات 
الإعلام الجديد، بل على العكس تماماً علينا الســعي 
جاهديــن لتوظيفهــا للتعبيــر عن هويتنــا وثقافتنا 
بخصوصيــة أكبر وأعمق في الفكرة والطرح لتفادي 
الأفكار المغلوطة والمغرضة وحسم الخلاف لتوحيد 
الصفوف، حيث لا يجوز طمس خصوصيتنا القومية، 

بــل نريد لثقافتنــا العربية أن تكــون متفاعلة بثقل 
عبر الوســائط الحديثة، لتكون بمنزلة معبر نشــيط 
لكل هــذه الخصوصيات التي لا تنفصل عن وجودنا 
وحاضرنا ومســتقبلنا، فلا مــكان في عصر الإنترنت 
لانغلاق ثقافي، والمســتقبل في عصــر المعلومات 
رهــن قدرة مجتمعاتنا العربيــة على اللحاق بركب 
مجتمــع المعرفــة، ولا أمل بإقامــة مجتمع معرفة 
عربــي دون تكتل عربــي يتخذ مــن الثقافة مدخلاً 

رئيساً.
ويضيــف كريم أن الســلطة الخامســة المتمثلة 
في وســائل التواصل الاجتماعي تحت مظلة الأعلام 
الجديــد تطرح على الحكومــات العربية تحدياً غير 
مســبوق، وهو تحدي تطويــر إعلامها وتخليصه من 
اللغة الخشــبية، وإكســابه المزيد مــن المصداقية، 
وتخليصــه مــن الدعاية الفجــة لها، بوجــود بدائل 
ومنصات إعلامية يمتلكها ويديرها ويقدم محتواها 
النوعي والكمي رجل الشــارع، وعليه لا بد أن تقف 
الحكومــات العربية بمعزل عــن التفاعل والتلاحم 
مع شــعوبها، لتتصــدى لهجمات قد يصــدر بعضها 
عن حســن النية وبدافع الوطنية، وقد يصدر بعضها 

الآخر عن ســوء النية والعداوة، والرغبة في زعزعة 
اســتقرارها، وبث الفرقة فــي مجتمعاتها لتي تبدي 

ممانعة ضعيفة في وجه الشائعات.

وفــى الســياق، يشــير الإعلامــي اللبناني نيشــان 
ديرهاروتيونيان إلى أنه لا بد من دراســة تطورات 
شعبية ورسائل التواصل الاجتماعي والتوقف عندها، 
باعتبارها تشــكّل سلطة خامســة يدريها المدونون 
في منصــات مختلفة، والرهان ليس على اســتبعاد 
وصحافــة المواطــن والتدوين والصحافــة المدنية 
وتهميشــها، وإنما على المنافسة بأدوات الاحتراف 
واســتيعاب هذه الظواهر التي أصبحت واقعاً يجب 
التعامل معه. وعلى القائم بالاتصال أن يتذكر دائماً 
أن اســتيعاب هذه الظواهر يُعلي من شــأن موقعه 
ويجعلــه أكثر مصداقية واهتماماً من قبل الجمهور، 
بــل يثري الحــوار والديمقراطية معــاً، حيث تعتبر 
مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة، وفي مقدمتها 
«الفيســبوك وتويتر»، مســاحة تواصل ونقطة تلاقٍ 
بين الثقافات المختلفة، وتعتبر فرصة للتواصل وبناء 

علاقات إنسانية راقية بين مختلف الأفراد ومن سائر 
البلدان، بهدف تبادل الثقافات والخبرات والتجارب 
بيــن المجتمعات في البلدان العربية، كما أنها توفر 

فرصة للتفاعل الحضاري والإنساني.
وشــدد نيشــان على ضرورة مراعاة الأخلاقيات 
والأعراف العامة على شــبكات التواصل الاجتماعي، 
وأن يتحمل كل مســتخدم لتلك المواقع مسؤوليته، 
مشــيراً إلى أن حرية التعبير التي أتاحتها الوســائل 
الاجتماعيــة تتطلــب أن يراعي كل شــخص ضميره 
فيمــا يكتــب، وأن يفكر فــي أبعاد الكلمــات التي 
ينشرها على صفحته أو حسابه على وسائل التواصل 
الاجتماعــي، فلا يعمد إلى إثارة النعرات، أو ينشــر 
كلامــاً قد يتســبب في إيــذاء الآخرين، نظــراً إلى 
قــوة التأثيــر التي باتت تتمتع بها وســائل التواصل 
الاجتماعــي في العالم العربــي، على الرغم من أنها 
حديثــة العهــد، فخلال ســنوات معــدودة لم تعد 
محصــورة في التواصل فحســب، إذ تعددت غاياتها 
لتضاهي قوة الوسائل الإعلامية في نشر المعلومات، 
وطرح القضايا والنقاشات، ولذا ينبغي تحري الدقة 

في نقل الأخبار والمعلومات.

ويقــول الممثــل الســعودي طــارق الحربــي، 
حائــز جائزة رواد التواصــل الاجتماعي العرب 
2016، إن طبيعــة المواقع الافتراضية للتواصل 
الاجتماعية جعلت العالم أمام موضوع اتصالي 
معلوماتــي أكثر أهمية وحداثــة، هذا المفهوم 
أخــذ يفرض نفســه بقــوة في مســتهل القرن 
الحادي والعشرين الذي يزخر بمتغيرات، تمثل 
ثــورة معلوماتيــة وإعلامية جديــدة في عصر 
جديد «مُعولم» الأبعاد وقوامه أدوات وتقنيات 
اتصالية جديدة، فقد أســقطت وســائل الإعلام 
الشــعوب، واســتعادت  الحواجز بين  الجديدة 
البشــرية اتصالهــا المألوف ببعضهــا، وانهارت 
حواجز الاقتباس والاقتــداء والانتقاء والانبهار، 
وانطلقت ثورة المعلومــات تؤثر فيمن يرغب 
ومن هو مســتعد دون معوقــات أو تعقيدات، 
لتصبــح هناك حــوارات وتفاعــلات لا تنتهي، 
ولتصبــح الثقافــة الإنســانية بوتقــة تصهر كل 
الثقافــات في تفاعل حضاري يســتمر، وهذا ما 
يســمى بتكنولوجيات الإعــلام والاتصال أو ما 

يصطلح عليه الإعلام الجديد.
ويرى الحربي أنه لطالما اعتبر الإعلام إحدى 
حقائق الحياة المعاصرة، وواحدة من أهم قوى 
تشكيل السلوكيات والقيم والعلاقات الإنسانية 
والثقافية، بما يبثــه من خلال قنواته المتعددة 
ووسائطه المتنوعة من أفكار وآراء، تتسلل في 
رفــق وهوادة إلى أذهــان الجماهير العريضة، 
فتعمل على تغييــر واقع حياتهم وتغرس فيهم 
قيماً جديدة، ويســتأثر الإعــلام الجديد بالكثير 
من الاهتمام من قبل المشتغلين بالإعلام بصفة 

عامة وأساتذة الإعلام.

■ نيشان   

■ سالم بن ساحوه   

■ محمد كريم   

■ علي مصبح   

■ طارق الحربي   

يعتقد الإعلامي البحريني أحمد النشــيط 
نجــم برنامج اكشــن يــا عيــال 2016 أن 
علينــا الإقرار بــأن الإعــلام الجديد الذي 
تولــد مــن التــزاوج بيــن تكنولوجيــات 
الاتصال والبث الجديــدة والتقليدية، مع 
الكمبيوتر وشبكاته، تعددت أسماؤه، ولم 
تتبلــور خصائصه النهائيــة بعد ولكن هذا 
الإعلام، هو إعلام شــخصي، يتشــارك في 
صفــة التفاعلية، وحرية التعبير المباشــر 
بين المتلقي والمرســل، فــإذا كان الإعلام 
الجماهيري قد رسم إعلام القرن العشرين، 

فــإن الإعلام الشــخصي أو إعلام المواطن 
هو إعلام القرن الحادي والعشرين.

ويضيــف الإعلامــي البحرينــي أحمــد 
النشــيط أن تقنيــة المعلومات أصبحت 
من أساســيات الحياة وســمة بارزة في 
هــذا العصر، وبالمقابــل هناك تحديات 
العربــي  الواقــع  أرض  علــى  كبــرى 
والإســلامي في مقدمتها وباء الإرهاب، 
الــذي قد يروج له عبر وســائل التواصل 
الاجتماعي واستغلها البعض في مجالات 
لمصالحــه الخاصة  غير مشــروعة طبقاً 

ومآربه الشــخصية فبدلاً مــن أن تكون 
تلك الآليات نعمة تسخر لخدمة البشرية 
والحفاظ على أمنها واستقرارها أضحت 
أدوات لارتــكاب الجريمــة، فكمــا هو 
معروف تســعى الــدول المتقدمة حاليا 
إلــى إقامــة شــبكات الطرق الســريعة 
للمعلومات، ذات الســعة الهائلة لتدفق 
المعلومات، وهو ما سيســمح لمواطني 
الديناميكــي  بالتفاعــل  الــدول  هــذه 
ثنائيــا لاتجــاه أخذ أو عطــاء مع مواقع 

المعلومات وقنواتها المختلفة.

باتت فكرة «الحتمية التكنولوجية» 
لحالة  وانعكاســاً  ملموســاً  واقعــاً 
الانقلاب في نظم الاتصال والتفاعل 
بين الأفــراد، ولكن هذا المصطلح 
يرتبــط ارتباطاً وثيقاً أيضاً بالثقافة 
لتلك  الفكرية والوطنية والإنسانية 
الشعوب التي تتحدث لغة التواصل 
الاجتماعــي بيــن مؤيــد ورافض، 
ومرسل ومســتقبل لمحتوى هائل 
والســلبية  الإيجابية  الرســائل  من 
مدعومــة بحرية التعبير عن الرأي، 
وهو حق مشروع، ولكن يحتاج إلى 
الكثيــر من الضوابط والناشــطين، 
لتصحيــح الكثيــر مــن المواقــف 
التــي قد تســبب أزمات سياســية 
أو  لســطحيتها  نتيجة  واجتماعيــة 
تكاسل الكثيرين عن البحث الدقيق 
عن المصدر الحقيقي عن المعلومة 

وقيمتها.

أكد ناشطون إعلاميون أن وسائل التواصل الاجتماعي 
تحولت من منصات شعبية رائجة إلى قوة مؤثرة وفعالة، 

منحتها الصدارة والمنافسة لتحصد لقب «السلطة 
الخامسة» اعترافاً بهيمنتها المشرعة على الأبواب 

والاحتمالات كافة، مشددين على أنه لا مكان في عصر 
الإنترنت لانغلاق ثقافي، والمستقبل في عصر المعلومات 
رهن قدرة مجتمعاتنا العربية على اللحاق بركب مجتمع 

المعرفة، ولا أمل بإقامة مجتمع معرفة عربي من دون 
تكتل عربي يتخذ من الثقافة مدخلاً رئيساً.
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