
حلــت دبي في المركز التاســع بين أفضل 12 وجهة تســوق في العالم 
2014 التي نشــرها موقع «فاكيشــن بيتر». وجرى التصنيف تعويلاً على 
عدد من الدرجات في ســلم متدرج مؤلف من 10 درجات تضم سهولة 
التنقل وجودة وســائل النقل وفرص الحصول على الصفقات مثل مواسم 
التنزيلات ومتوســط الأسعار والتنوع وعدد العلامات التجارية المتوفرة 
والتجربة وأيضاً جمــال المدينة. وقال التقرير إن دبي حازت 6 درجات 

في القيم و8 في التجربة فيما بلغ مجموع نقاطها 24 درجة. 
وأضــاف أن المدينة تحتضن مول دبي أكبر مركز تســوق في العالم في 
مســاحته الإجمالية، ويضم مراكز ترفيهية وشلال مياه ونوافير متراقصة 
وحلبة تزلج بالمقياس الأولمبي وأكواريوم وسوقاً داخلية ومولات داخل 

مول تضم صالات عرض لأبرز الأسماء العالمية.

أكد تقرير لوحدة إكونومســت انتلجانس أن الاســتقرار الأخير في أسعار 
العقارات في دبي نتيجــة للتدابير الأخيرة التي اتخذتها الحكومة، يعتبر 
مؤشــراً جيداً لاســتدامة نمــو الإمارة، حيــث تأتي الحركــة التصحيحية 
في الســوقين الســكنية والتجارية فــي أعقاب عدة عوامــل منها الفوز 
باســتضافة إكســبو 2020، مما عزز الثقة في القطــاع العقاري. وأضافت 
«إكونومســت»: أن أســعار الإيجارات وقيم البيع استقرت، حيث ارتفع 
متوسط الإيجارات وأسعار البيع في القطاع السكني بحدود 2 و 1% على 

التوالي في الربع الثالث مقارنة بـ 3و6% في ربع ســابق 
وفقاً لشركة «جونز لانغ لا سال.               دبي - البيان
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نزل سعر خام برنت إلى نحو 86 دولاراً للبرميل، أمس، بعد ظهور حالة 
إصابة مؤكدة بفيروس الإيبولا في نيويورك أثارت مخاوف من أن يؤدي 

فرض قيود على السفر إلى تقليص الطلب على وقود الطائرات.
وتضررت أســعار الخام أيضاً من توقعات لنمــو اقتصادي ضعيف أثرت 
سلباً على توقعات الطلب على النفط. ونزل سعر مزيج برنت في العقود 
الآجلة تســليم ديســمبر 1.02 دولار إلى 85.81 دولاراً للبرميل، قبل أن 

يتعافــى قليلاً خلال التعاملات ليصل إلى نحو 86 دولاراً 
لندن - رويترز للبرميل.  
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إعداد : وائل اللبابيدي - غرافيك : أحمد عباس
أصبحت شبكة الإنترنت في وقتنا الحالي العامل الأهم في رسم استراتيجيات التسويق في الشركات وحولت مواقع 

التواصل الاجتماعي إلى أحد أهم القنوات التسويقية، فأينما يتواجد الجمهور الكثيف يتواجد أيضاً المعلنون 
لتسويق خدماتهم ومنتجاتهم والوصول إلى الكم الهائل من المستهلكين العالقين في الشبكة العنكبوتية. وتقول 

شركة «ويب دام» الأميركية أن الانترنت وفرت للمسوقين إمكانية تقديم محتويات تسويقية بحسب طلب 
العميل لتوصيل الرسالة التسويقية للجمهور المستهدف في الوقت المناسب.

المصدر: البيان - «ويب دام»

 % 78
من رؤساء التسويق التنفيذيين 
يعتقدون أن المحتوى المخصص 

هو مستقبل التسويق

 % 25
حصة الإعلان عبر الإنترنت من 
إجمالي سوق الإعلانات بحلول 

2015

 135
مليار دولار حجم انفاق فرق 

التسويق على مستلزمات 
التسويق الرقمي

رسائل البريد الالكتروني المزودة بروابط 
مواقع التواصل الاجتماعي تزيد النقر 
على محتويات الرسالة بنسبة 158% 

67 % من مسوقي الإعلانات 
المخصصة للشركات يعتبرون 
إقامة المناسبات أكثر وسائل 

التسويق فاعلية

الميزانيات المخصصة لوسائل التواصل الاجتماعي 
ستتضاعف خلال السنوات الخمس المقبلة

73 % من الصحافيين 
يعتقدون أن البيانات 

الصحافية يجب أن 
تتضمن صوراً خبرية

35 % من حركة المرور 
على محرك غوغل من 
نصيب نتائج البحث 

الأعلى ترتيباً

تحتفــل طيران الإمارات اليــوم بالذكرى الـــ 29 لانطلاقتها التي 
كتبــت فيها قصة نجــاح حولتها لناقلة عالميــة تمتلك اليوم 230 
طائرة وتخدم 146 وجهة حول العالم. ويعزى النجاح والإنجازات 
المتتاليــة التــي حققتهــا الناقلة إلى عــدة عوامــل أبرزها النمو 
المتســارع لدبي ومركزها التشــغيلي والــرؤى الحكيمة للقيادة 
التي استشرفت آفاق المستقبل والاستثمار المتواصل في الابتكار 
ورأس المــال البشــري الــذي مكنها من المحافظــة على الربحية 

طوال 26 عاماً. 
وتســهم الناقلــة بأكثر من 50 مليار درهم فــي اقتصاد الدولة 

وتعد قوة جذب كبرى للعمل تشغل أكثر من 70 ألف موظف من 
160 جنسية حول العالم مع علامة تجارية قيمتها اليوم 5 مليارات 
دولار وهي واحدة من بين الأكبر في العالم في مجال الطيران. 

تمتلك الشــركة طلبيات مؤكدة لشــراء 380 طائرة بقيمة 164 
مليــار دولار. وهــذه الأرقــام هــي الترجمة الفعليــة للتخطيط 
الاستراتيجي المحكم المدعوم باستثمارات نوعية مدروسة حولت 
الناقلــة إلى مجموعة طيران ضخمة تضم اليوم كيانات بارزة منها 

دناتا التي تتواجد في أكثر من 70 مطاراً حول العالم.
وخلال الســنوات العشر الماضية كانت طيران الإمارات عنواناً 
لأكبر الصفقات في تاريخ الطيران المدني كان أبرزها في معرض 
دبي للطيران الماضي عندما طلبت 150 طائرة من بوينغ الجديدة 

777 إكــس، إضافة إلــى 50 طائرة من إيربــاص طراز 380 وهي 
الصفقة التي زادت عن 100 مليار دولار.

ومــا يعزز النجاح لطيــران الإمارات ليس العوامل الســابقة 
فحســب بــل أيضاً الاســتثمار المتواصل ســواء فــي الخدمات 
والمنتجات والابتكار والأهم الاســتثمار في رأس المال البشري 
الــذي يضم اليــوم 70 ألف موظف توفر لهم الشــركة مختلف 
الامتيــازات التي جعلت أكثــر من 20% من موظفي المجموعة 
يعملون منذ أكثر من منذ 10 ســنوات و5% منهم منذ أكثر من 
20 عاماً. وتوضح هذه الحقائق نوعية وجودة والتزام الشركة في 

توظيف أفضــل المهارات 
06-07>ومواصلة تدريبهم.
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دون الفريق ســمو الشــيخ ســيف بن زايد 
آل نهيــان نائب رئيس مجلس الوزراء وزير 
الداخلية، في صفحتــه على موقع التواصل 
الاجتماعــي تويتر، قائــلاً: «اختيار أبوظبي 
لاســتضافة القمــة العالميــة للطاقة 2019 
يعكس التقدير الدولي لجهود الإمارات في 

صياغة مستقبل الطاقة المتجددة».
فــي حين أفردت الصحف العالمية أمس 
مســاحات كبيرة على صــدر صفحاتها لخبر 
فــوز الإمارات باســتضافة الــدورة الرابعة 
والعشــرين مــن مؤتمــر الطاقــة العالمي 
2019، وركزت على المبادرات والسياسات 
التي أقرتها الإمارات في الســنوات الأخيرة 
والمتعلقة بالطاقــة والنفط والغاز والطاقة 
المتجددة والطاقة السلمية والنظيفة وتغير 
الطاقة  المنــاخ والمياه والغــذاء وكفــاءة 

والتنمية الخضراء.

وذكــرت صحيفة ديلي نيــوز الأميركية أن 
الإمارات عمدت منذ فترة طويلة وبســرعة 
غير مســبوقة علــى تنويع مصــادر الطاقة 
وعــدم الاعتماد الكلي علــى النفط بخلاف 
مثيلاتها من دول الشــرق الأوسط والخليج 
العربي، وعملت على نهج اســتغلال الطاقة 
المتجددة التي تنتج حوالي 2500 ميجاوات 
إلى جانب تنفيذ مشــروع طمــوح للطاقة 

النووية الســلمية والذي سينتج ربع الطاقة 
الكهربائية في الإمــارات بحلول عام 2020 
بالإضافــة إلــى جهودها فــي التخفيف من 
انبعاثــات الكربون، والحفاظ الممنهج على 
البيئــة إلى جانب مســاعداتها فــي تمويل  
للــدول النامية في مجــالات الطاقة والتي 
بلغــت في عــام 2013 حوالــي 400 مليار 

دولار. 

ونقلت الديلي نيــوز التي عنونت مقالها بـ 
«أبوظبي تفوز باســتضافة المؤتمر العالمي 
للطاقــة 2019» عــن وزير الطاقــة معالي 

ســهيل بن محمد المزروعــي أن الإمارات 
تتمتع بــإرث عريق ومكانــة رائدة وخبرة 
طويلة في قطاع الطاقة، وتتعاون باستمرار 
مــع كبريــات شــركات الطاقة فــي العالم 
لضمــان التوريد الموثوق للنفط والغاز إلى 
الأســواق العالميــة كما تطبق هــذا النهج 
التعاوني في مجالات الطاقة الجديدة على 

الصعيدين المحلي والعالمي». 

مــن جانبها تناولــت صحيفة «ديســبلاي» 
الكوريــة خبــر فــوز أبوظبــي باســتضافة 
الحــدث بإيجابية، وأكــدت أحقية أبوظبي 

بهذا النجــاح على كل من ريــودي جانيرو 
في البرازيل وسانت بطرسبورج في روسيا 
التي اســتضافته مرة واحدة في عام 1968 
واللتين كانتا تطمحان في استضافة الحدث» 
وأشــارت الصحيفــة إلــى أن إعلان مجلس 
الطاقــة العالمــي فوز الإمارات باســتضافة 
المؤتمــر الدولي للطاقــة لعام 2019 يعني 
أنــه للمرة الأولــى التي يقــام خلالها هذا 
الحــدث فــي منطقــة الأوبك وذلــك منذ 

انعقاده لأول مرة قبل تسعين عاماً.  
ونقلــت الصحيفة مباركة ماري خوســيه 
نادو، رئيس مجلــس الطاقة العالمي لدولة 
الإمــارات بهــذا الفوز، حيث قــال: مبروك 

لدولــة الإمارات للفوز باســتضافة المؤتمر 
2019 مؤتمــر مجلس الطاقــة العالمي هو 
حــدث مؤثر للغاية يجمــع قادة الطاقة في 
العالم للتصدي للتحديات وتوفير إمدادات 

الطاقة المستدامة. 
وأشــارت الصحيفــة إلــى أن مجلــس 
الطاقــة العالمي يتطلع قدمــاً للعمل مع 
اللجنــة المنظمة لمؤتمــر أبوظبي خلال 
الســنوات القادمة للتحضير للمؤتمر الذي 
سيشــكل تحولات جذرية بمفهوم الطاقة 

المتجددة.
 كما نقلــت الصحيفة تصريحات لمعالي 
وزير الطاقة سهيل المزروعي الذي عبر عن 

شــكره وتقديره للمجلــس العالمي للطاقة 
والأعضاء الذيــن دعموا ترشــيح الإمارات 
في اســتضافة هذا المعلم الرئيســي لقطاع 
الطاقة. وأكــدت أن مؤتمر الطاقة العالمي 
2013، الذي عقد في دايجو، كوريا اجتذب 
حوالــي 7 آلاف مندوب من 123 دولة من 
بينهــم 52 وزيراً معنياً بالطاقة من مختلف 

دول العالم.  
يشــار إلى أن المؤتمــر العالمي للطاقة 
يعترف به كأهم مجلــس في مجال الطاقة 
علــى الصعيد العالمــي وقد عقد لأول مرة 
سنة 1924 في لندن ويتم تنظيمه كل ثلاث 

سنوات وقد استضافته أكثر من 20 دولة.

تشــهد دبي اليوم فــي «إعمــار بافيليون» 
إطلاق مجمع «العنوان رزيدنس اسطنبول» 
السكني الفاخر الذي يعد جزءاً من مشروع 
«إعمار ســكوير» في اسطنبول  الذي تنفذه 
«إعمــار تركيــا»، التابعــة لشــركة «إعمار 

العقارية».
ريزيدنــس  «العنــوان  مجمــع  ويعــد 
اســطنبول» أول مشــروع دولــي متكامل 
للشــقق الفندقية والســكنية الفاخرة تحت 
علامــة «العنــوان للفنــادق والمنتجعات» 
التابعة لــ «إعمار». ويتضمن المجمّع 197 
وحدة سكنية كاملة التجهيزات وتشكل جزءاً 
من مجموعة شــقق فندقيــة فاخرة ترضي 
أذواق المســتثمرين في الإمارات ومنطقة 
الخليج عموماً. وســيتاح للمستثمرين إبرام 
عقود لتأجير وحداتهم الســكنيّة وفق نظام 

خاص للتأجير.
وتوفــر هذه الشــقق الفاخــرة إطلالات 

خلاّبــة علــى بحر مرمــرة وجــزر الأميرة 
ومضيق البوسفور؛ وهي تقع بين الطابقين 
12 و29 ضمــن مجمع «العنــوان رزيدنس 
اســطنبول» الذي يعد صرحاً معمارياً فريداً 
يتألــف مــن 49 طابقــاً في قلب مشــروع 
«إعمار سكوير» متعدد الاستخدامات الذي 
تطوّره «إعمار». ويتضمن المشــروع غرفاً 
وأجنحــة فندقيــة ضمن الطوابق التســعة 
الأولــى، فضلاً عن مجموعــة من المطاعم، 

وبرك السباحة، ومنتجع سبا ونادٍ صحي.
ويتربع فــي قمة المجمــع مطعم فاخر 
يوفر إطلالات ســاحرة على أفــق المدينة، 
ويقع المجمع على مقربة من مركز التسوق 
الأكبــر مــن نوعه الــذي يجــري التخطيط 
لإنشائه كجزءٍ من مشروع «إعمار سكوير».

وقال أحمد المطروشــي، العضــو المنتدب 
لشــركة «إعمــار العقاريــة»: «إن اختيــار 
دبــي لاســتضافة الإطلاق العالمــي لمجمّع 
يعكــس  اســطنبول»  رزيدنــس  «العنــوان 
الإماراتيين  للمستثمرين  المتنامي  الاهتمام 
في قطــاع العقارات التركــي، وذلك بفضل 
متانــة العلاقــات التجارية الثنائيــة والنمو 
القوي لقطاع الســياحة. وتعــد تركيا اليوم 
مــن الوجهــات الأوروبية المفضلــة لقضاء 
العطلات بالنســبة لســكان الإمــارات وفقاً 
للتقارير الصادرة مؤخراً، مما يجعل من هذه 
الشقق الفاخرة بمثابة منازل ثانية لمالكيها 
أو استثمارات طويلة الأجل. كما نبرهن من 

خلال هذا المشروع على إمكانات «العنوان 
رزيدنس اسطنبول» في تركيا التي تعد أول 

سوق دولية لهذه العلامة».

وقــال أوزان بالابــان، الرئيــس التنفيــذي 
لشــركة «إعمار تركيــا»: «توفــر «إعمار» 
للمستثمرين في مجمّع ‘«العنوان رزيدنس 
اســطنبول» قيمة مضافــة منقطعة النظير؛ 
حيث ســيصبحون جزءاً من فندق «العنوان 
المذهلــة  بعمارتــه  الشــهير  اســطنبول» 
وأساليب الراحة الحديثة التي يقدمها، وهو 
بــدوره يعتبر ركناً أساســياً مــن المجتمع 
المحلي لـــ «إعمار ســكوير» النابض الذي 

يشــكل مركزاً محورياً للمدينة مع احتضانه 
احــد أضخــم مراكــز التســوق والوجهات 
الترفيهيــة وكافة متطلبات أســاليب الحياة 
العصريــة ووجهة للأعمــال. وإضافة لذلك، 
ســتتاح الفرصة أمام المســتثمرين لإدراج 
وحداتهم الســكنية في نظام تأجير الشقق 
الســكنية الخــاص بـــ «العنــوان للفنــادق 
والمنتجعات»، مما يضمن عائدات مستمرة 
لاســتثماراتهم على المــدى الطويل. وتعد 
«إعمــار» بتوفير أســلوب حياة اســتثنائي 
عنوانــه الرقــيّ ويليــق بمدينة اســطنبول 

الأسطورية».
وقامــت شــركة «فوســتر وشــركاؤها» 
بتصميم «العنوان رزيدنس اسطنبول» الذي 

تــم إنشــاؤه بالتناغم مع أرفع مســتويات 
الجودة التي تشتهر بها «إعمار». وبتشطيباته 
عالية الجودة، تــم تنفيذ التصميم الداخلي 
مــن قبل شــركة «إتــش بي إيه» ليناســب 

العملاء أصحاب الذوق الرفيع.

ويمكن لسكان «العنوان رزيدنس اسطنبول» 
الاســتمتاع بباقــةٍ واســعةٍ مــن المرافــق 
الترفيهيــة بمــا فيهــا خدمات الاســتقبال 
الشــخصية، ناهيك عن  الخدمة  وخيــارات 
مركز حديث للياقة البدنية، ومنتجع صحي، 
ومقــاهٍ، وموقف للســيارات تحت الأرض. 
وتعكس جميع منازل المجمع نهج التطوير 

الصديق للبيئة في مشاريع «إعمار سكوير»، 
وذلك من خلال اســتخدام مواد وتجهيزات 
ميكانيكيــة وكهربائيــة تــم اختيارهــا بما 
يتوافق مع معايير «نظام الريادة في الطاقة 
والتصميــم البيئــي» (LEED) المطور من 

قبل «المجلس الأميركي للأبنية الخضراء».
وكانت «إعمار تركيا» قد كشفت النقاب 
العام الماضي عن مجمّع «العنوان رزيدنس 
إعمــار ســكوير اســطنبول» تحــت إدارة 
والمنتجعــات»، وهو  للفنــادق  «العنــوان 
مشروع ســكني مؤلف من مبانٍ  متوسطة 
الارتفــاع تضــم 73 وحــدة ســكنية فقط، 
وقد استقطب المشــروع اهتماماً لافتاً من 
المســتثمرين لدى إطلاقه في منطقة دول 

مجلس التعاون الخليجي.

وبالمجمل، سيضم مشروع «إعمار سكوير» 
أكثر من ألــف منزل فاخر مع تخصيص 40 
ألــف متر مربــع لإقامة مســاحات مكتبية 
من المقرر لها أن تســتوعب 5 آلاف مهني 
بالإضافة إلى «مركز تسوق إعمار سكوير»، 
وهو وجهة تسوق عالمية المستوى تحتضن 
أرقى العلامــات التجارية وتضــم أكثر من 
150 ألــف متــر مربــع مخصصــة للإيجار. 
ويســتمد «مركــز تســوق إعمار ســكوير» 
إلهامه من «دبي مول»؛ حيث ســيضم عدداً 
مــن الوجهــات الترفيهية بما فيهــا وحلبة 
تزلج، ومجمعاً سينمائياً عملاقاً بسعة 2400 

مقعد، فضلاً عن حديقة حيوانات مائية.

حصل قسم قطع غيار هيونداي في مؤسسة 
جمعــة الماجد الوكيل الحصري لســيارات 
هيونداي في الإمــارات على جائزة «أفضل 
مبيعات لقطــع الغيــار» المقدمة من قبل 
هيونداي موبيس، وذلك تقديراً لأداء القسم 
المتميز وجهوده لتعزيز مبيعات قطع غيار 

هيونداي في الإمارات.
كما حصل قســم قطع غيــار كيا في الماجد 
الحصري لســيارات كيا  الوكيل  للســيارات 
علــى جائزة «التميــز في تطويــر مبيعات 
إكسسوارات السيارات» المقدمة من شركة 
كيــا وموبيــس، وذلك تقديراً لأداء القســم 
وجهــوده لتعزيز مبيعات قطع غيار كيا في 

الإمــارات، وذلك ضمن فعاليــات المؤتمر 
الســنوي لقطــع غيار كيــا الــذي عقد في 

شنغهاي-الصين أخيراً.
وتســلم صلاح الدين مدير قسم قطع غيار 
هيونــداي، الجائــزة التي قدمها له تشــي 
وان يون المدير التنفيذي لشركة هيونداي 
موبيــس في الشــرق الأوســط، وقــال في 
معــرض تعليقه إن هذه الجائزة تعمل على 
تشــجيع الفريق ومواصلــة العمل من أجل 
تحقيــق رضا العمــلاء، حيــث تعتبر هذه 
الجائزة مــن الجوائز المرموقــة للموزعين 
المتميزين في الشرق الأوسط. دبي - البيان

أعلــن منظمــو جائــزة الشــرق الأوســط 
لأفضــل الســيارات فــي العــام «ميوكتي» 
إمــكان مشــاركة الجمهــور عبــر وســائل 
التواصــل الاجتماعــي للتصويــت لصالــح 
الســيارة المفضلة في المســابقة التي تقام 
فــي فندق ميــدان بيتش، بمنطقة ممشــى 
الجميرا بالفترة من 20 - 22 نوفمبر القادم. 
للــزوار مقابلــة أعضــاء لجنة  وسيتســنى 
التحكيــم والتشــاور معهم وأخــذ النصائح 

والإرشادات التي تفيدهم في الاختيار.
وأشــار ســعيد يوســف المرزوقــي رئيس 
«كســتم ايفينتس» إلى أن المنافسة صعبة 
هــذا العام، ولكن جميع العلامات التجارية 

الكبــرى لا تزال في الســباق علــى الكأس 
والمركبات المرشحة يتم اختبار من يقودها 
ويكونــون من أعضاء لجنة التحكيم لضمان 
التسجيل الدقيق والحيادية، وبمجرد تقديم 
بطاقــات الأداء النهائيــة مــن قبــل هيئــة 
المحكمين، سوف يتم إضافة جميع النقاط 
التي حصلت عليها كل مركبة وتحديد أعلى 
3 ســيارات فــي كل فئة قبــل الإعلان عن 
دبي – البيان الفائز بالجائزة.  
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ألقى محمــد ناصر الغانم مديــر عام هيئة 
الوفد الإماراتي  تنظيم الاتصالات ورئيــس 
المشــارك في مؤتمر المندوبين المفوضين 
الــذي يقــام تحت مظلــة الاتحــاد الدولي 
للاتصــالات كلمــة نيابــة عــن المجموعة 
العربيــة المشــاركة في المؤتمــر هنأ من 
البريطاني مالكوم جونســون على  خلالهــا 
انتخابــه نائباً لأميــن عام الاتحــاد الدولي 
للاتصــالات وعبر عــن اســتعداد الإمارات 
للعمل معه من أجل تحقيق أهداف الاتحاد 
في توظيف تقنيات المعلومات والاتصالات 
في خدمة التنمية المســتدامة على مستوى 
العالــم. وبنــاء على طلب رئيــس المؤتمر 

فقد تقــرر اختيار دولة واحــدة تنوب عن 
كل مجموعــة إقليمية لتقديم التهنئة وجاء 
اختيار الإمارات بصفتهــا رئيس المجموعة 

العربية المشاركة في المؤتمر. 
وقــال الغانــم : «بالنيابــة عــن المجموعة 
العربيــة أتقــدم لمالكــوم جونســن بأحر 

التهاني لانتخابه نائباً للأمين العام».  
وتــم انتخاب مالكوم لهــذا المنصب بعد 4 
جولات شــهدت درجة عالية مــن التنافس 
بين 5 مرشحين في الجولتين الأولى والثانية 
لينحصــر التنافس فــي الجولــة الثالثة بين 
3 مرشــحين وليحســم التنافس في الجولة 
الأخيرة لصالح جونسون.    بوسان - البيان

عيــن الموقــع الإلكترونــي «شــوب غــو» 
ShopGo -إحدى المنصات المتخصصة في 
توفير حلول التجارة الإلكترونية في منطقة 
الشرق الأوســط، وكالة فور كوميونيكيشنز 
غروب لكي تتولى مهام تطوير اســتراتيجية 
الاتصالات الخارجية وإدارة مكتبه الإعلامي 

في المنطقة. 
للتجــارة  منصــة  غــو»  «شــوب  ويعتبــر 
الإلكترونيــة ويوفر حلولاً متكاملة لخدمات 
ربط المتجر الإلكتروني مع شركات الشحن 
التي  الشــراكات  الســريع والدفع. وبفضل 
شــكلها مع جميــع الشــركات المعنية في 
مجــال التجارة الإلكترونيــة يمكن للموقع 

توفيــر خدمــات التكنولوجيــا والتســويق 
للمتجــر الإلكترونــي للعملاء فــي مختلف 

قطاعات الأعمال. 
وتــم تعيين «فور كوميونيكيشــنز غروب» 
لزيــادة مســتوى الوعي إزاء خطــط النمو 
الطموحة التي تنتهجها الشركة في المنطقة. 
وقال مهند غشــيم الرئيس التنفيذي لبوابة 
«شــوب غو»: إننا نعيش فــي عصر الإعلام 
التجــارة  وتشــهد  والرقمــي  الاجتماعــي 
الإلكترونية حالة من الازدهار في المنطقة 
في حين تســجل المبيعات عبــر الإنترنت 
نمواً بوتيرة أسرع.                   دبي - البيان

أكد تقرير لوحدة الإكونومســت انتلجانس 
أن الاســتقرار الأخير في أســعار العقارات 
في دبي، والذي جاء نتيجة للتدابير الأخيرة 
التي اتخذتها الحكومة، يعتبر مؤشــراً جيداً 

لاستدامة النمو في الإمارة.
وأضاف التقرير:تأتي الحركة التصحيحية 
في السوقين السكنية والتجارية في أعقاب 
عدة عوامل منها فوز الإمارة بحق استضافة 
معرض إكســبو 2020 الذي عــزز الثقة في 

قطاعها العقاري.
وأضــاف تقرير وحدة «الإكونومســت» 
أن الجهــات المعنية قامــت بفرض ضوابط 
أمــام  عراقيــل  ووضــع  الســوق  لتهدئــة 

المضاربين فقد وضع البنك المركزي ســقفاً 
لقــروض الرهــن العقاري. وكانت ســبقتها 
إجراءات من جانب دائرة الأراضي في دبي 
لزيادة رسوم التسجيل العقاري إلى %4 في 

خطة أخرى تستهدف المضاربة العقارية.

وأضاف :الأهــم من ذلــك أن المطورين 
اتخذوا من جانبهم إجراءات للتصدي لهذه 
الظاهرة. ومن بينها إعمار العقارية، التي 
حظرت علــى الوكلاء العقاريين المحليين 

بيع أي عقار على الخريطة  مشتراة تحت 
أسمائهم، إلى حين موعد التسليم.

ويبــدو أن هذا التوجــه أتى ثماره في 
الربــع الثالث من العام، حيث اســتقرت 
أســعار الإيجارات وقيم البيع فقد ارتفع 

متوســط الإيجــارات وأســعار البيــع في 
القطــاع الســكني بحــدود 2 و %1 على 
التوالــي علــى أســاس ربعي فــي الربع 
الثالــث، مقارنة بـ 3و%6 في ربع ســابق 
وفقاً لشركة الاستشارات العقارية «جونز 

لانغ لا سال».
أما فــي القطاع المكتبي فثمة نشــاط 
أشــد قوة، وخاصة في الفئــة الأكثر رقياً، 
حيــث كان نمو المعــروض أقل حدة في 
الأشــهر الأخيرة مما جعــل الزيادة تقف 
عند %4.5 في أســعار الإيجارات المكتبية 

في النصف الأول من 2014. 
وفي ضوء اســتمرار هذا المستوى من 
الأســعار، فــإن الدلائل تشــير إلى وجود 
طلب قوي بفضل زيادة شــهية العديد من 

المشترين المؤسساتيين.

وأوضحت «إكونومســت» أن أداء شريحة 
التجزئة اتسم بالقوة أيضاً، حيث تواصلت 
حالــة الانتعاش في القطــاع بدعم التدفق 
الســياحي للدولة، حيث تراجعت نســبة 
الشواغر في «المولات الإقليمية الفخمة» 
مــن %13 في الربع الثالث من 2013 إلى 

%8 في الربع الثالث من 2014.
 وارتفــع متوســط أســعار الإيجــارات 
للمتر المربع الواحد في «المولات الفخمة 
الرئيســة» من 5.000 درهــم إلى 7.700 
درهم خلال هــذه الفترة وفقــاً لـ«جونز 

لانغ لا سال».

وخلــص التقريــر إلــى القــول إن تراجع 
أنشــطة المضاربات يعني أن السوق باتت 
أفضل حــالاً علــى المدى البعيــد لجذب 
المســتثمرين طويلي الأجل، الراغبين في 
شراء المنازل بدلاً من السعي لربح سريع. 
وهذا من شأنه إضفاء مزيد من الاستقرار 
علــى اقتصاد دبي، الذي يظــل متأثراً إلى 

حد ما بأداء قطاعه العقاري.
أن  انتلجانس»  «الإكونومست  وأضافت 
القطاع العقاري فــي دبي بحاجة لمراقبة 
حريصة، غير أن المؤشــرات تبشــر بمزيد 
من الاســتقرار في الســوق السكنية وهو 

تطور إيجابي.

 أعلنت ســلطة المنطقة الحرة بمطار دبي 
«دافــزا» عــن قيام شــركة «روبر الشــرق 
الأوســط»، المتخصصة في توفيــر الحلول 
المتخصصة،  للأسواق  الهندسية  والمنتجات 
بافتتــاح مكتــب جديــد لهــا فــي «دافزا» 
ســعياً لتنمية أعمالها وتعزيز حضورها في 
المنطقة عبر الاســتفادة من البنية التحتية 
المتطوّرة والمرافــق الحديثة في المنطقة 
الحرة. وتضم الشــركة  أكثر من 50 منشأة 
تعمل من خلال 250 شــركة تابعة لها حول 
العالم مع إيرادات ســنوية بقيمة 3.2 مليار 

دولار.
وحضر حفل الافتتاح من قبل «دافزا» كل 
من الدكتور محمــد الزرعوني المدير العام 
وناصر المدني مســاعد المدير العام وآمنة 
لوتــاه مدير تنفيــذي أول لقطــاع المالية 
والعمليــات التجاريــة وأيــوب الحمــادي 
مديــر تنفيذي لقطاع علاقــات المتعاملين 

والتراخيص. 
وقــد حضــر أيضاً، منــذر جمعــة نائب 
الرئيــس لتطوير الأعمال في شــركة «روبر 

الشرق الأوسط» وديفيد لاينر نائب الرئيس 
للشــؤون القانونية في مقر شــركة «روبر» 
وترايسي ماركس رئيس «ترانس كور ماكس 
شتينهاردت» ورئيس «ذا سي بورد غروب» 
وكريــم رزق اللــه مدير عام «ترانســكور 
دبــي» وعمــاد ملحــم مديــر المبيعــات 
والتســويق في شــركة «فيراثون ميديكال» 
وكيث ســتورجيس المستشار التنفيذي في 
«سنكويســت إنفورميشــن سيســتمز» في 

«روبر الشرق الأوسط».  

وقــال الدكتور محمــد الزرعوني مدير عام 
«دافــزا»: نحــرص علــى تقديــم مجموعة 
خدمــات متكاملــة للشــركات القائمة في 
المنطقــة الحرة التي تعمــل لدينا، وكذلك 
للشــركات الراغبة مســتقبلاً في الاستفادة 
مــن موقع «دافــزا» المتميــز والإمكانيات 
للمســتثمرين. ومــن موقعها  التي توفرها 
الجغرافــي المتميــز ونحن على اســتعداد 
لتلبيــة الاحتياجــات الضرورية للشــركات 
الاســتثمارية.  نشــاطاتها  نوعيــة  حســب 
ويســعدنا الترحيب بشــركة «روبر الشرق 
الأوســط» في «دافــزا» حيث نقــدر قرار 
الشــركة في اختيارنا لنكون محطة جديدة 

لأعمالها.

وأضاف الدكتــور الزرعوني: «نبذل قصارى 
جهدنــا لنكون الخيــار الأفضل للشــركات 
العاملــة لدينا، وذلك مــن خلال توفير بنية 
تحتيــة تنافســية تم تصميمهــا طبقاً لأعلى 
المعاييــر العالميــة، إلى جانــب الخدمات 
لمســاعدة  نقدمهــا  التــي  والتســهيلات 
المتعامليــن فــي تحقيق أعلى مســتويات 

الأداء والربحية من استثماراتهم».

ومــن جانبه قــال منــذر جمعــة نائب 
الرئيــس لتطوير الأعمال في شــركة «روبر 
الخدمــات  أســهمت  الأوســط»:  الشــرق 
والتسهيلات التي تقدمها «دافزا» إلى جانب 
والتشريعات  الاســتثمارية  القوانين  مرونة 
فــي الإمارات فــي أن تكون مقــراً لأعمال 
الكثير من المســتثمرين الأجانب لتأســيس 
مراكز أعمالهم الرئيسية في منطقة الشرق 
الأوســط فــي دبــي. ويعتبــر وجودنا في 
«دافــزا» مكســباً كبيــراً لنا نظــراً لموقعها 
الاســتراتيجي وســط المدينة وبالقرب من 
مطار دبي الدولي وتوفيرها لكافة المرافق 
والإجــراءات الضروريــة لتســيير الأعمال، 
فضــلاً عن ســمعتها الطيبة على المســتوى 
العالمي باعتبارها المقر الأمثل للشــركات 

الساعية للاستثمار في المنطقة.
المرافق الحديثة

وأضــاف جمعــة: تعمل «روبر الشــرق 
الأوســط» إلــى تنميــة أعمالهــا وتعزيــز 
حضورهــا في المنطقة عبر الاســتفادة من 
المرافــق الحديثة والبنية التحتية المتطورة 

والعديد من المزايا الأخرى في «دافزا». 
وســيقوم فرع الشــركة فــي دبي بدعم 
القطــاع الطبي، بمــا في ذلك نظــم إدارة 
الأغذيــة والمختبــرات والأجهــزة الطبية، 
فضلاً عن توفير خدماتها في مجالات النفط 

والغاز والتكنولوجيا الهندسية.
وستســتضيف «روبر الشرق الأوسط» 7 
منشــآت للأعمال وستطور قاعدتها المحلية 
لتخدم المزيد من قطاعات أعمالها العالمية. 
«روبــر  الأم  الشــركة  حاليــا  وتمتلــك 
إندســتريز» «ترانــس كــور» شــركة النقل 
المشــغلة لنظام رســوم الطــرق في دبي. 
كمــا تقدّم شــركة «روبر» محفظةً واســعة 
من المنتجــات والخدمــات لمتعامليها في 
أكثــر من 100 دولــة حول العالــم، وذلك 
ضمــن أربعة مجــالات عمل أساســية هي 
و«تكنولوجيــا  الصناعيــة»  «التكنولوجيــا 
تردّدات البث الإذاعي» و«التصوير العلمي 
والصناعــي» و«أنظمة وأجهزة الرقابة على 

الطاقة». 

والتميــز  الاســتراتيجية  إدارة  أجــرت 
المؤسسي بجمارك دبي بالتعاون مع إدارة 
الاتصال المؤسســي دراسة تفصيلية تهدف 
إلى التعرف على احتياجات وتوقعات أفراد 
المجتمع من الدائرة ومعرفة العوامل التي 
تســاعد علــى رفع مســتوى الرضــا لديهم 
واقتراح إجــراءات تصحيحية لتطوير الأداء 
علــى مختلف الأصعــدة وكذلــك التعرف 
على المشاكل التي يواجهها أفراد المجتمع 
ومعرفــة الحلول الممكنــة لتجنب حدوثها 
بالإضافــة إلــى معرفة الانطبــاع العام عن 

الدائرة لدى أفراد المجتمع.
الدراسة عقد جلسات حوارية  وتضمنت 
مع عينات من أفراد المجتمع للفئة العمرية 
بيــن 20 و54 ســنة من مواطنــي الإمارات 
وكذلــك الوافديــن ممــن تــم اختيارهــم 

للمشاركة في الدراسة بشكل عشوائي. 
وتم خلال الدراسة التعرف على الانطباع 
العام لدى أفــراد المجتمع ومدى إلمامهم 
بخدمات جمارك دبــي ودورها في حماية 
أمن وســلامة وصحة المجتمــع من دخول 
المواد المحظورة والمقلدة وحماية الملكية 

الفكرية. 

ولقيت الدراســة تفاعلاً من قبل المشاركين 
حيث أبدوا معرفة وإلماماً بإنجازات ومهام 
جمارك دبي في حمايــة المجتمع. وعبّروا 
عــن احتياجاتهــم ومتطلباتهــم التي يمكن 

للدائرة توفيرها لهم. 
وقال أحمد عبدالسلام كاظم مدير إدارة 
الاستراتيجية والتميز المؤسسي إن جمارك 
دبي هي خط الدفاع الأول عن أمن وحماية 
المجتمــع لذلــك فإن الدائــرة تحرص على 
إجراء دراســات واستبيانات دورية لمعرفة 
الفعليــة من جمارك  المجتمع  احتياجــات 
دبي والاطلاع على أي مشــاكل أو معوقات 
للتواصــل مع الدائــرة للتمكن مــن إيجاد 

الحلول المناسبة. 

وأشــار إلى أن الدراســة تبين رضا أفراد 
المجتمع عن الجهود التي تبذلها الدائرة في 
تســهيل التجارة المشــروعة دولياً وسلاسة 
إجراءاتها الجمركية التي تســاهم في دعم 
الاقتصــاد الوطنــي كذلك عــن دورها في 

حماية أمن وسلامة وصحة المجتمع. 
وقال خليل صقر بــن غريب مدير إدارة 
الدراســة شــملت  المؤسســي إن  الاتصال 
التعــرف علــى أكثر طرق التواصــل فعالية 
لتوطيــد العلاقة بين جمــارك دبي وأفراد 
المجتمع وأفضل الســبل لتطويرها بالشكل 

الذي يلبي احتياجات شرائح المجتمع. 



كشــف ماجــد الغريــر الرئيــس التنفيــذي 
لمجموعة شركات الغرير عن ضخ 250 مليون 
درهــم لتمويل أعمال تطوير وتوســعة مركز 
برجمان الشــهير في دبي. وقــال الغرير في 
تصريحــات لـ«البيان الاقتصــادي» إن أعمال 
البناء تمضي بسلاســة اســتعداداً لاســتقبال 
الســياح والمتســوقين خلال الربع الأول من 

العام المقبل 2015.
وأشــار الغريــر إلــى أن أعمال التوســعة 
تضم بناء منصة لوحــدات التجزئة مع طابق 
ميزانين، وأربعة مســتويات، ومبنى للشــقق 
الســكنية يتألف من 26 طابقا، ومبنى فندق 
من 23 طابقا، إضافة إلى برج مكتبي يشتمل 
علــى 30 طابقــا، مــا يرفع مســاحة التجزئة 
فــي المجمــع بحوالي 500 ألف قــدم مربع 
إلى مليون قدم مربــع، لافتاً إلى أن الأعمال 

الجارية شملت تجديد الشقق والمكاتب. 
وحــول هويــة الأنشــطة التجاريــة فــي 
المســاحات الجديدة قال الغرير ان برجمان 
ســيضيف فرعاً جديداً لكارفور هايبرماركت 
ومجمعاً لدور فوكس للعرض السينمائي يضم 
14 صالــة، فــي تأكيــد على التــزام برجمان 
المســتمر بخلــق تجربــة مجتمعيــة مثالية 
داخل مرافقه، وتوفير أفضل عروض التســوق 

والخدمات والترفيه في المنطقة المحيطة.

وأضــاف ماجــد الغرير أن عمليــات التطوير 
والتوســعة الجديــدة تعزز مســتوى الإقبال 
علــى مركز برجمــان عبر توفيــر المزيد من 
مســتلزمات المتســوقين ومجموعة شــاملة 
من منتجات البقالــة وزيادة خيارات الترفيه 
العائلــي، وإضافة مطاعم وكافيتريات جديدة 
والعديد من متاجر الأزياء الجديدة وأســماء 
أخرى إلى مجموعة متاجرنا، بعضها يظهر في 

المنطقة للمرة الأولى. 
واوضح الغريــر إن الزوار لا يتعاملون مع 
المراكــز التجاريــة على أنها أماكن للتســوق 
فحســب، بل يريدونها وجهات شــاملة توفر 
المتعة والترفيه لكل فئات المجتمع، ونهدف 
مــن خلال هذه التوســعة إلى دعــم علاقتنا 
بعملائنــا عبــر توفير جميــع احتياجاتهم في 
وجهة واحدة، مؤكداً على أن انطلاق عمليات 
التطويــر والتوســعة تطلبت بعــض الوقت، 
لاسيما وأن إدارة برجمان كانت منهمكة في 
دراسة مجموعة مختلفة من الخيارات لزيادة 
العــروض المقدمــة إلى المتســوقين. ونحن 
واثقون تماماً بأن ما لدينا هو بالضبط ما يبحث 
عنه المتسوقون والمستأجرون في المنطقة. 
إن برجمان يتمتع بعلاقات قوية وإيجابية مع 
المتاجــر ويتواصل على الــدوام مع أصحابها 
بشــأن التغيــرات التي ســيتم تنفيذها، وقد 
حظي المشروع بدعم كبير من قبلهم. ونحن 
نقدر كثيراً تعليقاتهــم وتعاونهم في تحقيق 
هــذه المرحلة التطويريــة الجديدة. إن هذه 
الخطوة ســتقدم مؤكداً منتجاً أفضل لشركائنا 
ونعتقد أنها ستفتح أفقاً جديداً أمامهم. وأشار 
إلى أن مشــروع التطوير والتوســعة بدأ في 

الأول مــن ينايــر2013 وتولت شــركة كاديز 
الدولية للهندســة المعمارية مهام الهندســة 
المعماريــة، فيما تقوم هايدر للاستشــارات 

بإدارة التصميم والإشراف على المشروع. 

فضــلاً عن إضافة الهايبر ماركت ومجمع دور 
العرض السينمائي في الطابق الرابع، تتضمن 
أبرز المعالم الأخرى لأعمال التطوير المخطط 
لها مضاعفة مساحة منطقة المطاعم الحالية، 
وربــط منطقة المطاعــم الجديــدة بحدائق 
البافليــون في الجناح الجنوبــي، هذا بجانب 
إعــادة تصميــم المدخــل الرئيــس بالكامل 

وإضافة منطقة مكشوفة لتناول الطعام.
يخضع مركز برجمان أحد أقدم المجمعات 
التجارية في دبي لعملية تجديد سوف تساعد 
علــى تعزيــز مجموعــة المرافــق الترفيهية 
ووحــدات التجزئة التي يوفرها المجمع، كما 
تشــتمل عملية التطوير أيضــا على مضاعفة 
حجم فناء المأكــولات، وتصميم وصلة تربط 
بيــن فنــاء المأكــولات الجديد إلــى حدائق 

بافيليون في الجانب الآخر من المجمع.
وجرى إعادة تصميــم واحد من المداخل 
الخارجية الرئيسة بالكامل، مع إضافة منطقة 

مفتوحة لتناول الطعام في الطابق الأرضي.
يقــع المجمع في بــر دبي عنــد التقاطع 
مع شــارعي الشيخ خليفة بن زايد وخالد بن 
الوليد، ويمكن الوصول بســهولة إلى المجمع 
من خلال شــبكة مترو دبي مع وجود محطة- 
محطة تحول إلى كل من الخط الأحمر والخط 

الأخضر - مباشرة خارج المدخل الرئيسي.

مــن المتوقــع أن تســفر عمليــة التجديــد 

والتوسعة عن تعزيز الشكل الجمالي للمجمع 
من خلال توفير المزيد من الراحة للمتسوقين، 
وتمكينهــم مــن الاســتفادة مــن خدمــات 
الترفيــه  الهايبرماركــت، وزيــادة خيــارات 
والمشــروبات،  المأكولات  ومنافذ  العائلــي، 
إضافــة إلى المزيــد من العلامــات التجارية 
والماركات العالمية والتي يظهر بعضها لأول 

مرة في المنطقة.
ونظــرا للحاجة إلى إبقاء المجمع مفتوحا، 
فقــد واجهــت أعمــال التوســعة العديد من 
التحديــات، جــرى تجاوزهــا بنجــاح، حيث  
يقــول الغريــر ان المشــروع حظــي بدعــم 
المســتأجرين، وقــد أشــادت إدارة المجمع 
بمساعداتهم ودعمـــهم وتعاونهم الكامل في 
هذه المرحلة الجديدة مــن تطوير المجمع، 
إذ يرتبــط المجمع بعلاقات قويــة وإيجابية 
مــع جميع التجار والمســتأجرين وقد حرص 
على التشاور المستمر مع المستأجرين حول 
التغيــرات التي ســيخضع لها. كمــا تم قبول 
اقتراحاتهــم والــرد على مخاوفهــم، وهو ما 
ســيؤدي إلى تقديــم منتج أفضل لشــركائنا، 
حيــث نؤمن بــأن تعزيز منتجنا ســوف يوفر 
منصــة عمل أقوى ينطلــق منها جميع التجار 

في المجمع.

تتولى شركة هايدر كونسالتنج الإشراف على 
الأعمال الاستشــارية، وهي شركة استشارية 
عالمية رائدة في أعمال التصميم والهندســة 
تشــتهر بعملها فــي بعض من أهــم المباني 
والهياكل الراقية في العالم، بما في ذلك جسر 
ســيدني هاربور في أســتراليا، وتاور بريدج 
فــي لندن، وأطول مبنى في العالم وهو برج 

خليفة، وأبراج الإمارات في دبي.

أما شركة المقاولات الهندسية هي المقاول 
الرئيســي للمشروع، وهي شــركة مقاولات 
ضخمة ومعروفة وتمتد مشاريعها في الوقت 
الحالــي في أنحاء منطقة الشــرق الأوســط، 
وتضم أكثر من 7000 موظف. «تملك الشركة 
أكثــر من ثلاثــة عقود من الخبــرة في مجال 
الإنشــاءات وفــي العمــــل في مشـــــاريع 
مماثلة، وهــو ما كان الدافــع الرئيســي في 
اختيار شــركة المـــقاولات الهندسية للعمل 
في هذا المشروع الراقي. تلقى الشركة دعما 
من قســم الأعمال الميكانيكيــة والكهربائية 
والصحيــة يونايتد ماســترز لتنفيــذ الأعمال 
الميكانيـــكيــة والكهربائية والصحية، إضافة 
الفرعيين الآخرين  المقـــاوليــن  إلى بعــض 
المهــام  لبعــض  اختــيارهــم  تــم  الذيــن 

المتخصصة».
فــي حين تتولى شــركة ســيريل ســويت 
مهام استشــاري التكلفة، بينما تتولى شــركة 
بروجاكــس إنترناشــيونال - هي أكبر شــركة 
لإدارة المشــاريع - دعم برجمــان في إدارة 

مرحلة بناء المشروع.
وتطلبــت طبيعــة أعمــال التجديــد فــي 
الخاصة  للمعلومات  الكامل  التنسيق  برجمان 
بالمباني القائمة، وتنفيذ المتطلبات الجديدة، 
والتنســيق  المســتأجرين،  احتياجات  وتلبية 
الكلي مع المهندسين والمقاولين والمقاولين 
مــن الباطــن، ولاشــك أن تواجــد بروجكس 

يضمن تلبية هذه الاحتياجات.
الجدير ذكره ان برجمان ســنتر يضم 300 
محــل، وكان يعتبر ثاني أكبــر مجمع تجاري 
يفتتح في دبي، بعد مدينة الغرير عام 1992. 
وقد خضع المجمع لمشــروع توسعة ضخمة 
يعرف باســم برجمان سنتر الجديد في أوائل 

2000، وافتتح عام 2004.
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ثمــة مجموعة فريدة وحصريــة من الرواد 
الاســتثنائيين الذيــن يقــودون النجاح في 
عالمنا اليوم، ممن يســتحقون واحة الهدوء 
في عالم الأعمال المشــحون، إنهم يعرفون 
ماذا يريدون ويســعون إلى بلوغه، وعندما 
يحققونــه فــي مياديــن الحيــاة يكافؤون 
أنفســهم بالرمــز النهائي للنجــاح ألا وهو 
الجيل الثاني من « رولز-رويس جوســت»، 
الــذي يجوب اليوم شــوارع الإمارات معلناً 
الانتماء إلى الأقلية الناجحة بشكل استثنائي، 
والتي ترغب بترف ورفاهية «رولز-رويس» 
في قالب أقل رسمية وأكثر حداثة ودينامية 
تتناســب وجيل جديد من العملاء يشكلون 
قــادة الصناعــة ورواد الأعمال وأبرز رجال 
ونســاء الأعمــال الذين يخلقــون الثروات 

وفرص العمل في اقتصاداتنا.

منــذ انطــلاق جيلهــا الأول عــام 2009، لا 
يصلــح وصــف عملية تصميم جوســت إلا 
بمبدأ واحد – تســخير قوة البســاطة. كان 
الهم الأول فــي كافة أوجه عملية التصميم 
والهندســة ألا يكــون من تعقيــدات تمنع 
متعــة الســائق أو الراكــب. ويســعى هذا 
الجيــل الجديد والجريء مــن عملاء رولز-

رويس إلى ســيارة تضمن الســكينة ضمن 
بيئة متميــزة ومدلِّلة، حيــث يمكن القيام 
بالأعمــال وزيــادة وقت الراحــة. وينصهر 
التقليــد بإتقان مــع هذا الاتجــاه الجريء 

والمعاصر في جوست الجيل الثاني. 
تم الحفاظ على المقاربة غير المنقوصة 
تجــاه المواد والحرفة وأعيد تصوّر المبادئ 
البصريــة للتعبيــر عن حداثــة وديناميكية 
السيارة. على ســبيل المثال الوجود للشبك 
الأمامــي الخاص بـ «فانتوم» أعطى تصميما 
أكثر سلاسة وأقل رسمية، فانحناءته الخفية 
أقرب إلــى مدخل هواء الطائــرة منه إلى 

الشبك التقليدي.

الثمانيــة عشــر  الصــوت  مكبــرات  توفــر 
ذات الضبــط المنفــرد وإعدادات المســرح 
والاستوديو إحساساً نقياً «أفضل من العروض 
الحية». كما نجــد مكبري صوت «باس» في 
الصندوق يكمّلان سبعة مجاهير موزّعة بتأنٍ 
في مختلف أرجــاء المقصورة بالإضافة إلى 
مكبريــن «محوّلين» فــي المقدّمة الأمامية 
يقرّبــان الصوت إلى مســتوى الأذن لإضفاء 

إحساس سمعي فريد من نوعه.

يتم تعزيــز طريقة إدارة الإضاءة بشــكل 
ملحــوظ مع التكنولوجيــا التكيفية، حيث 
تتحــرّك العاكســات التي يتــم التحكّم بها 
إلكترونياً لاتجاه مســار الســيارة استجابةً 
لانعطافــات عجلة القيــادة مما يوفّر رؤية 
عميقة أفضل خلال الانعطاف بينما تضمن 
الإضاءة البيضاء والأكثر إشــراقاً قيادة غير 
مجهــدة وآمنة على الطرقات المظلمة في 
حين تســاعد علــى الحد من نســبة تعب 

السائق.
إضافــة إلــى ذلك، تــم اســتبدال تقنية 

الانخفــاض التلقائــي لشــعاع المصابيــح 
الأماميــة بتقنية ثورية جديدة لا تســبب 
الوهج. فعندما تقترب ســيارة في الاتجاه 
المعاكس، يتــم إعادة توجيه الضوء حرصاً 
على عدم إبهار السائق في الجهة المقابلة. 
من هنا يتمتع ســائقو ســيارة «جوســت 
الجيــل الثانــي» Ghost Series II بفوائد 
الســلامة جراء رؤيــة واضحــة ناتجة عن 
إضــاءة كاملة في كافــة الأوقات. كما نجد 
نظــام الإنارة الــذي يعمل فــي النهار في 
 Ghost Series II «جوست الجيل الثاني»
ذات التصميم العصري يضفي إلى السيارة 

لمسة مميزة مع تعزيز السلامة في الوقت 
نفسه.

يســتخدم جهاز ناقل الحركــة بيانات نظام 
التموضع العالمي GPS فترى الســيارة ما 
لا يمكــن للســائق أن يراه بحيث تســتبق 
الخطــوات التاليــة اســتناداً إلــى موقعها 
وأســلوب القيــادة. وهي تســتعين بهذه 
المعلومات لتختار أفضل ســرعة من نظام 
 ZF نقــل الحركة الخاص بثماني ســرعات

حرصاً على أن يقوم الســائق بالاســتفادة 
 12 ذات  «رولز-رويــس»  محــرّك  مــن 
أســطوانة التوربيني المزدوج وســعة 6.6 
لترات، للحصول على تجربة قيادة سلســة 

لا تتطلّب أي جهد.
على ســبيل المثال، لــدى الاقتراب من 
منعطــف كاســح، تقــوم الســيارة بتوقّع 
أسلوب القيادة الذي تفضّله. فحين يخفف 
السائق الضغط على دواسة الوقود، تحافظ 
علبة التروس على النسبة المنخفضة لتوفير 
أقصى مســتوى من الطاقة لدى التســارع 

خلال الخروج من المنعطف.

من خلال شــراكتها مع كبرى شركات تأجير 
الســيارات في الإمارات، تقدم «ســيل اني 
كار» سيارات مســتأجرة لمدة تصل للشهر 
كبديــل للمالكين الذين يبيعــون مركباتهم 
لدى أي فرع من فروعها.  فبعد إجراء تقييم 
SellAnyCar. مجاني للســيارة على موقع

com، يمكــن التوجه لأقرب فرع وتخليص 
المعامــلات الورقية والدفعات في أقل من 
30 دقيقة والحصول على ســيارة مستأجرة 
فــي نفــس اليوم، بشــرط أن تكــون قيمة 
السيارة المباعة كافية.         دبي ــ البيان

 بــدأت الأســبوع الماضي شــركة شــيري 
جاغــوار لاند روفــر أوتوموتيــف الصينية 
إنتاج السيارة  البريطانية لصناعة السيارات 

لاند روفر البريطانية في الصين.
 وكانت شيري وجاغوار المملوكة لمجموعة 
تاتــا موتــور الهندية قد اتفقتــا على إقامة 
مشــروع مشــترك عام 2010. وفي مارس 
الجديــدة خطــة  الشــركة  أعلنــت   2012
اســتثمار بقيمــة 9. 10 مليار يــوان (8. 1 
مليار دولار) لإقامة مصنع لإنتاج ســيارات 
جاغوار ولاند روفر في مدينة شــانج شــو 

بإقليم جيانجسو شرق الصين. 
وتصــل الطاقة الإنتاجيــة للمصنع إلى 130 

ألف ســيارة ســنويا، منها 34 ألف ســيارة 
لانــد روفر إيفــوك و43 ألف ســيارة لاند 
روفر فري لاند2 و30 ألف ســيارة جاغوار 
صالون و23 ألف سيارة من تصميم الشركة 

الجديدة نفسها.
وتعتزم الشــركة طرح 10 طرازات جديدة 
مــن تصميمهــا خــلال الســنوات الخمس 
المقبلة. وكانت قد أعلنت عن إنشــاء مركز 
بكين ـ د ب أ أبحاث وتطوير مستقل.   

 أعلنــت تويوتــا تخطي مجمــل مبيعاتها 
العالمية من مركبــات الهايبرد 7 ملايين 
مركبة في 30 ســبتمبر 2014، ليصل إلى 
7.053 ملاييــن. ونجحت في بيع المليون 
مركبة الأخيرة بوقت قياســي بلغ تسعة 
أشــهر. وتمتلك محفظــة تويوتا 27 طراز 
هايبــرد عاديــة وطــرازاً واحــداً بتقنية 
الشــحن الخارجي في أكثر مــن 90 بلداً. 
وتقضي خطتهــا للفترة مــن بداية العام 
الجاري إلى نهاية 2015 بإطلاق 15 مركبة 
جديدة.         دبي ـ البيان
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ما بيــن طائرتين مســتأجرتين فــي العام 
1985 وأســطول يتألــف مــن 230 طائرة 
اليــوم هنــاك 29 ســنة مــن التحليق في 
الأجواء والتحديات أيضاً وهي الفترة التي 
كتبت بهــا طيــران الإمارات قصــة نجاح 
فعليــة حولتها اليوم إلــى واحدة من أكبر 
شركات الطيران في العالم تخدم أكثر من 

146 وجهة في قارات العالم الست.
النجاح استمر في طيران الإمارات طوال 
26 عاماً أي منذ تحقيقها للأرباح في عامها 
الثانــي وحتى العــام الماضي عندما بلغت 
أرباحها الصافية 4.1 مليارات درهم دفعت 
منهــا لحكومة دبــي مليــار درهم كحصة 
للمالكين. لكن القيمة الاقتصادية للشــركة 
يتمثــل اليوم في مســاهمتها بأكثر من 50 
مليار درهم في اقتصــاد الدولة باعتبارها 
قوة جذب كبرى للعمل تشغل أكثر من 70 
ألف موظف من 160 جنســية حول العالم 
مــع علامة تجارية قيمتها اليوم 5 مليارات 
دولار وهــي واحــدة من بيــن الأكبر في 

العالم في مجال الطيران. 
للناقلــة اليــوم طلبيات مؤكدة لشــراء 
380 طائــرة بقيمة 164 مليار دولار وهذه 
الارقــام هــي الترجمة الفعليــة للتخطيط 
الاستراتيجي المحكم المدعوم باستثمارات 
نوعية مدروسة حولت الناقلة إلى مجموعة 
طيران ضخمــة تضم اليــوم كيانات بارزة 
منهــا دناتــا التي تتواجد فــي أكثر من 70 

مطاراً حول العالم.
وخلال السنوات العشــر الماضية كانت 
طيــران الإمــارات عنواناً لأكبــر الصفقات 
فــي تاريخ الطيران المدني بدءاً من صفقة 
الـــ 50 طائــرة للإيربــاص 380 فــي العام 
2003 مــروراً بصفقــات متعــددة وانتهاء 
بصفقــة معرض دبــي للطيران فــي العام 
الماضــي عندمــا طلبــت 150 طائــرة من 
بوينغ الجديــدة 777 إكس، إضافة إلى 50 
طائرة من ايرباص طراز 380 وهي الصفقة 

التي زادت عن 100 مليار دولار.

أن  الشــركة،  رئيــس  كلارك  تيــم  يؤكــد 
طيــران الإمــارات ومنــذ ســنوات تنجــز 
اســتراتيتجية واضحة المعالــم تتمثل في 
استكمال عمليات ربط وجهاتها ومحطاتها 
عبــر مركزهــا التشــغيلي في دبــي وهذا 
يعني ربط أســواق آسيا ومصانعها بأسواق 
الاســتهلاك والنمو فــي إفريقيا وبالعكس، 
حيــث تمتلك الناقلة شــبكة وجهات تلائم 
تماماً هذه الاســتراتيجية فهــي مثلاً تطير 
إلــى 22 وجهة في القارة الافريقية، إضافة 
إلى أهم مدن وعواصم القارة الآسيوية ما 
يتيح لها وضعــاً مثالياً لتكون حلقة الوصل 
ليس فقط بين القارتين ولكن ايضاً ربطهما 
التــي تمتلك  بأوروبــا وأميركا الشــمالية 
فيهــا الناقلة حقوقاً واســعة وتخدم اليوم 
9 وجهات فــي الولايــات المتحدة إضافة 
إلــى وجهــة في كنــدا. وما يعــزز النجاح 

لطيران الإمــارات ليس العوامل الســابقة 
فحسب بل أيضاً الاستثمار المتواصل سواء 
في الخدمات والمنتجات والابتكار والأهم 
الاســتثمار فــي رأس المال البشــري الذي 
يضــم اليوم 70 ألــف موظــف توفر لهم 
الشــركة مختلف الامتيــازات التي جعلت 
أكثــر من 20% مــن موظفــي المجموعة 
يعملون منذ أكثر من منذ 10 سنوات و%5 
منهــم منذ أكثر من 20 عاماً. وتوضح هذه 
الحقائــق نوعيــة وجودة والتزام الشــركة 
فــي توظيف أفضــل المهــارات ومواصلة 
تدريبهم، ويكفي أن نعلم أن تكلفة تأهيل 
وتدريب الطيار المواطن لمدة عامين يصل 

إلى مليون درهم. 

وكعامل إضافي يدفع باتجاه تعزيز العلامة 
التجاريــة للناقلة فإنها تنفق ســنوياً نحو 
2% من عائداتها علــى الترويج وعروض 
الرعايــة لكبــرى المؤسســات والأحداث 
الرياضيــة وكان أحدثهــا توقيعهــا لعقد 
رعاية مــع فريق ريال مدريد الإســباني 
لتكمــل بذلك رعاية شــبكة واســعة من 
الأندية الكبيرة في القارة الأوروبية منها 
ميــلان الإيطالــي وباريس ســان جيرمان 
الفرنســي وهامبورغ الألماني وآرســنال 
الإنجليــزي، إضافة إلى الفــرق الرياضية 
الأخــرى في مجــالات التنــس والرجبي 

وغيرها.

ترتبــط قصة انطــلاق طيــران الإمارات 
ونجاحاتها المســتمرة منذ 29 عاماً بقصة 
صعــود دبي ورؤية قياداتهــا التي أرادت 
لهــذه المدينــة أن تكون مركــزاً تجارياً 
وسياحياً عالمياً بطموحات عالية حدودها 

المستقبل بكل ما فيه من فرص. 
هــذه كانــت رؤيــة محمد بن راشــد 
التــي ورثها عــن أبيه المغفــور له بإذن 
الله الشيخ راشــد بن سعيد، وكلاهما لم 
تســاوره الشكوك في أن تحويل دبي إلى 
عاصمة عالميــة للأعمال لا يمكن أن يتم 
دون وجود حركة طيران نشــطة وفاعلة، 
تســندها بنية تحتية متطــورة من مراكز 
تســوق كبيــرة وفنــادق حديثــة تجذب 
السائح سواء سياحة الأعمال أو الرفاهية، 
وبطبيعــة الحال لا بد من مطــار عالمي 
يدعم هــذه الطموحات، ويكــون محركاً 

لهذه النهضة.
أما المطار فقد ســبق شــركة الطيران، 
وتم افتتاحه في 30 سبتمبر من عام 1960، 
وخلال فترة قصيرة نشطت حركة الطيران 
مــن وإلــى المدينــة الفتية، مع تســارع 
شركات الطيران العالمية للقدوم إلى دبي 
التي تبنت منذ اليوم الأول  سياسة الأجواء 
المفتوحــة التــي آتت أكلهــا، وتوالى نمو 
أعداد شركات الطيران لتصل إلى 42 شركة 
في عام 1984، بمعدل زاد عن 150 طائرة 
أســبوعياً تقلع من دبي، وأعداد مسافرين 

تصل إلى 500 ألف مسافر.

لدى طيران الإمارات اليوم طلبيات بالمليارات 
من الطائرات الحديثة وأحدثها صفقة معرض 
دبي للطيران لشــراء 200 طائرة من عملاقي 
الصناعــة «ايربــاص» و«بوينــغ» وفــق رؤية 
تزامنت دوماً مع البحث عن اســواق جديدة 
مربحة تتلاءم مع انموذج العمل في الشــركة 
التــي تعــد اليوم ســيدة المســافات الطويلة 

بامتياز. 
يقوم فريق متخصص في طيران الإمارات وهو 
الفريق الجوي السياســي أو «الايروبوليتيك» 
والذي يضــم خبراء امتهنوا دراســة المناطق 
الجغرافيــة وكيــف يمكــن ان تخلــق طيران 
الإمارات طلباً عليها من خلال تســيير رحلات 

اليهــا ويدعــم ذلــك فريــق آخــر للصفقات 
وطلبيــات الطائــرات التي تتوافــق مع هذه 
الخطة المحددة المعالم. خطة التوســع التي 
تطبقهــا الناقلة تدعم دومــاً بمحورين وهما 
طلبيــات جديدة ومحطــات عالمية وكلاهما 
يتــولاه فــرق متخصصــة تــدرس احتياجات 
للوجهــة  الاقتصاديــة  والجــدوى  الشــركة 

الجديدة. 
طلبيــات الناقلة من الطائرات الكبيرة عريضة 
البدن والتي تشكل كامل اسطول الناقلة وهي 
تمامــا الوصفــة التي خلقت النجاح للشــركة 
طوال 29 عاماً. فالشركة تتخذ من دبي مركزاً 
تشــغيلياً لها وبنفس الوقت فــإن دبي بمثابة 

نقطــة الربــط بين وجهات الشــرق والغرب، 
ومن هنا فإن طيران الإمارات تنقل المسافرين 
من اوروبا الى اسيا وبالعكس عبر دبي، حيث 
تحتاج الى طائرات كبيرة هي عماد اســطول 
الناقلة الذي يتألف بكامله من الطائرات ذات 
الممرين أو عريضة البدن. ومنذ بدأت الناقلة 
خطة التوســع الكثيف منــذ 2001 كانت على 
الدوام تؤكــد صحة اســتراتيجيتها، ففي ذلك 
العــام فاجــأت صناعة الطيــران المدني التي 
كانت تواجه صدمة 11 ســبتمبر بالإعلان عن 
شراء 58 طائرة جديدة من طرازي «ايرباص» 
و«بوينــغ» بقيمــة إجمالية قاربــت 15 مليار 

دولار أي نحو 55 مليار درهم.

أمضى الســير موريــس فلانغــان أكثر من 
60 عامــا فــي قطاع الطيــران المدني منها 
25 ســنة مع طيــران الامــارات وهو الذي 
تم تكليفه من قبل صاحب الســمو الشــيخ 
محمد بن راشــد آل مكتوم بتأسيس شركة 
طيران الامارات وكان يعمل قبل ذلك رئيساً 
لدناتا. ويقــول فلانغان إن طيران الامارات 
أثبتــت على الــدوام قدرتها علــى التكيف 
التي  التحديــات والصعوبات  مع مختلــف 
تواجه الصناعــة فضلا عن تأثيرات الأوضاع 
السياســية التي عصفت وتعصف بالمنطقة 
أحيانا في الوقت الذي تعاني فيه شــركات 
كثيــرة من جــراء ارتفــاع التكاليف وعدم 

قدرتها على إدارة أعمالها بالصورة الملائمة. 
يســتذكر فلانغان الكثير مــن الذكريات مع 
طيران الإمارات وبدايات العمل والتأسيس 
لكن أكثر ما يســتذكره هو عندما جاء إليه 
انتركونتننتال وأخبره  أحد موظفي فنــدق 
بــأن هناك مكالمــة له من مكتب الشــيخ 
محمد. ويستغرب فلانغان حتى اليوم كيف 
علــم صاحب الســمو بمــكان فلانغان في 
ذلك الوقــت قبل ظهور الهاتــف المتحرك 
بســنوات. كما أنه يســتذكر عندما ســلمه 
صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد شيكاً 

بقيمة 10 ملايين دولار.



كان لا بــد للناقلة الوليدة من الحصول على 
حقــوق للطيــران في دول العالــم، وخاصة 
المطــارات النشــطة، ونجحت في الشــهور 
الأولــى في الحصــول على حقــوق رحلات 
إلى كل من عمــان والقاهرة وكولمبو ودكا، 
وجميعهــا كانــت فــي عــام 1986. وبدأت 
الناقلــة بتجهيــز مكاتبها في هــذه المدن، 
وإعــداد الموظفيــن لهذه المكاتــب، وكان 
يعول علــى هذه المحطات الإقليمية لتكون 
رابحــة للناقلة. لكن جوهرة التاج للمحطات 
جميعها كان «هيثــرو»، فالوصول إلى لندن 
يضــع الناقلة بين الشــركات العالمية، وهو 
أول أهداف الخطة الخمســية، كما أنه يمثل 
أحد التحديات الرئيســة، باعتباره واحداً من 

أكثــر مطارات العالم ازدحاماً، ودخوله ليس 
بالأمــر الهين، وبدأت دبــي محاولاتها لذلك 
في عام 1985، برغم وجــود طيران الخليج 
كناقــل وطني للإمــارات في ذلــك الوقت، 
ثــم بــدا التفكير فــي مطار جاتويــك خياراً 
ثانياً، وحصلــت بالفعل على حقوق الهبوط، 
وكانــت أيضاً بدايــة لتنفيذ خطــة الخمس 
سنوات التوسعية للناقلة التي بدأت من عام 
1986 بإطــلاق خدمات إلــى ثلاث محطات 
جديدة، وهي جاتويك في 1987 وإسطنبول 
وفرانكفورت. ومع هذا التوســع، كان لا بد 
مــن خطوة مهمــة أخرى، وهــي الطائرات 
الجديدة التي بدأت بزيارات مكثفة للشــيخ 
أحمد وفلانجان وكلارك إلى مقر إيرباص في 
تولوز، توجتها الشركة بأول طلبية فعلية، إذ 
دخلت أول طائــرة الخدمة في 3 يوليو من 

عــام 1987، وهي من طــراز إيرباص 304 - 
310، وبعدها بأســبوع دخلت الخدمة بأول 
رحلة تجاريــة، وتبعها طائرة ثانية بعد ذلك 
بثلاثة أســابيع، وبنهاية عــام 1988، وخلال 
فترة 38 شــهراً من انطلاق عمليات الناقلة، 
نمــت وجهات الشــركة إلــى 13 وجهة، مع 
دخول دمشق ضمن شبكة الناقلة، واستحقت 
من صحيفة الفايننشــال تايمز لقب «شــركة 
طيــران المســتقبل»، لتدخل بعــد ذلك في 
فترة تسعينيات الأشــغال الكثيف، ووصول 
محطاتها إلى 21 محطة، بما فيها ســنغافورة 
وبانكــوك ومانيــلا. وفي آســيا بالذات، كان 
للناقلة طلبية أخرى في معرض ســنغافورة 
في عام 1990، لشــراء ثلاثة طائرات إضافية 
من طراز إيرباص 300 - 310،  تتســلمها في 

الفترة بين نهاية 1991 ونهاية 1992.

07
يعود عبدالرحمن محمد الزرعوني بذكرياته 
الى ايام الرحلة الاولى التي كان اول مسافر 
فيها الى كراتشي وتسلمه شهادة من طيران 
الامــارات  بانــه  اول مســافر تجاري على 

متن الناقلة. 
ويقول الزرعونــي انه من الصعب في ذلك 
ان نتخيــل ان تلك الشــركة التي ســافرت 
عليها بطائرة مســتأجرة في 25 اكتوبر من 
العــام 1985 اصبحت اليوم واحدة من اكبر 

شركات الطيران في العالم.
ويقــول حامل التذكرة رقــم 1  في الرحلة 
الاولــى انه يشــعر بالفخر لكونــه جزء من 
تاريــخ هذه الناقلة التي تمثل اليوم  ركيزة 

اساسية  في منظومة دبي وسمعتها العالمية 
كيف لا وهي الشــركة التــي بدأت متأخرة 
عن شركات كبرى ثم انطلقت بسرعة لتحلق 
اليــوم كاكبر شــركة طيران فــي المنطقة.  
وتسجل صفحات من التاريخ وسطورا كتبت 
بحروف من ذهب بفضل جهد القيادة التي 
وفقت خلف هذا المشــروع الكبير وحولته 

الى قيمة اقتصادية لها حضورها الدولي .

وبعــد هذه الخطــوة، كان لا بــد لطموح 
دبــي أن ينقلها إلــى مرحلة جديدة، وهي 
امتلاك شركة طيران تلبي احتياجات النمو 
المتسارعة في الإمارة، وتنشر أجنحتها في 
العالــم، بعد مخاطبة وتردد طيران الخليج 
في زيادة الرحــلات لدبي التي كانت أكبر 

مركز مربح لعمليات طيران الخليج. 
وتحركــت القيــادة في دبــي، وقررت 
تأســيس الشــركة، وطلب صاحب الســمو 
الشــيخ محمــد بــن راشــد مــن موريس 
فلانجــان الذي كان رئيســاً لدناتا في ذلك 
الوقت المباشــرة بوضع الخطط لتأســيس 
شــركة طيران حلقت فعلياً في عام 1985، 
بعــد جهــود كبيــرة بُذلــت علــى جميع 
المستويات، وانطلقت الشركة باسم طيران 
الإمارات، وكان على رأســها ســمو الشيخ 
أحمد بن ســعيد آل مكتــوم، وكان طلب 
صاحب السمو من فلانجان تكاليف انطلاق 

الشركة، فأجاب بـ10 ملايين دولار. 
وكان الخيار المتوافر والأكثر جدوى في 
ذلك الوقت هــو التأجير، وانصب الاختيار 
علــى تأجير طائرتين، والتركيز انصب على 
طائــرات مثــل بوينغ 737 بـــ150 مقعداً، 
وطيران 4 ساعات، أي أنها ملائمة للوجهات 
الخليجية. ومع تعذر التأجير من الخطوط 
الأوروبية كان لفلانجان علاقات جيدة مع 
الخطوط الباكســتانية، وبالــذات مع مدير 
عملياتهــا في دبــي، وكل هــذه الحركات 
كانــت تتم في غايــة الســرية، ويعلم بها 

عدد محدود من الأشــخاص فقــط. التقى 
سمو الشيخ محمد مع وقار عظيم، المدير 
العام للشــركة الباكســتانية، مــع العلاقة 
الدافئة التي كانت تربط كلا البلدين. وعاد 
الرجل إلى باكســتان، واجتمــع مع رئيس 
الدولة آنــذاك، وهو الجنــرال ضياء الحق 
الذي أكــد دعمه التام لخطــوة دبي. وتم 
بســرعة تعييــن إحدى شــركات التصميم 
العالميــة بعقــد بلــغ 100 ألــف دولار، 
لإنجــاز أعمــال التصميم الخاصــة بالناقلة 
الجديــدة، ومنها شــعار الشــركة، وكيفية 
وضعه علــى الطائرات، والألــوان الخاصة 
بالشــعار وغيرها. وللحصول على موافقة 
رئيس الدولة الشيخ زايد، رحمه الله، سافر 
الشــيخ محمد للاجتماع مع الشــيخ زايد. 
واستطاع ســموه إقناع المغفور له الشيخ 
زايد بالخطوة الجديدة، وأن تصبح الناقلة 
ناقلــة دوليــة للإمــارات، وهو قــرار مهد 
لإطلاق طيران الإمارات. وبعد ذلك، بدأت 
أجواء الارتيــاح على فلانجان وفريقه بهذا 
التقــدم، وتم الاتفاق بيــن دبي والخطوط 
الجوية الباكســتانية على استئجار طائرتين 
من طراز بوينــغ 737-800 وإيرباص 300 
بــي 4، وهما ملائمــان للأســواق القريبة 
ومنطقــة الخليج، ولم يتبق ســوى انطلاق 
الشركة وتحليقها في الأجواء، إذ تسارعت 
الاســتعدادات بما فيها عمليــات التصميم 
لشــعار الناقلة والتصميمات الداخلية التي 
قدمت للشيخ محمد ووافق عليها. وبدأت 
ســاعة الحقيقة تــدور اســتعداداً لانطلاق 

الرحلة الأولى للناقلة.

ربما يكون 25 أكتوبر 1985 عنواناً للعديد 
من الأحداث التي وقعت في ذلك الحين 

السياســية والاقتصادية، ولكنها بالنســبة 
إلى دبــي كانــت التاريخ الذي ســجلت 
فيه طيران الإمــارات أولى رحلاتها، بعد 
جولات من التدقيق والتعديلات الأخيرة 
للتأكــد من أن جميع الأمور تســير وفق 

الخطــة الموضوعــة مــن قبــل فلانجان 
وفريقه، والتدقيق هنا لم يســتثن شــيئاً 
حتى ملابــس طاقم الطائــرة الذي تأخر 
في الوصول، بما فيها قبعة الكابتن فاضل 
غانــي الذي ســيقود أول رحلــة للناقلة. 

كمــا أن رغبة الشــيخ أحمد في تغييرات 
أخيرة علــى ملابس الطاقم تــم التغلب 
عليهــا، وعــادت الأمور تحت الســيطرة، 
بعــد أن جال فريق عمل مختلف المتاجر 
في دبي، وهكذا كان الوضع يبدو إيجابياً 
بالنســبة إلى الناقلة الوليدة. وتم تجهيز 
كلتــا الطائرتيــن وفــق أعلــى المعايير. 
وســبق ذلك حملة كثيفة للترويج للرحلة 
المســافرين.  لجذب  الجديدة  وللوجهــة 
وكان من ضمن المدعوين رجال الصحافة 
والإعــلام، وعدد مــن كبار الشــخصيات 
في الرحلــة المتجهة إلى كراتشــي التي 
كانت أولــى وجهات طيران الإمارات في 
25 أكتوبــر من عام 1985، مدشــنة عهداً 
جديــداً في تاريخ صناعة الســفر الجوي.  
ومــع النجاح فــي بيع حصــة كبيرة من 
تذاكر الرحلة الأولى انطلقت في الســاعة 
الحادية عشرة و45 دقيقة في 25 أكتوبر 
مــن عــام 1985،  الرحلــة إيــه كي 006 
مــن مطــار دبــي الدولــي، متوجهة إلى 
كراتشي في باكستان مدشنة عهد النجاح 

والانجازات. 
كانــت طيران الإمــارات اعتمدت منذ 
البداية خطة توسع كبيرة لشبكتها، وهي 
خطــة عمل للســنوات الخمــس المقبلة، 
تشــمل افتتاح وجهات جديدة في أوروبا 
والشرق الأقصى، برغم أنها بذلك الوقت 
لم تكن تملك سوى طائرتين مستأجرتين 
. وكان التركيز في البداية على محور دبي 

الهند الباكستان. 

خــلال فتــرة لا تتعدى عقدين مــن الزمان 
بــرزت طيران الإمارات كعمــلاق في عالم 
الطيــران والســياحة، يضم أقســاماً عديدة 
تحــت مظلــة «مجموعة الإمــارات»، التي 
يعمــل فيهــا أكثر مــن 67 ألــف موظف. 
وتضم المجموعة حالياً، بالإضافة إلى الناقلة 
الجويــة، قســماً عالمياً للشــحن (الإمارات 
للشــحن الجوي)، ودائــرة مختصة بتنظيم 
العطلات والرحــلات (الإمارات للعطلات)، 
وشــركة عالمية لخدمات المناولة الأرضية 
(دناتا) ودائرة خاصة بتكنولوجيا المعلومات 
(مركاتور). وهنــاك صفتان بارزتان تميزان 
طيــران الإمــارات يكمــن ســر نجاحها في 

القدرة علــى الجمع بينهمــا: الأولى النمو 
السريع المتواصل والثانية التركيز المستمر 

على جودة الخدمات المقدمة.
تهدف طيــران الإمارات إلــى تعزيز مكانة 
دبي كمركز عالمي رئيسي للطيران. وتمتلك 
دبي كافة المقومات الكفيلة بجعلها المركز 
الطويلة خلال  العالمي للرحلات  الرئيســي 
القرن الحادي والعشــرين. وبدورها تواصل 
نمو طيــران الإمارات، جنبــاً إلى جنب مع 
النمو المذهل الذي تشهده دبي في مختلف 
الميادين، لتصبح ناقلة عالمية حديثة تحت 
القيادة الحكيمة والتخطيط المحكم لســمو 

الشيخ أحمد بن سعيد آل مكتوم.



ارتفع صافي الاســتثمار الأجنبي في ســوق 
دبي المالي إلــى 3.81 مليارات درهم منذ 
بدايــة العام وحتى نهاية الأســبوع الماضي 
بنمــو نســبته %123 مقارنــة مــع صافي 
اســتثمار نفس الشــريحة طيلة العام 2013 
والــذي بلغ بحســب الأرقام الرســمية 1.7 

مليار درهم.
وطبقاً لتحليل لـ«البيان الاقتصادي» فقد 
بلغت قيمة مشتريات الأجانب خلال الفترة 
من شــهر يناير وحتــى إغلاق تعاملات يوم 
الخميــس الماضــي 144.374 مليار درهم، 
فيما وصلت قيمة مبيعاتهم في الفترة ذاتها 

140.563 مليار درهم.

ويظهر التحليل ان المستثمرين الأجانب من 
غير العرب تصدروا المركز الأول من حيث 
صافي الاســتثمار الذي تم ضخه في ســوق 
دبــي المالــي، فقد بلغت قيمة مشــتريات 
هذه الشــريحة خلال فترة الرصد 45.908 
مليار درهم في حين وصلت قيمة مبيعاتهم 
43.429 مليــار درهم، وبذلك وصلت قيمة 
صافي اســتثمارهم 2.478 مليار درهم، أما 
فيمــا يخص حركــة تعاملات المســتثمرين 
العرب فقد بلغت قيمة مشترياتهم 66.833 
مليــار درهــم ومبيعاتهــم 64.576 مليــار 
درهم وبصافي استثمار بقيمة 2.256 مليار 
درهم. وكانت قيمة مشــتريات الخليجيين 
وصلت الى 31.632 مليار درهم ومبيعاتهم 
32.557 مليــار درهم وبحصيلة بيع قيمتها 

924 مليار درهم.
وبلغــت قيمــة مشــتريات الأجانب من 
 44.7 نحــو  الأول  الربــع  خــلال  الأســهم 
مليار درهم لتشــكل ما نســبته %40.5 من 
إجمالي قيمة التداول، في حين بلغت قيمة 

مبيعاتهم خلال نفس الفترة نحو 45.5 مليار 
درهم لتشكل ما نسبته %41.3 من إجمالي 
قيمــة التــداول. ونتيجة لذلــك، بلغ صافي 
الاســتثمار الأجنبي المتدفق خارج السوق 

خلال هذا الربع نحو 809.8 ملايين درهم.

أمــا في الربــع الثاني من العام فقد شــهد 

الســوق تدفقا كبيرا للاستثمارات الأجنبية، 
حيث قفــز صافي اســتثمارهم الى 3,362 
مليــارات درهــم كحصيلة شــراء، علما أن 
شــهر يونيو من هذا الربع شــهد اســتمرار 

رغــم  وذلــك  المســتثمرين،  اهتمــام 
التقلبات التي ســجلها الســوق، الأمر الذي 
يعكــس الثقة الراســخة مــن جانب هؤلاء 
المستثمرين في التعاملات وتنوع وجاذبية 
التــي يوفرها. ووفقا  الفرص الاســتثمارية 
للإحصائيــات فقــد بلغت قيمة مشــتريات 
الأجانب من الأسهم خلال الشهر نحو 17.2 
مليار درهم بنسبة %48.3 من إجمالي قيمة 
التداول، فــي حين بلغت قيمــة مبيعاتهم 
خــلال نفس الفترة نحــو 15.1 مليار درهم 
بنســبة %42.4 من إجمالــي قيمة التداول. 
ونتيجة لذلك، بلغ صافي الاستثمار الأجنبي 
المتدفق إلى الســوق خلال يونيو نحو 2.1 
مليار درهم. منهــا 1.2 مليار درهم صافي 
اســتثمار العــرب، و780.5 مليــون درهم 

للمستثمرين من الجنسيات الأخرى، و138 
مليون درهم للخليجيين.

وفيمــا يتعلــق بالاســتثمار الأجنبــي فــي 
الســوق، خلال الربع الثالث من العام، فقد 
بلغت قيمة مشتريات الأجانب من الأسهم 
خــلال نحــو 35.2 مليار درهم لتشــكل ما 
نســبته %44.9 من إجمالــي قيمة التداول، 
فــي حين بلغت قيمة مبيعاتهم خلال نفس 
الفترة نحــو 33.7 مليار درهم لتشــكل ما 
نســبته %43 مــن إجمالي قيمــة التداول. 
ونتيجة لذلك، بلغ صافي الاستثمار الأجنبي 
المتدفق إلى الســوق خلال هذا الربع نحو 

1.5 مليار درهم.
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ارتفع صافي أربــاح بنك عودة اللبناني في 
الأشــهر التســعة الأولى من العــام 7.1 % 

بمعدل سنوي إلى 280 ميلون دولار.
وقال البنك في بيان إن هذه الزيادة جاءت 
بعــد تخصيص 71 مليــون دولار من صافي 

مخصصات القروض.
وكان بنك عودة سجل العام الماضي هبوطا 
نســبته 5.5 % في أرباح الاشهر التسعة من 
يناير إلى ســبتمبر وذلــك تحت ضغط من 
الجديدة  التركيــة  تكاليف إطــلاق وحدته 

أوديا بنك.
وقــال البيان «ينبع هــذا الأداء من الحفاظ 
على مســتويات الربحية فــي كل الكيانات 

في إطار تســجيل بنك عودة أرباحا صافية 
إيجابية بعد حساب المخصصات والضرائب 
بدءا مــن مايو 2014 وذلك قبــل التوقيت 

المقرر.»
وقــال البنك الــذي يعمل فــي 13 بلدا إن 
أصوله المجمعة في الأشــهر التسعة الأولى 
من عام 2014 زادت إلى 39.9 مليار دولار 
وان ودائع العملاء ارتفعت إلى 33.9 مليار 
دولار مســجلة زيــادة نســبتها 9.1 % منذ 
بيروت – رويترز نهاية عام 2013.  

أكــد جريجوري ليهينانــد، المدير القُطري 
مــن   ٪  80 أن  الخليــج،  فــي  لكوفيــس 
الشركات بدول الخليج، تتعامل مع فواتير 
غير مســددة، وهذا الوضع هو المسؤول 
عــن 25 ٪ من حــالات إفلاس الشــركات 
فــي المنطقــة. وتابع: إن ائتمــان العملاء 
أمــر لا مفر منه، وإنه للبقاء على قدر من 
المنافســة، على الشــركات تقديم شروط 
دفع مرنة لعملائها، رغم احتمال أن يؤدي 
ذلــك إلى حالات غير متوقعــة مثل تأخر 
العملاء في الدفع، أو التأخر عن الســداد، 

أو حتى التخلف. 
 واقتــرح ليهيناند اســتخدام حلول تأمين 

مخاطــر الائتمان، والذي يتيح  للشــركات 
الاســتفادة من حل شــامل يغطي العناصر 
الأساســية الثلاثة للدورة التجارية، وهي: 
والاســتحقاق.  والحمايــة،  المعلومــات، 
فبادئ الأمر، ستكون الشركات قادرة على 
اتخاذ قــرارات أكثر اســتنارة عند اختيار 
عملائهــا. ومن ثم إبقــاء مبيعاتها محمية 
ضد التخلف عن الســداد عــن طريق نقل 
المخاطر إلى شــركة التأمين. وأخيرا، في 
حالــة الفواتيــر التي تبقى غيــر مدفوعة، 
المدفوعات  التأمين بجمــع  تقوم شــركة 
نيابة عن المُؤمن عليــه أو تعويضه، وفي 
الواقع، من بين قيمة أقساط التأمين على 

مخاطر الائتمان المدفوعة في جميع أنحاء 
العالم ســنويا والبالغــة 8 مليارات يورو، 
يتــم دفع 50 ٪ منهــا إلــى المُؤمن عليه 
في شــكل مطالبــات تعويضيــة.  وأضاف 
أن الاعتمــاد على شــركات تأمين مخاطر 
الائتمــان يحفظ أعمــال الموردين، حيث 
توفر شــركات التأمين خبــراء متخصصين 
لتحليل الأداء المالي لعملائها. دبي- البيان

 تســتند الخدمــات المصرفيــة الإســلامية 
مــع  المتوافقــة  التمويــل  خدمــات  أو 
أحكام الشــريعة الإســلامية علــى المبادئ 
الأساســية للدين الإســلامي الحنيف. ولكن 
ينظــر إليها في الآونة الأخيــرة وعلى نحو 
متزايد، كطريقة أفضــل للقيام بالمعاملات 
المصرفيــة في جميع أنحاء العالم، من قبل 
المســلمين وغير المسلمين على حد سواء. 
ولا تــزال أكبر أســواق الخدمات المصرفية 
الإســلامية متواجدة في الدول الإســلامية 
الكبيرة مثل أندونيســيا وماليزيا والمملكة 
العربية السعودية وتركيا والإمارات العربية 
المتحدة وقطــر، مع نمو في حجم الأصول 
بمــا يصل إلــى حوالي 20 % ســنوياً حتى 
عــام 2018، إلا أنــه مــن الواضــح تنامــي 
شــعبية وانتشــار حلول التمويل الإسلامي 
في أجزاء مختلفة من العالم. وتُقدر نســبة 
الأصول المصرفية الإسلامية عالمياً بحوالي 
17 % فــي عام 2013، فيما تتراوح نســبة 
نمــو أعمــال المصارف الإســلامية هنا في 
الإمــارات العربيــة المتحدة مــن 14 - 18 
% في الســنوات الأخيــرة مقارنة بـ 4 - 8 
% فــي البنوك التقليدية. ومــن المقرر أن 
يجتمع قادة هذا القطاع في دبي لمناقشــة 
الاتجاهــات والتحديات الراهنة التي تواجه 
هــذا القطــاع ســريع النمو ضمــن الدورة 
المقبلة من المنتدى الاقتصادي الإســلامي 
العالمي، لذا دعونــا نلقي نظرة على بعض 
العوامل التي تجعل من الخدمات المصرفية 

الإسلامية خياراً مفضلاً لدى الجميع.

الإسلامية 1 المصارف  تتشارك 
والتقليدية في كســب المال 
رأس  إقــراض  طريــق  عــن 
المــال، إلا أنــه ليس الهدف 
الوحيــد للمصارف الإســلامية. بــل تعتمد 
الخدمــات المصرفيــة الإســلامية، مرتكزةً 
على مبادئ الشريعة الإسلامية، مبدأ تقاسم 
المخاطــر بــدلاً من نقــل المخاطــر. ففي 
التمويل الإســلامي (المرابحة) على ســبيل 
المثال، يأخذ المصرف على عاتقه مسؤولية 
الشراء وإعادة البيع للمشتري مع الأرباح، 
لتتيح هذه العملية للمشتري إمكانية سداد 
المبلــغ المطلوب للمصرف على أقســاط، 
مع عدم وجود غرامات إضافية عند التأخر 
فــي الدفع، إلا أن المصارف تحمي نفســها 
من الأضرار الناتجة عن التخلف في ســداد 
الدفعــات من خلال طلب ضمانات صارمة. 
ويســاهم هذا النهــج المشــترك للتمويل 
فــي حمايــة كل من المصرف والمشــتري 
علــى حد ســواء، ويوفر الفائــدة المرجوة 
للطرفين ويســاعد على تلبية احتياجاتهم. 
وفي واقع الأمر، تفــرض هيكلية المرابحة 
علــى المصارف مســؤولية تولــي وإدارة 
الفائدة، وتوفير استقرارية  مخاطر أســعار 
الدفــع للعمــلاء. وهنــاك مثــال آخر على 
تقاسم المخاطر يتمثل في التمويل التجاري 
الإســلامي، حيث تمتلك المصارف بالفعل 
البضائع العابرة ويتوجب عليها التأمين ضد 

الخسارة أو الضرر.

المصرفية 2 الخدمــات  تقــدم 
كبيرة  مجموعــة  الإســلامية 
أو  للعمــلاء  المنتجات  مــن 
يتطلعون  الذين  المستثمرين 
للمشــاركة. إلا أنها وبالاعتماد على منهجية 
حقيقية وعميقة ومع التركيز على الأصول، 
تســعى لتجنــب التعقيــد المفــرط لبعض 
المنتجات التقليديــة. فقد أثبتت الخدمات 
المصرفيــة القائمــة علــى أصــول حقيقية 
وبشــكل كبيــر أنها أكثر أمنــاً ضد الأزمات 
المالية نظراً لعدم وجود الكثير من الخيارات 
والتشعبات. كما تشجع الخدمات المصرفية 
الإسلامية المتعاملين على الاقتراض بشكل 
أكثر مســؤولية. وبالإضافة إلى ذلك، تعتمد 
المنتجات المالية الإســلامية عقوداً صارمة 
وتحتكم إلى آراء نخبة من علماء الشــريعة 
الإســلامية، ما يجعلهــا أكثر أماناً وأســهل 

استخداماً للمستثمرين.

تحظر القوانين المتوافقة مع 3
الإســلامية  الشــريعة  أحكام 
أو  الأنشــطة  في  الانخــراط 
بالناس  تضر  التي  المعاملات 

والمجتمع والبيئة. 
ويتجســد هذا النهج الأخلاقــي في صميم 
الخدمــات المصرفية الإســلامية التي تحث 
على تجنــب المعامــلات المصرفيــة التي 
تنطــوي علــى الربــا والفائــدة والمضاربة 

المخالفة للقيم  الصناعــات  والمقامــرة أو 
الإسلامية. ومن هذا المنطلق، يقدم التمويل 
الإســلامي مجموعة من الخيارات المتنوعة 
للمستثمرين الذين يتقاسمون هذه المبادئ 

بغض النظر عن معتقداتهم الدينية.

في كثير مــن الأحيان، تقوم 4
الأســواق التقليدية باستبعاد 
توزيــع  مــن  المســتحقين 
التي  الفئــة  الثــروة، وهــي 
ينبغي أن تكون الأكثر اســتفادة من غيرها. 
فيمــا ينصب تركيــز الخدمــات المصرفية 
المشــتركة  المســؤولية  علــى  الإســلامية 
والمجتمــع مــن أجل خلــق اقتصــاد أكثر 
شــمولية. وعلى ســبيل المثــال، تم إطلاق 
العديــد من المنتجــات المالية الإســلامية 
لمســاعدة المســتثمرين على دفع فريضة 
الزكاة. وبالإضافة إلى ذلك، تتبرع المصارف 
الإســلامية بغرامات التأخر في دفع الرسوم 
والدخل المفقود لصالــح الأعمال الخيرية. 
وبهذا لا يكون لدى البنوك الإســلامية حافز 
لفرض رسوم كبيرة أو مخفية لأنها ستتنازل 

عنها لاحقاً.

يعــد هذا الأمــر واحداً من 5
التمويــل  مقومــات  أبــرز 
الإســلامي والتــي جعلــت 
منــه خيــاراً مفضــلاً لــدى 

المســتثمرين فــي جميع أنحــاء العالم. 
وفي الظروف الحاليــة التي يتعافى فيها 
العالــم من آثار الأزمــة المالية العالمية، 
تقدم الخدمات المصرفية الإسلامية نهجاً 
أكثر اســتقراراً وأمنــاً. وينعكس هذا في 
عملية فرز واختيار الاســتثمارات، والتي 
من شــأنها أن تســتبعد الشــركات ذات 
الوضــع الخطر للغاية بســبب المديونية 
المفرطة. وتتطلب هيكلية الشــراكة في 
الشــريعة  المتوافق مع أحكام  التمويــل 
الطرفان مسؤولية  الإســلامية أن يتحمل 
متبادلــة، مما يســاهم بالتالي في حماية 
المســتثمرين الأفراد. ورغــم أن الأرباح 
تعد هدفــاً ينبغي تحقيقــه، إلا أنها أحد 
الأســباب المشــجعة علــى الانخراط في 
الأنشــطة الاقتصادية والإسهام في تعزيز 
رفاهيــة المجتمع. فالمــال ليس له قيمة 
جوهرية باســتثناء كونه وســيلة للتبادل، 
وينبغــي دعمه من خلال الاســتثمار في 
العقارية والقيام بأنشطة تجارية  الأصول 

متنوعة.

ومع تزايد إدراك المزيد من المستثمرين 
لأهميــة وقيمة نظام الخدمات المصرفية 
الإســلامية، لا يســعني إلا الأمــل برؤية 
مشــاركة أكبــر فــي قطــاع الخدمــات 
المصرفية الإســلامية، ليس في الإمارات 
العربية المتحدة فحســب، بل وفي بقية 

دول المنطقة.
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يتزايــد قلــق المســتثمرين مــن أنباء عن 
ثبــوت إصابة طبيب عــاد إلى نيويورك من 
غــرب إفريقيا بفيــروس الإيبــولا، وهو ما 
أدى لتراجع البورصات الأوروبية في بداية 
تعاملات أمس، لتبدد مكاسبها التي حققتها 
في الجلسة السابقة. كما حدت تلك الأخبار 
مــن ارتفاع الأســهم اليابانية، مــا أدى إلى 
تراجع العقــود الآجلة للأســهم الأميركية، 
فيمــا قفزت أســهم الشــركات التي تصنع 
منتجات مرتبطة  بمرض الايبولا والمدرجة 
فــي طوكيو بعد ورود هــذه الأنباء. ورغم 
المكاســب التي حققتها مــلاذات آمنة مثل 

السندات والين انخفض المعدن الأصفر. 

ونــزل مؤشــر يوروفرســت 300 للأســهم 
الأوروبية 0.5 % إلى 1310.25 نقاط.

وفي أنحاء أوروبا تراجع مؤشر فايننشال 
تايمــز 100 البريطانــي عند الفتــح، بينما 
انخفــض كاك 40 الفرنســي 0.4 % وداكس 

الألماني 0.5 %.  
وارتفعــت الأســهم اليابانيــة بدعم من 
ضعف الين وصعود الأســهم الأميركية أول 
من أمس، لكن مكاســبها جــاءت محدودة 
بسبب تقارير عن ظهور حالة إصابة بفيروس 
الايبولا. وقفزت أسهم الشركات التي تصنع 
منتجــات مرتبطة بالإيبــولا والمدرجة في 

طوكيو بعد ورود هذه الأنباء.
وارتفــع مؤشــر نيــكاي القياســي فــي 
بورصة طوكيــو للأوراق المالية 0.7 % إلى 

15241.94 نقطة.
وزاد مؤشر توبكس الأوسع نطاقا 0.7 % 
ليغلق عند 1241.10 نقطة، وتقدم مؤشــر 
بنفس  الجديــد   400 جيه.بي.اكس-نيــكاي 

النسبة ليصل إلى 11290.51 نقطة.   
انخفاضا بحيث  وسجلت بورصة موسكو 
تراجع مؤشراها الرئيســيان بنسبة 0,47% 

لميسكس و%0,89 لـ«ار تي اس».
وقلصت الأسهم الأميركية مكاسبها أواخر 
التعامــلات أول من أمــس، بعد أن ترددت 
أنباء عن فحص طبيب في مستشفى بمدينة 
نيويورك للاشتباه بإصابته بالإيبولا. وكانت 
الأســهم قد لاقــت دعما مــن نتائج أعمال 

شركات منها كاتربيلار.
وارتفع مؤشــر داو جونــز الصناعي عند 
الإغــلاق 216.58 نقطة بما يعادل 1.32 % 

ليصل إلى 16677.90 نقطة.
وقفز مؤشــر ســتاندرد آند بــورز 500 
بمقــدار 23.71 نقطة أو 1.23 % ليســجل 
ناســداك  مؤشــر  وزاد  نقطــة.   1950.32
المجمع الذي يغلب عليه قطاع التكنولوجيا 
69.95 نقطــة أو مــا يــوازي 1.6 % إلــى 

4452.79 نقطة.
وارتفــع عدد الأميركييــن الذين تقدموا 
بطلبــات لأول مــرة للحصول علــى إعانة 
البطالــة الأســبوع الماضــي لكــن الاتجاه 
الأساســي يشــير إلى تحســن الأوضاع في 

سوق العمل في الولايات المتحدة.
وقالت وزارة العمل الأميركية إن طلبات 
صرف إعانة البطالة زادت 17 ألفا إلى 283 
ألفا معدلة موسميا في الأسبوع الذي انتهى 

في 18 من أكتوبر.
وجــاء ذلــك في أعقــاب ثلاثة أســابيع 
متتالية من الانخفاض، وهو ما دفع الطلبات 
إلى مســتويات لم يســبقها مثيــل منذ عام 

2000. وجاءت الزيادة في الأسبوع الماضي 
متوافقة مع توقعات الخبراء الاقتصاديين.

وهبط المتوسط المتحرك لطلبات إعانة 
البطالة في أربعة أســابيع - ويعد مؤشــراً 
أفضــل علــى اتجاهات ســوق العمل - إلى 
281 ألفاً مســجلاً أدنى مســتوياته منذ عام 
2000 مــن 284 ألفــاً معدلاً في الأســبوع 

السابق.    

تراجع الذهب للجلســة الثالثة على التوالي 
ويتجــه لوقــف موجــة صعــود اســتمرت 
أسبوعين مع ارتفاع الدولار وصدور بيانات 
اقتصاديــة قويــة وهو ما قلل مــن جاذبية 

المعدن باعتباره أداة تحوط.
وتأثــر الذهــب ســلبا بنتائــج اقتصادية 
عالمية قوية نشرت أمس الخميس وهدأت 
مخاوف المستثمرين بعد موجة هبوط في 
الآونة الأخيــرة، وهو ما دفع الكثيرين إلى 

العــزوف عن الذهب والعــودة إلى أصول 
تنطوي على مخاطر أكبر.

ونــزل ســعر الذهــب فــي المعاملات 
الفوريــة 0.3 % قبــل أن يتعافــى ليجــري 
للأوقيــة  دولارا   1231.70 عنــد  تداولــه 
(الأونصــة). وانخفض المعــدن أكثر من 1 
% في الجلستين السابقتين. ويتجه الذهب 
إلــى إنهــاء الأســبوع على خســائر قدرها 
0.5 % مــع صعــود الــدولار بعــد تراجعه 
علــى مدى أســبوعين متتالييــن. ومن بين 
المعادن النفيســة الأخرى زاد ســعر الفضة 
0.35 % إلى 17.21 دولارا للأوقية. وارتفع 
ســعر البلاتين 0.39 % إلى 1253.5 دولارا 
للأوقية، بينما صعد سعر البلاديوم 0.75 % 

إلى 783.05 دولار، للأوقية.   

تراجع اليورو مع توخي المستثمرين الحذر 
قبل صدور نتائــج اختبارات التحمل لبنوك 

منطقــة اليورو غدا، بينما ارتفع الين بدعم 
مــن الإقبــال على الملاذات الآمنة بســبب 
تجــدد المخــاوف من فيــروس الايبولا في 

نيويورك.
وفي التعامــلات الأوروبية من المحتمل 
أن تركــز الأنظــار على الجنيه الاســترليني 
قبل صدور بيانات الناتج المجلي الإجمالي 
الثالــث. وتشــير  الربــع  البريطانــي فــي 
التقديرات إلى أن معدل النمو سيتباطأ في 
الربــع الثالث، وهو ما يزيــد من التوقعات 
بأن أسعار الفائدة ســتبقى منخفضة لفترة 
أطول. وســجل اليورو تراجعــا طفيفا أمام 
العملــة الأميركية ليصل إلى 1.2638 دولار 
بالقرب من أدنى مســتوى له في أسبوعين 
الذي ســجله الخميس. وبلغ اليورو 136.70 

يناً بانخفاض نحو 0.1 %.
وتراجع الدولار نحو 0.1 % أمام العملة 
اليابانية إلى 108.15 ينات بعد أن نزل في 

وقت سابق إلى 107.86 ينات.

تراجــع الروبــل الروســي الى مســتوى 
قياســي جديد إزاء اليــورو والدولار وذلك 
علــى خلفية الأزمة الأوكرانيــة والعقوبات 
الاقتصادية على موسكو بالإضافة الى تراجع 

أسعار النفط.
وارتفــع اليورو الــى 53,04 روبلاً ليبلغ 
عتبــة 53 روبــلاً التي تخشــاها الأســواق 
والمســتهلكون الأفراد. كمــا تراجع الروبل 
الى مستوى قياسي أمام الدولار الذي سجل 

41,96 روبلاً في الوقت نفسه.
ومنذ بداية أكتوبر ســجل الروبل تراجعا 

بمستويات قياسية مقابل الدولار واليورو.
واستقر الاسترليني أمام الدولار واليورو 
لكنــه قد يتعرض لضغوط إذا جاءت بيانات 
الناتج المحلــي الإجمالــي البريطاني دون 
التوقعــات. ونزل الاســترليني أمام الدولار 
هــذا الأســبوع متأثــرا ببيانــات اقتصادية 
ضعيفــة ومحاضــر اجتمــاع بنــك انجلترا 

المركزي التي مالت إلى سياسة التيسير.
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أثــار ظهور حالــة إصابة مؤكــدة بفيروس 
الإيبــولا في نيويورك مخاوف في أســواق 
النفط من أن يؤدي فرض قيود على الســفر 
إلــى تقليص الطلب على وقــود الطائرات، 
مــا أدى بهبوط ســعر خام برنــت إلى نحو 
86 دولارا للبرميــل، والتــي تأثــرت أيضاً 
بتوقعات لنمو اقتصادي ضعيف تؤثر ســلبا 

على توقعات الطلب. 
ونــزل ســعر مزيــج برنت فــي العقود 
الآجلــة تســليم ديســمبر 1.02 دولار إلى 
85.81 دولارا للبرميل قبل أن يتعافى قليلاً 

ليصل إلى نحو 86 دولارا للبرميل.
وانخفــض ســعر الخــام الأميركــي في 
عقود ديســمبر 70 سنتا إلى 81.39 دولارا 

للبرميل.
وتوقــع خبراء اقتصاديون في اســتطلاع 
لرويترز نموا محــدودا في الصين ومنطقة 
اليــورو في العــام المقبل، لكــن الاقتصاد 

الهندي يظهر بوادر أكثر إيجابية.
وأججــت الآفاق القاتمــة في اثنتين من 
كبرى الأسواق المستهلكة للنفط المخاوف 
مــن تباطؤ الطلــب على النفــط في وقت 

يشهد وفرة في المعروض العالمي.
ويتجه برنت إلى إنهاء الأســبوع مستقرا 
بعد خسائر حادة اســتمرت أربعة أسابيع. 

وارتفع خام القيــاس الأوروبي 2.12 دولار 
الخميــس بدعــم من أنبــاء عــن انخفاض 

إمدادات السعودية للسوق في سبتمبر.
غيــر أن الكثير من المحلليــن يرون أن 
الســوق بالغــت فــي رد فعلهــا على هذه 
الأنبــاء في ضــوء ارتفاع إجمالــي الإنتاج 
الســعودي على أســاس شــهري مع تخزين 

النفط الذي لم تصدره المملكة.
وكانــت الســعودية أكبر مصــدر للخام 
فــي العالم ألمحــت من قبل بأنهــا راضية 

عــن الانخفاض الملحوظ في أســعار النفط 
وأبــدت اســتعدادها للحفاظ علــى ارتفاع 
مستويات المعروض من أجل المنافسة على 

حصة في السوق.

مــن ناحيــة أخرى ذكــر محللــون أن دول 
الخليــج قــادرة علــى مواجهــة تداعيــات 
انخفاض أســعار النفط الخــام، فيما تعمل 
دول منتجة على كبح تراجع الأســعار على 

خلفية العرض المرتفع والنظرة المستقبلية 
المتشائمة للاقتصاد العالمي.

وتراجعــت أســعار الخــام إلــى أدنــى 
مســتويات منذ أربع سنوات وخسرت منذ 
يونيــو ربــع قيمتهــا، وذلك بســبب وفرة 
والتوقعــات  الطلــب  وانخفــاض  العــرض 

السلبية لنمو الاقتصاد العالمي.
ودفــع هذا الوضــع أعضاء فــي منظمة 
الــدول المصدرة للنفط مــن خارج مجلس 
التعاون الخليجي إلــى الحديث عن خفض 

الإنتاج لدعم الأسعار.
وتنتج دول مجلس التعاون الخليجي 17 
مليون برميل من النفط يوميا، بينها بين 12 
و13 مليون برميــل يتم تصديرها. وتحصل 
هذه الدول على 90 % من إيراداتها العامة 

من عائدات النفط.
والكويت وقطر  والســعودية والإمارات 
دول أعضــاء في أوبك، وهي تنتج مجتمعة 
حوالى 16 مليون برميل يوميا، أي اكثر من 
نصف إنتاج دول أوبك الذي يصل إلى 30,5 

مليون برميل في اليوم.
وقــال الخبير الاقتصادي الســعودي عبد 
اللــه الكويــز "لا اعتقــد أن دول مجلــس 
التعــاون الخليجــي تتأثر بعمــق بانخفاض 
الأســعار على المدى القصير، والتأثير على 
دول أوبــك خارج مجلس التعاون الخليجي 

سيكون اكبر بكثير".
وأضاف هذا المســؤول النفطي الســابق 
في مجلس التعاون ان "غالبية دول مجلس 
التعاون كونت تحوطات مالية صلبة تسمح 
لها بالتعامــل مع التداعيات، وجميع الدول 
الخليجية احتسبت ميزانية على أساس سعر 

80 دولاراً للبرميل أو أقل".
وارتفعت عائــدات دول مجلس التعاون 
الخليجي لا ســيما النفطيــة منها، من 366 
مليار دولار في 2009 الى 729 مليار دولار 
العام الماضي، بحســب إحصائيات صندوق 
النقد الدولي ومجموعة كامكو الاستثمارية 

الكويتية.
واعتبر المحلل الكويتي موســى معرفي 
ان دول الخليج "فــي موقع صلب للصمود 
بضــع ســنوات" إذا ما اندلــع خلاف حول 

مستويات الإنتاج.
وفي تقرير أصدره مؤخرا، اعتبر صندوق 
النقــد الدولي ان دول الخليــج قادرة على 
الاستمرار في برامجها الإنفاقية على المدى 

القصير.
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خفضــت شــركة بوتــاش كــورب ومقرها 
ساسكاتشــيوان فــي كنــدا نطــاق تنبؤاتها 
لأربــاح العام كله، وأعلنت تســجيل أرباح 
فصليــة أقــل ممــا كان متوقعا مــع تراجع 

الأرباح من استثماراتها الخارجية.
وقد هوت أســعار البوتاس بمعدل سنوي، 
وكان من عوامل الهبوط هو تفكك الشركة 
التجاريــة بوتــاش كو فــي روســيا البيضاء 
العــام الماضي، الأمر الذي أوجد مزيدا من 

المنافسة بين المنتجين.
وقالــت بوتاش كــورب أكبر شــركة لصنع 
الأســمدة فــي العالــم مــن حيــث القيمة 
الســوقية، إن متوســط الســعر المتحقــق 

للبوتــاس هبــط 8.5 % إلــى 281 دولارا 
للطن في الربع الثالث مقارنة بما كان عليه 

قبل عام.
غير ان أسعار البوتاس زادت 7 % عن الربع 
الثانــي وقفزت كميات المبيعات 29 % عن 

مستواها قبل عام.
وقالت شركة بوتاش كورب إنه من المتوقع 
أن تصــدر صناعة البوتــاس العالمية ما بين 
58 مليــون طــن و60 مليونــاً فــي 2014 
مرتفعــة من تقديرهــا الســابق بين 56.5 
مليون طن و58 مليوناً.  أونتاريو- رويترز

تراجعت أســعار المنــازل فــي الصين في 
سبتمبر للشــهر الخامس على التوالي لتبدد 
المكاســب التــي حققتها في العــام الأخير 
وتزيد التوقعات بأن الحكومة ســتضطر إلى 
اتخــاذ المزيد من إجــراءات دعم الاقتصاد 

لتخفيف الأضرار الواقعة عليه.
وأدت الخسائر الشهرية إلى تراجع متوسط 
أســعار المنازل في 70 مدينة كبرى بالصين 
1.3 % على أســاس ســنوي في سبتمبر في 

أول هبوط من نوعه منذ نوفمبر 2012.
وتراجعــت أســعار المنــازل الجديدة على 
أســاس شــهري فــي 69 مدينة مــن المدن 
الســبعين الكبــرى - وهــو رقم قياســي - 

ارتفاعا من 68 مدينة في أغسطس .
من ناحية أخرى قالت وزارة العمل الصينية 
إن معــدل البطالة في مدن البلاد بلغ 4.07 
% فــي نهاية ســبتمبر بانخفاض طفيف من 
4.08 % فــي نهاية الربــع الثاني من العام. 
وزاد إجمالــي الوظائف فــي الصين 10.82 
ملايين وظيفة في الأشهر التسعة الأولى من 
العام الحالي.  بكين - هونغ كونغ – رويترز

131.5
الســويدية  إريكســون  شــركة  ســجلت 
للاتصالات تراجعاً في صافي أرباحها خلال 
الربع الثالث من العام الجاري بنســبة 13 

.%
 وبلــغ صافــي أربــاح الشــركة 6ر2 مليار 
كرونر (357 مليــون دولار) مقارنة بثلاثة 
مليــارات كرونر خــلال نفــس الفترة من 

العام الماضي.
 غيــر أن صافــي مبيعات الشــركة ارتفع 
بنسبة 9 % مقارنة بنفس الفترة من العام 
الماضي إلــى 6ر57 مليار كرونر مع زيادة 
النمو في الصين والهند والشــرق الأوسط 
ستوكهولم - د ب أ وروسيا. 

قال وزيــر المالية المصــري هاني قدري 
دميان إن مصر قد تلجأ لأسواق السندات 
العالمية العــام القادم لجمع ما يصل إلى 
1.5 مليار دولار مع سعيها لتعزيز ماليتها 
العامة، وإنها مســتعدة لبحث اللجوء إلى 
صندوق النقد الدولي للاتفاق على حزمة 

قروض إذا دعت الضرورة.
توقعاتهــا  موديــز  مؤسســة  ورفعــت 
للتصنيــف الائتمان لمصر من ســلبية إلى 
مســتقرة، وأرجعــت ذلــك إلى تحســن 
الوضع الأمني والسياســي ومؤشرات على 
القاهرة – رويترز تعافي الاقتصاد. 
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 ذكــر البنك المركزي الكوري الجنوبي أمس 
أن اقتصــاد البلاد نما خلال الربع الثالث من 
العام الجاري بنســبة 9. 0 % مقارنة بالربع 

الثاني بالرغم من تراجع حجم الصادرات. 
 وقال البنك إن نسبة النمو في الربع السنوي 
من يوليو حتى سبتمبر بلغت 2. 3 %مقارنة 

بنفس الفترة من العام الماضي.
 وأرجــع البنــك أســباب النمو إلــى حزمة 
التحفيــز النقدي التي تبلغ 41 تريليون وون 
(40 مليــار دولار)، والتــي أعلنت في يوليو 
الماضي وزيادة معدلات الاستهلاك المحلي 
الذي عوض تراجع حجم الصادرات بنسبة 6. 
2 % مقارنة بالربع السابق.  سيؤول - د ب أ

قالــت عــدة مصــادر مطلعة إن شــركتي 
كارلايــل وباين كابيتــال الأميركيتين ضمن 
مجموعــة من أربعــة صناديق للاســتثمار 
المباشــر تســتعد لجولة ثانية من العروض 
لشــراء شــركة صناعة مواد الطلاء الفاخرة 

البريطانية فارو آند بول.
وأضافت المصادر مشترطة عدم الكشف عن 
أسمائها نظراً لســرية العملية أن الشركتين 
الأخريين هما انفســتكورب للاســتثمارات 
البديلة وأريس للاســتثمار المباشــر التابعة 

لأريس مانجمنت الأميركية.
وقالــت المصــادر إن قيمة فــارو آند بول 
التي يقدم لها بنك روتشــيلد المشورة في 

الصفقــة قد تبلغ حوالــي 250 مليون جنيه 
اســترليني (401 مليــون دولار) تمثــل 11 
ضعــف الأربــاح البالغــة 23 مليــون جنيه 
اســترليني قبل حســاب الفائدة والضرائب 
والإهــلاك وإطفــاء الديــن وفــق البيانات 

الرسمية للشركة.
وتســتهدف الشــركة المالكــة لهــا - وهي 
يوروبيان كابيتال وهي شركة متخصصة في 
الاســتثمار المباشر والاستثمار في الديون - 
تلقي عروض ملزمة بنهاية نوفمبر على أمل 

اختيار مشتر قبل العام 2015.
لكــن المصادر قالت إنه ســيتعين أولاً على 
شركات الاستثمار المباشر أصحاب العروض 

المرور عبــر جولة انتقالية لتقديم عروضها 
قبيــل المهلة التــي تنتهي فــي الثالث من 
نوفمبر من أجل تقليص قائمة المتنافسين.

وقــال مصدر «لقــد جرت هيكلــة العملية 
كمزايــدة من ثلاث مراحــل للحصول على 
أعلــى قيمة» مضيفــا أن عملية اســتحواذ 
من جانب شــركة للاســتثمار المباشــر هي 
الخيار الأرجح إلى حد بعيد بســبب ضعف 
الاهتمــام من الشــركات المناظــرة لها في 
لندن  - رويترز القطاع.   
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 تناقــش النســخة الثانيــة لملتقــى عمان 
للتنافســية بموضوع «الإبتــكار في الإدارة 
الحكومية» والذي ســيقام خلال الفترة من 
29 إلــى30 أكتوبــر في العاصمــة العمانية 
مســقط متطلبات العولمة والتحديات التي 
تواجــه أوضــاع الاقتصــاد العالمــي والتي 
تشــير إلى حاجة الدول لمواكبة التنافسية 

العالمية.
ولا يقتصر مفهوم التنافســية اليوم على 
خفض أســعار المنتجات والخدمات، فهناك 

العديــد مــن العوامــل التــي تلعــب دوراً 
المجتمــع الإقتصادية  تلبيــة متطلبات  في 
والإجتماعية مــن خلال القدرة على تقديم 
خدمات القطاع الحكومي الأساســية بشكل 
مبتكــر. وأكــد فيصل بن تركي آل ســعيد، 
مدير عام التســويق والإعلام بإثــراء قائلاً: 
«إن الهــدف مــن إضافــة هــذه الجلســة 
الحوارية هو إتاحة المجال أمام المشاركين 
لمناقشة أســباب تراجع مركز السلطنة في 
تقرير التنافســية العالمي فــي بيئة محفزة 
للحــوار والنقاش، وســنحرص على إمكانية 
المشــاركة فــي الحوار من خلال الحســاب 

 ithraaoman@ الرسمي للهيئة على تويتر
بمتابعة الوسم #عمان_والتنافسية».  

وقال عزان بن قاســم البوســعيدي، مدير 
عام البحوث والدراسات والخدمات بإثراء: 
« نزولا عند رغبة المشــاركين لمناقشــة 
تراجع أداء الســلطنة في تقرير التنافسية 
العالمية لعام 2014 - 2015 والذي أصدره 
منتدى الإقتصاد العالمــي، فقد تم إضافة 
جلســة خاصة لمناقشــته والدعــوة عامة 

للجميع.»

مــن جهة أخرى بلغ إجمالي عدد الملكيات 
التعــاون  مجلــس  دول  لأبنــاء  الصــادرة 
الخليجي وفقا لضوابط تملك العقار بسلطنة 
عمــان خلال شــهر ســبتمبر الماضي   216  
ســند ملكية للمتملكيــن الخليجيين، حيث 
جــاء مواطنو دولــة الكويت فــي المرتبة 
الأولــى بين عــدد المتملكين بعــدد  104 
متملكيــن أي بنســبة  48%  يليهم مواطنو 
الإمارات بعدد  50 متملكاً أي بنسبة  %23  
ثم مواطنو المملكة العربية السعودية بعدد  
40  متملكاً أي 19%  ثم مواطنو قطر بعدد  

13  متملكا أي 6%  وأخيراً مملكة البحرين 
بعــدد  9  متملكيــن أي 4% جــاء ذلك في 
تصريــح  لعبدالله بن ســالم المخيني أمين 
الســجل العقاري بوزارة الإســكان العماني 
والذي اشــار إلى أن نسبة تملك أبناء دول 
مجلس التعاون تركزت في محافظة شــمال 
الباطنــة بنســبة  55%  بعدد  119  متملكاً 
تلتهــا محافظة جنوب الباطنة 12%  وبعدد  
25  متملــكاً  ومحافظة ظفــار 8%  وبعدد  
17  متملكاً .وقال عبدالله بن سالم المخيني 
أمين الســجل العقاري بوزارة الإســكان إن 
قيمة العقود المتداولة خلال ســبتمبر 351  

مليون ريال عماني في حين بلغت الرســوم 
المحصلــة  4 ملاييــن و 424  ألــف ريــال 
عماني مشيراً إلى أن إجمالي أعمال النشاط 
العقــاري بلــغ  33715  تصرفا خلال نفس 
الشهر شملت تصرفات البيع والهبة والإرث 
والمبادلــة والرهن والانتفــاع وفك الرهن 
والتأشــيرات بالإضافة إلى القســمة.  وقال 
إن إجمالــي قيمة عقــود البيع بلغت  172  
مليونا و 301  ألف من خلال  7899  تصرف 
بيع على مســتوى محافظات السلطنة فيما 
بلغت الرسوم المحصلة عن البيع مليونان و 

807  آلاف ريال عماني.













تدور معظم الاستعلامات التي تتلقاها إدارة الرقابة التجارية وحقوق 
المســتهلك في دائــرة التنميــة الاقتصادية بدبي مــن الجمهور عن 
التجارب اليومية المتعلقة بشــراء السلع والخدمات، وتتولى الإدارة 
مســؤولية تعزيز حقــوق المســتهلك والالتزام بممارســات التجارة 
العادلة في دبي من خلال تقديم المعلومات والمشورة للمستهلكين 
وتجــار التجزئــة والبائعين حول حقوقهم ومســؤولياتهم؛ مســاعدة 
المســتهلكين في حل النزاعات مع التجار والتأكد في الشكاوى حول 
الممارســات التجاريــة غير العادلــة؛ تنظيم الأنشــطة التجارية وفق 

مبادئ القانون.
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تأتــي حملــة «دليــل خــط 
الأعمال»  لاشتراطات  الستة 
المشتركة مع صحيفة البيان 
جزءاً من اســتراتيجية دائرة 
بدبي  الاقتصاديــة  التنميــة 
لتعزيــز أفضل الممارســات 
فــي مختلف مجالات العمل 
في  والاقتصــادي  التجــاري 
الأسواق المحلية، وذلك من 
خلال حملات توعوية فاعلة 
تهدف إلى إبراز المعلومات 
شــفافية  بــكل  والحقائــق 
لتعريف كل من المســتهلك 
والتاجــر بحقــوق وواجبات 
كل منهمــا، وقد أطلق قطاع 
وحماية  التجاريــة  الرقابــة 
مــن  العديــد  المســتهلك 
وتأتي  التوعويــة،  الحملات 
حملــة «دليــل خط الســتة 
لتتكامل  الأعمال»  لممارسة 
مــع الحملة الأساســية التي 
بعنــوان «خط  إطلاقها  تــم 
لأصحاب  المخصصة  الستة» 
الرخص التجارية في الإمارة 
لحصر الشركات التي كررت 
مخالفاتهــا لأكثر من خمس 
مرات وذلك بحسب النشاط 
التجاري، ومن ثم العمل على 
عقد لقاءات مباشــرة معهم 
لتوعيتهــم وتثقيفهم ووضع 
حلول جذرية للحد من تلك 

المخالفات المتكررة.
اقتصادية دبي
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