
هبط ســعر الذهب إلى أدنى مســتوياته في ثمانية أســابيع أمس، 
واتجه إلى تســجيل رابع خســارة أســبوعية على التوالي مع تضرر 
الطلــب من المســتثمرين جــراء توقعــات بزيادة أســعار الفائدة 
الأميركيــة. وتراجع الذهب أمس للجلســة الســابعة على التوالي 
-أطول موجة خســائر في أكثر من ستة أشــهر- بعدما أشار محضر 
اجتماع مجلس الاحتياطي الاتحادي (البنك المركزي الأميركي) إلى 

أن رفع الفائدة ربما يكون عاجلا وليس آجلا.
ودعم مســؤولون من البنك هذه الرؤية خلال الأسبوع. ومن شأن 
زيادة الفائدة أن ترفع تكلفة حيازة المعدن الذي لا يدر عائداً ثابتاً.

وتراجع الذهب 0.3  % في المعاملات الفورية إلى 1215.39 دولاراً 
للأوقيــة (الأونصــة) بعدمــا هوى إلــى 1211.30 
لندن – رويترز دولاراً في وقت سابق من الجلسة. 

 –

أظهــر أحــدث إحصــاءات للمصــرف المركزي أن 
بالدولة  العاملــة  للبنــوك  المحليــة  الاســتثمارات 
بلغت 125.09 مليــار درهم بنهاية الربع الأول من 
العــام الجاري، مقابل 118.71 مليــار درهم بنهاية 
مــارس عام 2015، حيث ضخــت البنوك نحو 6.38 
مليــارات درهم اســتثمارات محليــة جديدة خلال 
عــام (مــن نهاية مــارس 2015 حتــى نهاية مارس 

وأوضحــت   .%   5.37 ســنوي  بنمــو   (2016
إحصاءات تضمنتها الميزانية المجمعة 

للمصــارف التجاريــة، أن البنوك 
رفعــت اســتثماراتها المحليــة 

الربــع الأول مــن  خــلال 
بمقدار  الحالي  العام 

مليارات   4.06

درهــم بنمو نســبته 3.36  %، في حين ســجلت 
الاســتثمارات المحلية للبنوك انخفاضا خلال شهر 
مارس الماضي بقيمة 5.18 مليارات درهم بنســبة 
3.98  %. وبلغــت الميزانيــة المجمعة للمصارف 
العاملــة في الدولة نحــو تريليونين و491.1 مليار 

درهــم بنهاية الربــع الأول من عام 

2016، مقابــل تريليونيــن و462.2 مليــار درهــم 
بنهاية فبراير الماضي، ومقابل تريليونين و379.93 
مليار درهم بنهاية مارس عام 2015، حيث ارتفعت 
بنحــو 111.17 مليار درهم خلال عــام (من نهاية 
مارس 2015 حتى نهاية مارس 2016) بنمو سنوي 
وبزيــادة   %   4.67

28.9 درهم خلال شــهر مارس الماضي فقط بنمو 
شهري 1.17  %. ووفقاً للإحصاءات فإنه في جانب 
الأصــول بلغ حجم النقد والودائــع لدى المصرف 
المركزي 266.14 مليــار درهم بنهاية الربع الأول 
مــن العــام الحالي، مقابــل 256.34 مليــار درهم 
بنهايــة فبراير، و255.36 مليار درهم بنهاية يناير، 
و304.29 مليــارات درهم بنهاية ديســمبر 2015، 
و241.62 مليــار درهم بنهايــة نوفمبر، و239.32 
مليــار درهم بنهاية أكتوبر، و236.61 مليار 
درهــم بنهايــة ســبتمبر، و241.62 
مليــار درهــم بنهايــة يونيــو، 
مليــار درهم  و245.77 
بنهايــة مــارس، 
و248.48 
درهم  مليــار 

بنهاية 2014.

رفعــت شــركة إعمــار العقارية ســقف دعمها 
للمســتثمرين الجدد الراغبيــن بتملك العقارات 
إلى تعهدها بســداد رســوم التســجيل العقاري 
البالغة 4 % بالكامل في بعض مشــروعاتها، فيما 
أبقت على تعهدها بسداد 2 % من الرسوم ذاتها 
في مشــروعات أخرى. وهذه هي المرة الأولى 
التي تســدد فيها إعمار رسوم التسجيل العقاري 
كاملة بالنيابة عن المســتثمرين بعد نجاحها في 
تقاســم الرسوم مع المشترين مرتين في نوفمبر 

العام الماضي.
ونفذت دائرة أراضي وأملاك دبي قرار رسوم 
التســجيل العقــاري 4 % الصادر مــن المجلس 
التنفيذي عام ،2013 والذي نص على أن يتقاسم 
المشــتري والمطور رسوم التسجيل العقاري أي 
2 % على المشتري و2 % على المطور، وتذهب 
تلك الرســوم إلى دائــرة أراضي وأمــلاك دبي. 

لكن القرار أشــار إلى أن تقاسم رسوم التسجيل 
العقاري ملزم ما لم يتفــق البائع والمطور على 
خلاف ذلــك، كأن يتحمل المشــتري أو المطور 
قيمــة الرســوم 4 % بالكامــل، وهو مــا وظفته 
إعمار العقارية في تشــجيع المستثمرين وزيادة 
التنافســية فــي الســوق وزيــادة عائدتهــا من 

المبيعات العقارية.
وطبقاً لمصادر «البيان الاقتصادي» فإن الشركة 
قررت سداد رسوم التســجيل العقاري البالغة 4 
% بالكامل في المشــاريع الجديدة التي أطلقتها 
في إطار المشــروع الأم (المرابــع العربية)، مع 
جدول دفعات يضمن للمشتري سداد 40 % من 
قيمة العقار بعد إنجاز المشــروع شريط سداده 
الـ 60  % قبل وخلال عمليات الإنشاء. وأوضحت 
المصادر أن الشــركة ســتطبق قرارها ذاته على 
العقارات التي تشــيدها في مشــروع دبي هيلز 

إســتيت الذي تطوره بالشــراكة 
مع مراس القابضة.

تعقد لجنة تســعيرة الوقود اجتماعها غداً الأحد في 
مبنــى وزارة الطاقة في أبوظبي، برئاســة الدكتور 
مطــر حامد النيــادي وكيل الوزارة لتحديد أســعار 
الوقود في الدولة لشــهر يونيو المقبل، التي ســيتم 

العمل بها صبيحة الأربعاء المقبل.
وتوقع خبراء للنفط أن تواصل أسعار الجازولين 
والديزل ارتفاعها للشهر المقبل، بسبب ارتفاع سعر 
برميل النفط الخــام (برنت)، الذي ارتفع من 42.7 
دولاراً بداية شــهر مايو إلى 50.37 دولاراً الخميس 
الماضــي، إضافة إلي زيادة الطلــب الأميركي على 
الجازوليــن في الأســواق العالميــة، وتراجع إنتاج 
مصافــي النفط في روســيا بســبب إجــراء الصيانة 
الدوريــة لها، وتقلص صادرات الديزل إلي روســيا. 
وأشــاروا إلى أن الزيادة في ســعر الجازولين قد لا 
تتعدى عشرة فلوس مقارنة بستة عشر فلساً للشهر 
الماضي، بينما يرتفع ســعر الديزل بنحو 16 فلســاً 

بزيادة كبيرة عن زيادة الشهر الماضي، التي وصلت 
إلى 4 فلوس. 

وأكد الخبراء أن مقدار الزيادة في سعر الجازولين 
والديزل يتم احتســابه وفقاً لمتوســطات الأســعار 
العالميــة إضافة إلــى القيمة التشــغيلية لمحطات 
الوقــود التي تحدد لجنة تســعير الوقود قيمتها في 
كل اجتماع، وهي قيمة ليســت ثابتة، ومن المتوقع 
أن يرتفع ســعر لتــر الجازولين خصوصي إلى 1.77 

درهم والديزل إلى 1.76 درهم.
وارتفع ســعر لتــر الجازولين بمشــتقاته الثلاثة 
خلال الشــهر الحالــي (مايو) 16 فلســاً والديزل 4 
فلــوس لتقترب مع أســعار ما قبــل التحرير يوليو 
الماضي. وللشــهر الثالث على التوالي ترتفع أسعار 
الوقود في الدولة خلال شــهر يونيو بنسب تتراوح 
بين 6  % للتر للجازولين بأنواعه الثلاثة و10 % للتر 
الديــزل، وتبدأ محطات الوقود يوم الأربعاء المقبل 
تطبيق تســعيرة الوقود لشــهر يونيو التي ستقرها 

لجنة متابعة أسعار الوقود في اجتماعها غداً. <03
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قال وزير الطاقة الروســي ألكســندر نوفاك، إن الاســتئناف المحتمل 
لمباحثــات تثبيت إنتاج النفط من قبل كبــار منتجي الخام في العالم 
قد لا يكون مطروحاً على الطاولة إذا كان المنتجون يرون أن الأســعار 
عند مســتويات «طبيعية ومتوازنــة». وصرح نوفــاك للصحافيين في 
أثينــا بــأن مباحثات التثبيت المحتمل لإنتــاج النفط عندما بدأت كان 
ســعر الخام 27 دولاراً للبرميل، لكنه يبلغ الآن نحو 50 دولاراً. وفشل 
كبار منتجي الخام في التوصل إلى اتفاق خلال اجتماع الشــهر الماضي 
فــي العاصمة القطرية الدوحة. وقال نوفــاك، «بدأت عوامل إعادة 
التوازن للســوق في النجاح خطوة بخطوة. ستتلاشى فكرة (تثبيت 
الإنتاج) هذه شيئاً فشيئاً. إذا كانت بلدان كثيرة ترى أسعار (النفط) 

طبيعية بالفعل، ومتوازنة فإن مسألة تثبيت الإنتاج 
لن تثار».  أثينا- رويترز

قالت متحدثة باسم سلطة الموانئ في فرنسا أمس إن نحو 38 ناقلة 
نفط أصبحت عالقة في ميناء فوس لافيرا النفطي جنوب فرنسا وهو 
الأكبــر في البلاد. وأشــارت المتحدثة إلى أن مــن بين الناقلات 25 
ناقلة في مرفأ الميناء ارتفاعاً من 12 ناقلة في اليوم السابق في حين 
تنتظر 13 ناقلة أخــرى على رصيف الميناء. وفي الظروف الطبيعية 
لا يتجــاوز عدد الناقلات التي تنتظر فــي المرفأ الخمس ناقلات في 
حالة وجود جدول تشغيل مزدحم. وقال مسؤول في قطاع الموانئ 
إن عدد الناقلات التي تنتظر في ميناء لو هافر شــمال البلاد بلغ 11 
ناقلــة في المرفأ وخمس ناقلات علــى الرصيف. وتهدف الإضرابات 
المتناوبة التي تنظمها اتحادات عمالية في فرنسا إلى إجبار الحكومة 
على سحب خطة إصلاح وقد أدت إلى إغلاق بعض المصافي وحصار 
باريس - رويترز مستودعات بترول وتعطل إمدادات الوقود. 
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الجديــدة  نكســانز حلولهــا  أطلقــت 
ذات الكثافة الفائقــة لمراكز البيانات، 
 LANmark-OF والتــي تحمل اســم
ENSPACE. تتضمن المجموعة عدداً 
التوصيل والكوابل  من حلول لوحــات 
البيانات  التي تساعد مراكز  والوصلات 
علــى تلبيــة الطلــب المتزايــد علــى 

البيانات. 
تتألــف المجموعــة الجديــدة مــن 
الألياف مــن ثلاثة ألواح فردية مصنفة 
حسب ارتفاعها، وهو شكل يدعم 144 
وصلــة لكل وحــدة، بحيث يمكن دفع 
كل لــوح إلى الأمام أو الخلف وبالتالي 

السماح بتركيب أو فصل الأسلاك. 
الوصلات   ENSPACE حلول تدعم 
مــن نوعــي LC و MTP مما يســمح 
الكوابــل  وإضافــة  الحلــول  بتوســع 
الجاهــزة مــن نكســانز مثــل تصميم 
«مايكــرو بندل» الدقيــق الذي يمكن 
أن يحتــوي علــى أليــاف عديدة تصل 
إلــى 96 في الكابل الواحــد بقطر 6.4 
ملــم فقط، ليســاهم بالتالي في توفير 
المساحة. تتميز الأسلاك بمرونة عالية 
وعدم تأثرها بالطي والانثناء، لتناسب 

الأغراض التي تتطلب كثافة عالية. 
في تعليقه على الأمر قال جوســت 
غريــلارت، مديــر المنتجــات لأنظمة 
شــبكات الألياف البصرية لدى نكسانز 
لحلول الكابــلات: يمثل تطوير الحلول 
الخطــوة الطبيعيــة لنا، والتــي نعمل 

على تطويرهــا وصقلهــا بالتعاون مع 
أحــد كبار العملاء فــي القطاع المالي. 
عــدداً   ENSPACE حلــول  تحقــق 
مــن المزايــا للمســتخدمين من خلال 
المتاحة  للمســاحة  الأمثل  الاســتغلال 

وإدارة الكوابــل، كمــا أن الحلول توفر 
الألياف  كوابــل  النهائــي  للمســتخدم 
البصريــة المهيــأة لتقليــل مســاحات 
التخزيــن بحوالــي %50 مقارنــة مع 

أنظمة الألياف البصرية التقليدية. 

وقــال طارق حلمــي، المدير الإقليمي 
لدى نكسانز لحلول الكابلات في الشرق 
الأوســط وجنوب وشــرق أفريقيا: في 
ظل الإقبــال المتزايد علــى التوجهات 
المتجددة مثل إنترنت الأشياء والتحول 
الرقمــي والبيانات الضخمــة والتنقل، 
تحتاج المؤسســات إلــى تجهيز مراكز 
البيانات بما يمكنّها من تلبية متطلبات 
البيانــات المتزايدة. وبفضــل تطويرنا 
وإطلاق الحلول الجديدة، فإننا واثقون 
من أن العملاء سيجدون الحلول المثلى 
لإدارة الكابلات وتلبية احتياجاتهم في 

مراكز البيانات.
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فازت اكسيوم، الشركة المتخصصة في مجال 
بيع وتوزيع الأجهزة المحمولة على مستوى 
المنطقة، بجائزة «أفضل متجر تجزئة للعام» 
ضمــن حفــل «جوائــز الشــركاء المتميزين 
2016» الــذي أقيم أول مــن أمس وتنظمه 
ســنوياً الدورية المتخصصة «ريســيلر ميدل 

إيست». 
وجــاء هذا التكريــم لقاء تميز الشــركة 
والتزامهــا الدائم في إرســاء معايير جديدة 
لتجربة التســوق بالإضافة إلى الأساليب غير 
المســبوقة التي تعتمدهــا في تقديم أفضل 
مســتويات خدمــة العملاء وتســلم الجائزة 
غابــي حبيب، مديــر التجزئــة القُطري في 
شركة اكسيوم.  وقال عبر فهد البناي، الرئيس 
التنفيــذي لشــركة اكســيوم: «يتميز قطاع 
والمتلاحقة  المتســارعة  بالتطورات  التقنية 
التي تطرأ عليه، ولذلك، لابد لمتاجر التجزئة 
المتخصصة فــي مبيعات التقنيــة أن تكون 
سباقة في تطوير أساليبها لكي تحقق النجاح 
في أعمالهــا، دون أن تغفل التركيز المطلق 
على تطوير خدمة العملاء وجعلها في محور 

كافة أعمالها وتطوراتها.

وأضاف: تعتمد اكسيوم هذا المفهوم بكل ما 
تقوم به. وبالتالي ســاهمت علاقتنا المميزة 
مع عملائنــا عبر قنوات التوزيــع المختلفة 
بدور كبير في تحقيق نجاحنا وبناء الســمعة 
الطيبــة في المنطقــة، كما أننــا نعد جميع 
عملائنــا بالاســتمرار في تقديم الأســاليب 

المبتكرة من أجل تحسين وتعزيز خدماتنا. 
وتأتــي هــذه الجائزة بعــد الإنجازات 
الكبيــرة التي حققتها الشــركة على مدى 
الثمانية عشر شهراً الماضية. حيث أطلقت 
في وقت ســابق من العام الجاري، متجراً 
بمفهــوم مبتكــر فــي «دبــي مــول» في 
المفهوم  الإمارات وثلاثــة متاجر بنفــس 
في المملكــة العربية الســعودية في كل 
من حياة مول، وسلمى مول، وسوق حراء 
الدولي. وقد استطاع هذا المفهوم الجديد، 
أن يحظى بالدعــم والإقبال الكبيرين من 
قبل العملاء، حيث ازداد عدد المتسوقين 
فــي متجر الشــركة في دبي مول بنســبة 
30 %. وتضمنت هــذه المتاجر الجديدة 
منصات العرض الحيــة التي تتيح للعملاء 
تجربة التقنيات والإكسســوارات المذهلة 
قبل شــرائها، إلى جانب النطــاق الخاص 

 .XCustoms الذي أطلقت عليه اسم

أعلن المدير العــام للهيئة العامة لتنظيم 
قطــاع الاتصالات حمد عبيــد المنصوري 
رئيس وفد الإمارات المشارك في اجتماع 
ومؤتمر مجلس الاتحاد الدولي للاتصالات 
الــذي ينعقد حاليــاً في جنيف ويســتمر 
حتى 2 يونيو المقبل، عن اســتضافة دولة 
الإمــارات لهــذا الحــدث الرائــد في عام 
2018 فــي مدينــة دبي والذي سيشــكل 
قمة عالمية تجمــع رواد القطاع لانتخاب 
رئيس الاتحاد ونائبــه ومديري القطاعات 
الثلاثــة - الاتصــالات الراديويــة وتقييس 
الاتصالات وتنمية الاتصــالات - بالإضافة 
إلى أعضاء مجلس الاتحاد وأعضاء مجلس 

لوائح الراديو المنتخبين.
وتأتــي مشــاركة الهيئــة فــي ســياق 
ممارســتها كعضــو منتخب فــي المجلس 
الــذي يتألف مــن 48 بلداً يتــم اختيارها 
بالانتخــاب مــن بين 193 بلــداً تمثل كل 
بلدان العالم.. وتعد هــذه الدورة الثالثة 
على التوالي التي يتــم فيها انتخاب دولة 
الإمارات لهــذا الموقع الأمر الذي يعكس 
المكانة العالمية الرفيعة للدولة والتقدير 
العالمــي الكبيــر لمســاهماتها في كل ما 
يدعــم التنمية البشــرية مــن خلال قطاع 

الاتصالات.

وطرحــت الهيئة على هامش مشــاركتها 
في الاجتماع ورقــة عمل مبتكرة موجهة 
إلــى الاتحــاد الدولــي للاتصــالات تعنى 
بشــرح أهمية التحول الذكي في منظومة 
الانتخابــات المتبعة فــي المنظمة والتي 
تدعــو إلــى اتخــاذ خطــوة ســباقة على 
للتحول في  العالمية  المنظمات  مســتوى 
سياسة الانتخاب من الشكل التقليدي إلى 
الانتخــاب الإلكتروني والــذي يتواءم مع 
متطلبات العصر الإلكتروني الذكي ليصبح 
الاتحاد فــي مصاف المنظمــات العالمية 

التي تقوم بهذه الخطوة المبتكرة.

ويتمحور اجتمــاع مجلس الاتحاد الدولي 
مجموعــة  حــول  الســنوي  للاتصــالات 
مــن القضايــا المهمــة التي تخــص قطاع 
الاتصالات حيث استعرض عدداً من تقارير 

والتخطيط  والاستراتيجية  العامة  السياسة 
بمــا في ذلــك تقرير فريق العمــل التابع 
للمجلــس والمعنــي بــدور الاتحــاد في 
تنفيذ مخرجات القمــة العالمية لمجتمع 
المستدامة..  التنمية  وأهداف  المعلومات 
وتقرير الفريق المعني بقضايا السياســات 
العامة المتعلقة بالأنترنت والأنشطة ذات 

الصلة.
كما ناقــش المجلس تعزيز دور الاتحاد 
فــي بنــاء الثقــة والأمــن في اســتخدام 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتقرير 
فريــق العمل المعنــي بحمايــة الأطفال 
اللغــات  باســتخدام  المعنــي  والتقريــر 

الرسمية الست للاتحاد.
الفعاليات  وتم استعراض مجموعة من 
المزمع عقدها وتحديد مواعيد مؤتمرات 
الاتحــاد وجمعياتــه واجتماعاتــه المقبلة 
التقاريــر  مــن  العديــد  إلــى  بالإضافــة 
المجلس وأمــور أخرى  المعروضة علــى 

وقضايا تنظيمية وإدارية.

وقــال حمــد عبيــد المنصــوري إن دولة 
الســباقة  خطواتهــا  تتابــع  الإمــارات 
والمبتكــرة في قطاع الاتصالات من خلال 
العالمية  الفاعلة في الفعاليات  مشاركاتها 
واســتضافتها للعديــد مــن المحافل التي 
تعنى بالقطاع ودعمهــا المتواصل لجهود 
الاتحاد الدولي للاتصــالات.. ونتطلع إلى 
أن تكــون الــدورة المقبلة مــن المؤتمر 
بمثابة محطــة تاريخية فــي عمر الاتحاد 
الدولي للاتصالات تتناســب مع في حجم 
مخرجاتهــا مــع التحديــات العالمية التي 
نواجهها جميعا لاســيما المســاعي النبيلة 

لتحقيق أهداف التنمية المستدامة.
وأضــاف إن القيــادة الرشــيدة لدولــة 
الإمارات تشــجع دوما على الاســتثمار في 
تقنيات الاتصــالات والمعلومات باعتبار أن 

هــذا القطاع يمثل عصــب التنمية والتطور 
الاقتصــادي في مرحلة ما بعــد النفط التي 
بــدأت الإمارات الاســتعداد لهــا على كافة 

المستويات.

وأوضح أن حكومة الإمارات في هذا السياق 
تعمل علــى تعزيز مبادراتها الاســتراتيجية 
ذات الصلــة مثل مبــادرة الحكومة الذكية 
والمدن الذكية بما في ذلك البيانات الضخمة 
والبيانات المفتوحة وإنترنت الأشــياء وفي 
هذا الإطــار أيضا لا تألو الإمارات جهدا في 
مد يــد المشــورة والعون للــدول الأخرى 
باعتبار أنها صاحبة تجربة ســباقة ومتقدمة 
ويمكن الاستفادة منها والبناء عليها لخدمة 
البلدان الأخرى انطلاقا من التفاعل الإنساني 

الذي نؤمن به قولاً وعملاً.

مــن جانبــه أوضــح المهنــدس ناصر بن 

حمــاد مدير إدارة العلاقــات الدولية في 
الهيئــة العامــة لتنظيم قطــاع الاتصالات 
وعضــو مجلس لوائــح الراديو في الاتحاد 
الدولــي للاتصالات.. أن ورقة العمل التي 
الهيئة علــى هامــش الاجتماع  طرحتهــا 
تعتبر نتاجاً ملموساً لتجربة دولة الإمارات 
الرائدة في التحول الإلكتروني الذكي في 
إطــار توجيهات ورؤية القيادة الرشــيدة 
للدولــة حيث تدعو ورقــة العمل الاتحاد 
الدولي للاتصالات إلى التحول من شــكل 
الانتخاب التقليدي إلى الشكل الإلكتروني 
الذكــي والذي يتميز بالســرعة وانخفاض 
النتائج بالإضافة  التكلفة وســرعة جدولة 
للموثوقية والشــفافية والدقــة والابتعاد 
عن الأخطاء البشرية والميكانيكية لتكون 
هذه الخطوة سباقة على صعيد المنظمات 
العالمية ومتماشــية مــع المتغيرات على 
كافة الأصعــدة نتيجة دخــول تكنولوجيا 
المعلومــات والاتصــالات كافــة نواحــي 

الحياة.

وقعــت دائرة التنميــة الاقتصاديــة بدبي 
جمعيــة  مــع  مشــتركة  تعــاون  اتفاقيــة 
علاقــات  لتعزيــز  الداخلييــن  المدققيــن 
وتبــادل  بينهمــا  المشــتركة  التعــاون 
المعلومــات في المجــالات ذات الاهتمام 
المشــترك مثل التدقيق والرقابة الداخلية، 
والتي من شأنها تعزيز مصالحهم وأهدافهم 

الاســتراتيجية والتعــرف علــى الأســاليب 
المطورة والفعالة، وستعمل اقتصادية دبي 
على تشــجيع موظفــي الوحــدات المالية، 
المالي، للاشتراك في  والمحاسبة والتدقيق 
عضوية الجمعية لما لها من دور في تعزيز 
المعرفة، وتطبيق أفضل ممارســات الرقابة 

في ميدان العمل.
وقــام بتوقيع الاتفاقيــة، التي جرت في 
مبنى اقتصادية دبي بقرية الأعمال، كل من 

محمد هلال المروشــدي، المدير التنفيذي 
لقطــاع الرقابة الداخلية فــي دائرة التنمية 
الاقتصاديــة بدبي؛ وعبدالقــادر عبيد علي، 
رئيــس مجلــس إدارة جمعيــة المدققيــن 
الداخلييــن، بحضور عدد من المســؤولين 

والمديرين التنفيذيين من كلا الطرفين. 
أفضل المعايير  

وقال محمد هلال المروشــدي: ”تهدف 
الاتفاقية مع شركائنا من جمعية المدققين 

الداخلييــن إلــى تعزيز العلاقــات وتبادل 
المعرفــة في مجــالات العمل المشــتركة، 
وعليــه نطمح إلــى تطوير مفهــوم العمل 
لبلــوغ أفضل المعايير في شــراكتنا، حيث 
ستلعب هذه الاتفاقية دوراً حيوياً في مجال 
تبــادل المعلومات والبحوث، والدراســات 

والأنشطة المتعلقة بمجالات التدقيق“.
وأضاف المروشدي: ”نتطلع إلى تشجيع 
موظفي القطــاع على كســب الخبرة التي 

تتمتع بها جمعية المدققين، والاستفادة من 
البرنامج والــدورات التي تقدمها لأعضائها 

من المنتسبين.

ومــن جانبه، قــال عبدالقــادر عبيد علي: 
”نفتخــر بهــذه الشــراكة، حيث نســعى 
إلــى تعزيز مفهــوم الشــفافية والحوكمة 
في مجــالات العمل المختلفــة، بالإضافة 

إلــى الإلمــام بالمخاطــر التي قــد تواجه 
المؤسســة وأساليب التغلب عليها وكيفية 
تعزيز مفهــوم الرقابة. إن دائــرة التنمية 
الاقتصادية من الدوائر الســباقة في مجال 
الارتقاء بالعمل وتنمية قدرات الموظفين 
فــي مجالات العمــل المختلفة والمتعلقة 
المعاييــر  وفــق  الداخلــي  بالتدقيــق 
والممارســات العالميــة والمعتمــدة من 

المعهد العالمي للمدققين الداخليين“.

■ محمد المروشدي وعبد القادر عبيد ومسؤولو ”اقتصادية دبي“ وجمعية المدققين الداخليين عقب توقيع الاتفاقية  |  من المصدر 

■ حمد المنصوري مترئساً وفد الدولة في الاجتماعات  |  من المصدر 

قال محمد هلال المروشدي نحن على ثقة بأن هذه الخدمات ذات 
تأثيــر إيجابي في رفع مســتوى الأداء، وتطويــر القدرات الوظيفية 
والمهنية، مــن خلال الدورات التدريبية والندوات المتخصصة التي 
تقدمهــا الجمعية بشــكل مســتمر لأعضائها، إلى جانب التســويق 
لجميع فعاليات وأنشطة الطرفين من خلال قاعدة البيانات المتاحة 

لكل من اقتصادية دبي وجمعية المدققين الداخلين“.

■ غابي حبيب يتسلم الجائزة  |  من المصدر 

تعمــل الهيئــة العامة لتنظيم قطاع الاتصــالات في دولة الإمارات 
على إصدار اللوائح التنظيمية لقطاع الاتصالات وتقنية المعلومات 
بغرض تعزيز الاقتصاد الوطني المبني على أســاس المعرفة، وذلك 
لأن تطوير القطاع يدعم بشــكل مباشــر عمليــة النمو الاجتماعية 
والاقتصادية، التي تتواكب مع الرؤية الشاملة للدولة لعام 2021.

وتقــدم الهيئــة الدعم لقطــاع الاتصالات وتقنيــة المعلومات في 
الدولة عبر تنظيم العملية التنافســية وحماية مصالح المشــتركين 
فــي خدمات الاتصــالات، وتعزيــز فاعِلية الخدمــات الإلكترونية، 
وتشــجيع الاســتثمار والابتكار في هذا القطاع الحيوي، إلى جانب 

توفير منظومة عمل متكاملة لتطوير رأس المال البشري.

• 144 وصلة LC لكل وحدة 
ارتفاع

• دعــم الوصــلات من نوع 
 MTPو LC

• ســرعة 10 أو 40 أو 100 
الثانية فما  ميغابــت فــي 

فوق 
إلــى  الوصــول  إمكانيــة   •
التوصيلات بلمسة واحدة 

• سهولة إضافة المنافذ

مــن خلال  اكســيوم  تبرز 
قدرتها المميزة على إطلاق 
السوق  في  أجهزة جديدة 
قبل منافســيها، فالشــركة 
تعمــل حالياً مع 12 علامة 
تجارية رائدة حول العالم، 
حديثاً  اكسيوم  قامت  وقد 
حصرية  خدمــات  بإطلاق 
للعملاء  قيمة مضافة  ذات 
التأمين على الأجهزة  منها 
ضد الأضرار، والأولوية في 
الإصــلاح، وحزمــة حماية 

البيانات.
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العقاري  أطلقت شــركة مايرا للتطويــر 
التــي تتخــذ من دبــي مقراً لهــا أحدث 
مشــروعاتها السكنية في دبي «كريستال 
ريزيدنــس»، فــي خطوة تســتهدف من 
خلالهــا المقيميــن في الدولــة من فئة 
الشباب (يطُلق عليهم اسم جيل الألفية) 
ممّــن يتطلعــون إلى الانتقــال إلى دبي 
للعمل أو الاســتثمار في قطاع العقارات 
فــي المنطقة، وتقدر قيمة المشــروع بـ 
150 مليــون درهم وســيقام في مجمع 
قرية جميرا الدائرية التي تشهد معدلات 
نمو متسارعة في دبي، ومن المتوقع أن 
يتــم الانتهاء منه في شــهر أبريل 2018، 
أي قبــل افتتاح فعاليات معرض إكســبو 

 .2020

التنفيذي  المدير  وأوضح إسماعيل هان، 
لشــركة مايــرا للتطوير العقــاري خلال 
مؤتمــر حصــري عقد في دبــي لمعاينة 
كريستال ريزيدنس أن المشروع سيسهم 
فــي تلبية الطلب المتزايد على الشــقق 
الســكنية الفاخرة التي تتماشى مع أرقى 

المعايير العالمية في دبي.
ويتضمن «كريســتال ريزيدنس» الذي 
يعد أيقونة المشروعات السكنية الفائقة 
الفخامة التي تطلقها شركة مايرا للتطوير 
العقاري، 225 وحدة ســكنية تتراوح من 
الاســتوديو، وغرفة نوم واحدة، وغرفتي 

نوم وثلاث غرف نوم. 
وقــال هان: «يعد اســم شــركة مايرا 
للجــودة  مرادفــاً  العقــاري  للتطويــر 
والالتزام الصارم بجداول التســليم. ومع 
إطلاقنا لمشــروع كريســتال ريزيدنس، 
فإننا نستهدف العملاء الشباب من جميع 
الجنســيات في واحدة من أكثر الأسواق 

الواعدة في منطقة الشرق الأوسط».

الشــريك  العضو  وأشــار أكاش كانجواني، 
ومدير المبيعات في شــركة مايرا للتطوير 
العقاري، إلى أن المشــترين من الشــباب 
برزوا خلال العقد الماضي باعتبارهم الفئة 
المســتهدفة نظراً لامتلاكهم قوة شــرائية 
عاليــة. ويعــد جيــل الألفيــة، (المعروف 
أيضاً باســم الجيل واي)، الفئة الســكانية 
ممــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 18 و 36 

عامــاً والذين يعملون في مجالات متنوعة 
المعلومــات  وتكنولوجيــا  كالمبيعــات 
والتسويق والخدمات المالية والضيافة في 

جميع أنحاء العالم.
وقــال كانجوانــي: «مــع تزايــد أعداد 
الشــباب الذين يفضلــون العمل في دولة 
الإمارات، فإن شركة مايرا للتطوير العقاري 
تنظــر إلى هــذه الفتــرة علــى اعتبارها 
الأفضل لقطــاع التطوير العقــاري. يتميز 

أبنــاء هذا الجيل بأنهم على اطلاع ودراية 
جيــدة، ويمتلكــون قــوة شــرائية عالية، 
ويتطلعــون إلــى امتلاك وحــدات عقارية 
راقية مجهّــزة بأحدث التكنولوجيات التي 
يمكن أن تســاعدهم على الاسترخاء بعد 
يوم عمــل طويــل. وعندما يتعلــق الأمر 
بشــراء العقارات، فإن شباب جيل الألفية 
يفضلون الاستثمار في مشروعات منخفضة 
المخاطر؛ ولذلك فإن مشــروع كريســتال 
ريزيدنــس يلبي تطلعاتهــم بفضل جمعه 
بيــن أرقى المعاييــر العالميــة والمرافق 

العصرية والقيمة المناسبة».
وأشــار إلــى أن مشــروع «كريســتال 
رزيدنــس» من شــأنه أيضاً أن يســتقطب 
المقيميــن الذين يتطلعون للاســتثمار في 
العقارات وتأجيرهــا للقادمين الجدد إلى 
الدولــة. إذ أن المشــروع يتميــز بموقعه 
الاستراتيجي في واحدة من أكثر المناطق 
الجديدة فــي دبي، وبمجــرد الانتهاء من 
تطوير المشــروع يمكن للمشترين ضمان 
عوائد عالية على اســتثماراتهم والحصول 

على أفضل قيمة.

احتلــت دولة الإمارات أمــس، الصدارة 
فــي  تقاريــر عالمية عــدة، حيث حلت 
الدولة فــي المركز الســادس في قائمة 
ضمت 9 وجهات سياحية عالمية، وقالت 
مجلــة USA TODAY الأميركيــة في 
تقرير لها أمس، أن دولة الإمارات تمثل 
وجهــة لأحلام للمســافرين فــي 2016، 
مشــيرة إلى أن هذا الوقت هو أنســب 
الأوقــات للتخطيط لرحلة لم يكن المرء 
يتصور تحمــل نفقاتهــا، خاصة في ظل 
ارتفاع الدولار، ورخص أســعار الســفر 

الجوي.
وأضافــت المجلــة الأميركيــة، إن ثمة 
وجهات موسرة قليلة مثل دبي وأبوظبي، 
غيــر أن شــهرتها الرغيــدة، لا تعنــي أن 
الإمــارات حكــر علــى الأغنيــاء أصحاب 
الجيــوب العامــرة فقــط، إذ إن تذاكــر 
الســفر إلى تلك الوجهات الشرق أوسطية 
باتــت أرخص من ذي قبــل، وذلك بفضل 
المنافســة الكبيرة بين شــركات الطيران 

وإثر توســعة الشــبكات من قبــل طيران 
الخطوط  للطيــران،  الإمــارات والاتحــاد 
الجويــة القطريــة وغيرهــا مــن خطوط 
تعتبر الإمارات مركــزاً عالمياً، ناهيك عن 
أن العملــة المحليــة الآن هــي في صالح 
المسافر، حيث إن سعر الدولار الأميركي 
يعادل ثلاثة دراهم ونصف الدرهم تقريباً. 

كمــا حلت الإمــارات فــي المركز 30 في 
قائمة الدول الأكثر سعادة، وغنى، وصحة، 
والأقل في معدل الجريمة، نشرت القائمة 
أمس صحيفة «بزنس انســايدر»، اســتناداً 
إلــى «مؤشــر الرفاهيــة العالمــي» الذي 

يصدره سنوياً معهد «ليجاتوم».
وقالــت الصحيفــة إن الإمــارات هــي 
الدولة الشــرق أوســطية الوحيــدة التي 
جــاءت في قائمة 31 دولة، ســاعدها في 
ذلك اســتكمال الـــ 21 مؤشــراً اقتصادياً 
فرعياً، وهذا ليس بالأمر المســتغرب في 
ضــوء حجم الثروة، التــي تمتلكها كل من 

أبوظبي ودبي.

رفعت شركة إعمار العقارية سقف دعمها 
للمســتثمرين الجــدد الراغبيــن بتملــك 
العقــارات إلــى تعهدها بســداد رســوم 
التســجيل العقاري البالغة ٤٪ بالكامل في 
بعض مشــروعاتها فيما أبقت على تعدها 
بسداد ٢٪ من الرسوم ذاتها في مشروعات 
أخرى. وهذه هي المرة الأولى التي تسدد 
فيها إعمار رسوم التسجيل العقاري كاملة 
بالنيابة عن المســتثمرين بعد نجاحها في 
تقاسم الرسوم مع المشــترين مرتين في 

نوفمبر العام الماضي. 
ونفذت دائرة أراضي وأملاك دبي قرار 
رســوم التســجيل العقاري ٤٪ الصادر من 
المجلــس التنفيذي عام ٢٠١٣ والذي نص 

على أن يتقاسم المشتري والمطور رسوم 
التســجيل العقاري أي ٢٪ على المشــتري 
و٢٪ علــى المطور وتذهب تلك الرســوم 
إلــى دائــرة أراضــي وأملاك دبــي. لكن 
القرار أشار إلى أن تقاسم رسوم التسجيل 
العقاري ملزم ما لم يتفق البائع والمطور 
على خلاف ذلك كأن يتحمل المشــتري أو 
المطــور قيمة الرســوم ٤٪ بالكامل وهو 
مــا وظفته إعمــار العقارية في تشــجيع 
المستثمرين وزيادة التنافسية في السوق 

وزيادة عائدتها من المبيعات العقارية. 

وطبقــاً لمصــادر (البيــان الاقتصــادي) فإن 
الشــركة قــررت ســداد رســوم التســجيل 
العقــاري البالغة ٤٪ بالكامل في المشــاريع 
الجديــدة التي أطلقتها في إطار المشــروع 
الأم (المرابــع العربية) مــع جدول دفعات 
يضمن للمشتري سداد ٤٠٪ من قيمة العقار 
بعد إنجاز المشــروع شريط سداده الـ ٦٠٪ 

قبل وخــلال عمليــات الإنشــاء. وأوضحت 
المصادر أن الشــركة ســتطبق قرارها ذاته 
علــى العقارات التي تشــيدها في مشــروع 
دبي هيلز إستيت الذي تطوره بالشراكة مع 

مراس القابضة. 

وبحســب المصــادر فــإن إعمــار تعهــدت 
للمستثمرين ســداد ٢٪ من رسوم التسجيل 
العقاري في مشروع دبي كريك هاربر الذي 

تطوره بالشراكة مع دبي القابضة مع جدول 
دفعات يضمن للمشتري سداد ٤٠٪ من قيمة 
العقار على مدى عامين بعد إكمال المشروع 
مع شــرط ســداد ٦٠٪ قبل وخلال عمليات 
الإنشــاء. كما أبلغت الشــركة المستثمرين 
الراغبين في العقارات الواقعة في مشــاريع 
منطقة الأوبرا تعهدها بســداد ٢٪ من رسوم 
التســجيل العقاري في مشــروع دبي كريك 
هاربر مع جدول دفعات يضمن للمشــتري 
سداد ٤٠٪ من قيمة العقار على عند استلام 

العقار مع شــرط ســداد ٦٠٪ قبــل وخلال 
عمليات الإنشاء.

يأتي قرار الشركة بعدما نجحت في جذب 
المستثمرين عبر تقاســم رسوم التسجيل 
العقاري للعقار الذي يشترونه منها بنسبة 
٥٠٪ فــي مشــروع كريك ســايد ١٨ وهو 
عبــارة عن مجمع ســكني يتميز بتصاميم 
أنيقة وموقع حيوي فــي منطقة الجزيرة 
ضمن مشــروع خور دبي الأول من نوعه 
علــى ضفاف خور دبي التاريخي في قلب 

المدينة. 
العقارية تقاســم  تعد خطــوة إعمــار 
الرســوم مع المشــترين الثانية خلال شهر 
نوفمبر الماضي والثالثة خلال عامي ٢٠١٥ 
و٢٠١٦ إذ ســبق لها أن تقاســمت رسوم 
المستثمرين بنسبة  العقاري مع  التسجيل 
٥٠٪ في عقارات في وسط المدينة لشقق 
من ١ و٤ غرف بأسعار تبدأ من ١٫٧ مليون 
درهم، وشــقق في منطقة الأوبرا بأسعار 
تبدأ من ١٫٣ مليون درهم، وشقق في دبي 
كريك هاربور بأســعار تبدأ من ٩٥٠ ألف 
درهم، وفيلل في المرابع العربية بأسعار 
تبــدأ من ٣٫٣ ملايين درهم وتاون هاوس 
في دبي هيلز بأســعار تبدأ من ٢٫١ مليون 
درهم، وتوجتها اليوم بشــقق سكنية في 
مجمع كريك ســايد ١٨ بأســعار تبدأ من 

٩٠٩ آلاف درهم.

■ تصميم مشروع خور دبي الذي تنفذه شركة إعمار العقارية  |  أرشيفية 

■ دبي وجهة سياحية عالمية  |  البيان

■ إسماعيل هان و أكاش كانجواني خلال إطلاق المشروع   |  البيان

يقع مشروع كريستال ريزيدنس في الحي رقم 11 في قرية جميرا 
الدائرية التي تعد مجتمعاً متكاملاً تشرف على تطويره شركة نخيل 
العقاريــة. ويمكن الوصول إلى «قرية جميرا» من شــارع الشــيخ 
محمد بن زايد، وشارع الخيل، وشارع حصة، وهي على مقربة من 
العديــد من المناطق الرئيســية مثل المنطقة الحرة في جيل علي، 
جافــزا، ومدينة دبي للإنترنــت، ومدينة دبي للإعلام، ومدينة دبي 

للسلع المتعددة.

الوكيل الحصري لســيارات  ليبرتــي،  قامت 
كاديــلاك فــي الإمــارات بنقل مســتويات 
ومعايير خدمة المتعاملين إلى آفاق جديدة 
بافتتــاح مركز خدمة كاديلاك الفائق التطور 
في منطقة أم النار بالقرب من جسر المقطع 

في أبوظبي.
يعتبــر المرفق الــذي يضــم 28 منطقة 
خدمــة أول مركز خدمــة كاديلاك من نوعه 
فــي المنطقة تــم تصميمه بطريقــة فريدة 
الجودة  مبتكــرة ويقــدم خدمــات عاليــة 
البدن.  الميكانيكيــة وأعمــال  للإصلاحــات 
وقــد تم تطويره ليكون مركز خدمة شــامل 
يلبي جميع متطلبات متعاملي كاديلاك مثل 
المبيعــات والخدمــة وقطع الغيــار، ويضم 
المركز مرافق متميــزة مثل منطقة مواقف 
السيارات الفسيحة وكاونتر البيع بالتجزئة. 

وقد افتتح المركز الجديد خلفان الكعبي 
والشــيخ خالد عبد العزيز القاســمي، رئيس 
مجلــس إدارة مجموعــة ليبرتــي، وماريــو 
ســبانغنبرغ، الرئيــس والمديــر التنفيــذي 
لشــركة جنرال موتورز في أفريقيا والشرق 
الأوسط، وذلك بحضور كبار المسؤولين في 

ليبرتي وكاديلاك.

وقال الشــيخ خالــد عبد العزيز القاســمي: 
«نشعر بالفخر لأننا نقدم إلى عشاق كاديلاك 
في أبوظبــي مركز الخدمــة الجديد الفائق 
التطــور الكائــن في موقع مريــح جداً. وقد 
حرصنــا على أن تتوافق مرافــق المركز مع 
أرقــى المعاييــر العالمية فــي مجال خدمة 
المتعاملين. وقــد حرصنا على أن يضم هذا 
المركــز عناصــر تســتحقها علامــة كاديلاك 
الفاخــرة، ونحن على ثقة بــأن عملاءنا في 
أبوظبي سوف تتاح لهم تجربة ملكية ممتعة 

في كل مرة يحضرون فيها إلى المركز».
وقال ماريو ســبانغنبرغ، الرئيس والمدير 
التنفيذي لشــركة جنرال موتورز في الشرق 

الأوسط وأفريقيا: «نحن في جنرال موتورز، 
نضــع عملاءنا على رأس أولوياتنا في كل ما 
نقوم بــه، ونحن ملتزمــون بالكامل بضمان 
حصولهم على تجربة شــراء وامتلاك فريدة 
مــن نوعها. وفي ضوء ذلك، يســرنا أن نرى 
شــركة ليبرتي للسيارات تنشئ مركز خدمة 
يضــم كل ما تعنيه عبارة التركيز على خدمة 
العملاء». وعلق راجيش كريشنان، مدير عام 
المجموعة قائلاً إن الســمات المميزة لمركز 
الخدمة الجديد تشــمل ردهة انتظار فاخرة 
بالكامل مرافق  للمتعاملين وورشــة مكيفة 
خدمات صحية، ومرفق انتظار وإنجاز خدمة 
الصيانة خلال ســاعة واحدة، والالتزام التام 

ببرنامج كاديلاك الفريد للرعاية.

تعد توجهــات إعمار مهمة 
على صعيد ترسيخ الشفافية 
فــي الســوق إذ عانى كثير 
مــن المشــترين مــن قيام 
عقــاري  تطويــر  شــركات 
بتحميلهم رســوم التسجيل 
أنهم  رغم  كاملــة  العقاري 
وقعــوا عقــوداً تنــص على 
تقاســمها، لكن أولئك النفر 
ضللــوا  المطوريــن  مــن 
المشــترين في ممارســات 

غير مشروعة.

تعتبر أبوظبي ســوقاً يوفر 
إمكانيــات عاليــة وكذلك 
يشــهد طلبــاً قويــاً علــى 
الفاخرة  الســيارات  قطاع 
التوســع  إلــى  بالإضافــة 
تشــهده  الــذي  الكبيــر 
والفعاليــات  أبوظبــي 
الراقيــة التــي تقــام فيها 
إضافــة إلى كونهــا وجهة 
جذابة للسفر. ويتوفر لدى 
ليبرتي تشكيلة واسعة من 
من  الجديدة  الموديــلات 
في  بما  كاديلاك  ســيارات 
التي تم  ذلــك الســيارات 
CTS- إطلاقها مؤخراً مثل

وســيارات   ATS-Vو  V
كاديلاك CT6 وXT5 التي 

سيتم طرحها قريباً.



04

أكدت شركة كلوزال المتخصصة في تنفيذ 
والمقاولات،  الداخلية  الديكورات  أعمال 
أن ســوق قطاع التصميم الداخلي لامس 
19 مليار درهم فــي العام الماضي، وقد 

يتجاوزه العام الجاري.
 وأوضح ماجد فرحة الرئيس التنفيذي 
للشــركة أن قيمة المشــاريع الإنشــائية 
«قيد التنفيذ» في الإمارات حالياً تتجاوز 
ســقف 600 مليار درهم طبقاً لما نشرته 
وســائل الإعلام نقلاً عن مصادر رســمية 
معنية بقطاع البناء والتشييد والإنشاءات، 
بينما يسجل قطاع المقاولات نمواً بلغت 
نســبته %5.8 مقارنــة بالعــام الماضي. 
ونفــذت عقــوداً متخصصــة فــي إطــار 
مشاريع، أبرزها مبنى المطار الجديد في 
أبوظبــي، ودبي وورلد ســنترال، وجميع 

أبنية الكونكورس في مطار دبي الدولي.
ولفــت إلــى أن ذلك الحجــم الضخم 
من المشــروعات يفتح أبواب النمو أمام 
الشركات العاملة في القطاع الخاص ومن 
بينها شــركة كلــوزال التي ســجلت نمواً 
بنســبة 50 %، كما ارتفعت فرص العقود 
الجديــدة بمعــدل %40 بعدمــا حصلت 
علــى عقود بقيمــة 700 مليــون درهم، 
وتجزم الشركة التي تستهدف زيادة عدد 
موظفيهــا إلى نحــو 2000 موظف العام 

الجاري إلــى الوصول بحجم عقودها إلى 
أكثر من مليار درهم.

أن قطــاع  إلــى  ماجــد فرحــة  وأشــار 
التصميم الداخلي يشــهد انتعاشاً ملموساً 
علــى مســتوى المنطقــة في ظــل نمو 
وزيــادة الطلــب علــى الرخام، لا ســيما 
في المشــروعات التي تشــهد إعادة في 
تصاميمهــا الداخلية من جهــة، فضلاً عن 

التــي تركــز على  الجديــدة  المشــاريع 
اســتخدام منتجات الأرضيــات والجدران 

المبتكرة.
الديكــورات  أعمــال  إن  وقــال: 
الســوق  الداخليــة فــي  والتشــطيبات 
المحلي من أنشــط القطاعــات الجانبية 
والموازية لقطاع الإنشــاءات، ويعد من 
أهم عناصر ومكونات الأنشطة المباشرة 
المرتبطــة بصناعــة التطويــر العقاري. 
ولا يقــل هذا القطــاع أهمية عن قطاع 

الإنشــاءات من حيث تكلفة المشــاريع 
والقيمــة الإجماليــة والأمــوال الواردة 

والصادرة من هذا القطاع.

وربــط ماجد فرحــة بين بدايــات ونمو 
الشــركة مــع الطفــرة الأولى فــي دبي، 
 (Cloisall) حيث تأسست شركة كلوزال
عام 1966، كشــركة متخصصة في تنفيذ 
أعمال الديكــورات الداخلية والمقاولات 

ضمن إطار متوســط إلــى عالي الفخامة، 
وتتخذ الشــركة من دولــة الإمارات مقراً 
لهــا. وتتخصص في تقديم حلول متكاملة 
للمشاريع التجارية، والحكومية، ومشاريع 

التجزئة، والضيافة. 
أعمال  مجموعــة  نشــاطات  وتتنــوع 
الشــركة بين أعمال الديكورات الداخلية 
البنــاء والمواد  وتصنيــع وتجارة مــواد 
الكيميائيــة. وخــلال الســنوات الأخيرة، 
قدّمت «كلوزال» مجموعة من المشاريع 
الفريدة تضمنت مبنى المطار الجديد في 
أبوظبــي (مبنى ميدفيلــد)، ودبي وورلد 
ســنترال، وجميع أبنيــة الكونكورس في 
مطــار دبي الدولي، وتتضمن المشــاريع 
الراقيــة الأخرى التــي أنجزتها الشــركة 
ردهة المطاعم فــي أبوظبي مول، وبني 
يــاس مــول، ودلما مــول، ودبــي مول، 
وجامعة نيويورك، وجامعة العين، وفندق 

والدرف أستوريا، وفندق بول مان.

وأوضــح فرحــة أن اســتمرارية أعمــال 
الشــركات العاملــة فــي القطــاع، ومن 
بينهــا شــركة كلــوزال ما هــي إلا ثمرة 
التنافــس والحرفية والتميز فــي التنفيذ 
ووضــع الاســتراتيجيات الناجحة، إضافة 
إلــى قدرتنــا علــى الحفاظ علــى أفضل 
المســتويات عندمــا يتعلق الأمــر برضا 
العمــلاء. هذه المكوّنات الرئيســية هي 
التي تقف وراء تأســيس قاعدة متعاملين 

من ملاك المشاريع.

■ أعمال الديكورات والتصاميم الداخلية لمبنى المطار الجديد في أبوظبي نفذتها كلوزال   |  البيان

 –

أوضحت مصادر عاملة في القطاع السياحي 
في دبي أن القطاع يعول بشكل كبير خلال 
الصيــف على الســوق الســياحي الخليجي 
بشــكل عام والسعودي بشــكل خاص، في 
رفع نسب الإشغال الفندقي وتنشيط الحركة 
السياحية خاصة أن هذه الفترة تشهد أطول 
إجازة مدرسية في تاريخ المملكة، إذ تمتد 

من 25/ 5/ 2016 إلى 17 /9 / 2016.
وأكــدت المصادر أن دبــي نجحت في 
تحويل بوصلة الســياحة الخليجية بشــكل 
عام والســعودية بشــكل خاص Nلى دبي 
خلال الفترة الماضية، حيث استحوذ السائح 
الخليجي على حصة %25 من مجمل اعداد 
السياح القادمين الى دبي بما يعادل مليون 

سائح منهم 467 ألف سعودي.

وأشــارت المصــادر الى أن الأحــداث غير 
المستقرة في بعض الدول الإقليمية بالإضافة 
الــى الحــوادث الأخيرة في بعــض عواصم 
الســياحة العالمية ســاهمت فــي تحويل 
بوصلة الســائح الخليجي الــى دبي خاصة 
مــع قيام تلك الــدول بتشــديد الإجراءات 
الأمنيــة فيما يتعلق بالســائح العربي على 
وجه الخصوص الأمر الذي دفع السائح الى 
تغير برامجه السياحية باتجاه دبي التي تعد 

واحة الأمان في المنطقة.
الســعوديين  إن  المصــادر:  وقالــت   
سيقســمون ســياحتهم هــذا الصيف على 
ثــلاث مراحل، الأولى ســتكون قبل شــهر 
رمضــان، والثانية في عيــد الفطر، والثالثة 
فــي عيد الأضحــى، ما يعزز من مكاســب 

السوق هذه المرة. 

وتشــير الحجوزات الأوليــة في فنادق دبي 
إلى تدفق العائلات الســعودية على الشقق 
الفندقيــة وفنادق الخمــس والأربع نجوم، 
وخاصــة تلك التي تقع في شــارع الشــيخ 
زايد وبالقرب من مراكز التسوق، إضافة إلى 
الفنادق الشاطئية وتحديداً خلال الفترة من 
بداية العطلة الدراســية وحتى بداية شــهر 
رمضان ثم تنخفض لتعود الى ذروتها خلال 

فترة العيد.
وقــال محمد عــوض الله، المديــر العام 
لفنادق تايم: إن نسبة السعوديين في فنادقه 

وشــققه الفندقية تفوق %35 وإذا ما أضفنا 
إليها باقي الجنسيات الخليجية فستفوق هذه 
النسبة الـ50%، مشيراً إلى وجود إقبال كبير 

خلال فترة الاجازة المدرسية.
وأوضــح عوض الله أن فتــرة الاجازات 
هــي عامل جذب مهم للمزيــد من الزوار 
وتعد من الفتــرات المهمة لقطاع الفنادق 
في دبي، حيث تســتقطب شريحة مختلفة 
العائلات، مشــيراً  من النــزلاء وخصوصــاً 
إلــى أن معظم النزلاء فــي فترة الاجازات 
المدرســية هــم مــن الســياحة الداخلية 
والعائلات الخليجيــة، نظراً لما تملكه دبي 
مــن وســائل ترفيــه وبنية تحتيــة مكنت 
دبي من أن تجد لنفســها مكانــاً مهماً بين 

الوجهات السياحية العالمية. 
وأوضــح أن الحجــوزات بــدأت فعليــاً 
في التدفــق بقوة وأن أغلــب الحجوزات 
جاءت مــن دول مجلس التعاون الخليجي، 
وخاصة الأســواق الرئيسية مثل السعودية 
وعمــان والكويت، حيث تفضل العديد من 
العائلات الخليجيــة قضاء جزء من عطلتها 
في دبي كونها وجهة ســياحية متميزة تقع 
على بعد ســاعات قليلة من بلدانهم وتوفر 

تجربة سياحية فريدة لكل أفراد الأسرة. 

وأكــد عوض الله على الــدور الكبير الذي 
تلعبه شــركات الطيران الوطنية إلى جانب 

الميــزة الســعرية التي توفرهــا الخطوط 
الاقتصادية منها، والتي أســهمت بشــكل 
كبير في جذب أعداد هائلة من السائحين 
الخليجيين، نظراً لقرب المسافة وانخفاض 
أســعار تذاكــر الطيران التــي أضحت في 

متناول الجميع.
من جهته، قال أميــن دقاق مدير إدارة 
التســويق والعلاقــات العامــة لمجموعــة 
فنادق روتانا: إن السوق الخليجية أصبحت 
أحد أهم الأســواق المصدرة للســياح إلى 
الدولة في الســنوات الأخيرة، مشــيراً الى 
أن نمو اعداد السياح الخليجيين بشكل عام 
والســعوديين على وجه الخصوص ســاهم 
فــي تعويض التراجع الذي حصل في بعض 

الأســواق والناتج عن الظروف الاقتصادية 
في تلك الأسواق وخاصة السوق الروسي.

وأضــاف دقاق أن جودة المنتج الســياحي 
الــذي تقدمه دبي وعوامــل الأمن والأمان 
التــي تتمتــع بهما ســاهم في اســتقطاب 
العائلات الخليجية لاســيما بعد قيام بعض 
الــدول بتشــديد الإجــراءات الأمنية عقب 
الحــوادث الإرهابيــة، الأمــر الــذي أزعج 
قطاعاً كبيراً من الســياح ودفعهم الى تغيير 

بوصلتهم السياحية الى دبي.
 وتوقع دقاق أن يكون الموسم الصيفي 
لهــذا العــام الأفضــل فــي الأداء مقارنــة 

بالأعــوام الماضية، مشــيراً إلى أن نســبة 
السياح الخليجيين شــهدت تطوراً ملحوظاً 
بزيادة %15 مقارنةً مع العام الماضي وأن 
العائلات الســعودية تشكل أكثر من 50% 
من مجمل العائلات الخليجية في الفنادق.

وأضــاف الدقــاق أن مميزات الســائح 
الســعودي لا تقتصــر عند ارتفــاع إنفاقه 
وحسب بل تمتد لتشــمل الأعداد الكبيرة 
التي ترافقه دائماً الأهل والأصدقاء بخلاف 
الجنســيات الأخرى وهو مــا ينعكس على 
قطاع الضيافة والترفيه بشكل خاص وقطاع 

مبيعات التجزئة بشكل عام.
مــن جانبهــا، قالــت ميســاء تــركاوي 
مديــرة الاتصالات والعلاقات الإعلامية في 
مجموعة فنادق جميرا إن السائح الخليجي 
أصبح من الأســواق الرئيسية التي تساهم 
في رفع نسب الإشــغال الفندقي في دبي 
بشكل عام وفي مجموعة جميرا على وجه 
الخصوص، مشيرة الى أن السوق السعودي 
في المقام الأول من بين الأسواق الخليجية 
من حيث مســاهمته في الأشغال الفندقي 
وخاصــة خــلال فتــرة العطــل والاجازات 

المدرسية ثم السوق العماني والكويتي.

وأشــارت تــركاوي الى أن هنــاك كثافة في 
الحجوزات الســعودية خلال الفترة المقبلة 
تتركــز في ثــلاث فترات الأولى قبل شــهر 
رمضان والثانيــة في فترة اجازة عيد الفطر 

اما الثالثة ستكون خلال عيد الأضحى. 
وأكدت تركاوي أن أســلوب خدمة هذا 
النوع من الســائحين يختلف عن ســواهم، 
إذ إنهم يفضلون مزيداً من الخصوصية عند 
نزولهــم في الفنادق، وهــذا ما توفره لهم 

فنادق مجموعة جميرا. 
مــن جهته، قــال باتريــك أنطاكي مدير 
عــام منتجعي ميريديان شــاطئ العقة في 
الفجيرة، ومنتجع وســبا المها الصحراوي، 
إن السائح الخليجي يصنف الآن من أفضل 

فئات السائحين على مستوى العالم.
وقالت إن الجهود الترويجية التي تقوم 
التجاري  الســياحة والتســويق  بها دائــرة 
فــي دبــي نجحت فــي تعريــف العائلات 
الخليجيــة بالخيارات الســياحية المتنوعة 
التــي توفرها دبــي، خاصــة أن الخدمات 
والمرافق الســياحية الموجودة في الإمارة 
ذات مســتويات عالمية وبأســعار تنافسية 

على مستوى المنطقة.

■ نشاط سياحي قبيل شهر رمضان   |  البيان

■ محمد عوض الله   ■ ميساء تركاوي   ■ أمين دقاق   

قال مدحت برســوم، مدير 
عام فنــدق كابيتــول دبي: 
المدرســية  الاجــازات  إن 
فــي دول مجلــس التعاون 
مــن  باتــت  الخليجــي 
لها  تستعد  التي  المناسبات 
فنــادق دبــي، مشــيراً الى 
انها تساهم في رفع اشغال 
فنادق دبي وتنشيط الحركة 
الســياحية والتجاريــة على 

حد سواء.
وقــال برســوم إن الســائح 
ولاءه  أثبــت  الخليجــي 
لها  واختياره  لدبي  المطلق 
ســياحي محوري  كمقصــد 
على مدار العام، مشيراً إلى 
أن أهم مــا يميز التدفقات 
الســياحية الخليجيــة أنهــا 
تأتــي بأعداد كبيــرة الأمر 
الذي ينعكــس على ارتفاع 
الإشغال في الغرف الفندقية 
بالإضافة الى زيادة نشــاط 

المرافق التابعة للفندق.

أكد أصحــاب مطاعم فاخرة ورجال أعمال 
أن قطــاع المطاعم الفاخــرة في دبي يعد 
الأسرع نمواً على مستوى المنطقة، ويأتي 
ذلــك في ظل نمو قطاع الســياحة وجذب 
الإمارة للمزيــد من المقيمين من مختلف 
الجنسيات، إلى جانب ارتفاع معدل إنفاق 
الفــرد ونمط الحيــاة العصري فــي دبي، 
والذي يدعم إقبال الأفــراد على المطاعم 

الراقية.
ويشهد ســوق المطاعم نمواً ســنوياً ثابتاً 
نظراً للمشاريع قيد الإنشاء والبنية التحتية 
المتطورة والبيئة الملائمة للاســتثمار في 
الإمارة، لتصبح بذلك دبي المدينة الأسرع 

نمواً، والتي استقطبت الكثير من العلامات 
الدوليــة التي تم افتتاحها أخيرا في الإمارة 
خــلال العاميــن الماضييــن، لتصبح بذلك 

دبي وجهة المطاعم الدولية الفاخرة.
 وتشــير تقاريــر إلى أن متوســط الإنفاق 
فــي دبي علــى الوجبات الفاخــرة يقارب 
٪25 من المعدل في فرنســا، وتوجد نسبة 
مرتفعة مــن ذوي الإنفاق الكبير أكثر من 
أي مــكان في أوروبــا. وبما أن دبي تملك 
أكبر مطار للنقــل التجاري في العالم فإن 
ذلــك يجعلها مركزاً جاذباً ومميزاً للســياح 
والمقيمين على حد سواء، وهذا ما يساهم 

بالتالي في زيادة متوسط الإنفاق.

وضمن البيئة الملائمة للتوســع، تم افتتاح 
مطعــم لالوز LALUZ الإســباني الجديد 
في فندق الفور سيزونز بمركز دبي المالي 
العالمي، والذي يقــدم أفخر أكلات البحر 
المتوســط المميزة والمبتكــرة في أجواء 
حصريــة وراقية، مــا يثير خيــال وأذواق 

محبي ورواد المطاعم الفاخرة في دبي. 
ويتميز المطعم بالأجواء الســاحرة لينضم 
لالوز LALUZ لقائمة أرقى وأكبر المطاعم 
والصالات الراقية في دبي. ويتميز بشُــرفة 
في الهواء الطلق يمكن استخدامها للضيافة 

الخارجية في طقس جيد. 
ويشــرف علــى نتاج فريق طهــي ومطبخ 

لالــوز LALUZ كبيــر الطهــاة التنفيذي 
ألان ديفاهايــف. حيــث يمتلك الشــيف 
ديفاهايف خبرة واسعة في مجال الطهي. 
ويعــد مطعــم لالــوز LALUZ وتعنــي 
الضوء باللغة الإسبانية، الإبداع المستوحى 
من جروبــو تراجالوز، وهــذه هي باكورة 
أعمالهــم خارج إســبانيا، حيــث يديرون 

مجموعة من المؤسسات المميزة.
وقال بيب ميرو، مدير العمليات في لالوز: 
يجلــب مطعم LALUZ شــكلا فريدا في 
المطاعم والضيافة الفاخرة من خلال قائمة 

مأكولات فاخرة ممزوجة بأجواء 
مميزة.  دبي - البيان
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قــال هشــام الريس، الرئيــس التنفيذي 
لمجموعــة جــي إف إتــش الماليــة - 
المدرجــة في أســواق البحريــن ودبي 
والكويــت -: إن المجموعــة تخطط في 
الوقــت الحالي لإصدار صكــوك بقيمة 
علــى  يزيــد  (مــا  دولار  مليــون   150
550 مليــون درهــم)، بالشــراكة مــع 
مجموعــة أبوظبي المالية، وبنك الخليج 
الأول، والإمــارات الإســلامي، مبيناً أن 
اســتراتيجية المجموعــة تنصــب حول 
الاحتفاظ بالسيولة تحسباً لأية متغيرات 

قد تطرأ على السوق.
جاءت تصريحات الريس على هامش 
نــدوة نظمتهــا المجموعة لمســاهميها 
بمقر سوق دبي المالي الأسبوع الماضي 
المســتقبلية  «الآفــاق  عنــوان  تحــت 
لمجموعــة جــي إف إتــش»، بحضــور 

عدد من المســاهمين، والمســتثمرين، 
وممثلين عن شــركات الوساطة المالية 

في السوق.
وأكد الريس أن الســوق المحلي في 
الدولــة يأتي في المقام الأول بالنســبة 
حيث  للمجموعة،  المســتقبلية  للخطط 

التركيز على زيادة الاســتثمارات داخل 
الدولــة نظــراً لما تتميز بــه الدولة من 
فرص نوعية تخدم نمو أعمال المجموعة 
خــلال المرحلــة المقبلــة، إضافــةً إلى 
المســاهمين الإماراتيين الذين ارتفعت 
حصصهم فــي الوقت الحالي إلى %62، 

في مقدمتهــم مجموعة أبوظبي المالية 
كمساهم رئيس بواقع %10.

وأضاف أن المجموعة تعزز حضورها 
محلياً في الاســتثمارات في 3 قطاعات 
رئيســة هي التعليم، والأصول التجارية 
بالرغم  الصحية،  والرعايــة  «المولات»، 
من المنافسة القوية في هذه القطاعات 

على مستوى الدولة.

وأعلن الريس عن عدة مفاوضات جارية 
في الوقت الراهن للاستحواذ على عدد 
من المــدارس داخل الدولــة، ووضعها 
للاســتفادة  المجموعــة  إدارة  تحــت 
القصوى من السيولة العالية التي تدرها 

مثل هذه المشروعات.
وأفــاد بأن المجموعة تتشــارك حالياً 
مع أحد المطورين العقاريين في «دبي 
لاند» على أساس المســاهمة في البناء 

والتطوير، ومن ثم الشماركة في الأرباح 
بنظام «50/ 50».

وبيّن الريــس أن المجموعة نجحت في 
إعــادة جدولة ديونهــا، حيث انخفضت 
خلال الفترة الماضية من نحو مليار دولار 
إلى 135 مليون دولار، لافتاً إلى توجهها 
نحو الاحتفاظ بالســيولة لاستغلالها في 
فرص مواتية فــي الأسـواق. وأضاف أن 
المجموعة تتمتــع بوضــع مالي متوازن 
ومستقر، حيث تشيــر كفاءة رأس المال 
إلى حوالــي 24% خــلال الربــع الأول 

مـن العـام الجـاري.

وأفاد الريس أن المجموعة حصلت على 
4 ملاييــن دولار «نحــو 14.50 مليــون 
درهم» بحكم قضائي، كما حصلت على 
حكمين لمصلحتهــا من أصل تعويضات 
تناهــز قيمتهــا 155 مليون دولار «566 
مليون درهــم»، الأول بقيمة 90 مليون 
دولار «330 مليــون درهــم»، والآخــر 
يتــراوح بين 60 إلــى 65 مليون دولار 
«242 مليــون درهــم» وأردف قائــلاً: 
«باستطاعتنا تنفيذ الحكم الأخير، ولكننا 
نفضل انتظــار محكمة التمييز للبت في 

الدعوى المرفوعة».

ولفت الريس إلى أن الإنذار الذي حصلت 
عليه المجموعة من قبل هيئة الأســواق 
المالية في الكويــت جراء عدم التزامها 
 ،«IFRS» الدوليــة المحاســبة  بمعايير 
مطروحٌ الآن على مجلس الإدارة لبحث 
الخيــارات الممكنة بخصــوص المعايير 

المتبعــة والمقبولة لدى البنك المركزي 
البحرينــي وهيئة الأســواق المالية في 
الكويت، منوهاً إلى أن المعيار المعتمد 
في البحرين مقــارب إلى حـدٍ كبير من 
المعيار المشــترط عليها بالكويـت فـي 

عـرض البيانـات الماليـة.
الاحتمــالات  «كل  بقولــه:  وتابــع 
واردة فــي هــذا الصــدد، نحــن نبحث 
الأمر للوصول إلى اتفاق، وإلا ســتكون 
المجموعة أمام خيار سحب إدراجها من 

البورصة الكويتية».

وتوقــع الريــس أن يلقى قرار شــطب 
المجموعة لإدراجها في ســوق الكويت 
لــلأوراق الماليــة قبــول المســاهمين 
اعتقــاده  عــن  معربــاً  الإماراتييــن، 
بالانعــكاس الإيجابــي لذلــك على أداء 

السهم في سوق دبي المالي.
وأوضــح الريــس أن المجموعة تركز 
خــلال المرحلــة الحالية والمســتقبلية 
الولايــات  فــي  اســتثماراتها  لتعزيــز 
المتحــدة، مفيداً بأن الســوق الأميركي 
لتنميــة أعمال  يمثــل فرصــــة مواتية 
المجموعــة وتحقيق مســتويات ربحية 
قياسية، إضافةً إلى تميزه بوجود مدراء 
أصــول على كفــــاءة عاليــــة تحقــق 
أمــــوال  لحمايــــة  الأكبــــر  القــــدر 

المستثمـريـن.
إلى ذلك، قدر أن تحقق الاستثمارات 
في السوق الأميركي عوائد سنوية بنسب 
أرباح لا تقل عن 10% خلال الســنوات 
الخمس المقبلة، الأمر الذي يوفر أرباحاً 
مرضية للمســاهمين، فضلاً عن ســهولة 
التخارج بعد 10 ســنوات من غير تحمل 

القيمة الإجمالية للاستثمارات. 
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للمصــرف  إحصــاءات  أحــدث  أظهــرت 
المركزي أن الاســتثمارات المحلية للبنوك 
العاملة بالدولة بلغت 125.09 مليار درهم 
بنهاية الربع الأول من العام الجاري مقابل 
118.71 مليــار درهــم بنهاية مــارس عام 
2015 حيــث ضخــت البنــوك نحــو 6.38 
مليارات درهم اســتثمارات محلية جديدة 
خلال عــام (من نهاية مــارس 2015 حتى 
نهاية مارس 2016) بنمو سنوي 5.37 %. 

الميزانية  تضمنتها  إحصاءات  وأوضحت 
المجمعــة للمصارف التجاريــة أن البنوك 
رفعــت اســتثماراتها المحلية خــلال الربع 
الأول مــن العــام الحالــي بمقــدار 4.06 
مليــارات درهم بنمو نســبته 3.36 % في 
حين ســجلت الاستثمارات المحلية للبنوك 
انخفاضا خلال شــهر مارس الماضي بقيمة 

5.18 مليارات درهم بنسبة 3.98 %.
وبلغــت الميزانيــة المجمعة للمصارف 
العاملة في الدولة نحو تريليونين و491.1 
مليار درهــم بنهاية الربــع الأول من عام 

2016 مقابــل تريليونيــن و462.2 مليــار 
درهــم بنهايــة فبرايــر الماضــي ومقابل 
تريليونيــن و379.93 مليــار درهم بنهاية 
مــارس عــام 2015 حيث ارتفعــت بنحو 
111.17 مليار درهم خلال عام ( من نهاية 
مــارس 2015 حتــى نهاية مــارس 2016) 
بنمو ســنوي 4.67 % وبزيادة 28.9 درهم 
خلال شهر مارس الماضي فقط بنمو شهري 

.% 1.17

ووفقــاً للإحصاءات فإنه في جانب الأصول 
بلغ حجــم النقد والودائع لــدى المصرف 
المركزي 266.14 مليار درهم بنهاية الربع 
الأول مــن العــام الحالي مقابــل 256.34 
مليار درهــم بنهاية فبراير و255.36 مليار 
درهــم بنهايــة ينايــر و304.29 مليارات 
درهــم بنهايــة ديســمبر 2015 و241.62 
مليار درهم بنهاية نوفمبر و239.32 مليار 
درهم بنهاية أكتوبر و236.61 مليار درهم 
بنهاية سبتمبر و241.62 مليار درهم بنهاية 

يونيــو و245.77 مليار درهم بنهاية مارس 
و248.48 مليار درهم بنهاية 2014.

وأشــارت الإحصــاءات إلــى أن قيمــة 
الأرصدة لــدى المصــارف المقيمة بلغت 
63.91  مليــار درهم بنهايــة مارس مقابل 
64.16  مليار درهم بنهاية فبراير الماضيين 
و74.23 مليــار درهم بنهاية يناير و53.95  
مليار درهــم بنهاية العام الماضي و64.85 
مليــار درهم بنهاية نوفمبــر 2015 مقابل 
62.24 مليــار درهم بنهاية أكتوبر و60.01 
مليار درهم بنهاية ســبتمبر و75.08 مليار 
درهــم بنهاية يونيــو و71.58 مليار درهم 
بنهايــة مــارس ونحــو 64.34 مليار درهم 

بنهاية عام 2014.
وبلغ صافي التعامل مع المركز الرئيسي 
والفــروع في الخــارج 83.64 مليار درهم 
بنهاية مــارس مقابــل 77.16 مليار درهم 
مليــار درهــم  فبرايــر و101.34  بنهايــة 
بنهايــة يناير و84.25 مليــار درهم بنهاية 
2015 مقابــل 100.55 مليار درهم بنهاية 
نوفمبــر الماضــي و100.02 مليــار درهم 

بنهاية أكتوبر و117.63 مليار درهم بنهاية 
ســبتمبر و 123.23 مليــار درهــم بنهاية 
يونيــو و122.1 مليار درهــم بنهاية مارس 

ونحو 111.73 مليار درهم بنهاية 2014.

وأظهــرت الإحصــاءات أن الأرصــدة لدى 
المصــارف الأخــرى فــي الخــارج بلغت 
138.26 مليار درهــم بنهاية مارس مقابل 
139.73 مليار درهم بنهاية فبراير و155.07 
مليــار درهم بنهاية ينايــر و151.48 مليار 
درهم بنهاية 2015 بعد أن بلغت 161.61 
مليــار درهم بنهايــة نوفمبر مقابل 154.8 
مليار درهم بنهايــة أكتوبر مقابل 144.61 
مليار درهم بنهاية سبتمبر و155.82 مليار 
درهم بنهاية يونيو و 158.58 مليار درهم 
بنهايــة مارس ونحــو 142.72 مليار درهم 

بنهاية 2014.
الائتمانية  التســهيلات  إلى أن  وأشارت 
شــاملة القروض والســلف والسحب على 
المكشــوف بلغــت 1.53 تريليــون درهم 

بنهاية مارس مقابــل 1.53 تريليون درهم 
بنهاية فبراير، و1.51 تريليون درهم بنهاية 
ينايــر و 1.5 تريليون درهــم بنهاية 2015 
مقابــل 1.49 تريليون درهم بنهاية نوفمبر 
الماضــي و1.51 تريليــون درهــم بنهايــة 
نوفمبــر مقابل 1.5 تريليــون درهم بنهاية 
أكتوبر مقابــل 1.49 تريليون درهم بنهاية 
سبتمبر و1.46 تريليون درهم بنهاية يونيو 
و1.42 تريليون درهم بنهاية مارس ومقابل 

1.39 تريليون درهم بنهاية 2014.

ووفقاً لإحصــاءات المصرف المركزي فإنه 
في جانب الخصــوم ارتفعت قيمة الودائع 
النقديــة إلى 428.98 مليــار درهم بنهاية 
مارس مقابــل 412.97 مليار درهم بنهاية 
فبراير 2016 و414.06 مليار درهم بنهاية 
يناير و398.55 مليــار درهم بنهاية 2015 
مقابل 396.43 مليار درهم بنهاية سبتمبر 
و 405.35 مليــارات درهــم بنهايــة يونيو 
و400.69 مليار درهم بنهاية مارس ومقابل 

377.12 مليار درهم في نهاية عام 2014.
وبلغــت قيمــة الودائــع شــبه النقدية 
727.92 مليار درهــم بنهاية مارس مقابل 
فبرايــر  بنهايــة  درهــم  مليــار   719.45
ومقابل 720.03 مليــار درهم بنهاية يناير 
و729.52 مليــار درهــم بنهاية ديســمبر 
الماضــي و704.29 مليــارات درهم بنهاية 
سبتمبر و709.77 مليار درهم بنهاية يونيو 
و705.31 مليــارات درهــم بنهايــة مارس 
2015 و689.02 مليــارات درهم في نهاية 

. 2014
وأشارت الإحصاءات إلى أن قيمة ودائع 
الحكومــة الاتحادية بلغــت 153.61 مليار 
درهم بنهاية مــارس مقابل 156.43 مليار 
درهم بنهاية فبرايــر و155.5 مليار درهم 
بنهايــة يناير 2016 مقابــل 155.61 مليار 
درهم بنهاية ديسمبر 2015 ونحو 162.51 
مليار درهم بنهاية ســبتمبر و161.2 مليار 
درهــم بنهاية يونيو و182.02 مليار درهم 
بنهاية مارس ومقابل 187.05 مليار درهم 
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أكــد أحمــد الخليفــي محافظ مؤسســة 
النقد العربي الســعودي (البنك المركزي) 
أن المملكة لا تنوي تغيير سياســة ســعر 
الصــرف. وقــال الخليفي لقنــاة العربية 
التلفزيونيــة، «المؤسســة لا تنــوي تغيير 
سياســة ســعر الصرف، إذ لا يوجد فوائد 
من تغيير ســعر الصرف الحالــي». وذكر 
أن الريال شهد مضاربات، بسبب تكهنات 

السوق باحتمال تغيير السياسة.
وقــال «ما يتعــرض له الريال الســعودي 
حاليــاً هو بعــض المضاربات في أســواق 
الصرف، بســبب تكهنات تظهر بين الحين 
والآخر أن المملكة ســتغير ســعر الصرف 

نظراً لأن المضاربين يعتقدون أن انخفاض 
دخــل النفــط ســيؤثر على وتيــرة النمو 

الاقتصادي بشكل حاد».
وتابــع بقوله «قد يكون هــذا مقبولاً في 
الاقتصــادات التــي لا تتمتــع باحتياطات 
حكوميــة كبيــرة لكــن وضــع المملكــة 
مختلف». ويشــكل ربط الريــال بالعملة 
الأميركية عند 3.75 ريالات مقابل الدولار 
حجر الزاوية في سياسة المملكة منذ عام 
1986، لكن انهيار أسعار النفط منذ 2014 
الــذي خلق عجــزاً بالميزانيــة الحكومية 
قــدره 100 مليــار دولار- عــزز تكهنات 
في الأســواق المالية حول إمكانية صمود 

الربط لأعوام طويلة مقبلة.
وعيــن الخليفــي- الذي كان في الســابق 
وكيــلاً لمحافــظ مؤسســة النقــد العربي 
الســعودي للأبحــاث والشــؤون الدولية- 
محافظاً للمؤسســة في تعديل شمل كبار 
صناع السياسة في السابع من مايو الجاري.
ونشــر باحثون مــن المركزي الســعودي 
ورقة بحثية الشــهر الماضــي- قبل ترقية 
الخليفي- تؤكد أن الإبقاء على الربط ربما 
يكون النهج الأمثل للمملكة في المستقبل 
القريب، لكنها لمحت إلى أن المملكة قد 
تحتــاج لتغيير هذه السياســة إذا تغيرت 
الظروف الاقتصادية.  الرياض – رويترز

قال رئيــس بعثة الصنــدوق إلى تونس 
أمين ماتي: «إن تونس ســتتحصل خلال 
سنة 2016 على تمويلات تعادل ملياري 

دولار من العديد من المانحين».
وأفاد رئيس بعثة صندوق النقد الدولي 
بأن تونس ســتحصل العــام الجاري على 
640 مليــون دولار لتمويــل الإصلاحات 
الاقتصاديــة، حيــث يمثــل المبلغ جزءاً 
مــن اتفاق قــرض موقع بيــن الطرفين 
يوم الجمعة الماضي، والبالغ قيمته 2.9 
مليــار دولار يتم صرفها على مدى ثلاث 
ســنوات، مــن بينها دفعة أولــى فورية 
بقيمــة 319.5 مليون دولار. وســيوجه 

القرض لتعبئة الموارد المالية لمخططات 
التنمية بين عامي 2016 و2020.

وأضــاف ماتــي فــي مؤتمــر صحافــي 
بواشنطن خصص لتقديم برنامج التعاون 
مــع تونس، إنه «مــن المتوقع أن تخرج 
تونس على الســوق الدولية المالية في 
نهايــة الســنة الحاليــة أو بداية الســنة 

المقبلة». 
ويشــمل برنامج التعاون دعم الاستقرار 
الاقتصــادي الكلي وإصلاح المؤسســات 
العامة وتعزيز الوساطة المالية وتحسين 

مناخ الأعمال.
وكانــت تونس حصلت علــى قرض أول 

مــن صنــدوق النقد الدولــي في 2013 
بقيمة 1.7 مليار دولار مقابل حزمة من 

الإصلاحات الاقتصادية.
يشــار إلى أن نســبة النمــو الاقتصادي 
بتونس في 2015 لم تتجاوز 0.8% بينما 
أعلن صنــدوق النقد الدولي في تقريره 
حول آفاق الاقتصاد العالمي أن توقعاته 
للنمــو في تونس العام الجاري ســتكون 
فــي حــدود 2% بعد أن كانــت مقدرة 
بـ3%.  واشنطن- وكالات

الودائع الأخرى  بلغت قيمــة 
بنهاية  درهم  مليــار   177.51
مليار   165.92 مقابــل  مارس 
درهم بنهاية فبراير و165.34 
يناير  بنهايــة  درهــم  مليــار 
2016 مقابــل 171.49 مليــار 
درهم بنهاية ديســمبر 2015 
ونحــو 158.53 مليــار درهم 
بنهاية سبتمبر و155.71 مليار 
يونيو و147.97  بنهاية  درهم 
مليــار درهــم بنهايــة مارس 
درهم  مليار   153.95 مقابــل 
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أكد هشــام الريــس، الرئيس التنفيــذي لمجموعة بيــت التمويل 
الخليجي «جي إف إتش المالية»، أن المجموعة رفعت استثماراتها 
في الســوق الأميركي بنحو 60% إلى أكثــر من 300 مليون دولار 
«حوالي 1.10 مليار درهم»، وذلك من خلال شراكتها مع «بيريننغ 
غــروب» إحدى أبرز شــركات إدارة الأصول في الولايات المتحدة 

بمحفظة سوقية تزيد على 30 مليار دولار.

■ البنوك تدعم نمو المشروعات |  تصوير: غلام كاركر

■ هشام الريس خلال ندوة شركة جي إف إتش في سوق دبي المالي |  تصوير- سالم خميس



شــهد الربع الأول من عــام ٢٠١٦ ارتفاعاً 
ملحوظاً في معدلات الطلب على الائتمان 
المحلي بشكل عام وفق ما ذكره المصرف 
المركــزي. مؤكداً أن هــذا الارتفاع عكس 
بشــكل كبيــر القــوة الكامنــة للاقتصــاد 
الوطني، مشيراً أن دبي جاءت في المرتبة 
الأولــى بين إمارات الدولة من حيث قوة 

الطلب على القروض الشخصية.
وتوقــع المصــرف المركــزي اســتناداً 
لنتائج اســتبيانه الــدوري حول «توجهات 
الائتمــان في دولة الإمــارات خلال الربع 
الأول مــن عــام ٢٠١٦»، وشــمل ثلاثــة 
قطاعــات جغرافية رئيســية هي، أبوظبي 
ودبــي والإمــارات الشــمالية، توقع نمو 
الطلــب بصورة أقوى خــلال الربع الثاني 

مــن العــام الحالي، وفق تقديرات نســبة 
كبيرة مــن المقترضين وطالبــي الائتمان 
بالسوق المحلي، مشــيراً إلى أن توقعات 
الائتمــان للأعمال التجاريــة لا تزال صلبة 

في دولة الإمارات.

وأوضــح المصــرف المركــزي أن نتائــج 
الاســتبيان أرجعــت النمــو الكبيــر فــي 
حجــم القــروض التجاريــة خــلال الربع 
الأول من عــام ٢٠١٦ إلى زيــادة عوامل 
الطلــب مدفوعــة بقوة مبيعــات العملاء 
واســتثمارات الأصول الثابتــة والتوقعات 
الإيجابية بنمو وانتعاش ســوق العقارات، 
مشــيراً إلى أن جزءاً من النمو في الطلب 

على الائتمان التجــاري يعود كذلك للنمو 
القوي في الطلب على القروض الممنوحة 
للشــركات الصغيرة والمتوسطة بالإضافة 
إلــى التخفيــف الملحــوظ فــي معاييــر 

الائتمان.
وأشــارت نتائج الاســتبيان إلــى زيادة 
الطلب على القروض التجارية والشخصية 
خلال الربــع الأول من عــام ٢٠١٦ حيث 
حدث تعافٍ  ملحــوظ بالقطاع الائتماني 
المحلــي بعــد التباطــؤ النســبي خــلال 
الربــع الأخير من عــام ٢٠١٥ موضحة أنه 
لايــزال هناك بعض التشــدد في شــروط 
منــح الائتمان بالقطاع التجــاري وتراجع 
سعي المؤسسات المالية لتمديد القروض 
التجارية مما يعكس جزئياً الآثار المترتبة 

على الانخفاض بأسعار النفط.
وأكدت النتائج وجود تحســن كبير في 
الطلب علــى الائتمان خــلال الربع الأول 
مــن العــام الحالي فــي جميــع قطاعات 
الســوق والصناعات مع ارتفــاع المعايير 
الائتمانية، مما يشــير إلى درجة أعلى من 
الســعي لتجنب المخاطر من قبل البنوك 

والمؤسسات المالية العاملة بالدولة.
وتوقع المشاركون في الاستبيان ارتفاع 
بالدولة  التجاريــة  القروض  الطلب علــى 
خــلال الربع الثاني من العــام الحالي مع 
زيادة مســتوى الشــروط المطلوبة لمنح 
الائتمــان من قبــل البنوك والمؤسســات 
الماليــة الأخــرى بالدولــة لتقليل نســب 

المخاطرة.

رســم مصرفيــون وخبراء ماليــون صورة 
متفائلــة لأداء القطاع المصرفي الإماراتي 
خلال عامي ٢٠١٦ و ٢٠١٧ مشــيرين إلى 
أن القطــاع يشــهد أداءً متوازناً ويســتعد 
لتحقيق معدلات نمــو جيدة. على الرغم 
من حالة القلق والترقب التي تسود معظم 
دول العالم في ظل أجواء التباطؤ العالمي 

والمخاوف من حدوث مزيد من الركود.
وأوضحوا أن مصارف الإمارات تمكنت 
مــن التعامــل بواقعيــة وحذر مــع آثار 
التباطؤ الناجم عن انخفاض أســعار النفط 
وخصوصــاً ما يتعلــق بضغوط الســيولة، 
وذلك عبــر اجتذاب المزيد مــن الودائع 
المحلية والخارجية، إضافة إلى التوسع في 
إصدار الســندات والصكوك في الأســواق 
العالمية، والتي شــهدت إقبــالاً كبيراً من 
المســتثمرين الدولييــن وبأســعار فائدة 
جيدة نتيجــة الجدارة الائتمانية المرتفعة 
التي تتمتع بها دولة الإمارات ومؤسساتها 

المالية وقطاعها المصرفي.

المصرفــي  الائتمــان  إجمالــي  وارتفــع 
(القــروض الجديــدة التي قدمتهــا البنوك 
العاملــة بالدولــة) خلال الربــع الأول من 
العام الحالي بنحو ٣٢ مليار درهم بارتفاع 
ربع سنوي بلغت نسبته ٢٫١٥٪ فبلغ حجم 
الائتمــان تريليونــاً و ٥١٧٫٥ مليــار درهم 
بنهايــة مــارس الماضي مقابــل تريليون و 
ديســمبر  بنهايــة  درهــم  مليــار   ٤٨٥٫٥
الماضــي، حيــث بلــغ إجمالــي الائتمــان 
المصرفي الممنوح خلال عام ٢٠١٥ مكتملاً 
نحــو ١٠٧٫٤ مليارات درهم بارتفاع بلغت 
سنوي نسبته ٧٫٨٪ مقابل تريليون و ٣٧٨٫١ 

مليار درهم بنهاية عام ٢٠١٤.
وأظهر تقرير حديث للمصرف المركزي 
أن إجمالي الودائع لدى المصارف العاملة 
فــي الدولة بلــغ تريليونــاً و ٥٠٢٫٦ مليار 
درهم بنهاية مارس ٢٠١٦ مقابل تريليون و 
٤٧١٫٦ مليار درهم بنهاية ٢٠١٥ فاستقطب 
الجهــاز المصرفي ٣١ مليــار درهم ودائع 
جديدة خلال الشــهور الثلاثــة الأولى من 
عام ٢٠١٦ وسجل ارتفاعاً ربع سنوي بلغت 
نســبته ٢٫١١٪ ومقابل تريليــون و ٤٢١٫٣ 
مليار درهم بنهاية ٢٠١٤ فاستقطب الجهاز 
المصرفي ٥٠٫٣ مليار درهم ودائع جديدة 
خلال العام الماضي وســجل ارتفاعاً سنوياً 

بلغت نسبته ٣٫٥٤٪.

ووفقاً لإحصاءات المصرف المركزي ارتفع 
إجمالي الائتمان المصرفي المحلي الممنوح 
لكافة الأنشــطة الاقتصادية في الدولة إلى 
تريليــون و ٣٨١٫٥٩ مليــار درهــم بنهاية 
٢٠١٥ مقابــل تريليــون و ٢٧٧٫٦٢ مليــار 
درهم بنهاية عام ٢٠١٤ بزيادة سنوية بلغ 
مقدارها ١٠٣٫٩٧ مليارات درهم بنمو بلغ 
نحو ٨٫٢٪ ومقابل تريليون و ٣٦٦٫٣٢ مليار 
درهم بنهاية الربــع الثالث من عام ٢٠١٥ 
بزيــادة بالربــع الأخير من العــام الماضي 
بلغت ١٥٫٢٧ مليار درهم بنمو بلغ ١٫١٢٪.

إجمالــي  أن  الإحصــاءات  وأظهــرت 

القروض الشخصية (التجارية والاستهلاكية) 
ارتفع مجدداً إلى ٤١٧٫١ مليار درهم بنهاية 
عام ٢٠١٥ بارتفاع سنوي بلغ ٢٤٫٢٢ مليار 
درهم بنســبة نمو في عــام ٢٠١٥ مكتملاً، 
بلغت ٦٫١٧٪ وبارتفاع في الشــهور الثلاثة 
الأخيرة من العام بلغ ٤٫٦٩ مليارات درهم 
ونمو ربع ســنوي بلغ ١٫١٤٪ حيث جاءت 
القــروض التجارية والاســتهلاكية مجتمعة 
بالمرتبــة الأولى من حيــث حجم الائتمان 
الممنوح لها فاستحوذت على حوالي ٣٠٫٢٪ 
من إجمالي الائتمــان المصرفي للمقيمين 
الممنــوح لكافة الأنشــطة الاقتصادية في 
الدولة بنهاية ٢٠١٥ مقابل استحواذها على 
٢٩٫٩٢٪ مــن إجمالي الائتمــان المصرفي 
للمقيمين بنحو ٣٩٢٫٨٨ مليار درهم بنهاية 

عام ٢٠١٤.
إجمالــي  ارتفــع  للإحصــاءات  ووفقــاً 
الائتمــان الممنــوح فــي جانــب القروض 
الشــخصية لأغراض تجارية مجــدداً بنهاية 
٢٠١٥ إلــى ٢٨٣٫٦٣ مليــار درهــم بزيادة 
بلغــت ١٦٫٤٧ مليــار درهم ونمو ســنوي 
٦٫١٧٪ بعــد ارتفاعها بنهايــة الربع الثالث 
إلــى ٢٨٠٫٤٤ مليــار درهــم بزيــادة ٧٫٧ 
مليارات درهم مقابل ٢٦٧٫١٦ مليار درهم 

بنهاية ٢٠١٤.
كمــا واصــل حجــم الائتمــان الممنوح 
للقــروض الشــخصية لأغراض اســتهلاكية 
ارتفاعــه وبلغ ١٣٣٫٤٧ مليار درهم بزيادة 
٧٫٧٥ مليــارات درهــم ونمو ســنوي بلغ 
٦٫١٧٪ بعــد ارتفاعها بنهايــة الربع الثالث 
إلــى ١٣١٫٩٧ مليــار درهــم مقابــل نحو 

١٢٥٫٧٢ مليار درهم بنهاية ٢٠١٤.

ووفقــاً للإحصاءات واصل قطاع التشــييد 
احتــلال المرتبــة الثانية مــن حيث حجم 
الائتمــان الممنــوح لــه مســتحوذاً علــى 
١٧٫٠١٪ مــن إجمالي الائتمــان للمقيمين 
بواقــع ٢٣٥٫٠٣ مليار درهــم بنهاية ٢٠١٥ 
حيــث منحت البنوك خــلال ٢٠١٥ مكتملاً 
٢٢٫٤٨ مليــار درهم قــروض جديدة لهذا 
القطاع المهــم بنمو ســنوي ١٠٫٥٨٪ بعد 
أن كان يســتحوذ على ١٦٫٢٪ من الإجمالي 
بواقــع ٢٢٣٫٦٥ مليار درهــم بنهاية الربع 
الثالث مقابــل ٢١٢٫٥٥ مليار درهم بنهاية 
٢٠١٤ حيــث منحت البنوك قروضاً للقطاع 
 ٨٫٢ نحــو  بقيمــة  مكتمــلاً  خــلال ٢٠١٤ 

مليارات درهم.
وأشــارت إلــى أن إجمالــي الائتمــان 
الممنوح لنشاط التجارة بلغ ١٦١٫٨١ مليار 
درهــم بنهاية ٢٠١٥ حيــث منحت البنوك 
خــلال عــام ٢٠١٥ مكتمــلاً ٦٫٠٥ مليارات 
درهم قــروض جديدة لهــذا القطاع بنمو 
ســنوي ٣٫٨٨٪ بعد أن اســتقر عند ١٦٤٫٩ 
مليــار درهــم بنهاية الربــع الثالث مقابل 
١٥٥٫٧٦ مليــار درهــم بنهايــة ٢٠١٤ مما 
جعــل نشــاط التجــارة يأتي فــي المرتبة 
الثالثــة بين كافة الأنشــطة الاقتصادية من 

حيث حجم الائتمان الممنوح له.
وتوزع الائتمان الممنوح لنشاط التجارة 
بواقــع ١١٤٫٩٩ مليار درهــم لنهاية ٢٠١٥ 
لتجارة الجملة مقابل ١١٩٫٠٩ مليار درهم 

لتجــارة الجملــة بنهايــة الربــع الثالث و 
١٠٦٫١٦ مليــارات درهــم بنهاية ٢٠١٤ و 
٤٦٫٨٢ مليــار درهم لتجارة التجزئة بنهاية 
٢٠١٥ مقابــل ٤٥٫٧٦ مليــار درهم لتجارة 
التجزئة بنهاية الربع الثالث من العام نفسه 

و٤٩٫٦ مليار درهم بنهاية ٢٠١٤.
وبلــغ الائتمــان المصرفــي للمقيميــن 
الممنــوح لقطاع الصناعة إلى ٦٩٫١١ مليار 
درهم بنهايــة ٢٠١٥ مقابــل ٧٢٫٢٢ مليار 
درهم بنهاية سبتمبر ٢٠١٥ و ٦٥٫١٤ مليار 
درهم بنهاية ٢٠١٤ تلاه الائتمان المصرفي 
للمقيمين الممنوح لقطاع النقل والتخزين 
بواقــع ٥٩٫١١ مليار درهم  والمواصــلات 
بنهايــة ٢٠١٥ مقابــل ٥٨٫٨١ مليار درهم 
بنهاية الربــع الثالث و ٥٦٫٤٩ مليار درهم 

بنهاية ٢٠١٤.
وبلــغ الائتمــان المصرفــي فــي قطاع 
المناجــم والتعديــن ١١٫٩٢ مليــار درهم 
مقابل ١١٫٠٧ مليار درهم بنهاية ســبتمبر 
٢٠١٥ و ٩٫١٨ مليارات درهم بنهاية ٢٠١٤ 
وتــم منــح ٢٠٫٤٨ مليار درهــم للكهرباء 
والغــاز والماء مقابــل ٢٠٫٧٣ مليار درهم 
بنهايــة الربع الثالث مــن ٢٠١٥ و ١٨٫٩٤ 
مليــار درهــم بنهاية ٢٠١٤ فيمــا تم منح 
١٫٥٦ مليــار درهــم للزراعــة مقابل ١٫٢٩ 
مليــار درهــم بنهاية الربــع الثالث و ٢٫٧ 

مليار درهم بنهاية ٢٠١٤.

وأعــرب صالح عمر عبد اللــه مدير معهد 
الإمارات للدراسات المصرفية والمالية في 

أبوظبــي عن اعتقاده بــأن تكلفة الإقراض 
التوســع  بالدولــة لاتــرال مشــجعة على 
القطاعات  العديد مــن  الاســتثماري فــي 
الواعــدة بالدولــة خصوصاً فــي قطاعات 
التجــارة بالجملة والتجزئــة والتكنولوجيا 
إضافــة  والصناعــة  المتجــددة  والطاقــة 
إلــى القطاعات التقليديــة ومنها قطاعات 
العقارات والســياحة والفنادق والقطاعات 
المرتبطــة بها خصوصاً مــع التوجه القوي 
للاستعداد لاستضافة «إكسبو ٢٠٢٠» بدبي 
وما يتبعه من إنعــاش اقتصادي كبير ليس 
بدولــة الإمارات فحســب ولكن لكل دول 

المنطقة.
وقال إن كافة المؤشــرات تظهر النشاط 
المتنامــي للقطــاع المصرفــي ودوره في 
تحقيــق الانتعاش بالقطاعــات الاقتصادية 
المختلفة على الرغم من التباطؤ الاقتصادي 

العالمي.

واستبعد المستشار الاقتصادي محمد سعيد 
محمد الظاهري تأثر القطاع المصرفي سلباً 
نتيجة التباطؤ الاقتصادي العالمي وانخفاض 
أســعار النفــط، مؤكــداً أن الربــط الثابت 
لســعر صرف الدرهم بالــدولار الأميركي 
ضمن السياســة النقدية في الدولة ســاهم 
فــي تحقيــق الاســتقرار النقــدي والمالي 
في الدولة ومواجهــة العديد من الأزمات 

العالمية بكفاءة واقتدار.
وأشــار إلــى أن الإمــارات فضلت ربط 
الدرهم بالدولار منذ ســنوات عديدة بدلاً 

عن تعويمه أو اعتماد ســلة عملات عالمية 
موضحــاً أن تنامي الاحتياطيــات الأجنبية 
في الدولة مــن الدولار يعكس نجاح هذه 
السياسة، حيث استمر الدولار محافظاً على 
موقعه كأكثر عملات العالم ســيطرة على 

عملات المخزون العالمي . 
وأكــد الظاهــري أن البنــوك الإماراتية 
تتمتع بإدارة عالية للمخاطر ولديها سيولة 

جيدة تمكنها من مواجهة أية تطورات.

وأشــار إلى أن المصارف الإماراتية بدأت 
تعتمــد في سياســاتها على مبــدأ تحقيق 
التــوازن بين تمويل مشــروعات بنســب 
مخاطــرة منخفضــة وتحقيــق عائد جيد 
المســاهمين  أمــوال  علــى  والمحافظــة 
وتحقيــق ربحية جيدة لهــم دون تعريض 
أموالهــم للمخاطــر غير المدروســة، وانه 
لتحقيــق هذا التوازن ســتواصل المصارف 
ســعيها للتركيــز على تقديم التســهيلات 

للمشروعات التي تفيد خطط التنمية.

وقــال أمجــد نصر الخبيــر فــي الصيرفة 
الإســلامية، إن العديــد من المســتثمرين 
وجهوا ودائعهم المصرفية إلى الاســتثمار 
قطاعــات  أو  العقاريــة  القطاعــات  فــي 
الأســهم أو غيرها. نظراً لأن سعر الفائدة 
علــى الودائــع المصرفية مــا زال متدنياً، 
رغــم الارتفاعــات الأخيرة التــي لا تزال 
غيــر مغريــة، وهو أمر جيــد للأعمال في 
الإمــارات، حيــث تتوجــه الأمــوال الــى 
الاســتثمارات الحقيقيــة والإنتاجية، وفي 
ذات الوقــت لا تزال بعض فئات المجتمع 
تفضــل أمان الودائــع المصرفية ما يحفظ 

التوازن في نهاية الأمر.
وتوقــع أن يشــهد عــام ٢٠١٦ توازنــاً 
واستقراراً في مستويات أسعار الفائدة بما 
لا يعــوق النمو ولا يرفع التضخم، مشــيراً 
إلى أنه مــن غير المتوقع حدوث تأثيرات 
كبيــرة علــى القطاعات الاســتثمارية غير 
المصرفية نتيجة رفع سعر الفائدة، وكذلك 
مــن غير المتوقع تحول الاســتثمارات في 
قطاعــات أخرى إلــى الودائــع المصرفية 

الدولارية.

من جانبه توقــع المحلل الاقتصادي حماد 
عبد اللــه بن حماد أن تحافــظ المصارف 
العاملــة بالدولــة خلال عــام ٢٠١٦ على 
نفس مســتويات أدائها الجيــدة المحققة 
خلال العام الماضي، معرباً عن اعتقاده بأن 
المنافسة بين المصارف سواء كانت محلية 
أو أجنبية من شــأنها أن تحسن من الأداء 
وتمنح المتعاملين أفضل الخدمات، مؤكداً 
أن ذلك يعد أمراً صحياً وطبيعياً في سوق 

مفتوح يعتمد سياسة العرض والطلب.
مصــارف  نتائــج  تكــون  أن  وتوقــع 
الإمــارات إيجابيــة للعام الجــاري مكتملاً 
وأن يشــهد العــام المقبل تحــولات نحو 
التعافــي، مشــيراً الى أن هناك مؤشــرات 
على التغييــر الإيجابــي لمحاولة الخروج 
مــن الوضع الناتــج عن التباطــؤ العالمي 

وانخفاض أسعار النفط.
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شــدد محمد ســعيد محمد الظاهــري على ضــرورة تخلي البنوك 
العاملة بالدولة عن الحــذر المبالغ فيه فيما يتعلق بمنح القروض 
وخطــوط الائتمان وعــدم إغلاق مصــادر التمويل عــن قطاعات 
الاقتصــاد المحلــي الحقيقي وعدم إهمال تمويــل القطاع الخاص. 
وقــال: على البنوك أن تولي اهتماماً خاصاً للتمويل الإنتاجي الذي 
يســتهدف مشــروعات تحقق قيمة مضافة للاقتصاد الوطني ومنها 

على سبيل المثال القطاع الصناعي والقطاع التجاري.

توقــع حماد عبد الله بــن حماد أن تتجه البنــوك العاملة بالدولة 
إلــى إعادة تنظيم محفظة القــروض لتتجه لقطاعات أقل مخاطرة 
وأكثر عائداً، مشــيراً الى أن الأزمــة المالية العالمية وما تلاها من 
تباطؤ للاقتصاد العالمي دفعت المصارف إلى العودة إلى أساسيات 
العمل المصرفــي بعيداً عن المخاطرة والمرونة المفرطة في منح 
التســهيلات المالية، متوقعاً أن تتســاوى قيمــة المخصصات التي 

سيتم تجنيبها العام الحالي مع نظيرتها في العام الماضي.

■ البنوك الوطنية تدعم التنمية  |  البيان

■ الطلب على الائتمان ينعش أعمال البنوك  |  البيان
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تجُسّــد المقصورة الداخليــة للفئة «إي» 
الجديــدة كليــاً التوليفــة المثاليــة بيــن 
العاطفــة والــذكاء. وتتضمــن اللمســات 
الإضافيــة الاختياريــة: مقصــورة القيادة 
العريضة مع شاشــتي عرض ساطعتين من 
الجيــل التالي بدقة عاليــة، كل منها تأتي 
بشاشــة عريضة يبلغ قطرها 12٫3 إنشــاً، 
وهي ميزة فريدة فــي هذه الفئة. ونظراً 
لأن مقصــورة القيــادة مجهّــزة بالكامل 
بتقنيــات رقميــة، يحظى الســائق بحرية 
تامة لضبط المعلومات وعرض ما يناســبه 
منهــا، وبالتالي إعــداد مقصورته الخاصة 
وفــق خياراتــه. وبظهورهــا لأول مــرة 

في عالم الســيارات، تضــم عجلة القيادة 
متحكمــات باللمــس بحيــث تســتجيب 
مثــل واجهة الهاتف الذكــي، إلى حركات 
التمرير الأفقية والعمودية بدقة متناهية. 
وحفاظاً على شــعار «اليد للقيادة، والعين 
للطريــق»، تقلل هذه الميــزة من عناصر 

إلهاء السائق إلى الحد الأدنى.
أناقتها  الداخليــة  المقصــورة  وتكتســب 
من موادها عاليــة الجودة. ويتضمن ذلك 
المفتوحــة،  المســامات  الأخشــاب ذات 
مقصــورات  تشــبه  بإطلالــة  والخشــب 
اليخــوت مــع خطــوط انســيابية كلفتة 
عصرية بتطعيمات من الخشــب والنسيج 

المعدنــي غير المألــوف. وترتكز الإضاءة 
 LED الداخليــة علــى اســتخدام تقنيــة
المتينة والموفّرة للطاقة بشــكل حصري. 
وينطبق ذلك أيضاً على الإضاءة المحيطية 
المحسّــنة، التي تتوفــر في جميع خطوط 
التصميــم. فمع 64 لونــاً، تتوفر إمكانات 
للتخصيــص عبــر كافة عناصــر المقصورة 
دبي ـ البيان الداخلية. 

 تحتفــل «أو دي» بحصدها ســت جوائز 
مرموقة خلال النصف الأول من عام 2016. 
ففــي الحفل الأول لهذا العام الذي أقامته 
مجلة «أوتومان» في مســقط، حازت «أو 
دي A6»، لقب «الســيارة النخبوية للعام 
2015»، بينمــا حصلت «RS7» على لقب 

«سيارة الأداء للعام». 
مــن ناحيــة أخــرى، قدمــت «موتورينغ 
بأســلوب  جوائزهــا  الأوســط»  الشــرق 
ممتــع ومبتكر عند تقييمها لأفضل نماذج 
الســيارات، فقــد منحــت S6 وS7 جائزة 
«الشبح المقاتل» لهذا العام.دبي ــ البيان

يجمــع تصميــم بــي ام دبليــو «اكس 6» 
BMW X6 الجديدة بيــن المتانة وتعدّد 
المزايا اللذين لطالما تحلت بهما طرازات 
X، بالإضافــة إلــى الأناقــة الرياضية التي 
عهدناهــا في ســيّارات الكوبيــه. وتزخر 
المقصــورة الرحبــة بمواصفــات رياضية 
خاصــة بالطــراز وجــو فاخــر ومجموعة 
تجهيزات تبــرز الطابع الحصري لســيّارة 

BMW xDrive 35i الجديدة.
ومــع اعتماد تقنيــة التوربــو الثنائي، 
وناقل الحركــة الرياضي القياســي ثماني 
 ،EfficientDynamics السرعات، وتقنية
ومزايا توفير الوزن، والمواصفات الهوائية 
أداء محسّناً  المحسّنة، تضمن  الديناميكية 
لســيّارة X6 الجديدة، مع الحدّ من معدّل 
اســتهلاك الوقــود بنســبة 22 فــي المئة 
 BMW X6 xDrive 35i ولتصــل ســيارة
إلــى ســرعة قصــوى تبلــغ 240 كلم في 

الساعة. 

ويحسّن نظام الدفع الكلي الذكي الذي 
يجهّز الســيارة بشكل قياســي، التماسك، 
وديناميكيــات  التوجيهــي،  والثبــات 
الظــروف.  الانعطــاف حســبما تتطلــب 
ولتحســين الديناميكية، يستطيع التوصية 
بشكل اختياري على نظام xDrive مرتبط 
المتكيّفــة، بما في  التعليق  بمجموعــات 

ذلك تقنية التحكّم الديناميكي بالأداء.

 Design Pure Extravagance وتضيـف حزمة
لمسات مميزة عالية الجودة إلى التصميم 
الداخلي والخارجي للســيارة. علاوة على 
ذلــك، تضمّ ســيّارة BMW X6 الجديدة 
مجموعة مــن التجهيزات القياســية التي 
تتـــعــدّى التجهيــزات في الطــراز الذي 
ســبقها، ومنهــا مصابيــح زينــون أمامية 
ثنائيــة، وعجــلات مصنوعة من الســبائك 

الخفيفة قطرها 19 بوصة، وغطاء صندوق 
خلفــي يفتــح تلقائيــاً، وناقــل ســرعات 
ثماني الســرعات مع مفاتيح لنقل الحركة 
على عجلــة القيــادة، وتطـــــعيمات من 
الجـــلــد، ونظام أوتوماتيكــي لتكيـــيف 
الهــواء بتحكــم ثنائــي المناطــق، ومرآة 
للرؤيــة الخلفية بميّــزة التعتيم التلقائي. 
وتكتسب السيارة طابعاً عملياً أكثر بفضل 
المقاعد الخلفية القابلة للطيّ التي تنقسم 

بأبعــاد 40:20:40، والتي تســمح بزيادة 
ســعة الصندوق من 580 ليتراً إلى 1,525 
ليتراً (أي أكثر من الســيّارة السابقة بـ75 

ليتراً).

ولمنــح الســيارة أداء أفضــــــل، يتعاون 
نظــام التحكّــم الديناميكــي بــالأداء مع 
التحكّــم الديناميكــي بالقيــادة للتحكّــم 

مــن  كجــزء  وذلــك  بالــدروج،  النشــط 
مجــــموعــة نظام التعليــق المتكــــيّف، 
ممّــا يحسّــن مزايــا القيــادة الرياضـــية 
في الســيارة. ويمكن زيادة مـــســتويات 
الراحــة فــي القيــادة بفــــضــل نظـــام 
التعليــق الهوائــي عند المحــور الخــلفي 
بالمخمّــدات،  الديناميـــكــي  والتحكّــم 
وكلاهما متوافر في مجموعة نظام التعليق 
المتكيّــف Comfort، فضــلاً عــن نظام 

التعليــق المتكيّف 
Adaptive M (الــذي يشــكّل جــزءاً من 
تجهيــزات مجموعــة M Sport). ويؤمّن 
نظــام التعليق هذا ضبطــاً يمكن تعديله 
حســب الحاجــة ويتناســب مع أســلوب 
القيــادة الرياضــي. أمّــا مجموعــة نظام 
التعليق المتكيّف Professional، فتجمع 
بيــن مواصفات مجموعتــي Comfort و

.Dynamic

يعكس شــكل هيكل الســيارة، فلسفة تشبه تلك 
المعتمــدة في تصميم ســيارات الكوبيه في فئة 
ســيدان ذات الأربعــــة أبــواب، بينمــا تطـــل 
علــــينــا اللمحــات الذكية في الشــبك الأمامي 
والأضــواء الرئيســة فــي «جيبلــي». ويســتلهم 
 A6 GCS الشــبك الأمامي روعته من نســـــخة
الكلاســيكية، التي ظهرت في الخمســينيات من 

القرن الماضي.
ويهيمن على الشكل الجانبي خط منخفض من 
فتحات شــبك مازيراتي التقليدي خلف العجلات 
الأماميــة، وينتهي عند الأضــواء الخلفية. تتمتع 
«جيبلــي» بقاعدة عجلات طويلة، بطول إجمالي 

يبلغ 4.97 م، تزيد السيارة أناقة. 

وتؤكــد فلســفة تصميــم «جيبلــي»، مواصفات 
القيــادة الأكثر ديناميكية، من خــلال المحافظة 
على التشــابه الواضح بين هــذا التصميم، وبين 
تصميم «كواتروبورتيه»، بينما أصبحت الســيارة 

ذات شخصية واضحة وأكثر جرأة.
يعكس الشــكل الخارجي للســيارة، فلســفة 

الكوبيه في ســيارة ســيدان ذات الأربعة أبواب، 
وهنــاك لمحــات قويــة حــول الشــبك الأمامي 
والأضواء الرئيســة في «جيبلي». يستلهم الشبك 
الأمامــي الرائع، شــكله من «غران توريســمو» 
الحالــي، ويمكنــه أن يكون متشــابهاً بالســيارة 
فــي  ظهــرت  التــي   ،A6 GCS الكلاســيكية 

الخمسينيات من القرن الماضي.
كما يحافظ الشكل الخارجي أيضاً على مفهوم 
(C-pillar) المتميز فــي مازيراتي، والذي يوفر 

 Saetta معظــم ملامــح الكوبيه، ويحمل شــعار
Maserati الكلاســيكي، ليتابــع تقاليد تعود إلى 
عام 1963. إنه أســود لامــع، ومقطعه العرضي 
المتغايــر، يتفاعل مع الكروم الســاتاني المحيط 

به، وشعار الرمح ثلاثي الشعب في الوسط.

وتعتبر «جيبلي» واحدة من أكثر المركبات التي 
تنطبــق عليها صفات الســيارات الرياضية، ومن 

أجمل الســيارات في فئة (E-segment)، بفضل 
قاعــدة العجــلات الطويلــة، والطــول الإجمالي 

والمسارات الواسعة.
إن هيكل «جيبلي» وتصميمها الانسيابي، يفي 
بالوعد في تقديم ســيارة رياضية فعلاً من ناحية 
الشــكل، مع مُعامِل منخفــض لمقاومة الهواء، لا 
يتجاوز 0.31 لإبقاء اســتهلاك الوقــود منخفضاً، 
وتعزيز الثبات عند السرعات العالية، و«جيبلي» 
هي الســيارة الوحيدة القــادرة على الوفاء بهذا 
الوعد في فئــة (E-segment). فــي المقصورة 
الداخلية، تتميز «جيبلــي» عن «كواتروبورتيه»، 
بتصميــم لوحة التجهيزات المركزيــة فيها، التي 
تلبي متطلبات العميل تماماً في ســيارة رياضية 
وشــبابية دون المســاس بمحتويــات الفخامــة 

والرفاهية المتوقعة في سيارات مازيراتي.
وتشــمل المقصورة الداخلية، جلد «بولترونا 
فراو» القياســي الرائع، الذي يميــز المركبة عن 
بقية منافســاتها من الســيارات الفاخرة. وتجمع 
«جيبلــي» هــذه التحفــة، مــع إمكانيــة اختيار 
نوعيــن مــن التطعيمــات الجلديــة فــي لوحة 
التجهيزات المركزية. وتُوحّد المقصورة الداخلية 
أيضاً، الأســلوب الراقي مع التقنيــات المتقدمة 

والشخصية الرياضية المتفرّدة.

ن المتكيفم ق ّفالتعلي

تصوير : عبدالله المطروشي



الطيــران فــي زمننا  تمتلــك شــركات 
الراهــن، الكثيــر من الفرص لتحســين 
تجربة المســافرين التي تعد اليوم أبرز 
أولويــات قطــاع النقل الجــوي، وتبني 

نظرة جديدة تجاه بيانات المسافرين. 
ومــع تســارع توافر البيانــات يمكن 
لشــركات الطيــران، ومن خــلال برامج 
مكافآتهــا والتطبيقــات الذكيــة تحقيق 
المزيد من الفوائــد وحتى العوائد التي 

تحسن من أرباحها. 
«ســابر»  شــركة  تقريــر  ويقــول 
المتخصصة في حلول السفر، إن تجميع 
بيانــات العملاء يعد اليــوم جزءاً حيوياً 
من بناء «ذاكرة العميل» في المؤسسة، 
حيــث تتيــح هــذه البيانــات معرفــة 
اتجاهات المســافر «العميل» وســلوكه 
في الســفر، كما أنها تشعر المسافر بان 
المؤسسة أو الشركة لديها اهتمام خاص 
بــه بناء على تجاربه معها، وتتعزز هذه 

التجربة مع كل رحلة للعميل. 

لكــن تجميــع ووضــع هــذه البيانات 
لدى المؤسســة يجب أن تكون بسيطة 
وتضيف قيمة للمســافر فــي كل رحلة 
يقــوم بها، لتجعل منها تجربة شــخصية 
مثمرة للمســافر، وهذا يتطلــب نظاماً 
تشغيلياً متكاملاً للمساعدة على التغلب 
على أي طارئ وهذا النظام يتم توفيره 
علــى الأجهزة المتحركة يشــمل باقات 
بيع لتعزيز العوائد غير الفنية «مبيعات 
الأخــرى».  والرســوم  الحــرة  الســوق 
وعمومــاً فإن وجــود نظــام حجز مرن 
ومفتــوح هــو المطلــوب هنا، بشــرط 
توافــره علــى مختلــف الأجهــزة التي 

يستخدمها العملاء. 
الاســتفادة  الطيران  لقطــاع  ويمكن 
فــي هذا المجــال من قطــاع «التجزئة 
الرقمية»، وهنا يقفز اسم «أمازون» إلى 
الذاكرة مباشرة بفضل قدرتها على تذكر 
كل عميــل لديها وطلبياتــه والمنتجات 
التــي يرغب بها. ولتحقيــق هذه الغاية 
لتحقيــق  بكثافــة  أمــازون  اســتثمرت 
التطبيقات  العمــلاء من خــلال  رغبات 
الذكية والاســتفادة مــن بيانات العميل 
ومنحه التجربة الشــخصية المميزة عن 

عملية البيع. 
إلــى أن شــركات  التقريــر  ويشــير 
الطيران اســتثمرت الملايين في وسائل 
التواصــل الاجتماعــي لمخاطبة العملاء 
ومعرفــة احتياجاتهم وشــكاواهم، كما 
أنهــا اســتثمرت الكثير فــي المجالات 
الماديــة، وخاصــة تلك التــي لها علاقة 
بالعميــل وجهــاً لوجــه، وهنا تتقاســم 
شــركات الطيــران مع أمــازون الحاجة 
إلى البيع وكلاهما «ناقل»، لأن شركات 

الطيران عبارة عن متجر طائرة.
ومــع نمــو حركــة الطيــران وتزايد 
أعداد المســافرين فإن شركات الطيران 
مطالبة بطــرق جديدة فاعلــة للتفاعل 
مع العمــلاء، وهم هنا «المســافرون» 
الــذي ســيصل عددهــم إلــى أكثر من 
3.5 مليارات راكب ســنوياً. وهنا يصبح 
الطيران للشكاوى عبر  استجابة شركات 
القنــوات الاجتماعية فقــط غير مجدية 
وغير كافيــة إذا علمنا أن فرق التواصل 
الاجتماعــي تقضي أكثــر من 40 % من 
وقتها في عمليات الاعتذار عن المشاكل 

التي تحدث للمسافرين. 

ويشــير التقريــر أن الطــرق الحالية 
التي تتعامل فيها شركات الطيران يجب 
أن يتــم تطويرها في المســتقبل، فمثلاً 
لــن يكون مفيــداً ترك المســافر وحده 
في رحلة طيــران ليعبر عن عدم رضاه 

بخدمات الشركة في منتدى عام مفتوح. 
وهو أمر يؤدي في النهاية إلى سجل من 
الإخفاقات التــي قد تتجمع مرة واحدة 

دون نتيجة مرضية.

الكثيــر  الطيــران  شــركات  تنفــق 
علــى الحمــلات الدعائيــة والإعلانيــة 
لتحســين الصــورة الإيجابيــة للشــركة 
لــدى المســتهلك، لكنها مطالبــة أيضاً 
وتحويل  المسافرين  لبيانات  بالاستجابة 
هذه البيانــات إلى رأس مال لها لتعزيز 
العائدات والمحافظة على ولاء المسافر 
المنافســــة  يســودهــا  صناعـــة  فــي 

الحـادة.
«ســابر»،  أجرته  لاســتطلاع  ووفقــاً 
فــإن ثلث المســافرين فقط لا يكترثون 
بتطبيق شــركة الطيران وبعضهم قد لا 
يكتــرث أصلاً للجانــب الرقمي وجانب 
آخر يرى فيها قيمة غير كافية للمساعدة 
فــي الرحلة. أما ثلثا المســافرين الذين 
يســتخدمون تطبيقات شركات الطيران 
فــإن 40 % منهم يســتخدم التطبيقات 
فقــط لتحل مــكان التذاكــر الورقية أو 
بطاقــة الصعــود للطائــرة فقــط أكثر 
منهــا لعمليات الشــراء والتفاعـل مــع 

الشركـة. 
وربمــا فــي مرحلــة لاحقــة لعمــل 

ترتيبــات الرحلــة أو التعامــل مــع أي 
إشــكالات تظهر. أما الأمور الأخرى مثل 
الشراء فلا يســتخدمها سوى 2.2 % من 

المسافرين. 
والأمــر المهــم هنا أن هنــاك فرصة 
لزيــادة أعــداد هؤلاء من خــلال توفير 
نظام مركزي وأكثر شخصية للمسافرين، 
وهــذا يعني أن شــركات الطيران عليها 
أن تستبدل الهدف من وجود التطبيقات 
الرقميــة لتصبــح منصــة فاعلــة للبيع 
والشــراء والتفاعل مع المسافرين أكثر 

منها بديلاً للمعاملات الورقية. 

ويقول التقرير إن اســتخدام التطبيقات 
لتخطيط الرحلــة والحجوزات لا يرتقي 
لطموحــات الشــركات المطالبــة اليوم 
بالانتباه أكثر إلى المسافر الرقمي ومدى 
وطبيعة  المتحركة  للأجهزة  اســتخدامه 
هذه الاستخدامات، ومنها وجود حوافز 
للمســافر لعمليات الشــراء مثل توفير 
خصومات له خصوصاً باعتباره مســافراً 
دائمــاً، وهي خصومات تشــمل الســلع 

وحتــى التذاكر لوجهــات جديدة وهي 
أمور قد تعزز من استخدامات تطبيقات 

شركات الطيران.
وجود 13 % من المسافرين الراغبين 
فــي اســتخدام التطبيقــات لغايات حل 
إشــكالات الســفر فقط يعطي إشــارة 
أن هنــاك حلقة مفقودة في السلســلة 
المقبلــة لنظام التجزئــة الذي يجب ألا 
يقتصر علــى مبيعات الســفر والتذاكر، 
فالطائرات كما قلنا ســابقاً هي «متاجر 

طائرة».
ويطالــب التقريــر شــركات الطيران 
لمعرفــة  الكافــي  الوقــت  بتخصيــص 
المشــاكل التي تواجه المسافر والحلول 
الممكنة لهذه المشاكل واختيار الشركاء 
الأكثر كفاءة بما فيهــم التقنيون لوضع 
حلــول لهذه المشــاكل. كمــا يجب أن 
تأخــذ شــركات الطيــران فــي الاعتبار 
تفكير ونمط سلوك المسافر واحتياجاته 
المتسارعة والمتغيرة، بما فيها سلوكيات 
البيع والشــراء لأن العائــدات الإضافية 
تعــد اليــوم جــزءاً حيوياً فــي مبيعات 

وإيرادات الشركات.
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يضع نظام التوزيــع الجديد «NDC» الذي 
أقرتــه «أياتــا» قبل ســنوات، معايير مبنية 
على لغة التوصيف الموســعة (XML) بين 

شركات الطيران ووكلاء السفر.
ويتيــح النظام للمســافرين الاطلاع على 

معلومات وافية عند زيارة مواقع شــركات 
الطيران التي تشمل عروض الحزم وخدمات 
الشــركات منخفضة الكلفــة، والخصوصية، 
إضافــة إلــى الاطلاع على صــور المنتجات 
والخدمــات المتاحــة. وســتتمكن معاييــر 
التوزيــع الأساســية الجديــدة المبنية على 
لغة التوصيف الموســعة من تضييق الفجوة 

وتقديــم ذات تجربة التســوق، بغض النظر 
عن طريقة ووقت التسوق.

وأشــار تايلور إلــى تمكــن العملاء من 
شــراء منتجات الســفر بنفس الطريقة التي 
يشــترون بها المنتجات الأخرى، مع وصول 
كامل لمعلومات المنتج ووجود القدرة على 
مقارنة السوق والاطلاع على القيمة الكاملة 

للعرض. موضحاً أن الشــركات ملتزمة تجاه 
وكلاء السفر لتقديم تلك الخدمات، ومبادرة 
توزيع القدرات الجديدة ستســمح بتحقيق 
ذلــك.  وتشــير إياتا إلى أن مبــادرة توزيع 
القدرات الجديدة ســتدعم طرق التســوق 
الحالية بما فيهــا قدرة العملاء على مقارنة 
الأســعار الأساســية من دون الكشــف عن 

هويتهــم، وحماية العملاء من خلال قوانين 
وتشريعات حماية خصوصية البيانات بغض 
النظــر عن طريقــة ووقت عملية الشــراء. 
لكن بعض شــركات الطيران لديها تحفظات 
على المبادرة، وبعضها مثل شركة لوفتهانزا 
أطلقــت نظاماً جديــداً لعمليات التســوق 

خاصاً بها. 

يشــكل الصــراع بيــن شــركات الطيــران 
واتحادات العمال والطيارين صداعاً بالنسبة 
لشــركات الطيران في الولايــات المتحدة 
وأوروبا، خصوصاً أنها تنعكس مباشرة على 
المسافرين، وخاصة عن التوقف عن العمل 

وإلغاء مئات الرحلات. 
ويقول الرئيس التنفيذي لشــركة ساوث 
ويســت الأميركيــة غاري كيلــي، إن القلق 
الرئيــس لشــركات الطيــران لا يأتــي من 
المنافســة بل من قضايا العمــل، وهو أمر 

يؤثر بشكل مباشر في نمو الشركة.
وجــاء كلام الرئيــس التنفيذي لســاوث 
ويســت مع قيــام اتحــاد الطياريــن برفع 
دعوى إلى المحاكم المختصة ضد الشــركة 
لمنعها من تشغيل طائرة بوينغ 737 ماكس 
مســتقبلاً، ما لم يتم إدراج عقد عمل خاص 

بها ضمن حقوق الطيارين. 
ويضم اتحاد الطيارين في ساوث ويست 
8300 طيار يخوضون مفاوضات شــاقة مع 
الشركة منذ أكثر من 4 سنوات لهذه الغاية. 
ويتوقع أن تتســلم الشركة طائرة بوينغ 
737 ماكــس في مــارس المقبل، وفي حال 
صــدور قــرار مــن المحكمــة بذلــك، فإن 
الشركة التي تشغل أكبر أسطول في العالم 
من طائرات بوينغ 737 قد تواجه مشــكلة 
في هذه الطائــرة الحديثة التــي ينتظرها 
قطاع الطيران وستكون ساوث ويست أول 

زبون لها في العالم. 
ويوضح كيلي أن هذا الأمر ســيؤثر حتماً 
في ســاوث ويست، إذا لم نتسلم الطائرات 

فــي المســتقبل، وهــذا يعنــي النمــو في 
الشركة مشــيراً إلى أن الطيارين يعتمدون 
على توسع ونمو الشركة، لأن الطيار الأول 
يتــم ترفيعه إلــى كابتن فــي الوقت الذي 
كان يتجمع نحو 400 شــخص من الطيارين 

وأطقم الطائرات خارج قاعة الاجتماع.

ومــن جهتــه، يقــول جــون ويكس إن 
هــذا كلــه يلغي أي قضية فــي حال توقيع 
العقد وعدم تمكن الشــركة من استقطاب 

الطيارين المؤهلين سيعيق حتماً نموها. 
ويشــير رئيس الشركة كيلي إلى أن رفع 
القضية إلى المحاكم الفيدرالية أمر خاطئ، 

لأن العقــد الجــاري وقانــون العمل الذي 
يحكم شركات اتحاد شركات الطيران يوفر 
آليــات للتعامل مع مثل هــذا النزاع، وقال 
إنه واثق من التوصل إلى اتفاق قبل وصول 

الطائرات الجديدة. 
وتعد ســاوث ويســت ومقرها دالاس، 

الرابحــة فــي  إحــدى شــركات الطيــران 
الولايــات المتحدة، وحافظت على أســعار 
مخفضة للمســافرين مع قدرة على خفض 
النفقات وتواجه حالياً منافســة شرسة من 
شــركات الطيــران الكبرى. وهــي لم تلجأ 
إلى الاستغناء عن العمالة أو تقليل الأجور، 

لكنها اليــوم مطالبة بمزيد من الكفاءة في 
التشــغيل في ظل تلك الأجواء التنافســية 
الحــادة في الوقت الذي تعيــن عليها أيضاً 

زيادة الأجور للعمال والموظفين. 
ويقول كيلي لقد كنا فخورين بأن موظفينا 
من بين الأعلى من حيث الامتيازات، لكننا 
نواجه منافسة حادة تشكل تهديداً لمسيرة 

ناجحة امتدت لنحو 20 عاماً. 
مــن جهــة أخــرى، اشــتكى كيلــي من 
الطوابير الطويلة أمام نقاط التفيش الأمني 
في المطارات، والتي وصفها بأنها«محبطة» 
خصوصاً أن إدارة النقل الفيدرالية لجأت إلى 
تقليل الموظفين مع نمو أعداد المسافرين 
وهو أمر تســبب في تراجــع إنتاجية هذه 
الــوكالات. وأضاف أن الشــركة تعمل على 
إيجاد الطــرق للتخفيف على المســافرين 
وتقليل أوقات الانتظــار في المطارات بما 
فيها اســتخدام برنامج المراقبة الإلكتروني 
الذي يقلل الوقت وتشجيع المسافرين على 

التسجيل في برنامج الفحص المسبق.
ويســير برنامج طائرة 737 ماكس وفق 
الجــدول ولا تتوقــع بوينــغ أي تأخير في 
تســليم الطائرة لشركة ساوث ويست التي 
تتطلــع أيضاً إلــى الطائرة الجديــدة التي 
تخطــط بوينغ لإنتاجهــا مســتقبلاً، والتي 
ســتكون مخصصة للأسواق متوسطة المدى 
وســتحل بدلاً من الطائرة 757. لكن بوينغ 
لن تبدأ بهذا المشــروع قبل عام 2020 مع 
بدء تســليم طائرتها الجديــدة بوينغ 777 
إكس، بحيث تبدأ الطائرة الأخرى الرحلات 
بعــد ذلك بنحو 4 أو 5 ســنوات وســتكون 

طائرة ذات ممر واحد.

■ إضرابات العاملين والموظفين في قطاع الطيران تنعكس مباشرة على المسافرين بإلغائها مئات الرحلات |  أرشيفية

■ قطاع الطيران مطالب بنظرة جديدة لاتجاهات السفر  |  البيان

■ تطبيقات تراعي احتياجات المسافرين
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تعد لوزان السويســرية إحدى الوجهات 
المفضلة للسياحة الخليجية وخاصة خلال 
الصيف، حيث تنشــط الحركة الســياحة 

من مختلف دول التعاون. 
للســياحة»  لــوزان  وأطلقــت «هيئة 
عروضهــا الترويجيــة الجديــدة لقضــاء 
العطلات في المدينة، التي تتميز بمرافق 

ومقومات سياحية عالية. 

ويقــول والتــر لــوزر مدير مشــاريع 
التعــاون  مجلــس  دول  فــي  التســويق 
الخليجــي بـ«هيئة لوزان للســياحة»، إن 
دول مجلس التعاون الخليجي تعتبر أحد 
أسواقنا الرئيسة في العالم بسبب ارتفاع 
نسبة السائحين الخليجيين إلى %25 في 
سنة 2015، ونتيجة لهذا الارتفاع، أطلقت 
«لــوزان للســياحة» هــذا العــام خططاً 
وعروضــاً لترويج المدينــة في الإمارات 

العربية المتحدة وبقية دول المجلس.

وأضاف «تطلعاتنا للسياحة في لوزان 
إيجابيــة نظراً لجهودنــا المبذولة لعرض 
جمال وثقافة لوزان للعالم بشكل أوسع، 
بهدف تنمية السياحة و رفع عدد الزوار 

للمدينة السويسرية».
وأشار «يستطيع الإماراتيون الاستمتاع 
بإقامتهــم بفنــدق ذي رويــال ســافوي 
الجديــد ذي المبنــى العريق في وســط 

المدينة السويسرية 
والمطبــخ المتميــز بأشــهى أطبــاق 

الشــيف مارك هيبيرليــن. أيضاً. «لوزان 
«عالــم  مهرجــان  ســتقدم  للســياحة» 
تشــابلين» الذي ســيمثل حيــاة الممثل 
العالمي السابق تشارلي تشابلين بعرض 
مزينــة  ومطاعــم  الســنيمائية  أعمالــه 
بمبتكرات مســتوحاة مــن أفلامه وبناء 
اســتوديو ومتنزه بمســاحة 60,000 متر 

مربع. 
تطــل المدينــة علــى بحيــرة جنيف 
الســاحرة، التــي تتضمــن العديــد من 

النــوادي الصحية، التي توفــر الخدمات 
الصيف،  والعلاجات للاسترخاء. في هذا 
ســتتوفر الكثير من النشــاطات العائلية 
الممتعــة كركوب القــوارب والدراجات 
المنطاد  وركــوب  والتجديــف  المائيــة 
الهوائي التي ســتمكن الزائر بالاستمتاع 
بمناظر المدينة الخلابة. توجد نشــاطات 
أخــرى خاصــة بفصــل الشــتاء كالتزلج 

والتنزه على الثلج. 
وأضــاف والتر: «نحن علــى ثقة تامة 

بأن هذه التطورات ســوف تســاعد على 
السياحة  الســائحين وترويج  زيادة عدد 
فــي مدينة لوزان علــى الصعيد العالمي 
فــي 2016 التــي تعتبر ســنة مهمة، من 
حيث المشــاريع الضخمة التي ما زالت 

تحت الإنشاء».
وأكــد أن صيــف عام 2016 ســيكون 
خيــاراً مفضلاً في لــوزان، بما تملكه من 
مقومات سياحية متنوعة، تلائم مختلف 

شرائح الزوار.

 –

تمتلــك ألمانيا الكثير مــن المقومات في 
المجــال الطبي والســياحي، بحيث تزداد 
باســتمرار شــعبية الســفر إليها من أجل 
العــلاج، فهذا البلد يتيــح للزوار الحصول 
على علاج وتشــخيص على أعلى مستوى 
وقضاء عطلات مفعمة بالصحة والاهتمام 
البدنية، والاســتفادة  واللياقــة  بالعافيــة 
كذلك من فوائد الحمامات الاستشــفائية. 
فــي ألمانيــا، التي تمثل مهــد عظماء فن 
العلاج البديل، ستجد كلمة الصحة مكتوبة 
بأحــرف كبيرة، حيــث أإن الصحة تحظى 
باهتمام خــاص جداً وله دومــاً الأولوية، 
الاستشــفاء،  حمامــات  اكتســبت  كمــا 
والمنتجعات الصحية الألمانية ريادتها في 
المنطقة الأوروبية كونها مراكز استشــفاء 
فائقة من واقع مزجها لأسس فنون الطب 
التقليــدي المتــوارث مــع قواعــد الطب 
الحديــث. وقد أســهم التنوع في الســبل 
العلاجية الطبيعية في جعل ألمانيا مقصداً 
للرحــلات العلاجية، فهنــا ينعم الضيوف 

بإحساس مفعم بالصحة والعافية.

وتتميــز ألمانيــا بمنظومــة علاجية توفر 
أفضل مســتويات مــن الرعايــة والعلاج 
للمرضى القادمين من جميع أنحاء العالم، 
بدءاً مــن أصعب الحــالات وحتى برامج 
إعادة التأهيل، وبأسعار معقولة أيضاً عند 
مقارنتهــا بأفضل أنظمــة الرعاية الصحية 
الأخــرى. وفي  الوقت نفســه، يجد زوار 
ألمانيا ضيافة على أعلى مستوى وخدمات 
احتياجاتهم  لتناســب  مصممــة خصيصــاً 
الثقافية. كما يجــري تنفيذ  ومتطلباتهــم 
البرامج العلاجية الشاملة وأحدث الطرق 
الشفائية في ألمانيا بالاعتماد على أحدث 
مــا توصلــت إليــه الدراســات والأبحاث 
العلميــة. تتميز المستشــفيات في ألمانيا 
بتواجدها، ضمن شبكة طبية رائدة، يميزها 
التعــاون الوثيق بين مختلف التخصصات. 
ويتســم طيف الخدمــات، التــي تقدمها 
المستشفيات والعيادات الألمانية بالتنوع، 
حيث تمتــد من طــب الأورام والإنجاب 
وحتــى الأمــراض القلبيــة والوعائية. كما 
تراعي المرافق الطبية مختلف احتياجات 
المرضــى وتوفــر خدمــات تتناســب مع 
ذوي الاحتياجــات الخاصة. وبينما يتواجد 
العديــد مــن المراكز العلاجيــة الألمانية 
المتخصصــة، ضمن المراكز الطبية الرائدة 
على مستوى العالم، فإن الكثير من الأطباء 
الألمان يتمتع بشهرة عالمية، وذلك بفضل 

أبحاثهم العلمية والسريرية المهمة.

وهناك الكثير من المدن الألمانية التي 
تمثــل وجهات ســياحية جذابــة، وكذلك 
مراكز طبية شهيرة، بحيث تمنح الضيوف 

المرضــى ومرافقيهم العديــد من الفرص 
والخيــارات، فمــن جهة تُعنــى العيادات 
والأطبــاء الألمان في مختلف التخصصات 

بتوفير الرعاية الشاملة والفائقة للمريض، 
بدءاً من الفحوصات التشخيصية والعلاج، 
ووصــولاً إلــى الرعايــة اللاحقــة وإعادة 

التأهيــل، ومــن جهة أخرى، يتــم تقديم 
خدمــة فردية متخصصــة، تجعل المرضى 
وأقرباءهم يشــعرون فــي ألمانيا وكأنهم 
فــي أوطانهم، ســواء من ناحيــة الحفاوة 
والسكن والأجواء المفعمة بالراحة أو من 
ناحيــة تلبية المتطلبات الثقافية بالنســبة 
لهم أو حتى من ناحية التمتع بإقامتهم في 

المدينة التي يتواجدون فيها.

من ناحية أخرى، تتميز حمامات الاستشفاء 
والمنتجعــات الصحيــة الألمانية بريادتها 
فــي المنطقــة الأوروبيــة كونهــا مراكز 
استشــفاء فائقة، وذلك مــن واقع مزجها 
لأســس فنون الطب التقليــدي المتوارث 
مــع قواعد الطــب الحديث. وقد أســهم 
التنوع في الســبل العلاجية الطبيعية في 
للرحلات العلاجية،  جعل ألمانيا مقصــداً 
ففــي هذا البلد يوجد مــا يزيد على 300 
من حمامات الاستشفاء بالمياه المعدنية، 
والمنتجعــات الصحيــة فائقــة الجــودة، 
وكلهــا تتيح إمكانية الوقاية والاستشــفاء 
على  والاســترخاء. وعلاوة  والاســتجمام 

ذلك، فإن المصادر اللازمة لذلك منتشــرة 
ومتوفرة في كل مكان: الينابيع المعدنية 
والحرارية، والأنــواع الطينية ذات التأثير 
الإيجابــي، والمناخ الملطــف، ومجموعة 
المعارف المتعلقة بفنــون الطب البديل 
متمثلــة فــي الطــرق العلاجيــة كنايب، 
البحريــة  والميــاه  وشــروت،  وفيلكــه، 

الفوارة، وأنفاق الاستشفاء.
ومــن الجديــر بالذكر أن منــاخ ألمانيا 
الصحــي وطبيعتهــا الخلابــة وعروضهــا 
التســوق  وإمكانات  المتنوعــة  الثقافيــة 
اللانهائيــة فــي مدنهــا تضمــن بلا شــك 
للمريض وأقاربــه ومرافقيه كل متطلبات 
الشــعور بالراحة، أثناء إقامته في ألمانيا. 
وفــي جميــع الأحــوال، فإنــك ســتنعم 
الصافية  البكــر  النقــي، والطبيعة  بالهواء 
دون مقابــل، فألمانيا تقدم ظروفاً مناخية 
ومناظــر طبيعية تســاعد على اســترجاع 
الصحــة، حيث تلعــب المناطــق الجبلية 
الطبيعيــة  والمناظــر  العليــل  والهــواء 
الساحلية الخلابة المطلة على بحر الشمال 
المعتــدل دوراً  البلطيــق والطقس  وبحر 

بالغ الأهمية في شفاء المرضى. 

■ وجهات للنقاهة بعد العلاج

■ متنزهات ومرافق سياحة عالمية في لوزان
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طرحت شــركة ”ديل“ الأســبوع الماضي 
نظام تشــغيل مراكز التخزيــن من الجيل 
الســابع والذي جاء ليتوج الجهود الحثيثة 
المبذولة على مدى ثلاث ســنوات بهدف 
إعــادة تعريــف وصياغة وفــورات حلول 
التخزيــن المؤسســية، وذلــك مــن خلال 
تقديــم منصــة مبتكرة تحتضن وتســاعد 
على تســريع مرحلة الانتقــال نحو البنى 
الحديثة لحلول التخزين القابلة للربط مع 

وسائط التخزين المتنقلة.
ويعــزز نظــام تشــغيل مراكــز التخزين 
 Storage Center Operating System
 SCOS) 7 مــن ”ديــل“، أو ما يعرف بـــ

7)، وبقوة سياســة تبني استعمال وسائط 
التخزيــن المتنقلــة، فهــو يرفــع ويفصّل 
مستوى التحكم بالبيانات من خلال زيادة 
عمليات المحــاكاة الافتراضية، مع توحيد 
مختلف حزم حلــول أنظمة التخزين التي 
تنتجها شــركة ”ديل“. ويوفر هذا الإصدار 
للبيانات  عمليات استقصاء جديدة ومرنة 
من شــأنها مساعدة الشــركات على تبني 
«وسائط التخزين المتنقلة مستقبلاً»، إلى 
جانــب تحديث البنــى التحتية كي تصبح 
قادرة علــى تلبية متطلبات زمننا الراهن، 
بالإضافة إلى الاستعداد لمواجهة تحديات 
المستقبل.      دبي – البيان

صرحت شــركة الســاعات السويســرية 
الفاخرة دوبوا أي في أنها ستقوم اعتباراً 
مــن 1 يوليــو المقبــل بإطــلاق مفهوم 
«استأجر ساعتك الفاخرة»، عبر الانترنت، 
لتصبــح بذلــك أولى علامات الســاعات 
الفاخــرة فــي العالم التــي تدخل عصر 
اقتصاد المشاركة. وقال توماس شتاينمان 
الســاعات  لشــركة  التنفيــذي  الرئيــس 
السويســرية العريقة: «في عالم العولمة 
والرقمنــة الــذي نعيشــه اليــوم، باتت 
الملكية تشــكّل وعلى نحــو متزايد عبئاً 
على الأجيال الجديــدة، ولذلك أصبحت 
الجديد، وأصبح  المعيار  المشــاركة هي 

الاشتراك في الاستفادة من 
أكثر أهمية من  الأصول 

تملكهّــا، خصوصاً مع 
تزايد انتشار اقتصاد 

حتى  المشــاركة 
في قطاع السلع 
بشكل  الفاخرة 
أن  ويبدو  كبير. 

الســاعات  صناعة 
كانت فــي غفلة عن 

الجديد،  التطــور  هذا 
باســتثناء دوبــوا أي في 

بالطبع».

ومن المقــرر أن يتم إطلاق 
منصة «اســتأجر ســاعتك 
الفاخــرة» على الموقع 
للشــركة  الإلكتروني 
يوليو  من  الأول  في 
حيــث  المقبــل، 
الشــركة،  ســتبدأ 
مجموعــة  بعــرض 
الفاخرة  ساعاتها  من 
خــلال  مــن  للإيجــار 
دبي – البيان المنصة.   

 –

دبي هي إحدى المــدن القلائل في العالم 
التــي يصعــب فيهــا علــى المــرء مواكبة 
مبادرات حكومتها الرشــيدة، فلا يكاد يمر 
أســبوع إلا ويفاجئنا صاحب السمو الشيخ 
محمد بن راشــد آل مكتــوم، نائب رئيس 
الدولــة رئيس مجلس الــوزراء حاكم دبي، 
رعاه الله، بمبادرة جديدة، فيسارع الجميع 
باهتمام شــديد لمعرفة تفاصيلها والتفكير 
بما حققته وتحققه هذه الإمارة الطموحة، 
والاســتعداد للانتقال بخطــوات ثابتة نحو 

المستقبل الذي ترسمه تلك المبادرات. 
فبعــد أقــل مــن شــهر مــن إطــلاق 
اســتراتيجية دبي للطباعــة ثلاثية الأبعاد، 
التي تهدف إلى تحسين نوعية حياة سكان 
الإمــارة، وتقليص التكلفــة والحفاظ على 
المــوارد، وتقديم نمــوذج جديد في فن 
تنمية المجتمعات، افتتحت دبي الأسبوع 
الماضي فــي حرم أبراج الإمــارات بدبي 
أول مبنى مطبوع ومعد للاستخدام بتقنية 
الطباعة ثلاثية الأبعاد على مستوى العالم 
والذي يشــكل المبنى المؤقت لمؤسســة 
دبــي للمســتقبل، لتجسّــد الإمــارة من 
جديد رؤية ســمّوه حين قال: ”التاريخ لا 
يحفر في ذاكرته الخطــط، بقدر ما يحفر 

الإنجازات على أرض الواقع“.
ويتوقع تقرير ‘شركة البيانات العالمية’ 
(IDC)، أن تصــل قيمــة ســوق الطباعة 
ثلاثية الأبعاد في منطقة الشــرق الأوسط 
وأفريقيــا إلــى 1.3 مليــار دولار بحلول 
عام 2019. وتوفــر الطباعة ثلاثية الأبعاد 
إمكانات نمو كبيرة لكامل منطقة الشــرق 
الأوســط وأفريقيا مع اســتقطابها بالفعل 
لمســتويات اهتمــام مرتفعــة مــن قبل 
الشركات المصنعة في منطقة دول مجلس 
التعاون الخليجي، والتي تســعى لتوظيف 
تكنولوجيا الطباعة ثلاثية الأبعاد. ومن بين 
القطاعــات التي تتطلع لتبنــي تكنولوجيا 
الطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد تبــرز قطاعات 
اللوازم  ومــزودي  والطيــران  الســيارات 
للإلكترونيات  المصنعة  والشركات  الطبية 
والشركات المصنعة للأدوات والمكونات. 
وفــي تصريح خاص للبيــان الاقتصادي 
يؤكــد أشــيش بنجابي، المديــر التنفيذي 
للعمليات لدى ”جاكيس لحلول الأعمال“، 
للطابعــات ثلاثية  الحصريون  الموزعــون 
الابعاد العالمية في الشــرق الأوســط إن 
دبــي تحتــل المراكــز الأولى فــي قيادة 
الابتــكار فــي المنطقــة، وأن افتتاح اول 
مبنــى مطبوع فــي العالم يعتبــر تأكيدَا 

واضحا على رؤية امارة دبي لأهمية هذه 
التكنولوجيــا المســتقبلية للطباعة ثلاثية 
الابعاد. وتوقع بنجابي أن تشــهد الســوق 
نمواً اســتثنائياً على مدى السنوات القليلة 
المــواد والتطبيقات  القادمة مع تحســن 
والتقنيات المســتخدمة. كما أنها ستصبح 

أرخص وأسرع وأكثر تنوعاً. 

وأضاف: ”تســتخدم الطباعة ثلاثية الابعاد 
بشــكل كبير في قطاع الانشاءات اقليمياً، 
ويمكن استعمالها في مجالات عدة أهمها 
صناعة الأطراف الاصطناعية، والروبوتات، 
بحوث الطيران وخدمات التصنيع والنقل 
اللوجســتي الخاصــة في قطــاع التجزئة. 

وســوف تكون في نهايــة المطاف واحدة 
مــن تلــك التقنيات التي تعبــر كل جانب 
مــن جوانــب الحياة. وانطلاقــا من دورنا 
الرائد في توريــد الطابعات ثلاثية الابعاد 
جــدا  متحمســون  نحــن  ومســتلزماتها، 
لنكون جزء من قصة نجاح دبي وشــركاء 
الأول  المركــز  لتحتــل  مســاهمتها  فــي 

في اســتخدام الطابعــات ثلاثيــة الابعاد 
ومستلزماتها“.

وحول حجم ســوق الطباعة ثلاثية الأبعاد 
فــي العالم، قال بنجابي: ”مع نموها وفق 
معــدل نمــو ســنوي مركب تبلغ نســبته 

حوالي %25، ستبلغ قيمة السوق العالمية 
للطباعة ثلاثية الأبعــاد 17.2 مليار دولار 
بحلــول عــام 2020، وذلك وفقاً لدراســة 
جديدة أصدرتها شركة استشارات السوق 
‘أيــه تي كيرنــي’. ووفقاً لتلك الدراســة، 
من المتوقع أن تشــهد القطاعات الأخرى 
المرتبطــة بالطباعــة ثلاثيــة الابعاد مثل 
بواقع 30-35%  المجوهرات نمــواً  قطاع 
على مدى السنوات الـ 15 القادمة، متبوعاً 
بقطــاع الطاقة الــذي ينمو وفــق معدل 
نمو ســنوي مركــب مــن %30-25. ومن 
ناحيــة أخــرى، تتصدر قطاعــات الطيران 
والسيارات والصناعة قائمة أبطأ القطاعات 

نمواً“.

في حين يشــهد قطــاع الطباعة ثلاثية 
الأبعاد مســتويات نمــو مذهلة، تقتصر 
المخرجــات علــى البلاســتيك الحيوي 
PLA (بولي لاكتيك أســيد) والأســلاك 
 ABS وبلاســتيك  والــورق  الرفيعــة 
الســتايرين)  البيوتاديين  (أكريلونيتريل 
القوة.  والتي تفتقر جميعهــا لخصائص 
وعلى مدى السنوات، تتطور تكنولوجيا 
الطباعة ثلاثية الأبعاد لتســمح بطباعة 
نمــاذج أولية تؤدي الغــرض المطلوب 
منها بصــورة فعلية مع مســتوىً أعلى 
مــن القــوة وتحســن الأداء الوظيفــي 
باســتخدام مواد مثل الكيفــلار وألياف 
الكربون والنايلــون والألياف الزجاجية 

وغيرها الكثير.

يتوقع خبراء نمو صناعة الطباعة ثلاثية الأبعاد بصورة كبيرة جداً خلال الأعوام المقبلة، وأن تغيّر تلك 
الصناعة، التي لم تعد تقتصر على المصنوعات الطبية، توجّه العديد من القطاعات الأخرى، وأن تحدث 

تحولاً في عمليات التصنيع التقليدية.
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نسبة النمو 

طباعة أعضاء تحاكي الأعضاء البشرية، 
وتم أخيراً طباعة فك سفلي تمت 

زراعته بنجاح في أحد المرضى

طباعة معدات تستخدم 
في المركبات الفضائية

طباعة نماذج أبنية 
وبعض الأساسات

31.7

18.4

11.2

8.8

 السيارات

منتجات 
استهلاكية

أجهزة 
مكتبية

الطب

8.6 التعليم

8.2 الفضاء

تستخدم شركة بوينغ في طائراتها المدنية والحربية 
بتقنية  مصنوعة  قطعة  ألف   22 من  أكثر  اليوم 

الطباعة ثلاثية الأبعاد

مجالات تصميم واسعة ودقيقة في قطاع الطب
مساحة أوسع من التخصيص

تقلص نسبة الخطر الناجم عن بعض الصناعات اليدوية
يمكن أن تقلص وقت وتكلفة اليد العاملة 

ما زالت في خطواتها الأولى
بطيئة الإنتاج

خيارات محدودة من المواد 
ليست سهلة الاستخدام

احتمال زيادة الإنتاج عن الضرورة

 –

أظهر اختبار أجرته كاسبرســكي لاب على 
أفراد متمرســين في اســتخدام الإنترنت 
أن هنــاك الكثيــر مــن الاشــخاص الذين 
لا يزالــون غيــر حذرين بما فيــه الكفاية 
بشــأن أمن وسرية كلمات المرور الخاصة 
بهــم. ودلــت النتائــج أن %38 فقط من 
المستطلعين يقومون بإنشاء كلمات مرور 
قويــة جديدة لكل واحد من حســاباتهم، 
في حيــن أن واحــداً من بين كل ســبعة 
أشخاص (%14) يســتخدمون كلمة مرور 
واحــدة فقط لجميع الحســابات. وهؤلاء 
المســتخدمون معرضون لاحتمال تعرض 
العديد من حســاباتهم للاختراق في وقت 
واحد في حال تســرب البيانات الشخصية 

الخاصة بهم.
ومــا يزيــد مــن تعقيد الوضــع يتمثل 
في أنه، وفقا للاســتطلاع، هناك مستخدم 
واحــد مــن بين كل 10 أشــخاص يضعون 
كلمــات مــرور جديــدة تقل عــن ثمانية 
أحرف (رموز) من حيث الطول، في حين 
أن %12 لا يحاولــون جعل كلمات المرور 
الخاصــة بهم بمســتوى أكثــر صعوبة من 
حيــث تذكرهــا، حيث يســتخدمون على 
ســبيل المثال مزيجاً من الأرقام والأحرف 
معاً أو علامات الترقيم أو غيرها من طرق 

الترميز المشابهة.
والــذي جعــل الأمر أكثر ســوءاً هو ما 
خلصت إليه دراسة مفادها أن المستهلكين 

يعرضون ســلامتهم للخطر عندما يقومون 
بتخزيــن كلمــات المــرور الخاصــة بهم 
فــي أماكن غيــر آمنة أو يســهل الوصول 
إليهــا. أفاد أكثر من نصف المســتطلعين 
(%57) بأنهم يحتفظــون بكلمات المرور 
الخاصة بهم على الورق أو على هواتفهم 
المتنقلــة أو في ملفــات محتفظ بها على 
كمبيوتراتهم أو حتى في المتصفح نفسه. 
وعندمــا يعــرض عليهم المتصفــح خيار 
حفظ معلومات الدخــول وكلمة المرور، 
نجد أن ثلث المســتطلعين (%36) يبدون 
استعدادهم لقبول ذلك، وبالتالي، يقعون 
ضحية في أيــدي مجرمي الإنترنت الذين 

قد يسيطرون على أجهزتهم.

 –

شــطبت مايكروســوفت من جديد 1850 
وظيفــة إضافيــة، فــي وحدتهــا الخاصة 
بالهواتــف الذكية، وذلك بعد عامين فقط 
من صفقة اســتحواذها علــى نوكيا بقيمة 
7.2 مليــارات دولار، التــي وصفها خبراء 

«بالصفقة الفاشلة».
وكانــت مايكروســوفت شــطبت 7.6 
مليــارات دولار من ميزانيتهــا واعتبرتها 
خســائر، ضمــن صفقة نوكيــا، إضافة إلى 
التخلــي عــن 7800 وظيفــة في مســعى 
منهــا لإعادة هيكلة جهودها في ما يتعلق 

بالهواتف الذكية.

وذكرت صحيفة الغارديان أن الشــركة 
تعتزم إنهاء خطة شطب الوظائف تدريجياً 
بحلــول نهايــة هــذا العــام. وســتحتفظ 
مايكروســوفت بعــدد قليل مــن موظفي 
نوكيا في أقسام البحث والتطوير، كما لن 

يتأثر قسم المبيعات بهذا التسريح.
لــدى  يكــون  أن  الصحيفــة  ونفــت 
مايكروســوفت نيــة للخــروج نهائياً من 
قطاع الهواتف الذكية، إلا أن الشركة تعيد 
وللمــرة الثانيــة هيكلة نشــاط الهواتف، 
وهــو الأمــر الذي أكــده تيري ميرســون 

رئيس قطاع الأجهزة في مايكروسوفت.
وسبق أن ظهرت شائعات حول هاتف 
جديد من مايكروســوفت تحــت العلامة 

التجارية «ســيرفس»، الذي مــن المتوقع 
أن يصدر العام المقبل. ويبدو أن الشركة 
كانــت تطــور هــذا الهاتف منذ ســنوات 
كونها خطة بديلة، في حال فشــلت خطة 
الاســتحواذ علــى نوكيــا، وبالفعــل ظهر 
الحديــث عــن هــذا الهاتف مؤخــراً مع 
استسلام مايكروسوفت في ما يخص نوكيا.
فقــد  للبحــوث  «غارتنــر»  وبحســب 
انخفضــت حصة هواتف «وينــدوز» إلى 
أقل من %1 بنهاية الربع الأول من 2016. 
ووصلت حصة نوكيا في سوق الهواتف 
النقالــة إلى %40 في 2008، قبل أن يبدأ 
نجمهــا بالأفول من ظهور الهواتف الذكية 

ذات الشاشات، التي تعمل باللمس.

■ حصة هواتف ويندوز أقل من 1%في الربع الأول  ■ الاختبار ينصح بتغيير كلمة المرور بشكل دوري

قال آلان أتكينسون، نائب 
في  العام  والمدير  الرئيس 
”ديــل“: ”لطالما شــكلت 
سلســلة حلــول التخزيــن 
متطورة،  تخزيــن  منصات 
التخزيــن  نظــام  ويعــد 
SCOS 7 الإصــدار الأكثر 

ثورية للشركة حتى الآن.
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أفــاد مصــدر حكومي فرنســي، أمس، أن 
جميع الطــرق المؤدية الى مســتودعات 
النفــط التي قطعها متظاهــرون احتجاجاً 
على تعديل لقانون العمل فتحت باستثناء 

واحد ما زال موظفوه مضربين.
وقال متحدث باسم وزارة الدولة لشؤون 
النقــل لفرانس برس إن «فتحت الطرقات 
الى جميع الخزانــات وبات دخولها متاحاً 
(منطقــة  غارجانفيــل  باســتثناء مجمــع 
باريس) الذي مــا زال مضرباً» موضحاً أن 
قوى الأمــن أعادت فتح طرقــات حوالي 
15 مرفــق تخزين مــن 100 في البلاد بلا 

حوادث.

وتســبب اغــلاق المحتجين الطــرق الى 
المســتودعات والمصافي بمشــكلات في 
امداد محطــات الوقود في الأيام الســتة 
الأخيرة. والجمعة كانت ســت مصاف من 
اصل ثماني لا تزال متوقفة أو تعمل ببطء.

وأضــاف المتحدث «بشــكل عام ما زالت 
حوالــي %20 من محطــات الوقود تواجه 
مشــكلات» لكن «الوضع يتحســن في كل 

مكان وكل المناطق».
وأعلنــت مجموعة توتال أن اقل من ثلث 
المحطات (741) في شــبكتها التي تشمل 
2200 محطة وقود تشــهد انقطاعاً تاماً أو 
جزئياً عن العمل.   باريس - ا ف ب

أعلنــت إدارة معلومــات الطاقــة فــي 
الولايــات المتحــدة أن مخزونات الغاز 
الطبيعــي ارتفعــت بمقــدار 71 مليار 
قدم مكعبة خلال الأســبوع المنتهي في 
العشرين من مايو الحالي، بينما أشارت 
توقعــات المحللين إلــى ارتفاع بمقدار 

67 مليار قدم مكعبة.
وبلغ إجمالــي مخزونات الغاز الطبيعي 
في أميــركا 2.825 تريليون قدم مكعبة 
بارتفاع 756 مليار قدم مكعبة من نفس 

الفترة عام 2015.
وعلى صعيد التداولات انخفضت العقود 
الآجلــة للغــاز الطبيعي تســليم يونيو 

بنســبة 1.7 % إلــى 2014 دولاراً لــكل 
مليون وحدة حراريــة بريطانية مقارنةً 
بالتداول عنــد 2.17 دولار قبيل صدور 
البيانات.    واشنطن - وام 

قــال وزيــر الطاقــة الســعودي الجديــد 
خالــد الفالح، إن شــركة أرامكو الحكومية 
اكتشــفت حقــولاً جديدة للنفــط والغاز، 
المملكة ملتزمة بمواصلة الاســتثمار  وإن 
فــي قطــاع الطاقة بهــا لتغطيــة الطلب 

المستقبلي.
وقــال الفالح الذي جــرى تعيينه وزيراً 
للطاقــة والصناعة والثــروة المعدنية في 
السابع من مايو إلى جانب منصبه كرئيس 
لمجلس إدارة أرامكو، إن الشــركة حققت 
مستويات قياســية من إنتاج النفط والغاز 

على الرغم من تدني أسعار الخام.
وتابــع الفالــح فــي التقريــر الســنوي 
لشــركة أرامكو عن سنة 2015 إن «تراجع 
الاســتثمارات من قبل منتجي الطاقة يثير 
المخــاوف حــول ظهــور دورة أخرى من 
نقص المعروض ومن ثم تعريض الأســواق 

لدرجة أكبر من التقلبات».
علــى  المملكــة  «تبقــي  وأضــاف 
الطاقة  التزامهــا مواصلة الاســتثمار فــي 
الهيدروكربونيــة مــن أجل تلبيــة الطلب 
المســتقبلي وتعزيــز النمــو الاقتصــادي 

المستدام في المملكة وحول العالم».
وتعد تصريحات الفالح إشــارة جديدة 
علــى أن المملكــة العربيــة الســعودية - 
أكبر مصــدر للنفط في العالــم - لا تنوي 
تقييد الإنتاج في الوقت الذي تتصارع فيه 
على الحصة الســوقية مع كبــار المنتجين 

الآخرين.

وقالت الشــركة التي تعد الأكبر في قطاع 
النفط العالمي والتي تســتعد للإدراج في 
البورصة لبيع جزء صغير من أســهمها في 
تقريرهــا إنها اكتشــفت ثلاثة حقول نفط 
جديدة، وهي: حقول فسكر البحري قبالة 
الخليج بالقــرب من حقل البــري، وحقل 
جنــاب الواقع شــرق حقل الغــور، وحقل 

المقام الواقع في شرق الربع الخالي.
كما اكتشــفت الشركة حقلين للغاز غير 

المصاحب وهما «حقل إدمي الواقع غرب 
حرض، وحقل مروج في الربع الخالي».

وضخــت الشــركة 10.2 ملايين برميل 

يومياً في المتوســط فــي 2015 وهو رقم 
قياسي غير مســبوق. وبلغ متوسط حجم 
صادراتهــا 7.1 ملايين برميل يومياً ارتفاعاً 

مــن نحــو 6.8 ملاييــن برميــل يومياً في 
.2014

وذكــرت أرامكو في تقريرها الســنوي 

إنها ظلــت المورد الأساســي للخــام إلى 
ســت دول آســيوية هي، الصيــن واليابان 
وكوريا الجنوبية وتايوان والفلبين والهند. 

وحصلت آســيا على 65 % مــن صادراتها 
النفطية الإجمالية ارتفاعاً من 62.3 % في 

العام السابق.
وقالــت أرامكــو إن صادراتها لأســواق 
الولايــات المتحدة حافظت على مســتوى 
مليــون برميــل يوميــاً علــى الرغــم من 

المنافسة مع النفط الصخري.

وقال الرئيس التنفيذي لشركة أرامكو، أمين 
الناصر، في مقابلة مع رويترز أول من أمس: 
إن الشــركة تعزز حصتها الســوقية وتمضي 

قدماً صوب تحقيق معدلات كفاءة أعلى.
وفــي إطار الســعي لتعظيــم الإيرادات 
وزيادة الحصة الســوقية تقوم أرامكو ببناء 
مصــاف جديدة لتأميــن اتفاقيــات طويلة 

المدى لبيع خامها.
وقالــت الشــركة إن متوســط إنتاجهــا 
مــن النفــط الخــام والمكثفــات الموجــه 
للمصافي «في المشاريع المشتركة المحلية 
والمملوكــة بالكامــل لأرامكو الســعودية» 
ارتفــع 9 % عــن مســتويات 2014 وعزت 
الجزء الأكبر من تلك الزيادة إلى التشــغيل 
التجريبي لمصفاة ســاتورب وبدء التشغيل 

الكامل لمصفاة ياسرف.
وزادت صادرات   الشــركة مــن منتجات 

التكرير 38 % العام الماضي.
وقالــت أرامكــو إنها واصلــت برنامجها 
الخــاص بالتنقيــب في الميــاه الضحلة في 
البحر الأحمر وإن مســاعيها في مجال الغاز 
غيــر التقليدي اكتســبت مزيــداً من الزخم 

في 2015.
الاكتشــافات  أن  الشــركة  أضافــت 
والإضافات الجديدة أسهمت في المحافظة 
على احتياطيات النفــط الخام في المملكة 
عنــد 261.1 مليار برميل فــي 2015 ورفع 
 297.6 إلــى  الغــاز  احتياطيــات  إجمالــي 

تريليون قدم مكعبة قياسية.
وذكــرت مصادر إن مندوبي الســعودية 
وإيــران في أوبك اختلفوا في وقت ســابق 
حــول اســتراتيجية المنظمــة علــى الأجل 

الطويل.

■ حقل حرض النفطي  |   ا ف ب

 –

تراجعــت أســعار النفط بنحــو 1.2 % أمس 
لتهبط من أعلى مســتوياتها في ســبعة أشهر 
مع تخوف المستثمرين من احتمال أن يؤدي 
ارتفاع أســعار الخام واقترابها من 50 دولاراً 
للبرميل إلى زيادة الإنتاج برغم انحسار تخمة 
المعروض في الآونة الأخيرة بســبب تعطل 

بعض الإمدادات.
وهبط خام القيــاس العالمي مزيج برنت 
59 ســنتاً أو ما يعــادل 1.2 % إلى 49 دولاراً 
للبرميل بعدما ســجل 50.51 دولاراً للبرميل 
في الجلسة الســابقة وهو أعلى مستوى منذ 

أوائل نوفمبر.
وانخفــض الخــام الأميركي 35 ســنتاً إلى 
49.13 دولاراً للبرميــل بعدمــا لامس 50.21 
دولاراً للبرميــل أول مــن أمــس وهو أعلى 

مستوى منذ أوائل أكتوبر.
وتعرضــت الأســعار أيضــا لضغــوط من 
ارتفــاع الدولار الذي تلقــى دعما من بيانات 
اقتصاديــة أميركية قوية بشــكل عام وســط 
تنامــي التوقعات بزيادة وشــيكة في ســعر 

الفائدة.
وأثنــت عطلــة نهاية أســبوع تمتد لثلاثة 
أيام بالولايات المتحدة- بســبب عطلة عامة 
يوم الاثنين- بعض المستثمرين عن الاحتفاظ 

برهانات على صعود الخام.
وتخطى النفــط 50 دولاراً للبرميل للمرة 
الأولــى في نحو ســبعة أشــهر أول من أمس 
بعد تعطل بعض الإنتاج في كندا جراء حرائق 
الغابــات هنــاك وبعدمــا ســاعدت هجمات 
لمســلحين فــي نيجيريا على تقلــص الإنتاج 

اليومي العالمي بواقع أربعة ملايين برميل.

وقال وزير الطاقة الروسي ألكسندر نوفاك إن 
الاســتئناف المحتمل لمباحثات تثبيت إنتاج 

النفط مــن قبل كبار منتجي الخام في العالم 
قد لا يكــون مطروحاً علــى الطاولة إذا كان 
المنتجون يرون أن الأســعار عند مســتويات 

«طبيعية و»متوازنة«.
وصــرح نوفــاك للصحفيين فــي أثينا بأن 
مباحثــات التثبيــت المحتمل لإنتــاج النفط 
عندمــا بــدأت كان ســعر الخــام 27 دولاراً 
للبرميل لكنه يبلغ الآن نحو 50 دولاراً. وفشل 
كبــار منتجي الخــام في التوصــل إلى اتفاق 
خلال اجتماع الشــهر الماضي فــي العاصمة 

القطرية الدوحــة. وقال نوفاك»بدأت عوامل 
إعــادة التوازن للســوق في النجــاح خطوة 
بخطوة. ستتلاشى فكرة (تثبيت الإنتاج) هذه 
شيئاً فشيئاً. إذا كانت بلدان كثيرة ترى أسعار 
(النفط) طبيعية بالفعل ومتوازنة فإن مسألة 

تثبيت الإنتاج لن تثار«.

وذكــر موقــع إخباري أن مــن المتوقع 
أن تظل هوامش التكرير بشــركة شــل 

تحت ضغط بسبب التعافي الضعيف في 
الطلب على النفط.

ونقــل موقع»ذا إيــدج ماركتس«عن 
رئيــس شــركة شــل ريفاينينــج (إس.

آر.ســي) داتــوك ليــن لــو قولــه بعد 
الاجتماع الســنوي العــادي الخميس إن 
هامــش التكريــر بالشــركة تراجع عن 
مستوى الذروة الذي بلغ سبعة دولارات 
للبرميل في المتوســط فــي 2015 إلى 
نحــو 4.96 دولارات للبرميل في الربع 

الأول من هذا العام.

وأعلنت منظمة الدول المصدرة للنفط» 
أوبك «أن سعر سلة خاماتها الـ 13 وصل 
يــوم أول مــن امس إلــى 45:43 دولاراً 
للبرميــل مقارنة بســعر اليوم الذي قبله 

الذي وصل 44:97 دولاراً للبرميل.
وتضم ســلة خامات» أوبك ” الجديدة 
التــي تعد مرجعاً في مســتوى سياســة 

الانتــاج الـــ 13 نوعــا هي خــام مربان 
الإماراتــي وخام مزيج صحارى الجزائري 
والإيرانــي الثقيــل والبصــرة الخفيــف 
العراقــي وخام التصديــر الكويتي وخام 
الليبــي وخــام بونــي الخفيف  الســدر 
القطــري  البحــري  والخــام  النيجيــري 
الســعودي  الخفيــف  العربــي  والخــام 
والخــام الفنزويلــي ميراي وجيراســول 
الأنغولــي وأورينت الاكوادوري وميناس 

الإندونيسي.

■ أسعار النفط ترتد دون الخمسين دولاراً  |   ا ب

■ خالد الفالح ■ أمين الناصر

وزارة  في  مســؤول  أعلن 
إندونيســيا  أن  الطاقــة 
ستناقش إمكانية الاستثمار 
فــي أنشــطة المنبــع في 
قطــاع النفــط والغاز في 
إيران خلال زيارة رســمية 

غداً.
بوجــا  ويراتماجــا  وقــال 
المدير العام لإدارة النفط 
والغــاز فــي الــوزارة في 
للصحفييــن  تصريحــات 
ســتدعو  الحكومــة  إن 
أيضا الشــركات الحكومية 
في  للمشــاركة  الإيرانيــة 
مناقصــة مشــروع مصفاة 
بونتاتج بجزيرة كاليمانتان 
جاكرتــا  الإندونيســية. 

-رويترز

قــال أمين الناصــر إن أرامكو ماضيــة في الاســتعدادات للخصخصة 
الجزئية من خلال إدراج أسهم في البورصة، مشيراً إلى أن ذلك يأتي 
فــي قلب «رؤية المملكــة 2030» وهي خطة اقتصادية طويلة الأجل 

يقودها ولي ولي العهد الأمير محمد بن سلمان.
وأضــاف: «إدراج أرامكو يأتي في قلب رؤيــة 2030. نعمل بجد في 

خطة الطرح العام الأولي».
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قالت وزارة التجارة الأميركية، أمس، في 
ثانــي تقديراتها للناتج المحلي الإجمالي 
إنه ارتفع بنسبة ٠٫٨ ٪ على أساس سنوي 
مقابل ٠٫٥ ٪ فقط في القراءة الســابقة، 
وهــو أضعف نمو منــذ الربع الأول من 

العام الماضي.
كمــا أعلنــت الحكومــة انتعــاش أرباح 
الشــركات بعد خصــم الضرائب، حيث 
زادت ٠٫٦ ٪ فــي الربــع الأول بعدمــا 
هبطت ٨٫٤ ٪ في الربع الأخير من العام 

الماضي.
وتباطأ نمو الاقتصاد الأميركي في الربع 
الأول من العام على الرغم من أن معدل 

التباطــؤ لم يكن حــادا بالقدر الذي كان 
يعتقــد أنه كان عليه في البداية في ظل 
نمو الإنفاق على بناء المنازل إلى جانب 
زيادة مطردة في استثمار الشركات في 

المخزونات.
وكان خبــراء اقتصاد اســتطلعت رويترز 
آراءهم توقعوا تعديل قراءة نمو الناتج 
الربــع الأول  المحلــي الإجمالــي فــي 
بالزيادة إلــى ٠٫٩ ٪. وكان الاقتصاد نما 
بنســبة ١٫٤ ٪ في الربع الأخير من العام 
الماضي.               واشنطن – رويترز

هبط سعر الذهب إلى أدنى مستوياته في 
ثمانية أســابيع أمس، واتجه إلى تســجيل 
رابع خســارة أســبوعية على التوالي مع 
تضــرر الطلــب مــن المســتثمرين جراء 

توقعات بزيادة أسعار الفائدة الأميركية.
وتراجع الذهب اليوم للجلســة الســابعة 
على التوالي -أطول موجة خسائر في أكثر 
من ستة أشهر- بعدما أشار محضر اجتماع 
(البنــك  الاتحــادي  الاحتياطــي  مجلــس 
المركزي الأميركي) إلــى أن رفع الفائدة 

ربما يكون عاجلا وليس آجلا.
ودعم مســؤولون من البنــك هذه الرؤية 
خلال الأســبوع. ومن شــأن زيادة الفائدة 

أن ترفــع تكلفــة حيازة المعــدن الذي لا 
يدر عائدا ثابتا.

وتراجــع الذهــب ٠٫٣ ٪ فــي المعاملات 
الفوريــة إلــى ١٢١٥٫٣٩ دولارا للأوقيــة 
(الأونصــة) بعدمــا هوى إلــى ١٢١١٫٣٠ 

دولارا في وقت سابق من الجلسة.
وتراجــع المعــدن في العقــود الأميركية 
الآجلة تسليم يونيو ٤٫١ دولارات للأوقية 

إلى ١٢١٦٫٣٠ دولارا.
ومــن بيــن المعــادن النفيســة الأخــرى 
لامســت الفضة فــي التعامــلات الفورية 
أدنى مســتوى في نحو ســتة أسابيع عند 
١٦٫١٢ دولارا للأوقيــة وجــرى تداولهــا 

لاحقا منخفضــة ٠٫٣ ٪ إلى ١٦٫٢٥ دولارا 
للأوقية.

وتراجــع البلاتين ٠٫٦ ٪ إلى ٩٨٢٫٤ دولارا 
للأوقية بعد أن ســجل أدنى مستوياته في 
أكثر من شــهر عند ٩٧٧٫٤ دولارا للأوقية. 
وارتفع البلاديوم ٠٫٦ ٪ إلى ٥٤٥٫٦ دولارا 
للأوقية.       لندن – رويترز

بــرزَ التنين الصيني على مــدى العقود 
الســتة الماضية كقوة اقتصادية عملاقة، 
مدفوعاً بنمو ســنوي غير مسبوق ترُجِم 
فــي ارتفاع الناتــج المحلــي الإجمالي 
١٦٠ مــرة وتضاعــف حجــم التجــارة 
٢٣٠٠ مرة ليســتحوذ على نحو ١٠٪ من 
حركة التجارة العالمية و١١٪ من الناتج 
الإجمالي العالمــي. وخطت الصين في 
السنوات الأخيرة خطوات سبّاقة جعلتها 
الأقرب للوصول إلى قمة هرم الاقتصاد 
العالمــي، ما عــزز التوقعــات بأن يبلغ 
حجم الاقتصاد الصيني ١٣,٧٦٠ تريليون 
دولار أميركــي بحلول العام ٢٠١٨ على 
أن يتخطــى الاقتصــاد الأميركي بعد أن 
يشكل ٤٠٪ من الناتج الإجمالي العالمي 
بحلول العام ٢٠٤٠ اذا استمر النمو بهذه 

الوتيرة.
موقــع  علــى  الصيــن  وحافظــت 
متقــدم باعتبارها محركاً رئيســاً لعجلة 
نمــو الاقتصــاد العالمي، إلــى أن جاء 
منتصــف العام ٢٠١٥ الــذي وضع حداً 
للحقبــة الذهبيــة التــي شــهدها ثاني 
أكبــر اقتصــادات العالــم، وذلــك بعد 
انهيار الأســهم الماليــة الصينية والذي 

تســبب بخســائر فادحة للمســتثمرين 
قاربت أكثــر من ٣ تريليونــات دولار. 
وبالطبع، جاء وَقعُ سقوط أسهم التنين 
الصيني مدوياً على البورصات العالمية، 
وبالأخــص الأوروبية والأميركية، والتي 
تكبدت خســائر بقيمــة ١٠ تريليونات 
دولار فــي العام ٢٠١٥ في الوقت الذي 
تأرجحت فيه بين تقلبات أسعار النفط 
التي رفعت حدة المخاوف من حدوث 

انكماش اقتصادي.

لعــلّ التســاؤل الأبرز الذي تبــادر إلى 
الأســهم  أزمــة  بدايــة  مــع  الأذهــان 
الصينيــة تمحــور حــول القــدرة على 
الحفــاظ على موازين القوى الاقتصادية 
فــي العالم كمــا كانت عليــه، وطبيعة 
الــدور الذي قد تلعبه الصين في رســم 
خارطــة النمــو الاقتصــادي فــي العام 
٢٠١٦ والســنوات اللاحقــة. وتعــذرت 
الإجابــة على التســاؤلات الناشــئة مع 
ظهور بوادر ســلبية ضمن الاقتصاديات 
وذلك  والأميركية،  والأوروبية  الآسيوية 
بالتزامــن مع تأثر أســعار النفط والغاز 

والمعادن بأزمة الصين التي تشكل ١١٪ 
مــن الطلب العالمي علــى النفط، فضلاً 
عــن بروز علامــات الركــود التي بدت 
جليــةً على القطــاع الصناعــي الصيني 
الذي لطالما شــكل العمود الفقري لنمو 
أســواق الســلع العالميــة. وبالنظر إلى 
أهمية الصين كشريك تجاري هو الأبرز 
لكبرى الأســواق النامية والمتقدمة في 
العالــم بتجــارة بينية بحجــم يفوق ٢ 
تريليون دولار، تســببت أزمة الأسواق 
المالية الصينية بتراجع حجم الصادرات 
العالميــة تاركةً الاقتصادات الآســيوية، 
مثل هونــغ كونغ وســنغافورة وكوريا 
الجنوبيــة، أمــام مرحلــة مــن النمــو 
المتباطئ الذي يتوقع أن يكون أقل من 

المعدل الأساسي بنحو ٣٪. 

لا يمكــن أن ننكــر بأنّ ما مــر ويمر به 
الاقتصــاد الصينــي من ركــود اقتصادي 
ألقى بظلاله علــى الخارطة الاقتصادية 
العالميــة التــي تأثــرت بحــدة بتراجع 
البورصــات وتدني أســعار النفط، الأمر 
الذي يُنبئ بتحديات لا يُستهان بها على 

صعيد حجم الاســتثمارات الأجنبية في 
الأســواق الدولية والإقليميــة، بما فيها 
الخليجيــة باعتبارها مــن أبرز مصدري 
النفط إلــى الصين. وفــي الوقت الذي 
تتخــوف فيه الاقتصــادات العالمية من 
الركود الاقتصادي المتوقع نتيجة تقلص 
حجم الواردات الصينية والاســتثمارات 
المباشــرة وانخفــاض قيمــة «اليــوان» 
الصيني، نجد بأنّ منطقة الخليج العربي 

محصنــة نســبياً نظراً إلــى عوامل عدة 
أبرز الاحتياطــات الخليجية الهائلة التي 
من شــأنها الحد من الضغــوط المترتبة 
عــن انخفاض أســعار النفــط، فضلاً عن 
الارتبــاط الوثيق بين العملات الخليجية 
والــدولار الأميركي الــذي يتمتع حالياً 

بالحصانة المطلقة.
ويبقى التأثير الأبرز متمركزاً بالدرجة 
الأولــى فــي الميــزان التجــاري، الذي 
ســيتباطأ بصــورة طفيفة مــع التراجع 
المحتمــل فــي قيمــة إيــرادات النفط 
الدول  المُصَدّرة من  والبتروكيماويــات 
الخليجية إلى الصين التي تعتبر من أهم 
الأســواق المســتوردة لها. وعلى الرغم 
من أنّ انخفاض سعر صرف «اليوان» قد 
يعود بفوائد ملموسة على صعيد تقليل 
فاتــورة الــواردات الصينيــة والحد من 
التضخــم، إلاّ أنّ المخــاوف تتزايد فيما 
يتعلق بحجم وجودة المنتجات الصينية 
التي ستجتاح الأسواق الإقليمية لتنافس 
بذلــك الصناعات المحليــة، الأمر الذي 
يعزز الحاجة إلى تبني إجراءات صارمة 
لتنظيم حركة تدفق الســلع الصينية إلى 
الأســواق الخليجيــة والعربيــة، ليكون 

المستهلك ربما هو المستفيد الأول مما 
يحدث عالمياً.

وعلى الرغم مما يشــهده العالم من 
تغيرات اقتصادية ملموســة نتيجة أزمة 
الأســهم الصينيــة وتداعياتها التي باتت 
واضحــة في العام ٢٠١٦، إلاّ أنه لا يزال 
باكــراً الحديــث عن انقــلاب القوى أو 
ملامح خارطة جديدة للقوى الاقتصادية 
فــي العالــم، لا ســيّما مــع المحاولات 
الحثيثــة التي تبذلهــا الحكومة الصينية 
لإعــادة إحيــاء التنيــن الذي فــي حال 
تهاوى سيجر معه الاقتصاد العالمي إلى 
متاهــة معقدة قــد لا يســهل الخروج 
منها. ولكن مع الإعلان الرســمي الأخير 
بأنّ الاقتصاد الصيني بدأ مرحلة جديدة 
للتحــول من وتيرة نمو عالية إلى وتيرة 
متوســطة اســتناداً إلــى قاعــدة أعمال 
صلبة ومســتقرة، هنالك ثمــة أمل ولو 
ضعيــف يلوح في الأفق لتقويض الأزمة 
الصينية وإتاحة المجال أمام الاقتصادات 
العالميــة لتحقيق النمــو المرجو خلال 

السنوات القليلة المقبلة.
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تباين أداء أسواق المال العالمية أمس، في 
ظل غياب مؤثــرات عامة، حيث ارتفعت 
الأســهم في وول ســتريت كمــا ارتفعت 
الأســهم اليابانية وســط تعاملات هزيلة. 
بينما تراجعت أســهم أوروبــا مع هبوط 

قطاعي الطاقة والبنوك. 
وارتفعت الأســهم الأميركية في بداية 
تعامــلات بورصــة نيويــورك أمس حيث 
صعــد مؤشــر داو جونز الصناعــي بواقع 
6.51 نقــاط أو مــا يعــادل 0.04 % إلــى 
17834.8 نقطة. وزاد مؤشر ستاندرد آند 
بــورز 500 بواقع 1.57 نقطة تعادل 0.08 
% إلــى 2091.67 نقطــة. وصعد مؤشــر 
ناسداك المجمع بواقع 2.83 نقطة تعادل 

0.06 % إلى 4904.59 نقاط.
وول  مؤشــرات  إغلاقــات  وتباينــت 
ســتريت في الجلسة الســابقة بعد يومين 
مــن المكاســب القوية، إذ عــوض ارتفاع 
القطاعات المقاومة للهبوط إثر الانخفاض 
في قطاعات المواد الخام والبنوك وغيرها 
بالــدورات  المرتبطــة  القطاعــات  مــن 
المؤشــر داو جونز  الاقتصاديــة. وتراجع 
الصناعــي 23.22 نقطة بمــا يعادل 0.13 
% ليصــل إلى 17828.29 نقطة. وخســر 
المؤشــر ســتاندرد اند بورز 500 بمقدار 
0.44 نقطة أو 0.02 % ليســجل 2090.10 
نقطة. وارتفع المؤشــر ناســداك المجمع 
إلــى 4901.77  أو 0.14 %  نقــاط   6.88

نقطة.
وأظهرت توقعــات من بنك الاحتياطي 
الاتحادي في أتلانتا أن الاقتصاد الأميركي 
في طريقــه لتحقيق نمو 2.9 % في الربع 
الثاني من العام على أســاس ســنوي بعد 
نشر بيانات بشأن طلبيات السلع المعمرة 

وبيانات تجارية.
وقال البنك على موقعه الالكتروني إن 
معدل النمو هذا أســرع منه في تقديراته 
السابقة التي جرى الإعلان عنها في 17 من 

مايو والبالغ 2.5 %.

و سجلت الأسهم الأوروبية تراجعاً طفيفاً 
فــي التعامــلات المبكــرة أمــس متأثرة 
النفــط والبنوك  بتراجــع أســهم قطــاع 

الاسبانية.
وانخفــض مؤشــرا ســتوكس يــوروب 
600 ويوروفرســت 300 لأسهم الشركات 
الأوروبية الكبرى 0.2 % وكان المؤشــران 
سجلا أعلى مستوى في أربعة أسابيع خلال 
الأسبوع. ونزل مؤشر داكس الألماني 0.3 
% في حين تراجع مؤشــر فايننشال تايمز 

البريطاني 0.1 %. 
وهوى مؤشــر ســتوكس يوروب 600 
لقطــاع النفــط والغــاز 0.5 % متصــدرا 
القطاعات الخاسرة بعدما تراجعت أسعار 

النفط دون مستوى 50 دولارا للبرميل.
الاسباني  آي.بي.إي.إكس  وهبط مؤشر 
0.4 % مســجلا أداء دون مستوى نظرائه 
فــي أوروبا مع اســتمرار تضــرر القطاع 
المصرفي من أخبار بشــأن إصدار حقوق 
مفاجــئ فــي بانكــو بوبولار الــذي هبط 

سهمه أكثر من ستة %. 

وارتفعت الأسهم الأوروبية قليلا في نهاية 
تعاملات الجلســة الســابقة برغــم تراجع 
أسهم القطاع المصرفي بعد إصدار حقوق 
أولوية مفاجئ من بانكو بوبولار الأســباني 
أثــارت مخــاوف مــن احتمــال أن تقتفي 
أثــره بنوك أخرى في المنطقة في محاولة 
لتعزيــز ميزانياتها العموميــة. حيث أنهى 
المؤشــر يوروفرســت 300 لأســهم كبرى 
الشركات الأوروبية الجلسة مرتفعا 0.2 % 
في حين زاد المؤشر ستوكس يوروب 600 

بنســبة 0.1 %. وارتفع المؤشــر ســتوكس 
600 للموارد الأساســية 1 % مع اســتفادة 

الشركات من ارتفاع سعر النحاس.
ومحا مؤشر القطاع المصرفي جزءا من 
تلك المكاســب بعدما هبــط 0.5 % عقب 
إعــلان بانكو بوبولار الأســباني عن إصدار 
حقوق أولوية بقيمــة 2.5 مليار يورو كان 
مفاجئا لبعض المســتثمرين. وهوت أسهم 

البنك بأكثر من 26 %.
وتخلت أسهم النفط عن مكاسبها الأولية 
لتغلــق منخفضــة 0.3 % مع تراجع ســعر 
برنت عقــب تجــاوزه 50 دولارا للبرميل 

للمرة الأولى في نحو سبعة أشهر.

اليابانية فــي تعاملات  وارتفعت الأســهم 
هزيلة أمس مع تنامي التوقعات بأن يؤجل 
رئيس الوزراء شــينزو آبي لعدة ســنوات 
زيادة ضريبة المبيعات التي من المفترض 
أن تكون في أبريل المقبل وفق المخطط.

وارتفع مؤشــر نيكاي لأســهم الشركات 
اليابانيــة الكبــرى 0.4 % إلــى 16834.84 
نقطــة في ختام أســبوع شــهد تــداولات 
محــدودة للغايــة وبلغــت نســبة ارتفاع 

المؤشر خلاله 0.5 %.
وســجل حجم التداول أدنى مســتوياته 
منذ 28 ديسمبر 2015 عند 1.658 تريليون 

ين.
وقالــت مصــادر حكوميــة لرويترز إن 
آبي يــدرس تأجيل زيادة ضريبة المبيعات 
المقررة في أبريل المقبل بســبب مخاوف 
مــن أن تــؤدي تلــك الخطوة إلــى إدخال 

الاقتصاد في انكماش من جديد.
وارتفع مؤشر توبكس الأوسع نطاقاً 0.5 
% إلى 1349.93 نقطة منهياً الأسبوع على 

ارتفاع بنسبة مماثلة.
وزاد مؤشــر جيه.بي.إكس-نيكاي 400 
بنسبة 0.5 % أيضا إلى 12180.00 نقطة.

■ ارتفاع مؤشرات بورصة طوكيو  |  ا ف ب

بقلم : نضال أبوزكي *

 –

ارتفع مؤشــر الدولار أمــس متجهاً صوب 
تحقيــق أقوى أداء شــهري منــذ نوفمبر 
الماضــي فــي الوقت الــذي يتوقــع فيه 
مســتثمرون رفع أسعار الفائدة الأميركية 
اتجــه  بينمــا  المقبلــة.  الأشــهر  خــلال 
الاســترليني صــوب ثالث ارتفاع شــهري 
مع انحســار مخاوف الخروج من الاتحاد 

الأوروبي.
وارتفع المؤشــر 0.15 % إلى 95.296 

بعدمــا تراجــع عــن أعلــى مســتوى في 
شــهرين ســجله يوم الأربعاء عندما وصل 
إلــى 95.661 في الوقــت الذي يقول فيه 
تجــار إن تدفقات إعادة التوازن في نهاية 
الشهر من مديري الأصول من المرجح أن 

تحد من المكاسب. 
والدولار مرتفع 2.4 % هذا الشــهر بما 
يجعله مــن بين العمــلات صاحبة أفضل 
أداء وذلك بعد تصريحات من مســؤولين 
بمجلــس الاحتياطي الاتحــادي أدت إلى 
زيــادة التوقعــات برفــع أســعار الفائدة 

الأميركية في يونيو المقبل.
اليــورو إلــى 1.1178 دولار  وانخفض 
لكنه ما زال فوق المستوى المتدني البالغ 

1.1129 دولار الذي سجله يوم الأربعاء.
وتراجــع الــدولار قليلا أمــام الين إلى 
109.65 ينــات ليظل دون أعلى مســتوى 
فــي ثلاثة أســابيع ســجله يــوم الجمعة 

الماضي عندما بلغ 110.59 ينات.

واســتقر الجنيه الاســترليني دون تغير 

يذكر أمس لينهي الأسبوع على مكاسب 
قوية حققهــا بفضل تنامي الاعتقاد بأن 
البريطانيين سيصوتون لصالح البقاء في 
الشــهر  اســتفتاء  الاتحاد الأوروبي في 
المقبــل، ومن ثــم ســيتجنبون تقلبات 
السوق التي قد يكون لها أثر مدمر على 
الجنيه. واتجه الجنيه الاسترليني صوب 
تحقيق ثالث ارتفاع شهري على التوالي 
أمــام الــدولار فــي موجة صعــود غير 

مسبوقة في السنوات الأربع الماضية.
وأشــارت سلســلة من اســتطلاعات 

الــرأي هذا الأســبوع إلى أن معســكر 
المؤيديــن للبقــاء في عضويــة الاتحاد 
الأوروبي يتفوق على معســكر مؤيدي 
خــروج بريطانيا من الاتحــاد مما أدى 
إلى ارتفاع الجنيه الاسترليني إلى أعلى 

مستوى في ثلاثة أسابيع أمام الدولار.
ولم يســجل الجنيه الاسترليني تغيرا 
يذكــر أمام الدولار أمــس مقارنة بأول 
مــن أمــس، ليظل عنــد 1.4670 دولار 
في حين تراجع اليورو قليلاً إلى 76.20 

بنساً.
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قدمت شــركة غوغل طلبــاً للحصول على 
بــراءة اختراع لتكنولوجيا جديدة اســمها 
«اللاصــق» لحماية المشــاة مــن مخاطر 

حوادث السيارات.
وتقــوم فكــرة التقنية الجديــدة على أنه 
في حالة اقتراب أحد المشــاة من السيارة 
ذاتيــة القيــادة التي تطورهــا غوغل فإنه 
ســيلتصق في رقعــة لاصقة فــي مقدمة 

الســيارة ولن يندفع إلى مســار السيارة 
العابرة.

وقد حصلت الشركة على براءة اختراع في 
١٧ مايو الجــاري لصالح الاختراع الجديد 
وهو عبارة عن طبقة مزدوجة تنشط فقط 
فــي حالة التصادم وإلا فإنها ســتؤدي إلى 
التصاق كل الأشياء والحشرات التي تسير 
على سطح الطريق.  برلين - (د ب أ)

اتفقت شــركتا مايكروسوفت وفيسبوك على مد كابل 
بحري عبر المحيط الأطلسي بشكل مشترك لمواجهة 
الطلب المتزايد على خدمات الإنترنت فائقة السرعة.

وقالــت الشــركتان في بيان مشــترك: إن أعمال 
بناء الكابل الجديد «ماريا» ســتبدأ في أغسطس 
المقبــل، ومــن المتوقــع أن تكتمل فــي أكتوبر 

.٢٠١٧
وستدير الكابل وتشــغله تلكسيوس وهي وحدة 
متخصصــة فــي البنية التحتية للاتصــالات تابعة 
لشــركة تليفونيكا. حيث يصــل طوله إلى ٦٦٠٠ 
كيلومتر وهو الأول الذي يربط الولايات المتحدة 

بجنوب أوروبا.
وقالت الشركتان إن الكابل مصمم لنقل ١٦٠ تيرا 
بايت من البيانات في الثانية.   (رويترز)

الرؤساء  جميع  قبل  من  الاجتماعية  التواصل  وسائل  استخدامات   «CEO.COM» موقع  عن  صادر  تقرير  حلل 
التنفيذيين للشركات المدرجة في قائمة «فورتشن 500» بما يشمل كلاً من تويتر وفيسبوك ولينكد إن بالإضافة إلى غوغل 

بلاس وانستغرام ويوتيوب. 

اعداد: بشار باغ - غرافيك: حسام الحوراني 
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أطلقت شــركة آبل رســميًا نســخة باللغــة العربية من 
موقعهــا الإلكترونــي، وذلك في خطــوة جديدة لدعم 
الســوق العربية بعد إطــلاق أول متجر لها في المنطقة 
العــام الفائــت. وأصبح موقع آبــل Apple.com يدعم 
اللغة العربية فقط على النسخة الخاصة بدولة الإمارات، 
التي كانت تدعم اللغة الإنجليزية فقط. يُذكر أن نســخ 
موقع آبل الإلكترونــي الخاصة بالدول العربية الأخرى، 
مثل الســعودية ودول الخليج العربي الأخرى، فضلاً عن 
مصــر والأردن ما تزال تدعم الإنجليزية، في حين تدعم 
نســختا تونس والمغرب اللغة الفرنســية. وتظهر كافة 
أقســام الموقع وقد ترُجمت إلــى العربية، بما في ذلك 
معلومات الأجهزة والخدمات الخاصة بالشركة.  وكالات

تراجع عدد الأجانب الذين يصلون 
إلى تركيا خلال شهر إبريل الماضي 
بنسبة ٢٨٫٠٧٪ مقارنة بنفس الشهر 
مــن ٢٠١٥، طبقا لبيانــات حكومية 
صادرة أمس، فيما يســتمر التراجع 
في قطاع الســياحة الرئيسي. وكان 
التراجع بالنســبة لعدد الســياح في 
شــهر إبريل أعلى مــن الضعف مما 
الماضيين.  كان عليــه فــي مــارس 
وشهدت الأشهر الأخيرة تراجعاً ثابتاً 
اسطنبول - د ب أ  في عدد السياح.  

 قــام لــص بالســطو علــى بنــك 
اندياينــا فــي مقاطعة ســاوث بند 
واســتولى على مبالــغ طائلة تصل 
إلــى ملايين الــدولارات. وقبل أن 
يغــادر اللــص البنك بعــد الانتهاء 
من عملية الســطو، بدأ في توزيع 
بعض الدولارات من فئة مئة دولار 
البنك. وقالت شرطة  على موظفي 
ســاوث بند بعد القبض على اللص 
انه كان في العشرينات من عمره، 
وقــال لإحدى موظفات البنك إليك 
بعض الدولارات أيضاً، لقد حصلت 

على الكثير جداً منها. 

قــال تقرير «ليفتفــوت فورورد»: إن انســحاب 
بريطانيا مــن الاتحاد الأوروبي ســيكلفها عوائد 
ســياحية بالمليارات، علاوة على آلاف الوظائف. 
وســتضطر لندن إلــى تحمل أضــراراً بالغة جراء 
انســحابها، وستخسر من رصيدها كوجهة سياحية 
مهمــة أوروبياً وعالمياً. ولا بــد من أخذ المكانة 
الاقتصاديــة للمدينــة فــي الاعتبــار، ناهيك عن 

الكرامة الوطنية، فالمخاطر ستكون عالية.
وكانــت «ماســتر كارد» منحــت لنــدن العام 
الماضي لقب الوجهة الســياحية الأكثر شــعبية. 
والواقع أن هذا لقب اســتأثرت به المدينة على 
مدى ٥ ســنوات من الســبع الماضيــة. وهو أمر 

طالما تباهى به البريطانيون.
فالعاصمة البريطانية موغلة في تاريخ وتراث 
غنيين، وإن مجموعة وجهات الجذب الســياحي، 
ونظــام النقل المتاح، يضعان المدينة في صدارة 

قائمة كثير من الأشخاص طالبي العطلات.
بانفتاحهــم،  معروفــون  اللندنييــن  أن  كمــا 
والترحيــب الــذي يلقاه الــزوار مصــدر جذب 
للكثيريــن إليها، وهو أمر في غاية الأهمية يجب 

أخــذه في عيــن الاعتبار عند مناقشــة تداعيات 
الانســحاب. ولئــن اختــارت لندن تــرك الاتحاد 
الأوروبي في الشــهر المقبل، فهذا مؤشــر فعلي 
على أنها ســترفع الجســر المتحــرك، وأن لندن 

مغلقة من الناحية الاقتصادية.
ولن يؤدي ذلك إلى تلاشــي المدينة العظيمة 
فقط، ولكنه ســيثني الســياح الذين يســاهمون 

بقدر كبير في الاقتصاد البريطاني.
وهذه نظــرة يؤكدها الخبراء. وكما قال مدير 
السياحة في المؤسسة التجارية مات هيل «لندن 
فيرســت»: إن إبعاد أنفســنا عن أوروبا ليس في 
مصلحة صناعة الســياحة. وأي عوائق من شــأنها 
إضافة تعقيدات وتكاليف على عاتق الســياح، أو 
ممارســة الأعمال في لندن، ســتعرض الاستثمار 
في المواقع السياحية، والمتاجر الكبرى، وأماكن 

الضيافة للمخاطر.
ولا يقتصر التأثير على النواحي المادية وخاصة 
الوظائــف فقط، فقد حذر مــات هيل من أن أي 
حواجز جديدة على الســياحة نتيجة الانســحاب 
مــن الاتحاد الأوربي ســتؤدي إلى فقــدان لندن 
لقبها. وإن منافسيها في باريس وروما قد يجنيان 

ثمار ذلك على حسابها.

توقعــت دراســة اقتصاديــة حديثة أن تتفــوق الهند علــى الولايات 
المتحدة لتصبح ثاني أكبر سوق للهواتف الذكية في العالم بعد الصين 

بحلول سنة ٢٠١٧.
وأوضحت الدراســة التي نشــرها بنك مورغان ســتانلي الأميركي أن 
شــركة سامســونغ الكورية الجنوبيــة الرائدة في مجــال التكنولوجيا 
ستقود هذا النمو الهائل في الهند باستحواذها على حصة قد تصل إلى 

نســبة ٤٦٪ من سوق الهواتف الذكية. وقالت إنه من المتوقع أن يتم 
بحلول سنة ٢٠١٧ شحن ما مجموعه ١٩٢ مليون هاتف ذكي إلى الهند 

أي ما يعادل نسبة ١١٪ من حصة السوق العالمية.
وأضافت أنه لا يوجد في الوقت الراهن ســوى ٢٢٥ مليون مســتخدم 
للهواتف الذكية في الهند وهذا ما يمثل نســبة ١٨٪ فقط من مجموع 

السكان.
واعتبــرت الدراســة أن الشــركات الهنديــة العاملة في هــذا المجال 

ستستفيد بدورها من نمو سوق الهواتف الذكية في البلاد.
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