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كشف مسؤول في أراضي وأملاك دبي قرب إصدار قانون 
ينظــم عمل شــركات خدمات تأجير الوحدات الســكنية 
بنظام اقتســام الوقت أو ما يعرف بـ(التايم شير) وطلبت 
الدائرة من الشــركات العاملة في هذا النشــاط التوقف 
لحين صدور القانــون الجديد. وقال المهندس مروان بن 
غليطــة، المدير التنفيذي في مؤسســة التنظيم العقاري 
الذراع التنظيمية للدائرة لـ(البيان الاقتصادي) إن الدائرة 
تعمــل علــى إنجاز مســودة قانون ينظم عمل شــركات 
(التايم شــير) مؤكداً علــى أن «إصدار القانون وشــيك» 
وســيرتقي بأداء هذا النشــاط الاقتصادي المتنامي وأداء 

الشركات العاملة فيه.  

وأصــدرت المؤسســة تعميماً إلى الشــركات المعنية 
تلزمهــم فيه بإيقاف ممارســة نشــاط تأجيــر الوحدات 
الســكنية بنظام اقتسام الوقت (التايم شــير) اعتبارا من 
العاشر من شهر أبريل الجاري لحين إصدار قانون ممارسة 
النشــاط. وأوضحت المؤسســة في التعميــم الصادر من 
إدارة الترخيــص العقــاري أنهــا لن تصدر أيــة تصاريح 
جديدة لأي شــركة. وأكدت المؤسســة في التعميم على 
أن من حق الشــركات التي لديها تصاريح سابقة مواصلة 
العمــل لحين انتهــاء عقود إيجار المنصــات التي أجرتها 
في المراكز التجاريــة وغيرها من المنصات المعدة لهذا 
الغرض. وشددت الدائرة في تعميم وزعته على الشركات 

المعنيــة أن الخطوة «تأتي إنطلاقا من 
حماية حقوق جميع الأطراف». 

توقعت الشــركات العاملة في دبي استقراراً 
فــي مختلف قطاعات الأعمــال خلال الربع 
الثاني من 2016 بحســب نتائج مؤشــر ثقة 
الأعمال للربــع الأول من 2016 الصادر عن 
دائــرة التنمية الاقتصاديــة بدبي. وأظهرت 
النتائــج أن القطاعيــن الصناعــي والخدمي 
همــا الأكثر تفاؤلاً على مســتوى القطاعات 
بمجتمــع الأعمال في الإمــارة، حيث يتوقع 
السوق أيضا اســتقرارا مصاحبا بنمو طفيف 
خــلال الربــع الثانــي، وذلك بعد أن شــهد 
الربــع الأول أداء قويا فــي كل من قطاعات 

الصناعة والخدمــات والنقل والبناء.  ولفت 
المؤشر أن 47 % من المستطلعين يتوقعون 
اســتقرار الوضع فيما يرى 39 % المزيد من 
التحســن في الربع الثاني من عام 2016 في 
حين أكد 83 % من أصحاب الشــركات عدم 
توقعهــم لأي تحديات جديدة في عملياتهم 
التجارية ورصد مؤشر ثقة الأعمال في الربع 
الأول مــن عــام 2016 نحــو 116.5 نقطــة 
مقابــل 116.1  نقطة فــي الربع الأخير من 
2015 وتبــدو الشــركات الكبــرى أكثر ثقة 
بواقع 121.0 نقطة من الشــركات الصغيرة 

نالت  التي  والمتوســطة 
على 109.6  نقاط.

قالت صحيفــة تلغــراف البريطانية أمس 
ان الزائر الى دبي سيتمكن من الاستمتاع 
بمنظــر بانورامــي فوق دبي من ممشــى 
زجاجي فــي الطابق 80 مــن أعلى حافة 

برج في مشروع «أيكون سيتي» الجديد.
وســيتمكن الزائر من الاســتمتاع بمناظر 
جذابة فــي الطابــق 78 وتنــاول الطعام 
قبل الصعــود الى كبســولة المراقبة بعد 
طابقين على ارتفاع 235 مترا فوق سطح 
الأرض، وفي وســع الزائر ان يرى في يوم 
صاف الى مســافة 60 كم على طول تخوم  
دبــي وأبوظبي ومناظر في منطقة الخليج 
التجاري وشــارع الشــيخ زايد وقناة دبي 
المائية. وتأمل «ايكون دير» التي صممت 
لتحاكي إيدج ووك في تورنتو ، وبرج سي 
ان وسكاي ووك اوكلاند تجربة فريدة من 
المغامرة.  دبي- البيان

بلغــت واردات اليابان مــن النفط الخام 
الإماراتي 29.06 مليون برميل أي 26.3% 
من إجمالي الواردات اليابانية خلال شــهر 
مارس الماضي حسب بيانات وكالة الطاقة 
والموارد الطبيعية التابعة لوزارة التجارة 

والصناعة والاقتصاد اليابانية.
واســتوردت اليابان مــن المملكة العربية 
الســعودية 33.7 مليون برميل أي 32.1% 
مــن الإجمالي الــواردات وحلت الكويت 
في المركز الثالث بـ 10.38 ملايين برميل 
اي 9.4 مــن أصل الواردات، تلتها قطر في 
المرتبة الرابعة بـــ 9.969 ملايين برميل، 
وروســيا خامســا بمقــدار 8.418 ملايين 
برميل .  طوكيو – وام

ارتفعت أســعار النفط أمس إلى مستوى جديد هو 
الأعلــى في 2016 بدعم من تراجع الدولار وتقلص 
الإنتــاج في الولايات المتحــدة، على الرغم من أن 
زيادة إنتاج الشــرق الأوســط التي تلوح في الأفق 
كبحت المكاســب. وجــرى تداول العقــود الآجلة 
لخام برنت بسعر 48.30 دولاراً للبرميل بزيادة 16 
سنتاً عن سعر آخر إغلاق، في حين ارتفعت العقود 
الآجلة للخام الأميركي 24 ســنتاً إلى 46.27 دولاراً 
للبرميل وهي أعلى مســتويات لعقود الخامين هذا 

العام.
وذكــرت مصادر في قطاع النفط الســعودي أن 
إنتــاج المملكة من الخام ســيرتفع إلى مســتويات 
قياســية خلال الأســابيع المقبلة لتلبية الطلب على 
الكهربــاء في فصل الصيــف، لكنه من غير المرجح 
أن يصل إلى الحد الذي تغرق به الأسواق العالمية.

وأضافــت المصادر إن الإنتاج قد يرتفع إلى نحو 
10.5 ملاييــن برميــل يوميا خــلال الصيف. وقالت 
ثلاثة مصادر ترصد الإنتاج السعودي إن إنتاج أبريل 

لم يســجل تغيراً يذكر عند نحو 
10.15 ملايين برميل يومياً.
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قفــزت أســعار الذهــب والفضــة أمس إلــى أعلى 
مستوياتها منذ يناير من العام الماضي بعد قرار بنك 
اليابان المركزي الإحجام عن توسيع برنامج التحفيز 
النقدي بما أثر ســلبا على أســواق الأسهم والدولار. 
وصعــد الذهب في المعامــلات الفورية 1.4 % إلى 
1283.20 دولاراً للأوقية (الأونصة) بعد وصوله إلى 
أعلى مســتوى له في 15 شهراً عند 1286.36 دولاراً 
للأوقية. وارتفع الذهب في العقود الأميركية الآجلة 

تســليم يونيــو 19.10 دولاراً إلــى 1285.50 دولاراً 
للأوقيــة. وارتفع المعدن الأصفــر 4.2 % منذ بداية 
الأسبوع متجها لتحقيق أكبر مكاسبه الأسبوعية منذ 
الأسبوع المنتهي في 12 فبراير . ووجد الذهب دعماً 

في بيان السياســة النقديــة للمركزي الأميركي 
الــذي صــدر  الأربعــاء الماضي بعد 

إبقائــه على أســعار الفائــدة دون 
تغيير. وأبقــى البنك الباب مفتوحا 
أمام رفع الفائدة فــي يونيو، لكنه 
لم يبد علامات تذكر على تعجله في 

تشديد السياسة النقدية. وصعدت الفضة 1.7 % إلى 
17.82 دولاراً للأوقية بعدما لامست أعلى مستوياتها 

منذ يناير 2015 عند 17.92 دولاراً للأوقية.
وارتفع المعدن %15 منذ بداية الشــهر الحالي  

ويتجــه لتحقيق أكبر مكاســبه الشــهرية منذ 
أغسطس 2013. ومن بين المعادن النفيسة 
إلــى   2.4% البلاتيــن  ارتفــع  الأخــرى 
1070.42 دولاراً للأوقيــة مقتربــاً من 

له  مســتوى  أعلى 
11>في عشرة أشهر.
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بحث معالي ســلطان بن ســعيد المنصوري 
وزيــر الاقتصــاد، ســبل تعميــق الروابــط 
الاقتصادية بين الإمارات وكندا، وذلك خلال 
اســتقباله بمقر ديوان الــوزارة بدبي،  جان 
شــاريه رئيس الوزراء الســابق في مقاطعة 
كيبيــك الكندية والوفــد المرافق له بحضور 

عارف لالاني السفير الكندي لدى الدولة.
تباحــث الجانبان خلال اللقاء ســبل تعميق 
والاطلاع  والتجاريــة،  الاقتصادية  الروابــط 
علــى عدد مــن أبــرز الفرص الاســتثمارية 
المطروحة وسبل فتح آفاق أوسع لمجالات 
التعــاون فــي القطاعــات الاقتصادية ذات 
الاهتمــام المشــترك، وما يمكــن أن تولده 
من شراكات واعدة تخدم المصالح التنموية 
وتعــزز مــن حجــم التبــادل التجــاري بين 

الجانبيــن. كما تبادل الجانبــان خلال اللقاء 
وجهــات النظر حول التطــورات الاقتصادية 
الإقليمية والدولية الراهنة، إذ ســجل حجم 
التبــادل التجاري بيــن البلديــن نحو ١٫٨٣ 
مليــار دولار خــلال عام ٢٠١٤، فيما ســجل 
حجم التبادل التجاري في النصف الأول من 
عــام ٢٠١٥ نحــو ٩٦٩ مليــون دولار، بدون 
احتساب التجارة بالمناطق الحرة. فيما تقدر 

الاســتثمارات الإماراتية في كندا حوالي ٢٠ 
مليار درهم.

أكد معالي سلطان بن سعيد المنصوري وزير 
الاقتصاد، حرص الإمارات على توسيع نطاق 
علاقاتها مع كنــدا والبحث عن فرص تعاون 
جديدة مع التركيز علــى القطاعات المهمة 

للدولة التي تســاند وتدعم مســيرة التنمية 
المستدامة وتخدم التوجهات الرامية للتحول 
التدريجــي نحو اقتصاد قائــم على المعرفة 

والابتكار.

وأكــد معالي المنصــوري على أهمية تعزيز 
تبادل زيارات الوفود ســواء على المســتوى 

الحكومي أو القطاع الخاص للاطلاع بشــكل 
متواصــل علــى أبرز الفــرص الاســتثمارية 
المتاحة وتعزيز الروابط بين مجتمع الأعمال 
مــن الجانبين، مشــيرا إلى الإعــداد لتنظيم 
زيارة وفد الدولة إلى كندا ســبتمبر المقبل 
لعقــد الاجتمــاع الأول للجنــة الاقتصادية 

المشتركة بين البلدين.
وأشــار معاليه إلى انه في ظل ما يتمتع 

به الجانبان من قدرات وإمكانات في عدد 
مــن القطاعــات الاقتصاديــة، هناك فرص 
واعدة لبناء شراكات داخل أسواق البلدين 
أو من خلال الدخول في مشاريع مشتركة 
بأســواق أخرى، وأبرزهــا قطاعات الطاقة 
والطاقة المتجــددة، والصناعات المعدنية 
والصناعات الغذائية، لافتا إلى أن الإمارات 
تعد منفذا للعديد من الأسواق الناشئة في 

المنطقة وإفريقيا.

ومــن جانبه، أشــاد جــان شــاريه رئيس 
الــوزراء الســابق فــي كيبيــك، بالتطــور 
والتقــدم الذي حققته دولة الإمارات على 
كل المستويات مثنيا على المكانة المميزة 
التي تحتلها على خريطة الاقتصاد العالمية. 
وتابع أن هــذه هي الزيارة الأولى له إلى 
دبي وأبــدى اعجابه الشــديد بالإنجازات 
النوعيــة التــي حققتها الدولــة، من تطور 
عمرانــي ونمو اقتصادي. وأكد على حرص 
بلاده على تعزيز أوجه التعاون الاقتصادي 
والتجاري القائم مع دولة الإمارات، مشيراً 
إلى وجود العديد من الأســواق المشتركة 
لاســتثمارات البلديــن وأبزرهــا الســوق 

الأفريقي. 
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نظمــت الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع 
الاتصالات «ملتقى المتعاملين الأول» في 
فندق انتركونتننتال فســتيفال دبي، وذلك 
بحضــور عدد من الشــركاء مــن الجهات 
وهــدف  الخــاص.  والقطــاع  الحكوميــة 
الملتقــى إلــى الاطــلاع علــى التجــارب 
الناجحة السابقة للمســاهمين في إسعاد 

المتعاملين. 
ووجــه ماجــد ســلطان المســمار، نائب 
المديــر العــام لقطــاع الاتصــالات فــي 
الهيئــة العامــة لتنظيم قطــاع الاتصالات 
خــلال كلمته في افتتاح أعمــال الملتقى، 
الشــكر إلى المساهمين في الملتقى على 

حضورهم ومشــاركتهم وقــال: «نحن في 
حكومــة الإمــارات عمومــاً، وفــي هيئة 
تنظيــم الاتصــالات بوجه خــاص، نمتلك 
كل المقومــات التي تجعلنــا أهلا لتقديم 
خدمات بمســتوى السبع نجوم، ولن نقبل 
دون ذلك هدفاً، وعلينــا جميعاً أن نكون 
مســتعدين لمــا يتطلبــه ذلك مــن جهد 

مضاعف في المرحلة المقبلة».
إلــى  الوصــول  المســمار: «إن  وأضــاف 
أهدافنــا يتحقــق عندمــا يصبح إســعاد 
المتعامليــن ثقافة شــاملة نمارســها قولاً 
وفعلاً، تخطيطاً وتنفيذاً وإبداعاً، نمارســها 
في ســلوكنا وعلاقاتنا المهنية وتوجهاتنا، 

ونضعهــا هدفاً لا نحيد عنه على مســتوى 
الفرد أيا كان موقعه».

وناقش ناصــر العبدولي، مدير إدارة دعم 
مراكــز التســجيل فــي «هيئــة الإمارات 
مراكــز  فــي  الهيئــة  تجربــة  للهويــة»، 
إســعاد المتعاملين من خــلال التحديات 

والنجاحات التي حققتها الهيئة.
وتناولت هناء البلوشــي من هيئة كهرباء 
ومياه دبي أفضل الممارســات في مراكز 
إســعاد المتعاملين بناءً على اســتراتيجية 
الهيئــة الهادفة إلى تحقيق ســعادة ورضا 

المتعاملين.
وخــلال الملتقــى، شــارك ممثلو شــركة 

«كومارش» بعــرض تقديمي حول تحليل 
بيانات الاتصالات لتحســين تجربة إسعاد 
المتعامليــن، والاســتراتيجيات التي تركز 
علــى العمليات والإجــراءات المتبعة في 
إنشاء تجربة إيجابية للمتعاملين، بالإضافة 
إلى استخدام الأدوات المتكاملة في تحليل 
جميع البيانات لإدارة تجربة المتعاملين.  
واستعرض محمد طومســن، مستشار في 
المتعاملين في  الاســتراتيجية وخدمــات 
حكومــة دولة قطــر، عرضاً حــول إدارة 
المســتوى  علــى  المتعامليــن  خدمــات 
وحمايــة  بنــاء  وطريقــة  الاســتراتيجي، 
دبي- البيان السمعة المؤسسية.  

■ سلطان المنصوري خلال لقائه جان شاريه   |  البيان

ســلطان  معالــي  أكــد 
رغبــة  علــى  المنصــوري 
الدولــة في تعزيز التعاون 
قطــاع  فــي  المشــترك 
الطيــران، لما لــه من أثر 
مباشــر على نمو العلاقات 
بيــن البلديــن، فضــلاً عن 
التعــاون الفنــي وتبــادل 

الخبرات.  

التقــى المهنــدس محمد أحمــد بن عبد 
العزيــز الشــحي وكيــل وزارة الاقتصــاد 
الاقتصادية خيرات لاما شريف  للشــؤون 

سفير جمهورية كازاخستان لدى الدولة.
وبحث الجانبان خلال اللقاء سبل تعزيز 
علاقــات التعاون الاقتصــادي والتجاري.. 
كما شــمل اللقــاء توجيه الدعــوة لوزارة 
الاقتصاد لتــرأس وفداً تجارياً للمشــاركة 
في منتدى اســتانا الاقتصــادي في دورته 
التاســعة والتي من المقــرر عقدها خلال 

الفترة من ٢٥-٢٦ مايو ٢٠١٦.
وقــال المهندس محمــد أحمد بن عبد 
العزيز الشــحي وكيــل وزارة الاقتصاد إن 
دولة الإمارات ترتبــط بعلاقات قوية مع 
جمهورية كازاخســتان خاصة على صعيد 
التعاون الاقتصادي والتجاري والذي يشهد 
نمواً ملحوظاً بشــكل ســنوي مــا ينعكس 
إيجابــا على حجــم التبــادل التجاري بين 

البلدين.
وأشــار إلى أن حجم التجارة الخارجية 
بين الإمارات وكازاخســتان تجاوزت ٢٧٠ 
مليــون دولار خــلال عــام ٢٠١٥ بما في 
ذلــك تجــارة المناطــق الحــرة لافتا إلى 
وجود العديد من فرص التعاون المشترك 

فــي ضــوء توافــر الإمكانيــات الطبيعية 
والصناعية. 

مــن جانبه أكــد خيرات لاما شــريف 
ســفير جمهورية كازاخســتان لدى الدولة 
حرص بلاده علــى تعزيز أطر التعاون مع 
الإمارات مشــيرا إلى التطور الكبير الذي 
تشــهده العلاقات بين البلدين إذ أصبحت 
الإمارات اليــوم منفذا لانطلاق الصادرات 
الكازاخستانية إلى أغلب أسواق المنطقة 
فضــلاً عــن النمــو الملحوظ فــي أعداد 

السياحة الكازاخستانية إلى الإمارات.

وقدم الدعوة لــوزارة الاقتصاد لترأس 
وفــداً تجارياً مــن الدولة للمشــاركة في 
منتدى استانا الاقتصادي في دورته التاسعة 
مؤكدا علــى خصوصية هذا المنتدى الذي 
يجمــع رجــال أعمــال ومســتثمرين من 

مختلف أنحاء العالم.
كمــا أشــار إلــى الأهمية التــي توليها 
بلاده لمشاركة الإمارات في إكسبو أستانا 
٢٠١٧، معربــا عن تطلع بلاده لمشــاركة 
مميزة من قبل الإمارات باعتبارها الدولة 

المستضيفة للحدث العالمي ٢٠٢٠.  

بحث ملتقى الأعمال الإماراتي - المغربي 
الذي عقد الأربعاء الماضي بمدينة مكناس 
المغربية برئاســة راشــد محمد الشريقي 
مدير عام جهــاز أبوظبي للرقابة الغذائية 
ومحمد العيادي المدير العام لبنك القرض 
الفلاحي بالمغرب فرص الاستثمار وتبادل 
الخبرات بين الجانبين. وانطلقت اللقاءات 
المباشــرة بين رجال الأعمال الإماراتيين 
والمغاربة لبحث فرص الاستثمار والتبادل 
التجاري في القطــاع الزراعي والصناعات 
الغذائيــة بمشــاركة ١١ شــركة وطنيــة 
مختصة في الزراعــة والصناعات الغذائية 
و٧٥ شركة مغربية، حيث عبر المشاركون 
عــن تفاؤلهم بإمكانية التعاون المشــترك 
لتعزيــز دور القطاع الخــاص في البلدين 
لمواكبــة الديناميــة التي تميــز العلاقات 

بين البلدين.

حضــر افتتــاح أعمــال الملتقــى - الذي 
عقدته اللجنة المنظمة لفعاليات الملتقى 
الدولــي للفلاحــة المقــام حاليــا بمدينة 
مكنــاس المغربية - خليفــة العلي المدير 
التنفيــذي لقطــاع الإســتراتيجية بجهــاز 
أبوظبي للرقابــة الغذائية وعبدالله أحمد 
المنصوري رئيس قسم الصحة النباتية في 

وزارة البيئة والتغير المناخي ممثل وزير 
التغيــر المناخي والبيئة وأعضاء ســفارة 
الدولة بالرباط إلى جانب رؤساء وممثلي 
الشــركات الوطنية المشاركة في المعرض 
الدولي للفلاحة بمكناس ورؤساء ومديري 

كبرى الشركات المغربية.

هــذه  أن  الشــريقي  راشــد  وأوضــح 
المشــاركة تأتي بتوجيهات ســمو الشيخ 
منصــور بن زايــد آل نهيــان نائب رئيس 
مجلــس الــوزراء وزير شــؤون الرئاســة 

أبوظبــي  جهــاز  إدارة  مجلــس  رئيــس 
الغذائية لدعــم وتعزيز العلاقات  للرقابة 
الاقتصادية مع المملكة المغربية وتوسيع 
مجــالات التعاون فــي القطــاع الزراعي 

والصناعات الغذائية.
من جانبه أشــاد لحبيب بنطالب رئيس 
المغربية  بالمملكة  الزراعية  الغرف  اتحاد 
بانعقاد ملتقى الأعمال الإماراتي المغربي 
.. مؤكدا أن كافــة الظروف مهيئة لتعزيز 
التعاون الاقتصادي والتجاري بين البلدين 
بفضل التوجيهات الرشــيدة للقيادة العليا 

في أبوظبي والرباط.

■ محمد الشحي خلال لقائه مع سفير كازاخستان  |  البيان

توجه راشــد محمد الشريقى في ختام الملتقى بالشكر الجزيل إلى 
إدارة مجموعــة القرض الفلاحي بالمغرب وإلــى اللجنة المنظمة 
للملتقــى علــى تنظيــم الجولة الميدانيــة التي شــارك فيها الوفد 

الإماراتي المشارك في ملتقى الفلاحة الدولي بمكناس.
وأوضح الشــريقى أن الجولة استهدفت اطلاع الشركات الإماراتية 
علــى الفرص الاســتثمارية والتقنيــات الحديثة المســتخدمة في 

المجال الزراعي وخاصة زراعة وانتاج زيت الزيتون بالمغرب.
وأعرب الشــريقى عن تطلع الســوق الإماراتى إلــى تحقيق أعلى 

درجات الاستفادة من الخبرات المغربية.



تصــدرت وظائــف المبيعــات القطاعات 
والمهــن الأكثر توظيفاً فــي الدولة خلال 
شــهر مارس الماضي بحسب بيانات موقع 

”بيت.كوم“.
وفي تصريحــات لـ“البيان الاقتصادي“ 
قال  سهيل المصري، نائب الرئيس لحلول 
التوظيــف فــي بيت. كــوم إن القطاعات 
الأكثــر توظيفاً في الإمــارات خلال مارس 
الماضي تمثلت بالإضافة إلى المبيعات في 
كل من قطاع الضيافة والســياحة والسفر، 
وقطاع تكنولوجيا المعلومات، إلى جانب 
قطاع الخدمات الغذائية والمطاعم وقطاع 

المحاسبة والتدقيق.
ومــن ضمــن التغيّــرات التــي ظهرت 

على قطاع التوظيف فــي الإمارات خلال 
شــهر مــارس ٢٠١٦ مقارنة بشــهر مارس 
٢٠١٥، لفت المصــري إلى دخول قطاعي 
المبيعات والخدمــات الغذائية والمطاعم 
في المركزين الأول والرابع، على التوالي، 
حيــث لــم يكونا مــن ضمــن القطاعات 
الأعلــى توظيفاً خلال العام الســابق. كما 
شــهد شهر مارس من العام الحالي تراجعاً 
واضحاً لقطاعي الهندســة والتعليم، حيث 
احتل هــذان القطاعــان المركزين الثالث 
والخامس في عــام ٢٠١٥، ولم يظهرا في 
قائمــة أكثــر القطاعات توظيفــاً في هذا 

العام.
وفيمــا يتعلق بالوظائف التي شــهدت 
أعلى معــدلات توظيف الشــهر الماضي، 
أشــار المصري إلى أنها تتضمن إلى جانب 

مهن المبيعات الضيافة والسياحة والسفر، 
والبنــوك  والمحاســبة  والتكنولوجيــا، 
والتمويل إلى جانب التســويق والعلاقات 

العامة.
التســويق  أن  إلــى  المصــري  ولفــت 
والعلاقــات العامــة بــرز ضمــن قائمــة 
الوظائف خلال الشــهر الماضي، بالإضافة 
إلــى اختفاء الوظائــف الهندســية تماماً، 
بعــد أن احتلــت المركز الثانــي في مثل 
هذا الوقت من عام ٢٠١٥. ووفقاً لمؤشــر 
الشــرق  المســتهلك في  لثقة  بيت.كــوم 
الأوســط عن شــهر مارس ٢٠١٦، قال ٤٠  
٪ من العاملين فــي الإمارات إن وضعهم 
الاقتصــادي بقي كمــا هو خلال الأشــهر 
الســتة الماضيــة، فــي حين قــال ٢٥  ٪ 
منهم إن وضعهم قد تحسّــن. أما بالنسبة 

للتوقعات المســتقبلية فقد أشار أكثر من 
نصف  العاملين في الإمارات (٥١  ٪) إلى 
أنهــم يتوقعون تحسّــن أوضاعهم المادية 
خلال الأشــهر القليلــة القادمــة. ويتوقع 
ــن أوضاع سوق  ٦٠  ٪ من المجيبين تحسُّ
العمل في الإمارات خلال الفترة المقبلة.

أما بالنســبة لمســتويات الرضــا، فقد 
أظهــرت دراســة بيت.كــوم حــول رضا 
الموظفين في الشــرق الأوســط وشــمال 
أفريقيــا، أبريــل ٢٠١٦، أن ٥٢,٤  ٪ مــن 
العاملين فــي المنطقة يشــعرون بالرضا 
تجــاه رواتبهم، إلا أنــه توجد أمور أخرى 
تؤثر علــى رضا الموظفيــن، مثل التأمين 
الصحــي (٧٢,٣  ٪)، وفرص التعليم (٧٥,٨  
 (٪   ٦٨,٢) المهنــي  النمــو  وفــرص   (٪

المتوفرة في الشركة.
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بشــكل عــام، يعتقــد ٥١٪ 
من العامليــن في الإمارات 
بأن وضعهــم المادي أفضل 
مــن غيرهــم،  وأوضحــت 
للرواتب  بيت.كوم  دراســة 
٢٠١٥ أن ٣٥٪ من العاملين 
أن  يقولــون  الإمــارات  في 
تشــهد  الرواتب  معــدلات 

ارتفاعاً بسيطاً.

احتلــت دولة الإمــارات العربيــة المتحدة 
مركز الصــدارة عالمياً من حيث معدل رضا 
النــاس عن وظائفهــم، وذلك طبقــاً لتقرير 
«الوظائــف الجيدة فــي العالم» الصادر عن 
معهــد غالوب، والذي تم إنجــازه بناء على 
اســتطلاع واســع النطاق لآراء العاملين في 

١٥٥ دولة حول العالم.
وقــد كان معدل رضا الناس عن وظائفهم 
فــي دولة الإمــارات الأعلى عالميــاً، حيث 
تفوق بشــكل كبير عن المعدل الســائد في 
العديد مــن الدول المتقدمة، كما كان أعلى 
بشــكل كبير من المســتويات الســائدة في 

منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا. 
وأكــد الاســتطلاع أن رضــا النــاس عن 
وظائفهم يعزز بشــكل كبير من ســعادتهم 
ومعــدل رضاهــم عن حياتهــم، وأوضح أن 
الأشخاص الذين يشــغلون «وظائف جيدة» 
كانوا أكثر ميلاً لتقييم حاضرهم ومستقبلهم 
بصورة أكثر إيجابية ممن لا يحتلون وظائف 

جيدة. 

وقد أكد ٥٣ ٪ من الذين شــملهم الاستطلاع 
في دولة الإمارات بأنهــم يحظون بوظائف 
جيدة وأنهم راضون عــن حياتهم، في حين 
أكــد ٩ ٪ أنهم يشــغلون يحظــون بوظائف 
متميــزة وأنهم راضــون جداً عــن حياتهم، 
ليصــل بذلك معدل الرضــا الإجمالي لدولة 

الإمارات إلى ٦٣ ٪. 
وبالمقارنة، أكد ٤٢ ٪ من الذين شــملهم 
الاستطلاع في السويد أنهم يشغلون وظائف 
جيدة و٧ ٪ أنهم يشــغلون وظائف متميزة، 
لصــل بذلــك إجمالــي تصنيف البــلاد التي 
احتلت مركز الصدارة على المستوى أوروبا 
إلــى ٤٨ ٪، فــي حيــن بلغــت النســبة في 
النرويج ٤٤ ٪، وسلوفاكيا ٤٣ ٪ وفي المملكة 

المتحدة ٤٠ ٪.
وفــي أميــركا الشــمالية تصــدرت كندا 
المؤشر بنســبة ٤٣ ٪، ثم الولايات المتحدة 
بنســبة ٤٣ ٪. وفي شــبه الصحراء الإفريقية 
جاءت الجابون في المركز الأول بنســبة ٢٠ 

٪، ثم كينيا في المركز الثاني ٢٠ ٪.
وجــاءت نتائــج الاســتطلاع بنــاء علــى 

مقابلات هاتفية مع آلاف العاملين في ١٥٥ 
دولة حول العالم.

قــدر المعهد عدد العاملين في العالم بدوام 
كامل بـ ١٫٣ مليار شخص من أصل ٥ مليارات 
نسمة. وقدر عدد العاملين لحسابهم الخاص 
بنحو مليار شــخص. والعاملين بدوام جزئي 
ولا يرغبون بــدوام كامل بنحو ٤٠٠ مليون، 
و٣٠٠ مليــون عــدد العاملين بــدوام جزئي 

ويرغبون بدوام كامــل، و٢٥٠ مليون عاطل 
عن العمل، والبقية من ســكان العالم خارج 

القوة العاملة.
وقال التقرير إن جودة الوظائف وعددها 
مســألة جوهرية لأي مجتمــع حريص على 
تلبيــة حاجات مواطنيه، وان وفرة الوظائف 
الجيــدة مكون أساســي للإنتــاج الاقتصادي 
فــي معظم الدول، ورغم ذلك فليســت كل 

الوظائف الجيدة هي وظائف عظيمة. 
وبلغ عدد العاملين في وظائف جيدة في 

العالم، ولكنها ليســت عظيمــة ٢٣ ٪، بينما 
بلغت نســبة الذين يعملون بوظائف تعتبر 

عظيمة أو ممتازة نحو ٤ ٪ فقط.
المسار الاقتصادي  

وقــال التقريــر إن المســار الاقتصــادي 
الكلــي للمجتمع الناجح يحــدد العلاقة بين 
مساهمة الأفراد، والنجاح الكلي لأي مجتمع 
أو دولة. وأكــد أن «الوظائف الجيدة» هي 
مكون أساســي في هذا المسار، لأن وظائف 
الأشخاص لا ترســم معالم شخصياتهم فقط 

وإنما سعادتهم أيضاً. 
وقســم اســتطلاع جالــوب العاملين إلى 
ثــلاث فئــات، وفقاً لتقييمهــم لرضاهم عن 
حياتهم الحالية أو المســتقبلية على مقياس 
متــدرج مرقم من صفر إلى ١٠. حيث كانت 
الفئة الأعلى للناس الذين يقيمون مســتوى 

حياتهم الحالي بسبع درجات أو أعلى.
وأشــار التقريــر إلــى أن هنــاك فجــوة 
واســعة في «الوظائف الجيدة» و«الوظائف 
الممتازة» في كل بلد تعني أن هناك أعداداً 
كبيــرة مــن المنفصلين عاطفيــاً عن مواقع 

عملهم، وأقل احتمالاً ليكونوا منتجين، حتى 
ولــو كانت لديهم وظائف جيــدة. وأكد أن 
هذه الفجوة تشــكل عائقاً رئيسياً أمام نمو 
الوظائف، والازدهــار الاقتصادي والرفاهية 
الشــخصية للنــاس، الأمر الــذي يتعين معه 
على الحكومات العمل على معالجة وإصلاح 

الخلل.
وأضاف التقرير أن ثمة مشكلة في كيفية 
تعريــف العالم وقياســه للوظيفــة الجيدة، 
خاصــة في ظل عــدم وجود مؤشــر واضح 

لقياس جودة وظائف الناس. 

ويقــول «جــون كلفتون» العضــو المنتدب 
للتحليل العالمي في معهد جالوب، «تحدثت 
مع خبيــرة اقتصاديــة عالمية حــول قياس 
الوظائــف. وأخبرتني أن مؤسســتها  جودة 
تأمل في إنجاز مقياس مســتخدما مؤشرين، 
المرتب والمزايا. والمشكلة تكمن في أن أياً 
من المؤشرين لا يقيس مدى حب الأشخاص 
لوظائفهم أو كرههم لها. وهذه مسألةهامة 

لأن الأشــخاص الذيــن يشــغلون وظائف 
دائمــة يقضون معظــم ســاعات يقظتهم 
هناك. وعندما يكون لدى الأشخاص وظيفة 
يكرهونها فإن تقييمهم لحياتهم يكون أسوأ 

من الناس الذين لا يعملون إطلاقاً».
وهنــاك طريقة للمســاعدة فــي عملية 
التقييــم من خلال مؤشــر معروف باســم 
مــدى المشــاركة الفعالــة للموظفين في 
الموظفيــن).  انخــراط  (مــدى  أعمالهــم 
العمــل  فــي  المنخرطــون  فالأشــخاص 
يســتخدمون معارفهــم وخبراتهــم لإنجاز 
أعمالهــم، ويعرفــون ما هــو متوقع منهم 

ويؤمنون بأهمية وظائفهم.

وفيما يتعلق بمســتوى الانخراط الوظيفي 
على مســتوى العالم أظهر الاستطلاع الذي 
أجــري بيــن ٢٠١٣-٢٠١٥، أن ١٤ ٪ فقــط 
من الأشــخاص أصحاب الوظائــف الجيدة 
منخرطون في تلــك الوظائف جيداً (وهم 
مــن الذين يشــغلون وظائــف عظيمة أو 
ممتازة). ورغم ذلك فقد كانت تلك الأرقام 
متباينة بصورة كبيرة بين كل دولة وأخرى.

وفــي هــذا التقريــر قام معــه جالوب 
بقياس مســتوى الانخــراط الوظيفي  بين 
العاملين مــن مختلف المســتويات (بمن 
فيهم المديرين والقادة) مستخدماً سلسلة 
من الأسئلة دارسة القوى العاملة مع وجود 

روابط مؤكدة بنتائج الأداء.

واســتناداً على أجوبة تلك الأســئلة، صنفها 
معهد جالوب على ثلاث فئات، منخرطين، 
وغير منخرطيــن، وغير منخرطين إلى حد 
بعيد. وركــزت نتائج هذه الدراســة على 
نتائج الانخراط بين هؤلاء الأفراد العاملين 

بدوام كامل لحساب صاحب عمل.
وقال التقرير إن الأشــخاص المنخرطين 
في العمل هــم الأكثر اندفاعاً في أعمالهم 
واكثرهــم حماســا حول وظائفهــم. وهم 

يمتازون بالولاء والإنتاجية.
أمــا غيــر المنخرطيــن فقــد يكونــون 
منتجيــن وراضين عن أماكــن عملهم، غير 
انهم غير مرتبطيــن عاطفيا أو فيزيولوجيا 
بهــا. والأشــخاص الأكثــر انفصــالا وعدم 
الانخــراط هــم غير حاضرين مــن الناحية 
الفيزيولوجيــة، وغير مرتبطين عاطفيا بها، 
وهم غير ســعداء في عملهم، ويشــاركون 
تعاســتهم مــع زملائهم، وهم على وشــك 

تدمير أو تخريب أداء فريقهم.

■ وفرة الوظائف الجيدة مكون أساسي  للإنتاج الاقتصادي في معظم الدول  |  البيان

■ سهيل المصري

أكد اســتطلاع غالــوب أن نوعية الوظائف ومدى رضــا العاملين عنها 
يلعبان دوراً حيوياً في تحديد مستوى سعادتهم ورضاهم، فقد أوضح 
الاســتطلاع أن النــاس الذين يتمتعــون بـ«وظائف جيــدة» يصنفون 
حياتهم بشكل إيجابي أكثر من الذين لا يتمتعون بوظائف جيدة، كما 
أن الذين يعتقدون أن وظائفهم متميزة يقيمون حياتهم بأنها متميزة 
جداً. وقد احتلت منطقة الشرق الأوسط مرتبة متدنية نسبياً بالمقارنة 
مــع مناطــق العالم الأخرى من حيث معدل ســعادة العاملين بنوعية 
حياتهم، حيث جاءت في المرتبة الخامســة بعد أميركا الشمالية التي 
احتلــت مركز الصــدارة، وأميركا اللاتينيــة والكاريبي التي جاءت في 
المركز الثاني، ثم أوروبا وجمهوريات الاتحاد الســوفييتي السابق، في 

حين جاءت آسيا وشبه الصحراء الأفريقية في نهاية القائمة.



قــررت دائرة أراضــي وأملاك دبــي إيقاف 
شــركات خدمات تأجير الوحدات الســكنية 
بنظام اقتســام الوقت أو ما يعرف بـ(التايم 
شير) لحين إصدار قانون جديد ينظم العمل 
في هذا النشاط. وشددت الدائرة في تعميم 
وزعته على الشــركات المعنيــة أن الخطوة  
«تأتــي انطلاقــاً مــن حماية حقــوق جميع 

الأطراف». 
وكان المهندس مروان بن غليطة، المدير 
التنفيذي في مؤسسة التنظيم العقاري الذراع 
التنظيمية للدائــرة قال لـ(البيان الاقتصادي) 
على هامش فعاليات معرض دبي للإنجازات 
الحكومية أواسط أبريل الجاري ، إن الدائرة 
تعمل على إنجاز مســودة قانون ينظم عمل 
شــركات (التايم شــير) مؤكــداً أن  «إصدار 
القانون وشيك» وسيرتقي بأداء هذا النشاط 
العاملة  الشركات  المتنامي وأداء  الاقتصادي 

فيه.  

وأصدرت المؤسســة تعميماً إلى الشــركات 
المعنية تلزمها فيه بإيقاف ممارســة نشــاط 
تأجيــر الوحــدات الســكنية بنظام اقتســام 
الوقت (التايم شــير) اعتباراً مــن ١٠ أبريل 
الجاري لحين إصدار قانون ممارسة النشاط. 

وأوضحت المؤسسة في التعميم الصادر عن 
إدارة الترخيــص العقــاري أنها لن تصدر أية 

تصاريح جديدة لأي شركة.
وأكدت المؤسسة في التعميم أن من حق 
الشــركات التي لديها تصاريح سابقة مواصلة 
العمل لحيــن انتهاء عقود إيجــار المنصات 
التي أجرتها في المراكز التجارية وغيرها من 

المنصات المعدة لهذا الغرض. 

لــم تترك دائرة أراضي وأملاك دبي شــروط 
التعاقد عند تأجير الوحدات الســكنية بنظام 
اقتســام الوقــت أو مــا يعرف في الســوق 
بـ(التايم شــير)، قبل إصدار قرار إيقاف عمل 

تلك الشــركات مــن دون ضوابط إذ حرصت 
أولاً علــى تعريــف المتعاملين في الســوق 
بماهيــة التايــم شــير وقالت إن «مشــروع 
المشــاركة فــي نظــام اقتســام الوقت ليس 
مشــروعاً عقاريــاً أو ذا دخل ثابت إنما عقار 
للاســتخدام الشــخصي طويــل الوقت) في 
توضيــح لما يفهمــه البعض خطأ من أن تلك 

العقــارات يمكن التعامل معها على أســاس 
استثماري.

وشــددت الدائــرة طيلــة الفتــرة الســابقة 
للتعميــم علــى (أن قيام الشــركة بحملات 
ترويــج بقطع وعــود للراغبيــن بالتعاقد أو 

وعدهــم بمميــزات وهدايــا أو تســهيلات 
شــفهية غيــر مذكــورة في العقــد تعد غير 
قانونيــة ولا يعتد بهــا). وأوضحت (أن من 
حق المشترك في اقتسام الوقت إلغاء العقد 
خــلال ١٠ أيام عمل مــن تاريخ توقيع العقد 
شــرط أن يقدم طلباً رســمياً للشــركة التي 
تعاقــد معهــا وإذا ما رفضــت الأخيرة ذلك 
ولم تتجاوب مع مقدم الطلب فيجب تقديم 

شكوى للمؤسسة لإجراء اللازم).

وكانت المؤسســة قد ألزمت تلك الشركات 
في وقت ســابق بــإدراج بنــد قانوني يمنح 
المســتثمرين الحق بفســخ العقد واسترداد 
المبالغ المســددة من قبلهــم خلال ١٠ أيام 
عمل من توقيع العقد على أن تقوم الشــركة 
بإعادة تلك المبالغ في مدة أقصاها ١٥ يوماً 
مع حقها في اســتقطاع مبلــغ ١٠٠٠ درهم 

كرسوم إدارية نتيجة إلغاء العقد.
وأشــارت إلى أن عــدم تقديــم الخدمة 
المتفق عليها في العقد للمتعامل سواء بقصد 
أو من دونه ومن غير توضيحات فإن للأخير 
الحق في تقديم شــكوى رســمية للمؤسسة 
لإجراء اللازم لحماية حقوقه. ومنع التعميم 
التعامل مع أي شخص يعمل في مجال تأجير 
العقــارات بنظام التايم شــير مــن دون أن 

يحمل ترخيصاً قانونياً من الدائرة.
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التنظيم  مؤسســة  شددت 
ضــرورة  علــى  العقــاري 
(المتقاســم  الطرفين  قيام 
بالوقــت والشــركة أو من 
يخولها) بالتوقيع على عقد 
تقديــم الخدمــة وإيــداع 
نسخة منها لدى المؤسسة، 
وعــدّت المؤسســة عــدم 
الالتــزام بتعميمها مخالفة 
تعــرض مرتكبهــا للغرامة 

المقررة قانوناً. 

اســتقطب جنــاح طيــران الإمارات 
«إمكانيــات بــلا حدود» فــي معرض 
ســوق الســفر العربــي ٢٠١٦، الــذي 
اختتــم دورتــه الثالثة والعشــرين في 

دبــي أول من  أمس، نحو ١٣ ألف زائر 
مــن كبــار الشــخصيات والعاملين في 
صناعة الســياحة والســفر والإعلاميين 
الزوار على منتجات  والجمهور. واطلع 
المتميزة  الإمــارات  وخدمات طيــران 
الشــهيرة، التي أهلتها لنيل العديد من 

الجوائز العالمية الرفيعة.
ومن أبرز ما تضمّنه جناح «إمكانيات 
بــلا حــدود»، جنــاح الدرجــة الأولى 
الخاص، ومقاعد درجــة رجال الأعمال 
الجديدة، والصالون الجوي على طائرات 
الإيرباص A٣٨٠، وحمّام الشــاور ســبا 

لــركاب الدرجة الأولــى، بالإضافة إلى 
مقاعد الدرجة السياحية المريحة.

واســتمتع أكثر مــن ١٩٩٠ من زوار 
جناح طيران الإمــارات بتجربة فريدة 
من خلال التواجد «افتراضياً» في استاد 
طيــران الإمارات بلندن، وحضور حصة 

تدريبيــة لفريق الأرســنال، وفي صالة 
طيران الإمارات الخاصة بركاب الدرجة 

الأولى في مطار دبي الدولي.
وشــهد الجناح أكثر من ٥٠٠ اجتماع 
بيــن مســؤولين في طيــران الإمارات 
الخدمات،  الصناعة ومــزودي  شــركاء 

وتم تقديم أكثر من ١١٠٠ وجبة طعام 
لضيوف الجناح في معرض سوق السفر 
العربــي، الذي أقيــم فــي الفترة من 
٢٥ - ٢٨ أبريــل الجــاري، ويعــد أكبر 
وأعرق معرض من نوعه على مســتوى 

المنطقة.

■ تكنولوجيا الواقع الافتراضي أتيحت لأكثر من 1990 زائراً ■ تدفق الزوار على جناح الناقلة في المعرض   | البيان 

أظهــرت نتائج مؤشــر ثقــة الأعمــال للربع 
الأول مــن ٢٠١٦، الصادر عــن دائرة التنمية 
الاقتصاديــة بدبي، أن الشــركات العاملة في 
دبي تتوقع اســتقراراً في الأعمال خلال الربع 
الثاني من ٢٠١٦، حيث إن القطاعين الصناعي 
والخدمــي همــا الأكثر تفاؤلاً على مســتوى 
سائر القطاعات بمجتمع الأعمال في الإمارة. 
ويتوقع السوق أيضاً اســتقراراً مصاحباً بنمو 
طفيف خلال الربع الثاني، وذلك بعد أن شهد 
الربــع الأول أداءً قوياً فــي كل من قطاعات 

الصناعة والخدمات والنقل والبناء. 

ويظهــر المؤشــر أن ٤٧٪ من المســتطلعين 
يتوقعــون اســتقرار الوضع، فيمــا يرى ٣٩٪ 
المزيــد من التحســن فــي الربــع الثاني من 
عــام ٢٠١٦. وأكدت نســبة ٨٣٪ من أصحاب 
الشــركات عدم توقعهم لأي تحديات جديدة 
فــي عملياتهم التجارية، مقارنة بنســبة ٥٥٪ 

في الربع الأخير من عام ٢٠١٥.
ورصــد مؤشــر ثقة الأعمــال فــي الربع 
الأول من عــام ٢٠١٦ على نحو ١١٦٫٥ نقطة 
مقابــل ١١٦٫١ نقطــة فــي الربــع الرابع من 
٢٠١٥، وتبــدو الشــركات الكبــرى أكثر ثقة 
بواقــع ١٢١٫٠ نقطة من الشــركات الصغيرة 

والمتوسطة، التي نالت ١٠٩٫٦ نقطة.

وأشــارت الشــركات إلى انخفاض التوقعات 
بالنســبة لأســعار البيع مقارنة بالربع الرابع 
مــن عــام ٢٠١٥، حيــث بلغ صافــي الرصيد 
واحداً فــي المئــة للربع الثاني مــن ٢٠١٦، 
مما يتســق مع الانخفاض في معدل التضخم 
المســجلة في دبــي بواقع ٠٫٢٢٪ في شــهر 

فبرايــر ٢٠١٦). كما أشــارت الشــركات إلى 
تضــاؤل حجم أرباحهم على أســاس ســنوي، 
إلا أنها أظهرت تحســناً إيجابياً متواضعاً على 
أساس ربع سنوي ويعزى ذلك لطلبات الشراء 

الجديدة.

وفيمــا يتعلق بحجم المبيعــات، تتوقع ٤٥٪ 
من الشركات زيادة، فيما ترى ١٤٪ انخفاضاً، 
وعلى الرغم من أن قطاع الصناعات التحويلية 
هو الأكثر تفاؤلاً بشــأن حجــم المبيعات في 

الربــع الثاني من العــام ٢٠١٦، إلا أن قطاع 
الخدمات قد أظهر تراجعاً حاداً في التوقعات 
مما يتوافق مع انخفاض النشــاط الاقتصادي 

خلال أشهر الصيف.
جرى الاستبيان الذي أعدته اقتصادية دبي 
فــي الفترة ما بيــن يناير وحتى مارس ٢٠١٦ 
مع ٥٠١ شــركة محلية عاملة في إمارة دبي، 
وتم طرح الأسئلة والإجابة عنها ثلاثة خيارات 
هــي «زيــادة»، «انخفــاض» أو «اســتقرار» 
في المؤشــرات الرئيســية وتشــمل إيرادات 
المبيعــات، وأســعار البيع، ونســبة الأرباح، 

والتوظيــف، وغيرها، وتقــوم اقتصادية دبي 
بإجراء المســوحات بشكل ربع سنوي لإعطاء 
مؤشــرات واضحــة لأداء قطــاع الأعمال في 
كافة القطاعــات الاقتصادية، ورصد ومراقبة 

مؤشر ثقة الشركات.

يهــدف المؤشــر الربع ســنوي الــذي تقوم 
بإعــداده دائرة التنميــة الاقتصادية في دبي، 
بالتعــاون مع شــركة الاستشــارات العالمية 
«دان آند براد ســتريت» إلى قياس تصورات 

مجتمــع الأعمال، وتقييم حالة وبيئة الأعمال 
في دبي خلال الفترة المقبل، وهو ما يساهم 
في تحليل التوجهات والقضايا الرئيسية التي 
تهــم رواد الأعمال وأصحاب الشــركات في 

دبي.

اعتمدت الدراسة في اختيار وتصنيف العينات 
المدروسة بما يضمن التمثيل المناسب لكافة 
المشاريع الصغيرة والمتوسطة والكبيرة، في 
قطاعات التصنيع والتجارة وتقديم الخدمات. 

 “ ”

■ إيقاف ممارسة نشاط تأجير الوحدات السكنية   |   أرشيفية 

■المؤشر الربع السنوي تقوم بإعداده دائرة التنمية الاقتصادية في دبي   |   البيان 

يعــد القطاع التجــاري الأكثر 
تفــاؤلاً مــن بيــن القطاعات 
الرئيســة الثلاثــة (الصناعــة، 
الخدمات والتجارة) من حيث 
حجــم المبيعــات. ويصنــف 
القطاع الصناعي الأكثر تفاؤلاً 
فــي الأربــاح. ويمتــاز قطاع 
تفاؤلاً  الأكثر  بكونه  الخدمات 
والتعاقد.  البيع  أســعار  حول 
تترقب  الخدمات،  وفي قطاع 
بحــذر  والمطاعــم  الفنــادق 
حجــم المبيعــات فــي الربع 
 ،2016 العــام  مــن  الثانــي 
فــي حيــن نــرى أن قطــاع 
من  والإلكترونيات  السيارات 
أكثر القطاعــات تفاؤلاً ضمن 

القطاع التجاري.
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بلــغ عدد المتنافســين في جوائــز التميز 
لقطــاع الأعمال منــذ أن أطلقتهــا دائرة 
التنميــة الاقتصاديــة دبي قبــل 22 عاماً 
3123 شــركة مــن مختلــف القطاعــات، 
وتشــمل كلاً من «جائزة دبــي للجودة»، 
و«جائزة دبي للتنمية البشرية»، و«برنامج 

دبي للخدمة المتميزة».

وقبيل انطلاق حفــل جوائز التميز لقطاع 
الأعمــال 2016 الذي تنظمه دائرة التنمية 
الاقتصاديــة بدبي الثلاثــاء المقبل 3 مايو 
فــي مركز دبــي التجاري العالمي، أشــار 
ســامي القمزي، مدير عــام دائرة التنمية 
الاقتصادية بدبي، في تصريحات لـ«البيان 
الاقتصــادي» إلــى أن  كلاً مــن جائزتــي 
دبــي للجــودة ودبــي للتنمية البشــرية 
اســتقطبت أكثر من 650 شــركة تنافست 
للفوز خلال السنوات الماضية، فيما ارتفع 
عدد الشركات المتنافسة على برنامج دبي 
للخدمــة المتميــزة من 749 في ســنواته 
الثــلاث الأولى إلى 2473 عضواً في ســنة 
2016، فيما شــاركت أكثــر من 2600 في 
دورات معاييــر التميز والخدمة المتميزة 

ضمن الجوائز الثلاث.

ولفــت القمزي إلــى أن الجوائز تأتي في 
إطار حرص دائرة التنمية الاقتصادية على 
تجسيد رؤية صاحب السمو الشيخ محمد 
بن راشــد آل مكتوم نائــب رئيس الدولة 
رئيــس مجلس الوزراء حاكــم دبي، رعاه 
الله، والرامية إلى الالتزام بنشــر مفاهيم 
الجودة والتميز على مستوى الدولة، والتي 
تتجلى فــي مختلف القطاعــات الحيوية، 
لتعزيــز النمــو الاقتصادي المســتدام من 
خلال تبني أفضل الممارســات والمعايير 

العالمية.

وتضم جائز دبي للتنمية البشــرية 3 فئات 
تشــمل جائــزة دبــي التقديريــة للتنمية 
البشــرية، وجائزة دبي للتنمية البشــرية، 
وجائزة دبي الذهبية للتنمية البشرية، كما 
تشــمل جائزة دبي للجودة أيضاً 3 فئات، 
وهــي جائــزة دبــي التقديريــة للجـودة 
وجائزة دبي للجودة وجائزة دبي الذهبية 
للجــودة، فيما يضــم برنامج دبي للخدمة 
المتميــزة جوائز أفضل علامــة تجارية لـ 
20 قطاع عمل، بالإضافة إلى جائزة أفضل 

محل تجاري.

شــهد برنامج دبي للخدمة المتميزة خلال 
العام الجاري نمواً إجمالياً بنسبة %21.4، 
حيث بلغ عدد الأعضاء المســجلين خلال 
العام الجاري 91 شــركة تدير 179 علامة 
تجارية مسجلة، واستقطب البرنامج العام 
الماضي 436 منشأة جديدة، فيما شهدت 
الحالية  الدورة  المســجلة في  الشــركات 
مــن جائزتي دبي للجــودة ودبي للتنمية 
البشــرية 26%. وأشــار القمــزي إلى أن 
اقتصاديــة دبي قامت بتدريــب أكثر من 
2500 من المقيمين المختصين في مجال 
الجــودة والتقييم لجائزتــي دبي للجودة 
ودبي للتنمية البشــرية، فيما تجاوز عدد 
العملاء الســريين الذين تم تدريبهم على 
معايير الخدمة المتميزة خلال الســنوات 

الماضية 400 متدرب.

وأكــد القمــزي أن جوائز التميــز لقطاع 

الأعمال تعد من أهم وأرقى الجوائز التي 
المتميزة  العاليــة والنوعية  الجودة  تكرم 
في أداء الشــركات والأفراد، بالإضافة إلى 
تطوير الأداء الاقتصادي بالإمارة من خلال 
دعــم قطاع الأعمال، مؤكداً أن تطبيق أي 
معيار من معايير أفضل الممارسات داخل 
المؤسسات يساهم بشكل كبير في مسيرة 

الجودة الشاملة في الإمارة. 
أن  الدراســات  «أثبتــت  وأضــاف: 
المؤسســات التي قامت باعتماد مقاييس 
الجودة سجلت نتائج إيجابية في عملياتها 

وحققــت أداءً أفضل، حيــث باتت قادرة 
علــى تحليل المشــكلات التــي تواجهها، 
وتعزيــز قدرتها على التعامل مع الأزمات 
من خلال الإجراءات التصحيحية والوقائية، 
وذلــك لمنــع مثل تلــك الإشــكالات من 

الحدوث مستقبلاً».

وفي إطار دعم مبادرة «مجتمعي .. مكان 
للجميع» التي أطلقها سمو الشيخ حمدان 
بــن محمد بــن راشــد آل مكتــوم، ولي 

عهد دبي رئيس المجلس التنفيذي، والتي 
تهدف إلى تحويل دبي بالكامل إلى مدينة 
صديقة لذوي الإعاقة بحلول العام 2020، 
بادرت اقتصادية دبي بإضافة معيار لدعم 
الأشــخاص ذوي الإعاقة إلــى برنامج دبي 
للخدمــة المتميزة، بالإضافــة إلى معايير 
التقييــم في جائزتي دبــي للجودة ودبي 

للتنمية البشرية. 
كمــا تــم إطلاق فئــة أعمــال جديدة 
في برنامج دبــي للخدمة المتميزة وهي 
«الهايبر ماركت» ليتوسع نطاق التقييم في 
البرنامج لقياس جودة الخدمات المقدمة 
في المنشــآت الكبيرة والاستهلاكية. كما 
تــم إضافــة قطــاع «التســلية والترفيه» 
فــي جائزتي دبي للجــودة ودبي للتنمية 
البشــرية. ويتم العمل حاليــاً على إضافة 
قطــاع هيئــات ومجالــس الأعمــال في 
جائزتــي دبــي للجــودة ودبــي للتنمية 

البشرية.

وأكــد القمزي أن المؤسســات التي تقوم 
بتطبيــق المعايير القياســية في إجراءاتها 
اليوميــة تجــد أنه مــن المفيد جــداً لها 
إنشــاء قاعدة بيانات لأفضل الممارســات 
والشــركات المرتبطة بأفضل الممارسات. 
وأضــاف: «فــي ظــل الأوضــاع الإقليمية 
الحاليــة، لا يتوفــر مزود خدمــة من هذا 
القبيل للشركات التي ترغب في استخدام 
لتبــادل أفضل  الممتــازة  الطريقة  هــذه 
الممارسات، أو لمعرفة الأفضل في فئتها. 
وبالتالــي، فإن هذا المشــروع يهدف إلى 
ردم هذه الفجوة في عالم الشــركات في 
المنطقــة، ممــا يعطي دفعــة قوية لتميز 
الأعمــال في دبي، وجعلهــا قدوة يحتذى 

بها في الدول الأخرى».
ويعتبــر هــذا البرنامــج أداة حيويــة 
لتميــز الأعمال وسيســاعد إلــى حد كبير 
في تحســين مؤشــرات الأداء الرئيســية 
للمؤسسات، وسيســاهم ليس في تحقيق 
التحســن التدريجي وحســب، بل سيؤدي 
إلــى تحقيــق التقــدم والارتقاء بــالأداء 
أيضاً. ويقوم الأعضاء المشــاركون بتقديم 
المتغيــرات ذات الصلة  بياناتهــم حــول 
إلى قاعدة حفــظ البيانات لدى البرنامج، 
البيانــات ذات الصلة  وســيتم اســتخدام 
لتوليــد الاتجاهــات والرســوم البيانيــة، 
كمــا يتم أيضاً توفير البيانات على شــبكة 

الإنترنت في أشكال محددة.

وقــد قامت دائــرة التنميــة الاقتصادية 
بدبــي بالتعاون مع الجمعيــة الأميركية 
للجودة، وهي منظمــة غير ربحية تضم 
خبــراء في مجــال الجودة ولهــا تواجد 
عالمــي فــي 150 دولــة حــول العالم، 
بإطــلاق أول جائــزة مهنية في الإمارات 
والمســاهمات  المتميزة  الجهود  لتقدير 
من الأفراد والمهنيين العاملين في مجال 
الاقتصادية  القطاعات  الجودة في جميع 

في الدولة.
وتعتبــر هــذه الجائــزة الأولــى من 
نوعهــا فــي الدولــة وهي تســتند على 
العدالة والشــفافية والموضوعية  مبادئ 
والاســتقلالية مع تطبيق المعايير العالية 
في الأداء. وتتاح الفرصة لجميع العاملين 
في مجال الجودة المهنية بالتقدم بطلبات 
الاشتراك في الجائزة أو ترشيح زملائهم، 
وذلــك مــن خــلال الموقــع الإلكتروني 
الخــاص بالجائزة من أجــل ملء الطلب 
الإلكتروني مــع ذكر تفاصيــل الخبرات 
إلى  بالإضافــة  التعليميــة  والمؤهــلات 
المبادرة الخاصة أو مشــاريع التحســين 

والتطوير التي قاموا بتنفيذها. 

إعداد: بشار باغ - غرافيك: محمد أبوعبيدة

تواصـــل دائرة التنمية الاقتصادية بدبي بعد مـــرور 22 عاماً على إطلاق جوائز التميز لقطاع الأعمال، ترســـيخ ثقافة الجودة والتميز لدى 
الشركات والمؤسســـات العاملة في الإمارة، ونجحت في إذكاء روح المنافسة للارتقاء بمستوى الخدمات وتطبيق أفضل الممارسات العالمية في 

الجودة والتميز، ما يرسخ من مكانة دبي المرموقة في مجتمع الأعمال الإقليمي والدولي.

 
تعتمد جائزة دبي للجودة على 
التميـــز المعتمد لدى  نموذج 
لإدارة  الأوروبية  المؤسســـة 
الجودة (EFQM) والذي تم 
مؤسســـات  في  تطبيقـــه 
منذ  والخاص  العام  القطاعين 

عام 1992.

10
فائزيـــن في جائزة دبي للجودة 
العـــام الماضي ومـــن ضمنهم 
علي  لجبل  الحـــرة  المنطقـــة 
(جافـــزا) وإينـــوك لأعـــمال 

التجزئة

20
قطاعاً للأعمال يمنح برنامج دبي 
أفضل  جوائز  المتميزة  للخدمة 

علامة تجارية لكل منها

26
نمو عدد الشركات المســـجلة في 
للجـــودة»  «دبي  جوائـــز 
و«التنميـــة البشريـــة» العام 

الجاري

436
منشأة جديدة انضمت لبرنامج 

الخدمة المتميزة العام الماضي

650
شركة تنافســـت للفوز بجوائز 
دبي  وجوائـــز  للجـــودة  دبي 

للتنمية البشرية

2600
شركة شاركت في دورات معايير 
التميز والخدمة المتميزة ضمن 

الجوائز الثلاث

1416
شركة حصدت جائزة دبي 
التقديرية للجودة 2015

شركة فازت في برنامج دبي للخدمة 
المتميزة العام الماضي 

2473
المتميزة كما  للخدمة  برنامج دبي  أعضاء 

في 2016

% 21.4
نمو برنامـــج دبي للخدمة المتميزة خلال 

العام الجاري

91
شركة تدير 179 علامة تجارية مسجلة في 

برنامج الخدمة المتميزة

2500
دربتهم  الجـــودة  في  متخصـــص  مقيّم 

الدائرة

400
عميل سري لمراقبة الجودة دربتهم الدائرة 

تواصــل دائرة التنميــة الاقتصادية في دبي إطلاق العديــد من المبادرات 
لتطويــر الجوائــز، حيث تم إضافة برنامج المقارنــات المعيارية من إدارة 
التميــز لقطاع الأعمال و«إيه بي إم»، والتي يشــارك بها جميع المتقدمين 
للجائــزة في مجتمع الأعمــال. ويهدف البرنامج إلى مســاعدة المنظمات 
على التكيف مع ديناميكية السوق بقصد تعزيز الإنتاجية وإدارة المعرفة، 
وتحســين الجودة، بالإضافة إلى تحقيق تميز الأعمــال من خلال المقارنة 

المعيارية وتبادل أفضل الممارسات.
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يتوجب على شــركات الطيــران وتحديداً 
الأعضاء في الاتحاد الدولي للنقل الجوي 
«أياتا»، البدء في الاستعداد لتطبيق القرار 
رقــم 753 والخــاص بإدخــال المزيد من 

التحسينات في أنظمة مناولة الحقائب.
ويتطلــب تطبيــق مثل هــذه الأنظمة 
إدخال اســتثمارات جديــدة بالتعاون مع 
شــركة المناولــة فــي المطــار والهيئات 
المختصــة فيها، خصوصاً أنهــا تعني أكثر 
مــن 80% من حركــة النقــل الجوي في 
العالم، وهي شــركات الطيــران الأعضاء 

في «أياتا».  
وتقــول «أياتــا» إن تطبيــق مثل هذه 
الأنظمة يعني خفضاً في النفقات لشركات 
الطيران، وانسيابية أكبر في حركة حقائب 

المسافرين.
ويهدف القــرار 753 إلــى تقليل عدد 
الحقائــب المفقودة أو تحســين التعامل 
معها من خلال إلزام شركات بتوفير أماكن 
الحقائب، بحيث  محددة ودقيقة لتخزين 
التعامل معها وتســليمها لوجهات  يسهل 
الطيــران بدقة، مــا يعني تقليــل فقدان 

الأمتعة وبالتالي خفض النفقات.
ويشير تقرير «سيتا» إلى تراجع معدل 
فقدان الحقائب مــن 46.9 مليون حقيبة 
فــي 2007 إلــى 24.1 مليــون حقيبة في 
عــام 2014، وهذا يعنــي توفير أكثر من 

18 مليــار دولار علــى صناعــة الطيران، 
وفي نفس الوقت فإن وجود 24.1 مليون 
حقيبــة مفقــودة أو تعرضــت لخطأ في 
التعامل معها يشــير إلــى إمكانات كبيرة 

لمزيد من توفير النفقات في الصناعة.
وللتكيف مع القرار 753 يتوجب على 
شــركات الطيــران التركيــز على تســليم 
وحيــازة الحقائــب في 3 نقــاط تفتيش، 
وهــي عنــد تحميلها في الطائــرة، وعند 
نقطة الوصول للمســافر، إضافة إلى نقاط 
الترانزيت. وعلى شــركات الطيران توفير 
أماكــن التخزيــن الملائمة عنــد مغادرة 
المعلومات مع  تبادل  الرحلات، وتحديداً 
شركات الطيران الأخرى للتقليل من حجم 

الفاقد.
للتكيف مــع هذا  والخطــوة الأولــى 
القرار ســتكون شــركات الطيران نفســها 
والمطارات وشــركات المناولة من خلال 
توفيــر البنية التحتيــة الملائمة والأنظمة 
الحديثة التي تســهل من هــذه العملية، 
وتوفــر التكنولوجيــا الحديثــة مزيداً من 
التســهيلات لهــذه الغاية وأنظمــة أكثر 

فاعلية.
ولعل أبرز الاستثمارات التقنية لتحقيق 
هذا الهدف سيكون قدرة شركات الطيران 
علــى توفير خاصية مســح كل حقيبة في 
كل مــن النقاط الثلاث الســابقة. ويمكن 
استخدام تقنيات متنوعة في عملية مسح 
الحقائب  سواء المســح اليدوي أو الآلي 

باســتخدام بطاقــة الحقيبــة «التــاغ» أو 
أنظمة  الأمــواج القريبــة، وهذا يتطلب 
قدراً من الاستثمار التقني في المطارات، 
لكــن العائــد عليها ســيكون فــي صالح 
شــركات الطيــران والمطــارات على حد 
ســواء وتوفير عملية تسليم مرنة ودقيقة 

للحقائب.
كما أن شــركات الطيــران لديها خيار 
اســتخدام نظــام مســح «هجيــن»، إمــا 
باســتخدام النظام الورقــي التقليدي وإما 
الباركــود، وهناك الكثير مــن المطارات 
حول العالم تســتخدم هذه التقنية اليوم، 
مثل مطــاري هونغ كونــغ ولاس فيغاس 

وغيرهما.
وتؤكد «أياتا» أهمية تبادل المعلومات 
بيــن المطارات وشــركات الطيران في ما 
يتعلــق بعملية تســليم الحقائب، لضمان 
دقة أكبر في تتبع الحقائب، وتقليل الفاقد 
منها، وبالتالي تحقيق الهدف الرئيس، وهو 

توفير المزيد من النفقات في الصناعة.
والتحدي الرئيس الذي سيواجه صناعة 
الطيــران في هذا المجال، هو عدم وجود 
حلــول جاهــزة أو محــددة، والخيارات 
مفتوحة لشــركات الطيران بشرط تحقيق 
التكيف مــع القرار الذي تتطلــع «أياتا» 
إلــى تحقيقــه، والذي لن تقتصــر مزاياه 
أيضاً على المطارات وشركات الطيران بل 
أيضاً المســافرين  وصولاً إلى تجربة سفر 

سلسلة ومفيدة للجميع.

يشير محللون ماليون إلى أن طائرة «بوينغ 
787»، ورغــم كلفة إنتاجهــا الضخمة، قد 
لا تحقق الأهداف الربحية التي تنشــدها 

بوينغ.
ويقول مايكل سيجل المحلل المالي في 
«بنك أوف أميركا»، إنه ومع تراجع ســهم 
بوينــغ دون الأداء المتوقع، فإن الشــركة 
العملاقــة لديهــا أمل ضئيل فــي تحقيق 
الهــدف المنشــود، وهو التحــول للأرباح 
مــن تصنيع هذه الطائــرة المتطورة التي 
كلــف برنامج إنتاجهــا وتصنيعها أكثر من 

29 مليار دولار.
لكــن المتحدث باســم «بوينغ» تشــاز 
بيكــرز، قــال إنه وعلــى المــدى الطويل 

«نحن مســتمرون في اســتهداف الربحية 
مــن الطائرة مــع وصول برنامــج الإنتاج 

إلى النضج».
وبالمقابل يقول رون آبســتين، المحلل 
في بنك أوف أميركا، إن السيولة المتوقع 
تحقيقها من بيع هــذه الطائرة يتوقع أن 
تصــل إلــى 14 مليار دولار بحلــول العام 
2022، وهو رقم بعيد عن 29 ملياراً الذي 

تتطلع إليه بوينغ. 
وللوصــول إلى رقــم 29 مليــاراً، فإن 
بوينــغ تحتــاج إلــى أرباح تصــل إلى 30 
مليون دولار عــن كل طائرة تبيعها، وهو 
رقــم مــن الصعــب تحقيقه فــي المدى 
المنظــور، وكان الأولى هو 16 مليون عن 

كل طائرة، وهو رقم يمكن تحقيقه. 
التي  التحقيقــات  إلى ذلــك  ويضــاف 
حــول  الماليــة  الأوراق  هيئــة  تجريهــا 
مؤشرات بوينغ الربحية المتعلقة بالطائرة، 

والتي قدمتها الشركة سابقاً. 
وتسارع بوينغ لتحقيق هذا الهدف من 
خــلال ترفيعها للإنتــاج المتوقع أن يصل 
إلى 12 طائرة شهرياً هذا العام ليرتفع إلى 

14 خلال السنوات المقبلة.
لخفــض  برنامجــاً  «بوينــغ»  وتتبنــى 
النفقات ســواء فــي طائــرة «دريم لاينر 
787» أو طائــرات 777 لتعزيز منافســتها 

لإيرباص ولضمان استمرار الأرباح.

سلمت شركة «سي إف إم  لتصنيع محركات 
الطائــرات المحرك رقــم 29 ألف في تاريخ 
تصنيعها.  وتعد الشــركة مشــروعاً مشتركاً 
بين شــركة «ســافران» و«جنرال إلكتريك» 
للطيران، بحصة تبلغ 50% لكل منهما. تلقت 
الشــركة حتــى اليوم طلبيــات بأكثر من 10 
آلاف محرك من نوعيــة «ليب» تبلغ قيمتها 
أكثــر مــن 140 مليــار دولار وفقاً للأســعار 
الجاريــة. وخلال فبراير انتهت الشــركة من 
تجربة أحدث محــركات «ليب» على طائرة 
«إيربــاص 321 نيو»، ما يمهــد الطريق أمام 
أول محــرك للطائرة مــن نفس العائلة وهي 
«إيربــاص 320» والمتوقع في عــام 2017. 
وخلال العام الماضي تسلمت الشركة طلبيات 
لمحــركات بلغــت 2135 محــركاً، منها 736 
من طــراز «ســي إف إم»، و1399 من طراز 
«ليــب». ويتوقع الرئيس التنفيذي للشــركة 
جان بول إيبانجا، المزيد من الطلبيات خلال 
الحديثة  التقنيات  المقبلة، بفضل  الســنوات 
التي أدخلت على المحركات الجديدة، والتي 
تســهم كثيراً فــي تقليل اســتهلاك الوقــود 
لخدمــة كلا الشركتيــن الصانعتيــن، وهمـا 
«إيربـــاص» و«بوينـغ». وتتوقع الشــركة أن 
يصل معدل إنتاجها الســنوي من المحركات 
إلى 2000 محــرك بحلول عام 2020، إضافة 
إلى الاســتمرار في بناء وإنتــاج قطع الغيار 
للمحــركات العاملــة، اليــوم، فــي مختلف 

■ محركات سي اف امشركات الطيران في العالم. 

الحركــة  تســارع  يحمــل 
الجويــة في مطــارات منطقة 

النمو  الكثير مــن فرص  الخليج 
المستقبلية، وفي نفس الوقت 

التحديات، سواء  من  الكثير 
استدامة تشغيلها ونموها أو 

الهجمات  مثل  لمخاطــر  تجنيبها 
الإلكترونية.

غيمبليت،  ريشــتارد  فــي ويقول  الخبيــر 
قطــاع  إن  الطيــران،  فــي قطــاع  الطيــران 
المنطقــة، دولــة الإمارات يقــود النمو  فــي 
للســنوات العشــرين ويتوقع استمرار هذا الاتجاه 
يبلغ  نمو  بمعــدل  5.6% مقابل 4.8% في المقبلة، 
وفقــاً لتقديــرات الاتحاد قطر و4.6% في الســعودية 

الدولي للنقل الجوي.
لكــن ريتشــارد يشــير إلى أن هــذا النمــو يقابلــه الكثير من 
التحديــات، لعــل أبرزهــا اســتدامة تشــغيل الأجــواء  ومواجهة 
التهديــدات الإلكترونية، وإدخال المزيد من التشــريعات الناظمة 
لحقوق المســافرين والمســتهلكين، مــا يعني أن صانعــي القرار 
وشركات الطيران ومسؤولي المطارات مطالبون بمزيد من العمل 

والجهد لضمان استدامة نمو الحركة الجوية.
وتتمثــل الحركة الجوية في مطارات دبــي وأبوظبي والدوحة، 
إضافة إلى جدة في المملكة العربية السعودية،  لكن هذه الحركة 
الكثيفة أوجدت ازدحاماً كبيراً في الأجواء وتأجيلاً متكرراً لرحلات 

الطيران سواء في الإقلاع أو الهبوط.
ولــو نظرنــا إلى المجــال الجوي فــي الإمارات، فإن توســيعه 
وهيكلتــه تعــد اليوم أولويــة مطلقة للتكيف مع التوســع والنمو 
الهائل في حركة الطيران، وهناك مشاريع ومبادرات تنفذها اليوم 

الهيئــة للتعامل مع هذا التحدي، خصوصاً أن المجال الجوي 
للدولــة لم يتغير منذ ثلاثة عقــود، رغم الحركة الكبيرة في 
النقل الجوي، والتي تشهدها اليوم مختلف مطارات الإمارات.

واليوم الطلب يزيد على السعة المتاحة في أجواء الإمارات، 
ما يعني مزيداً من الازدحام والتأجيل الأمر الذي قد يؤثر في 

فرص النمو في المستقبل.
خلال العام الماضــي تعامل مطار دبي الدولي مع 1200 
رحلــة يومياً، مقابــل 700 رحلة يومية فــي مطار أبوظبي، 
والأرقــام مرشــحة لتصل إلــى 2600 رحلة يوميــاً بدبي، 
و1300 فــي أبوظبــي، الأمــر الذي يتطلب حلــولاً عملية 

ناجعة لازدحام الأجواء.
والأمــر الجدير بالانتباه أن دولــة الإمارات تعد اليوم 
فــي طليعــة دول المنطقة التي تنبهت لمســألة ازدحام 
الأجــواء، وبادرت فعلياً لوضع الحلــول لها، ولعل أبرز 

تلــك المشــاريع تعاونها مع إيرباص برو ســكاي التي 
بــادرت بوضع دراســة للحركــة الجويــة والحلول 

المقترحــة لاســتدامة النمو، وأصــدرت فعلياً 53 
توصية لتحسين فاعلية الحركة الجوية في أجواء 

الدولة. وبادرت الهيئــة العامة للطيران بتنفيذ 
بعض هذه التوصيات. وهناك دراسات جارية 

لتوسيع المجال الجوي لمنطقة الخليج، وتجري مشاورات بين هذه 
الدول لتوســيع هذه الأجواء، خصوصاً أن نســبة تتراوح بين 40 - 

60% من هذه الأجواء مغلقة للأغراض العسكرية.
ويشــير ريتشــارد غيمبليت إلى التحدي الآخر الذي واجه نمو 
الحركــة الجوية، وهــو التهديــد الإلكتروني، خصوصــاً أن صناعة 
الطيران تعتمد اعتماداً أساســياً على اســتخدام الحاسوب والتقنية 
الحديثة التي باتت معرضة أكثر للتهديدات الإلكترونية، ليس فقط 

في منطقة الخليج ولكن على مستوى العالم.
ويقــول إن اســتخدام المزيد من التكنولوجيــا الحديثة ودخول 
الطائــرات الجديدة المتطورة المتصلــة بأحدث الأنظمة، يضاعف 
هــذه الأخطار، ويتطلب معالجة شــاملة واســتراتيجيات متكاملة 

لمواجهة هذه الأخطار.
ويضيــف أنه وخــلال الســنوات الماضية برزت عــدة حوادث 
دولية ســببها الهجمات الإلكترونية، وسببت خســائر مادية هائلة 
إضافة إلى الخســائر المعنوية التي طالت ســمعة بعض الشركات. 
والخطورة تصبح أكبر في حال تهديد السلامة الجوية، لأنها ستدمر 
ســمعة القطــاع ككل. ويوضــخ ريتشــارد أن دول الخليج تنبهت 
مبكــراً إلى هذه الأخطار، لكن المطلوب أطر تشــريعية وتنظيمية 
أشــمل لتعاون جميع هيئات الطيران المدنــي في دول المنطقة، 
بما فيهــا تبادل البيانات والمعلومات، وتعزيز حقوق المســافرين 
والمستهلكين، لأن مثل هذه الأمور تمس أيضاً الجانب الاقتصادي، 

باعتبار الطيران عاملاً رئيساً في التنمية الاقتصادية والاجتماعية.
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بوتان، مملكة يبلغ عدد سكانها 740 ألف 
نســمة، من بينهم الرهبــان، والمزارعين، 
ورماة الســهام الراقصين، الذين يعيشون 
في غابــات ووديان خضــراء، مخفية عن 
العالم لقرون بسبب حواجز عملاقة تدُعى 

جبال الهيمالايا.
الهملايا مملكــة بوتان  تحتضن جبــال 
التي على الأرجح هــي واحدة من أعظم 
مــا أبدعت الطبيعة، حيــث تنتظر أولئك 
الذين يختارون استكشاف هذه الأعجوبة 
الحصرية والنائية تجربة ســحرية. لم تبدأ 
الســياحة في بوتان إلا بعــد العام 1974، 
فقبــل ذلك كانــت تلــك الأرض الصغيرة 
معزولــة عن بقيــة العالم. وتعــد بوتان 
وجهة فريدة من نوعها، من حيث الناحية 
الثقافية والبيئية على حد ســواء، كما أنها 
الدولــة الوحيدة في العالــم التي توظف 
القومي للســعادة، وهو  الناتــج  فلســفة 
مؤشــر فريد من نوعه لقيــاس الحكم في 

البلاد.
وغالبــاً ما تســمى الـ «شــانغريلا» في 
العالم بسبب جمالها البكر وطبيعة الناس 
الودودة، وتلاقي بوتان ارتفاعاً واسعاً في 
الشعبية لدى السياح الذين يريدون لمسة 
مــن الطبيعة النقية فــي عطلاتهم. وقبل 
الوصــول إلــى بوتان، يجب على الســياح 
إنهاء إجراءات وثائق السفر، ودفع الرسوم 
اللازمــة، التي تشــمل التعرفــة اليومية، 
حيــث إن الحد الأدنى 200 دولار أميركي 
للشخص الواحد، ويمكن للسائح أن يختار 
للوصــول إلى بوتان عــن طريق الجو عبر 
المطــار الوحيد الموجود في بارو، أو عن 
طريق البر من خلال المدن الحدودية عبر 

الهند المجاورة.
يعد منتجع «أمانكورا» أفضل الخيارات 
ذات  مــع خصائــص  للســياح،  الفاخــرة 
مســتوى عالمي تنتشــر فــي جميع أنحاء 
المناطق  بوتان، ويمكن للضيــوف اجتياز 
بســهولة. كما أن منتجــع «أمانكورا» في 
بــارو هو الأقــرب إلــى المطــار، ويضم 
24 جناحــاً، ويمزج العناصــر الريفية مع 
العمارة المعاصــرة ما يوفر تأثيراً مذهلاً. 
أمــا مطعــم الفنــدق فيقــدم المأكولات 
الغربيــة،  وكذلــك  والهنديــة،  المحليــة 
كمــا أنه مــن المؤكد أن النــادي الصحي 
الفاخــر ذي الطابقيــن ســيغري الضيوف 

مــع غرفة معالجة هادئة وســاونا وغرف 
بخار وحمامات الحجر، وقاعة لليوغا ذات 
جدران زجاجيــة. كما أن الأجنحة تحتوي 
على صالة مدمجــة بغرفة نوم، مع موقد 
تقليدي في الزاوية لحرق الخشب وحمام 

موزاييك إضافة إلى مناظر خلابة.
إن بوتان واحدة من أهم أماكن التنوع 
البيولوجــي فــي العالــم نظــراً لتركيزها 
الشــديد علــى حمايته. كمــا أن الجولات 
الثقافية شعبية جداً فيها، كذلك هي موطن 
للعديــد من الأديــرة البوذية المهمة مثل 
دير «تاكشــانغ» Taktsang الذي يشرف 
على وادي بارو بأكمله، وهو يعرف بعرين 
النمر، وهو يعود إلى القرن الثامن، ويعد 
واحــداً من أكثر الأديرة تبجيلاً في العالم، 
ويقــع على هضبــة صخريــة هائلة على 
ارتفــاع 2,950 «متر». كمــا يمكن للزوار 
ممارســة رياضة التســلق في العديد من 
الأماكن التي تســتحق المشــاهدة، والتي 
يمكــن أن تكون صعبة بعض الشــيء. أما 
للمبتدئين فتتوافــر دائماً الخيول والبغال 
لجعل الصعود أكثر ســهولة نسبياً. كذلك 
لا يمكــن تفويت زيارة العاصمة «تيمفو» 
Thimphu التــي تقــع في أحشــاء قمة 
شــامخة تتحدى جبال الهملايا، وتمتد في 
حضــن واد حرجي وعلــى مقربة من نهر 
يحمل الاســم نفسه. كما أنها أيضاً المكان 
المثالي لمعرفة المزيد عن تقاليد وتاريخ 
بوتــان مع جميــع متاحفهــا وروائع فنها 
المعمــاري، وتضم العاصمــة أيضاً مكتب 

جلالة الملك.
كما لا يمكن تفويت مهرجان «تسيشــو» 
Tsechu الذي يعد واحداً من أهم الجوانب 
الثقافيــة فــي بوتــان ويعقد فــي أوقات 
مختلفة على مدار السنة. ويتميز المهرجان 
برقصة «شام»   Cham، التي تعتبر مقدسة 
من قبل السكان المحليين. وتشمل الرقصة 
عــدداً من الراقصين الذيــن يرتدون أقنعة 
وأزياء تقليدية مفصلة، التي تصور حكايات 
ويعــد  للقروييــن.  أخلاقيــة  أو  تاريخيــة 
مهرجان تسيشــو الأكثر شــهرة في تيمفو، 

ويجذب الآلاف من الزوار.
يرتكز المطبــخ البوتاني التقليدي على 
الأرز، وغالباً ما يستخدم في الطعام الأرز 
الأحمــر، لأنها تنمو بشــكل جيد على علو 
شاهق. كما أن اللحوم والجبن تشكل جزءاً 
لا يتجزأ من النظام الغذائي المحلي، الذي 

يطغى عليه نكهة الفلفل الحار.

مــر زمن طويل على العاصمة الفيتنامية 
الســاحرة، التــي تشــهد صمــودًا للحي 
القديــم والآثــار والأبنيــة ذات الطراز، 
الــذي يصور الحقبة الاســتعمارية، جنبًا 
إلــى جنب مــع إتاحــة مجــال لأعمال 
التطويــر المعاصرة. وربما تكون هانوي 
قــد تخلصت مــن العديد من أســمائها 
الســابقة، بما في ذلك ثانج لونج، الذي 
يعني «التنيــن الصاعد»، لكنها لم تجهل 
ماضيهــا، الذي يتجلى بوضوح في مواقع 
مثل ضريح هو تشــي منه وســجن هوا 
لو. ويزيــد من جمال هــذه المدينة ما 
تكتنفــه من بحيرات وحدائق وشــوارع 
واسعة، تظللها الأشــجار وأكثر من 600 
معبد وهيكل بوذي، التي يمكن تفقدها 

بسهولة بالتاكسي. 
هانــوي عاصمــة فيتنــام السياســية 
والثقافيــة والإدارية والتجارية والمالية، 
التي تعني الأنهــار الداخلية، وتقع على 
الضفــة اليمنى للنهر الأحمــر في الجزء 

الشمالي من البلاد.  
وهي المدينة الغنية بآثارها وأماكنها 
الســياحية، فقــد تركت كل أســرة من 
الأســر، التــي حكمتها على مــدى ألف 
ســنة مضت بصمتها الفنيــة والتاريخية 
فيها، ويعدّ هيكل الآداب، الذي يقع في 
موضع أقدم جامعــة في فيتنام- ومعبد 
العمود، وبــرج هانوي من أهم معالمها 

السياحية. 
تضــم هانــوي العديد مــن المتاحف 
التاريخ الوطني  الشــهيرة، مثل: متحف 
الفيتنامي والمتحف الوطني للســلالات 
للفنون  الوطنــي  والمتحف  (الأعــراق) 
الجميلة ومتحف الثورة   ويشتهر الحي 

القديــم من المدينة- القريب من بحيرة 
هوان كيم- بشــوارعه القديمــة البالغة 
نحو 36 شارعاً، التي ينتشر على جوانبها 
التقليدية  الحــرف  العديد مــن محلات 

(الحرير والخزف والمجوهرات).
كمــا تعــد بحيرة هــو تا من أشــهر 
الأماكــن الشــعبية، وهــي أكبــر بحيرة 
في هانوي، تشــتهر بزوارقها ومطاعمها 

العائمة. 
وتضــم هانوي العديــد من البحيرات 
والطــرق الســريعة إضافــة إلــى بقايا 
المدينــة القديمــة التــي تمتــزج مــع 
ويمكن  الحديثــة.  الســحاب  ناطحــات 

الاســتمتاع برحلة ســياحية لا تنسى في 
مدينة هانوي في ســحر الطبيعة وجمال 
الشــواطئ مع الإقامة الفاخرة في أفخم 
وأهم فنادق ومنتجعات العالم بهانوي.

هي نموذج مصغر من القارة الكبيرة 
تجمع بيــن أطرافها كل عناصر الســحر 
من البحيرات الطبيعيــة الجميلة والنهر 

الأحمر وغيرها.
للســحر موطن معروف يســمى قارة 
آسيا، يتمثل في توليفة عجيبة، تجمع بين 
الطبيعــة الرائعة، وعبق الأســاطير التي 
تملأ المكان، وأضاف إليهما الآســيويون 
معالــم الحضــارة الحديثــة ومميزاتها. 

أما مدينــة هانوي العاصمــة الفيتنامية 
الشــهيرة، فهي نموذج مصغر من القارة 
الكبيرة، تجمع بيــن أطرافها كل عناصر 
السحر، من البحيرات الطبيعية الجميلة، 
والنهــر الأحمر، الذي تقــع على ضفته، 
إلى أسطورة السلحفاة التي خرجت من 
إحدى البحيــرات لتمنح الإمبراطور «لو 
لوي» الســيف الذي سيحارب به الغزاة، 
وصــولاً لناطحــات الســحاب والمناطق 
الكبيــرة،  والتكنولوجيــة  الصناعيــة 
ما جعلهــا علــى قائمة أهــم الوجهات 
الســياحية في العالم، وثانــي الوجهات 

الآسيوية بعد بكين.

■ سياحة من نوع  آخر في بوتان

■ حياة و ثقافة ■ سحر الطبيعة 

■ وسط المدينة في هانوي

■ طبيعة بكر و جمال ساحر ■ متنزه الوحدة



تماشــياً مــع الحاجــة المتناميــة لبقاء 
المســتهلكين على اتصال طوال الوقت، 
الجديــدة   2016 فيغــو  فــورد  تتميــز 
بتكنولوجيــا ذكية تســاعد العملاء على 
دمــج ســيارتهم بســهولة فــي عالمهم 

الرقمي. 
الميــزة   ،MyFord Dock فقاعــدة 
الســبّاقة في الفئة، تقدم للســائقين حلاً 
الهواتف  لتخزين وتركيب وشحن  فريداً 
ملفــات  تشــغيل  المحمولــة وأجهــزة 
الملاحــة عبــر الأقمار  MP3 وأنظمــة 
الاصطناعية، ولدمج هذه الأجهزة ضمن 
نظام الترفيه في السيارة. عندما لا تكون 
قيد الاســتخدام، يمكن إغــلاق القاعدة 

بعيداً عن الأنظار. 

أمــا بالنســبة إلــى المســتهلكين الذين 
يبحثون عن المزيد من التكامل والدمج 
على صعيد التكنولوجيا، فيمكنهم اختيار 
ســيارة فيغو مجهّــزة بنظــام المزامنة 
™SYNC، النظام المتطوّر للاتصال داخل 
 SYNC الســيارة من فورد. يسمح نظام
للســائقين بالتحكّــم بهاتفهــم، ونظــام 
الترفيه، والتطبيقات من دون اســتخدام 
اليديــن مــن خــلال الأوامــر الصوتيــة 

البسيطة.  
وبغيــة تشــجيع القيادة المســؤولة، 
تتميز ســيارة فيغو الجديدة بتكنولوجيا 
المفتاح المبرمج MyKey من فورد. إن 
ميزة المفتاح المبرمج MyKey تســمح 
المفاتيح ضمن أنماط  للمالكين ببرمجة 
قيادة محدودة لتشجيع العادات الجيدة، 
على غرار استخدام أحزمة الأمان، والحد 
من الســرعة القصــوى للمركبة، وضبط 

مستوى الصوت.

تماشــياً مع التزام فــورد بتأمين تجربة 
قيادة ممتعة، تمّ تصميم وهندسة فيغو 
لتأميــن توجيه دقيق ورشــيق وســريع 
الاســتجابة، بالإضافة إلى قــدرة تحكم 

ثابتة وخالية من المفاجآت. 
العالية،  ليس عليك التضحية بالجودة 
التصميم الجميــل، أو الفعالية الوظيفية 
للحصــول علــى ســيارة مدمجــة قوية 
وبسعر معقول. فالســيارة المدنية التي 

تقدم هذه الخلطة هي فورد فيغو 2016 
الجديــدة والتي تأتي بثلاث فئات: طراز 
أمبيانتي من المستوى الأساسي، وتريند 
من المستوى المتوسط، وطراز تايتينيوم 
المتميز. وتتوفر بأربعة أو خمسة أبواب.

كما يتوفر محركان ســريعا الاستجابة، 
ومتينان، ويوفران في استهلاك الوقود، 
ما يســمح بالارتقاء بمتعة القيادة في 
فيغــو إلى مســتويات غير مســبوقة. 
حيث تم تعزيز محرك البنزين الجديد 

المصقــول والمتطــور ســعة 1.2 لتر 
المــزود بتقنيــة Ti-VCT مــن أجل 
تقديــم القوة القصــوى بالإضافة إلى 
الواقعية،  الفعالية في الظروف  تأمين 
وهــو يولد قوة حصانيــة صافية تبلغ 
و112  كيلــوواط)،   64.7)   PS  88

نيوتن متر من عزم الدوران عند 4000 
د.د، مــع اســتهلاك وقــود يبلغ 19.6 

كلم/   لتر.
وللاستفادة من المزيج المثالي للأداء 
والتوفيــر في اســتهلاك الوقــود، يمكن 
تجهيــز فيغو أيضاً بمحرك بنزين ســعة 

1.5 لتــر بتقنيــة Ti-VCT، الذي يولد 
قــوة حصانيــة صافية هائلــة تبلغ 112 
نيوتــن  و136  كيلــوواط)،   82.3)   PS
متــر من عــزم الدوران عنــد 4250 د.د 
ونسبة استهلاك وقود قد تصل إلى 18.3 

كم/   لتر.
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المغناطيسي  للتحكم  يقدّم نظام كاديلاك 
بالقيــادة، نظــام التعليق الأســرع تجاوباً 
في العالم، والقياســي في إسكاليد 2016، 
تجربة قيــادة بتحكّم فائق الدقة. ويرتبط 
أداؤها بشاســيه ونظام تعليق أكثر تطوراً، 
تمت هندســته للحصول على شعور أكبر 
بالثبــات والهــدوء، والقيادة الانســيابية. 
ويعتبــر الإطار بالصندوق الكامل المؤلف 
من فــولاذ شــديد الصلابة فــي أكثر من 
%75 منه، أساس جودة القيادة، وصممت 
إطــارات الطراز لتعزيــز الفعالية وجودة 
دبي - البيان القيادة.           

تمنــح «إس إس» 2016، الأكثــر قوة بين 
شــيفروليه كامــارو، تجربــة قيــادة أكثر 
ســرعة من خلال بنية الهيكل الأخف وزناً 
والجديدة بالكامل، إذ انطلقت من وضعية 
الوقــوف التام، لتحقق تســارعاً وصل إلى 
100 ميــل/    ســاعة، ثــم عــادت للتوقف 
الكامل بمسافة 313 متراً- أي أقل بمعدل 
100 متــر من أقــرب المنافســين. إضافة 
إلــى تحقيق تســارع من 0 إلــى 60 ميلاً 
فــي الســاعة بغضــون 4.0 ثــوان (الناقل 
الأوتوماتيكي).    دبي - البيان

 المزيد من التكامل والدمج على صعيد التكنولوجيا   |  البيان

 قاعدة لتخزين وتركيب وشحن الهواتف المحمولة  أنماط قيادة لتشجيع العادات الجيدة مثل استخدام أحزمة الأمان

عبــر أربعة طُرُز من ســيارات «اس يو 
في» هــي: H2، H6، H8 H9، والتي 
تتراوح أســعارها بين 64,500 درهم 
إلــى 120,000 درهــم، دخلــت إلى 
السوق الإماراتي شــركة هافال الأكثر 
مبيعاً في الصين لمدة 13 سنة متتالية. 
وهي من بين عدد قليل من الشركات 
المصنعة للســيارات فــي العالم التي 
الســيارات  بتصنيــع  فقــط  تختــص 

الرياضية متعددة الاستعمالات. 
وقال أجيت كومار، الرئيس التنفيذي 
لشركة ســويدان التجارية وكيل هافال 
فــي الإمــارات، «أظهــر الســوق ميلاً 
واضحاً نحو الســيارات الصينية أخيراً، 
ومــن الممكــن القــول إن كل موزع 
تقريبــاً في دولة الإمــارات قد خصص 

جناحاً للسيارات الصينية، كما أن حصة 
السوق من السيارات الصينية في دولة 
الإمارات في تزايد مُطّرد، ويرجع ذلك 
إلى التحســن الكبير فــي جودة هذه 
المنتجات. واليــوم، نجد أن بعضاً من 
أفضل المنتجات فــي العالم تأتي من 

الصين». 
«ســينصب  كومار:  الســيد  وأضاف 
تركيزنــا علــى خدمــة ما بعــد البيع. 
فبعض المشترين يشعرون بالقلق من 
المتبقية للمركبات ولهذا ومن  القيمة 
خــلال خدمات مــا بعد البيع ســوف 
نضمــن لجميع عملائنــا الحصول على 

أفضل قيمة متبقية».
وقد افتتحت ســويدان التجارية صالتها 
الحصرية لعرض ســيارات هافال للجمهور 
في شارع الشيخ زايد (بجانب صالة عرض 

شركة سويدان التجارية).

■ التركيز على خدمات بعد البيع لتعزيز ثقة العملاء   

تمثل دراجة آيرون Iron 883» 883» لعام 
2016 تعبيــراً صارخاً عن التصميم الداكن 
البســيط ذي الطابع القوي، وهي مزوّدة 
بمحرك Evolution V-Twin ســعة 883 
ســم مكعب معدل خصيصــاً لمنحها قوة 
قصوى. يتميز هذا الطراز بتصميم خشــن 
من دون أي تنازلات وبمواصفات هارلي-
ديفيدسون المعبرة عن الفردية، والتمرد، 
والحريــة، ما يمنح مجالاً واســعاً لإدخال 
عدد هائل من التعديلات والاكسسوارات 
التي تخلب الألباب. وبسعر هذه الدراجة 
المنخفــض الــذي يهدف لجــذب العملاء 
الجــدد فــإن المعركــة محتدمــة وتلفت 
الانتباه لهذه الدراجة الأميركية الأصيلة. 

تمتــاز دراجــة Iron 883 لعام 2016 
 Harley-Davidson عائلــة  مــن  بكونها 

Sportster ذات التاريخ العريق، كما أنها 
تتصدر لائحة الدراجات المفضلة للتعديل 
فــي الموجة الجديــدة في عالــم تعديل 
الدراجات الناريــة. وعلى غرار الدراجات 
الســابقة، تمثل هــذه الدراجــة الجديدة 
الصفحــة الجديدة المثالية التي يســتطيع 
مــن خلالهــا أعضاء شــبكة وكلاء هارلي-
ديفيدسون التعبير عن قدراتهم الفنية في 

تعديل الدراجات النارية.
ودخلــت هذه الدراجة في مســابقة 
Battle of the Kings للمنافســة على 
لقب أفضل معدلي الدراجات النارية في 
منطقة أوروبا والشرق الأوسط وأفريقيا، 
وهي منافسة تعتمد على استخدام أحد 
آخر الطــرازات من دراجات هارلي، ألا 
 Sportster® Iron 883™ وهي دراجــة

الجديدة. 

 خبير تعديل «هارلي ديفيدسون» يمارس مهاراته على الدراجة  

 باكورة مركبات «جيلي» تدخل أسواق الدولة  |  البيان

تعتبر السيارة جيلي «إمجراند»، التي 
أطلقــت أخيراً في الإمــارات باكورة 
مركبات قررت جيلــي إطلاقها خلال 
الســنوات القليلــة المقبلة وبســرعة 
كبيــرة في عــدد كبير من الأســواق 

العالمية.
وهذه المركبــة ذات أربعة أبواب 
سيدان رياضية الشكل وتُوزع حصرياً 
بالدولة عبر الاتحاد للسيارات والتابعة 
لمجموعة مان للاســتثمار ومن خلال 
الموديــل الجديد تقدم جيلي مفهوماً 
جديــداً حول الســيارات الصينية من 
حيث التصميم والجودة العالية، علماً 
بأنها حصلت على جائزة «سيارة العام 
في الصين 2016» على هامش معرض 

جونزوا للسيارات 2015.
 وفي سياق تحالفها مع آبل ستكون 
ســياراتها متوافقة مع هواتف آيفون 
أو أجهزة الآيباد لتجربة قيادة أفضل 

وأكثر أماناً.

كمــا أن ســيارات جيلــي تخطــط 
 Apple بتقنيــة  مــزودة  لتكــون 
CarPlay، وهي واجهة تمكن قائدي 
المركبــات من التعامل مباشــرة مع 
تطبيــق Apple Siri، وهــو مُســاعد 
ذكــي يســهم بتحديد الأماكــن التي 

يتردد عليها كثيراً. 
كما أن الشركة لا تنتظر حتى يأتي 
المستقبل، بل تعمل لتصنيع سيارات 
بــلا أي انبعاثــات ضارة، وســيارات 
وتخطط  بالكهرباء.  وأخــرى  هجينة، 
الشــركة ومن خلال خــط إنتاج «بلو 
جيلــي» تســعى لأن تكون ســياراتها 
صديقــة للبيئــة وذلــك بحلــول عام 
2020، حيث ســتوفر 4.2 ملايين طن 
مــن الزيــوت وتقلــل 3 ملايين طن 
انبعاثات ثاني أكسيد الكربون مقارنة 

بالسيارات العادية.



بات الســعي للتواصل الذكــي خبز حياتنا 
الذكــي عبر  الهاتــف  اليوميــة، وأصبــح 
شاشته الصغيرة المحدودة محور تركيزنا، 
وصديقنــا الــذي لا يمكننــا التخلي عنه. 
ولكن كم منا يحني رقبته وقتاً طويلاً وهو 
يتفحص الرســائل والصــور ومتابعيه على 
صفحــات التواصــل؟ وكم منــا يعاني من 
فقدان التواصل الإنســاني المباشــر؟ وكم 
منا جعله هاتفه الذكي في شــبه غفلة عن 
العالم الواقعي الذي يدور من حولنا بكل 

جماليته وتفاصيله الغنية؟
«ســوني موبايل» أخذت علــى عاتقها 
إيجــاد حلول لتلك المشــاكل هــذا العام، 
وذلك من خلال ابتكار مفهوم ثوري جديد 
للتواصــل، وإطلاق مجموعــة من أجهزة 
الاتصال المبتكرة هذا الصيف التي «ترفع 
الــرأس»، هي أقرب ما تكون إلى «أعضاء 
ذكيــة»، تقول ســوني موبايــل إنها تدفع 
بالتواصل المبتكر نحو المستقبل وانترنت 

الأشياء.
 وقــال عــلاء رميّض المديــر الإقليمي 
لســوني موبايــل في الإمــارات إن ابتكار 
منتجــات تحمــل قيمــة عاطفيــة هو في 
صميم اســتراتيجية ســوني موبايل، التي 
تصل حصتها من إجمالي مبيعات مجموعة 
ســو ني إلى ما يقارب %13. وأشــار إلى 
أن  ســوني دائماً ســبّاقة في استشــراف 
مســتقبل الأجهــزة الذكية، وأن الشــركة 
ســتقوم بإطــلاق مجموعــة جديــدة من 
المنتجــات التقنيــة المســتقبلية وأجهزة 
الاتصــال التي تدور حــول الهاتف الذكي 
وانترنت الأشــياء، ومــن المتوقع إطلاقها 
في أســواق الإمارات هــذا الصيف، لافتاً 
إلــى أن تلــك الأجهزة تــم عرضها خلال 
معرض إلكترونيات المستهلك CES الذي 
اســتضافته مؤخــراً مدينــة لاس فيجــاس 

الأميركية.
ويشــدّد رميض على أن سوني موبايل 
مســتمرة في صناعة الهواتف الذكية لأنها 
فــي صلب اســتراتيجية مجموعة ســوني 
القائمة على تطوير تكنولوجيا المستقبل.

وحول ما إذا كان ســوق الإمارات قادر 
على امتصاص منتجات ذكية، يجيب رميض 
فــي تصريحات خاصة للبيــان الاقتصادي: 
«أســواق الإمارات هي من أهم الأسواق 
بالنســبة لســوني موبايل،  بســبب حجم 
مبيعات الهواتف الذكية الفاخرة بالإضافة 
إلــى اســتقطاب ســوق الدولــة أحــدث 
الهواتــف الذكية والتكنولوجيــا ومكانتها 
كمؤشر على أداء باقي أسواق المنطقة في 
تحديد توجهات سوق التكنولوجيا، ولذلك 
ســنقوم بإطلاق هواتف ذكية جديدة هي 
إكســبيريا X في النصف الأول من شــهر 
يونيو، وإكســبيريا XA، بالإضافة إلى أذن 

إكســبيريا الذكية في النصــف الثاني من 
يونيو هذا العام». 

ويوضــح رميّــض: «مــا يــزال هنالــك 
مساحة واسعة لنمو سوق الهواتف الذكية 
في الدولة خصوصاً وأن السوق الإماراتي 
يعتبــر أهم أســواق المنطقــة من حيث 
تبني موجة الابتكارات والملحقات التقنية 
الجديدة التي تنضوي تحت قطاع الهواتف 
الذكية. كما أن اســتراتيجية تنافس سوني 
في سوق الهواتف الذكية تقوم هذا العام 
على تقديــم مجموعة من أجهزة الاتصال 
الذكية ضمن قســم الهواتــف الذكية من 
ضمنها الإذن الذكية التي تعتبر الأولى من 
نوعها، وستطلق في أسواق الإمارات خلال 

النصف الثاني من العام الجاري».

وأضــاف رميــض: تتمتع هواتف ســوني 
أســواق  فــي  الذكيــة بشــعبية واســعة 
الإمارات وذلك بفضل عدة عوامل في تلك 
الهواتف أهمها الكاميرا وبرنامج تشغيلها 
واستدامة البطارية بالإضافة إلى التصميم 
عالي الجودة كمقاومة الماء والغبار. وقد 
حققــت هواتف ســوني فــي الدولة في 
الربــع الأول مــن العام الحالــي نمواً في 
المبيعات بنســبة %10 تقريبــاً بالمقارنة 
مع نفس الفتــرة من العام الماضي وذلك 
 Z5 بفضــل تحقيــق مجموعــة هواتــف
الفاخــرة مبيعات قوية وذلك نظراً للمزايا 
والمواصفات عاليــة للهواتف الثلاثة التي 
أطلقناهــا في أكتوبر ونوفمبر وديســمبر 
على التوالي، ومن ضمنها هاتف «ســوني 
Z5 بريميوم» الذي يعتبر أول هاتف ذكي 
بشاشــة 4K فــي العالم. وخلال الشــهور 
الأولى الثلاثة حققنا نمواً كذلك بالنســبة 

.Mو C لمبيعات هواتف سوني

09
توقــع تقرير حديث صادر عن «مؤسســة 
يصــل  أن   ،(IDC) الدوليــة»  البيانــات 
حجم ســوق إنترنت الأشــياء في منطقة 
الشــرق الأوســط وإفريقيــا إلــى حوالي 
10.9 مليــارات دولار (40 مليــار درهم) 
بحلــول عام 2019، بعــد أن كانت قيمتها 
5.1 مليارات دولار خــلال العام الماضي، 
وذلك بفضــل نمو اســتثمارات القطاعين 
العــام والخــاص فــي قطاعات الســلامة 
العامــة والأمن، والاتصــالات، والخدمات 
المصرفيــة، والطاقة، والنقــل، والتصنيع، 
الذكية  والمدن  الاســتهلاكية،  والقطاعات 

في المنطقة. 

وقــال شــكري دبغــي، المديــر الإقليمي 
لشــركة «ســاس» المتخصصة فــي مجال 
التحليــلات في منطقة الشــرق الأوســط 
بالفرنســية:  الناطقة  الأفريقية  والبلــدان 
تتعــرف المنطقــة على الطــرق الجديدة 
التــي يمكن من خلالهــا أن تقوم إنترنت 
الأشياء وتحليلات البيانات بتوفير أساليب 
مبتكــرة لخدمــة عملائهم وفــق طريقة 
معززة بصــورة متزايدة. وتعتبر تحليلات 
البيانــات ومخصصاتها للمشــاريع بمثابة 
أداة استراتيجية بالنسبة لصناع القرار في 
الشركات من أجل الحصول على لمحة عن 
لذلك  المســتقبل واتخاذ الإجراءات وفقاً 

بغية تلبية احتياجات وتطلعات العملاء.
وتحقق تحليلات «ساس» لإنترنت الأشياء 
الفائــدة لقطاعــات التصنيــع، والطاقــة، 
والتجزئــة لأنهــا تجمــع بيــن تكنولوجيا 
الكبيرة  التدفــق، والتحليلات، وخبراتهــا 
فــي هذا المجال لتحويــل بيانات إنترنت 
الأشــياء إلــى معلومــات تنبؤيــة. ومــن 
خلال توفير مســار آمن للتنبؤ باحتياجات 
الفــوري للعروض،  الصيانــة، والتخصيص 
وإطلاق الإجراءات التي تقدم قيمة أعمال 
صافية، تساعد «ســاس» المؤسسات على 
استكشاف البيانات ذات الأهمية. وتعمل 
خاصية التصفية الذكية من «ســاس» على 

توجيــه تركيز الشــركات على ما هو مهم 
وتســاعد على تجنب الإغــراءات المكلفة 
لتخزيــن كافــة البيانــات، بالإضافــة إلى 
فهــم الإشــارات ضمــن البيانــات. يمكن 
بيانات  اســتخراج وتحليــل  للمؤسســات 
إنترنــت الأشــياء فــي جميع أنحــاء بيئة 
العمــل المتصلــة. ومن شــأن الجمع بين 
بيانات إنترنت الأشياء والبيانات السياقية 
الأخرى أن يسهل التقاط أنماط الاهتمام.

وبــدوره، قال دان فيســيت، نائب رئيس 
البيانــات الدولية»  مجموعــة «مؤسســة 
لشؤون التحليلات وإدارة المعلومات: من 
أجل تلبية احتياجات الشركات العاملة في 

مجال إنتاج بيانات الاستشعار، من المهم 
أن نحافظ على المكانة البارزة للتحليلات. 
ودون وجود التحليلات التنبؤية في شبكة 
المؤسســة، ســيكون من الصعب على أي 
مؤسســة أن تدرك الإمكانات الكاملة التي 
تقدمها إنترنت الأشــياء. وهذا هو المكان 
الذي تصبح فيه عروض «ســاس» منطقية 
وضرورية – ســواء كانت الشــركة عاملةً 
فــي قطاع التصنيــع أو الطاقة أو التجزئة 
أو أي قطاع آخر يعتمد اســتخدام أجهزة 
الاستشعار.  دبي - البيان

ذكر موقع سوق.كوم للتجارة الإلكترونية 
أنه ســيطلق حصرياً في الشرق الأوسط 
نســخة محدودة من هاتــف «ون بلس 
 OnePlus X Ceramic إكس» الذكــي
والمصنوعة بمادة الســيراميك الصقيل. 
ويعــد الهاتــف الذكــي الجديــد «ون 
بلس إكس ســيراميك» عمــلاً فنياً يضع 
والحرفيــة  للإتقــان  جديــداً  مقياســاً 
والمعايير الراقية فــي تصميم الهواتف 
الذكيــة الفاخرة، حيث يتــم تصنيع 10 
آلاف جهــاز فقط على مســتوى العالم 
باستخدام الســيراميك المصقول حرارياً 

لفترة 25 يوماً كاملة لكل جهاز. 
بلــس إكس ســيراميك»  ويجمــع «ون 
بين جمال ورقــي التصميم، ليتميز عن 
غيره بمادة ســيراميك أكسيد الزيركون 
الفاخــرة التــي صنــع منها. أمــا الإطار 
المعدني الجميل فمصنوع من الألمنيوم 
المعالج المصقول، فيما صنعت شاشــة 
الجهــاز مــن الزجــاج الأســود المقوّى 
المقــاوم للخــدش مع حــواف منحوتة 
برقّــة تجعل مــن التصميم الانســيابي 
للجهاز أيقونة فنيــة في الأناقة والدقة. 
ويحتــوي الجهــاز علــى كاميــرا خلفية 
بدقة 13 ميجابكســل مصنوعة من أكثر 
الحساســات تطــوراً مع ميــزة «بيوتي 

مــود» لالتقــاط أجمل الصــور، وتقنية 
مــلء الفاصل الزمنــي، وتقنية التصوير 
بالحركة البطيئة لتخليد أروع اللحظات 
فــي كل صــورة. ويضم الجهــاز ميزات 
متفوقة مثل شاشــة العــرض «أموليد» 
«كواكــوم  ومعالــج  الوضــوح،  كاملــة 
ســنابدراغون» 801  بســرعة 2.3 جيجا 
هيرتز، وذاكرة عشوائية خاصة بالمعالج 

سعة 3 جيجابايت.
وقال رونالدو مشحور، الرئيس التنفيذي 
والمؤســس المشارك لمنصّة سوق.كوم: 
حظيت هواتــف «ون بلــس» بالتقدير 
عالميــاً بفضل تقديمها ميــزات مبتكرة 

واستثنائية بأسعار تنافسية.

قالت مايكروســوفت الخليج إنها ســتوفر 
أجهزة سيرفس برو لشريحة المستهلكين 
في سوق التجزئة بالإمارات، ويمكن الآن 
شــراء جهاز ســيرفس برو4 عبــر موزعي 
مايكروســوفت المعتمديــن مثل شــرف 
دي جــي ومتاجر ايماكس فــي كل أنحاء 
الدولــة وكذلك عن طريــق الإنترنت في 
surface.» متجر مايكروســوفت المباشر

ae». يأتي ذلك بعــد نجاح اعتماد الجهاز 
من قبل الشركـات والمؤسسات التعليمية 
مثل برنامـــج محمـد بن راشـــد للتعلـم 

الذكـي.

وتم تصميم ســيرفيس برو 4 لإبراز أفضل 
مميزات ويندوز 10 بما في ذلك تســجيل 
الدخــول الســريع والآمــن مــع ويندوز 
«هيلو»، وكيفية الانتقال الســلس للجهاز 

بين الوضع اللوحي ووضع سطح المكتب، 
فضــلاً عــن تحســين تجربــة أداء اللمس 
وخبــرات عمــل القلــم الإلكتروني ويعد 
الجهاز الــذي يزن 766 غراماً فقط أنحف 
وأخف وأقوى جهاز لوحي يمكن أن يحل 

محل الحاسوب المحمول. 
كمــا يحتوي الجهــاز الــذي لا يتعدى 
ســمكه 8.4 ملم على شاشة عرض بحجم 
12.3 بوصة مع معالج من الجيل السادس 

من انتل كور.  

كونتــرول  «ترينــد  أطلقــت 
فــي  المتخصصــة  سيســتمز»، 
مجــال تصنيــع وتوريــد أحدث 

نظــم إدارة الطاقــة فــي المباني، 
والتــي تملكهــا شــركة هانيويــل، 
جهازهــا الجديد للتحكم «تريند آي 
كيــو 4 إي» (Trend IQ®4E) الذي 
يتضمــن أعلــى مســتويات التقنية، 
وأداء المعالجــة فضلاً عــن البراعة 
والحــد من التكاليــف لإدارة الطاقة 

في المباني.
وبنــاءً على توجّه المنطقة نحو اســتخدام 
الطاقــة بصــورة أكثــر اســتدامة، تعمل 
تشــكيلة «آي كيو 4» علــى التخفيف من 
أعباء الحد من استهلاك الطاقة، وتخفيض 
الاســتهلاك الكلــي مــن الطاقــة، وتقليل 
انبعاثــات غاز ثاني أكســيد الكربون، مع 

الحفاظ على ظروف مريحة.
وقال ديليب ســينها، المدير العام لشركة 
هانيويل لحلول البيئة والطاقة في الشرق 
الأوســط وتركيا وإفريقيا: يرسم «آي كيو 
4 إي» ملامــح جديدة فــي مجال التحكم 
بأكثر تطبيقات التدفئة، والتهوية وتكييف 
الهــواء تعقيدا؛ً كما أنه يتســم بســهولة 
الاســتخدام والفاعلية والتوافق العكســي 

بعامل تشــكيل أصغر 40% بالمقارنة مع 
آخر ابتكاراتنا من أجهزة التحكم. ويعتبر 
«آي كيــو 4 إي» أحــدث الابتــكارات في 
سلسلة طويلة من أجهزة التحكم المتميزة 
التــي تعزز مــن قــدرات البنــى التحتية 
لخدمات المباني علــى توفير الطاقة عبر 
زيــادة وضــوح الرؤية والتحكــم. ويتيح 
نظام «تريند» القــدرة على التحكم بنحو 
84% من اســتهلاك المبانــي للطاقة، مما 
يجعله الوسيلة الأكثر فاعلية للحصول على 
فهــم حقيقي لمكامن تحقيــق الوفورات، 

ومراقبتها واستدامتها.
وتتوفر الإضافة الأخيرة للتشكيلة الرائدة 
من أجهزة التحكم الخاصة بالشــركة وفق 

 ،160  ،128  ،96  ،64  ،32  ،16
ويمكن  فاصلة؛  متغيرات  و192 
اختــلاف  علــى  للتطبيقــات 
أحجامها الاستفادة من أعلى 
مستويات التكنولوجيا، فيما 
تتيــح القدرة علــى الترقية 
بين متغيرات الفاصلة مزيداً 

من المرونة.
إي»   4 كيــو  «آي  ويدعــم 
العنونة السلســة – مما يعني 
الحاجة إلى وقت أقل لتشــغيل 
أجهــزة التحكــم والاســتغناء عن 
زيــارة كل جهــاز تحكــم لضبــط مفاتيح 
العنونــة الماديــة. ويتيــح أداء المعالجة 
الفائقــة إمكانية التحكــم بأكثر تطبيقات 
الهواء تعقيدا؛ً  التدفئة، والتهوية وتكييف 
كمــا يتمتــع «آي كيــو 4 إي» بقــدرات 
محسّــنة لناقل نظام التشــغيل، مع طول 
متاح يصل حتى 300 متر وإمكانية تكوين 

30 وحدة نظام تشغيل.
وكمــا هو الحال مع كافة أجهزة «تريند»، 
فقــد تــم تصميــم التوافق العكســي من 
البدايــة بحيــث يمتلك جهــاز «آي كيو 4 
إي» القدرة على الاتصال بأي جهاز تحكم 
مــن الأنواع «آي كيــو 1» أو «آي كيو 2» 
أو «آي كيو 3». مما يعني الاســتغناء عن 

الحاجة لإعادة تدريب المهندسين.

يوضع الجهاز على طرف الغرفة ويســقط معلومــات وتنبيهات ضوئية بالإضافة إلى 
الصور والرسائل والتقويم على الحائط، يمكن للمستخدم التحكم بها وتحريكها بيده. 

وهو جهاز أنيق وسهل الاستخدام. 

تســمح أذن «إكسبيريا» الذكية للمســتخدم بالتحكم بهاتفه الذكي بشكل كامل من 
خلال الصوت، بما في ذلك الرد على المكالمات والاستماع وإرسال الرسائل المختلفة 

والحصول على إرشادات الطريق أو إلى أقرب مقهى، وحالة الطقس.

كاميرا تدور 360 درجة وتســتخدم أجهزة استشــعار لرصد الابتســامات واللحظات 
المثيــرة وتلتقط التفاصيل الشــيقة في حياتنا. وتقول ســوني موبايل إنها ســتغني 

المستخدم عن الحملقة في هاتفه الذكي وتسمح لهم باختبار العالم من جديد.

جهاز «ســوني إكســبيريا إيجنت» هو أشــبه ما يكون بـ«رجل آلــي» صغير يعرض 
تنبيهاتــه على الحائط وينفذ العديد من الأوامر بمــا فيها التحكم بالأجهزة المنزلية 

وانترنت الأشياء. ويحتوي على كاميرا وجهاز إسقاط.

■ شكري دبغي



4.25
أعلــن المتحدث باســم البنــك المركزي 
التونســي، أمس، أن المصرف أبقى ســعر 

الفائدة الأساسي دون تغيير عند ٤٫٢٥٪.
وقــال زياد الموحلي المكلف بالإعلام في 
البنــك المركزي التونســي، إن البنك قرر 
الإبقاء على أســعار الفائدة بعد مداولات 

لقراءة أبرز الأرقام الاقتصادية للبلاد.
وكان البنك خفض ســعر الفائدة الأساسي 
في أكتوبر الماضي من ٤٫٧٥٪ في مسعى 
لدعم الاقتصاد مع انخفاض معدل التضخم 
إلــى ٤٫٩٪ في ٢٠١٥ مــن ٥٫٥٪ في العام 
تونس ــ وكالات السابق.  

ذكــرت مجلــة ذي إيكونوميســت علــى 
موقعها الإلكتروني نقــلاً عن خالد الفالح 
أرامكــو  شــركة  إدارة   مجلــس  رئيــس 
السعودية أن الشركة لم تقرر بعد الشكل 
النهائــي لطرحهــا العــام الأولي بســبب 

تعقيدات محتملة.
ونقلت المجلة عن الفالح قوله إن الإصدار 
لا يمكن التعامل معه إلا من خلال أسواق 
الأســهم الأكبر مثــل بورصتــي نيويورك 
ولنــدن نظراً لضخامة حجمــه وهو ما قد 
يــؤدي إلى مشــكلات قانونية محتملة قد 

تكون لها «عواقب غير محسوبة».
وقال الفالح إن إدراج أســهم الشركة في 

نيويــورك قد يؤدي إلــى «دعاوى قانونية 
تافهــة» ضد المملكة العربية الســعودية، 
فــي حين قــد يثيــر الإدراج فــي بورصة 
لندن «أسئلة خرقاء» بشأن إمكانية اطلاع 
السلطات البريطانية على إيرادات وأصول 

الشركة حول العالم.
وقــال الفالــح إن أرامكــو تــدرس تنفيذ 
اســتثمارات فــي الغاز الطبيعي المســال 
ومشروعات أخرى ذات صلة في الخارج، 
مضيفاً أن الشــركة تخطط أيضاً لتأســيس 
أنشــطة محلية في مجــالات الكيماويات 

والكهرباء والطاقة المتجددة.
وعلــى الرغم مــن أن ملكية الاحتياطيات 

دســتورياً تعــود إلــى المملكة فــإن من 
شــأن وجــود امتياز أو نظــام مالي ملائم 
تمكيــن الشــركة من تقديــم وعد بدخل 
ثابت للمســاهمين حســب ما ذكرت ذي 

إيكونوميست نقلاً عن الفالح.

وبموجــب خطــة الإصــلاح ســيتم طرح 
حصة تقل عن خمســة بالمئة من أرامكو 
للاكتتــاب العــام إلى جانــب حصص في 
بعض الوحدات التابعة للشــركة. وسيكون 
الطــرح العام الأولي عمليــة معقدة نظراً 
لحجم الشركة وأهميتها الاستراتيجية وقد 

يتم في ٢٠١٧ أو ٢٠١٨.      رويترز

قالت شركة الاستثمارات البترولية الدولية 
«آيبيــك» أمــس، إنها ســددت مدفوعات 
الفائدة المســتحقة على سندات أصدرها 
لتفي  الماليزي  وان.إم.دي.بــي  صنــدوق 

بالتزامها كضامن لتلك السندات.
وقالــت «آيبيــك»، إنهــا ســددت تلــك 
المدفوعــات بعــد أن تخلــف الصندوق 
الحكومــي الماليــزي عــن الســداد وإنها 
ســتطلب تعويضاً عن ســداد تلك الفوائد 

البالغ حجمها ٥٠٫٣ مليون دولار.
وكانــت مدفوعــات الفائدة علــى إصدار 
الســندات البالغة قيمته ١٫٧٥ مليار دولار 
مســتحقة الدفــع فــي ١٨ أبريــل. لكــن 

الصنــدوق الماليزي في نزاع مع «آيبيك» 
بشأن التزاماته الواردة في اتفاقية لإعادة 
هيكلة ديونه تم التوصــل إليها في يونيو 

الماضي.
وقالــت «آيبيك» يوم الاثنين الماضي إنها 
ستســدد مدفوعات الفائــدة فقط بعد أن 
يتخلف الصندوق الماليزي عن ســدادها. 
ولم يــرد وان.إم.دي.بي علــى طلب عبر 
البريــد الإلكتروني للحصــول على تعليق 

فوري.
وتدير «آيبيــك» محفظة اســتثمارية في 
أكثر من ١٨ شركة في قطاع النفط والغاز.

هونج كونج ــ رويترز
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أظهرت إحصاءات رسمية أن الاستثمارات 
ســجلت  المحليــة  بالأســواق  الأجنبيــة 
مشــتريات صافية خلال الشــهور الســتة 
الماضيــة، بلغــت قيمتهــا ٤٫٩٣ مليارات 
درهم، حيث بلغ إجمالي قيمة مشتريات 
الأجانــب (الخليجييــن والعرب ومختلف 
الجنســيات الأخــرى) بأســواق الأســهم 
المحلية خلال الشهور الستة الماضية  نحو 
٤٩٫٨٦ مليــار درهم، بما نســبته ٤٩٫٣٨٪ 
من إجمالي قيمة المشــتريات بالأســواق 
التــي بلغت خــلال هذه الفتــرة ١٠٠٫٩٨ 
مليار درهم، في حيــن بلغ إجمالي قيمة 
مليــار  نحــو ٤٤٫٩٣  الأجانــب  مبيعــات 
درهــم، بما نســبته ٤٤٫٥٪ مــن إجمالي 
قيمــة المبيعات. مشــيرة إلــى أن العام 
الحالي شــهد زيادة ملحوظة في تدفقات 
الاستثمارات الأجنبية على أسواق الأسهم 
المحلية التي نفذت عمليات شراء انتقائية 
لمجموعــة مــن الأســهم التــي وصلــت 
أســعارها إلى مســتويات منخفضة بنهاية 
عــام ٢٠١٥ ومطلــع عــام ٢٠١٦ مما زاد 
جاذبيتها الاستثمارية للمؤسسات والأفراد 
خصوصاً في قطاعــات العقارات والبنوك 

والاستثمار.

وأظهر تحليــل لـ«البيــان الاقتصادي» أن 
تعاملات المستثمرين بالأسواق الإماراتية 
خلال الشــهور الســتة الماضية (من بداية 
نوفمبر الماضي حتى ٢٨ من شــهر أبريل 
الجاري) شــهدت توجهات شــرائية كبيرة 
مــن قبل الأجانــب (الخليجييــن والعرب 
ومختلــف الجنســيات الأخــرى) مقابــل 
قبــل  مــن  البيعيــة  العمليــات  ارتفــاع 
المســتثمرين الإماراتيين بوجه عام الذين 
كان توجههــم أكبر في ســوق دبي المالي 
وسوق أبوظبي للأوراق المالية نحو البيع 

في سوق أبوظبي للأوراق المالية.
وأشــار إلى أن إجمالي قيمة مشتريات 

الإماراتيين بأسواق الأسهم المحلية خلال 
الشــهور الســتة الماضية بلغ نحو ٥١٫١٣ 
مليــار درهــم، بمــا نســبته ٥٠٫٦٣٪ من 
إجمالي قيمة المشــتريات بالأسواق، في 
حين بلغ إجمالي قيمة مبيعات المواطنين 
نحو ٥٦٫٠٥ مليار درهم، بما نسبته ٥٥٫٥١ 
مــن إجمالي قيمة المبيعــات، موضحا أن 
اســتثمارات الإماراتيين بالأسواق المحلية 
الشــهور  ســجلت مبيعــات صافية خلال 
الســتة الماضيــة بلغــت قيمتهــا - ٤٫٩٣ 

مليارات درهم.
ووفقــاً لتحليل «البيــان الاقتصادي» 
بلــغ إجمالي قيمة مشــتريات الأجانب 
(الخليجيين والعرب ومختلف الجنسيات 
الأخرى) من الأسهم بسوق دبي المالي 
خلال الشهور الستة الماضية نحو ٣٢٫٣٨ 
مليــار درهم بمــا نســبته ٤٧٫٥٨٪ من 
إجمالي قيمة المشــتريات بالسوق التي 
بلغــت ٦٨٫٠٥ مليــار درهــم، في حين 
بلغ إجمالي قيمة مبيعات الأجانب نحو 
٣٢٫١٧ مليار درهم، بما نسبته ٤٧٫٢٧٪ 
مــن إجمالــي قيمــة المبيعــات، حيث 
ســجلت الاســتثمارات الأجنبية بسوق 
دبــي المالــي مشــتريات صافية خلال 

الماضية بلغت قيمتها  الســتة  الشــهور 
٢١١٫٦٨ مليون درهم.

وأشــار التحليــل إلــى أن إجمالــي قيمة 
مشــتريات العرب من الأسهم بسوق دبي 
المالي خلال الشــهور الســتة الماضية بلغ 
نحو ١٤٫٣٦ مليار درهم بما نسبته ١٤٫٢٢٪ 
مــن إجمالي قيمة المشــتريات بالســوق 
وبلــغ إجمالي قيمة مبيعــات العرب نحو 
١٤٫٤٦ مليــار درهم بما نســبته ١٤٫٣٢٪ 
من إجمالي قيمة المبيعات، حيث سجلت 
المالي  العربية بســوق دبي  الاستثمارات 
مبيعــات صافيــة خلال الشــهور الســتة 
الماضيــة، بلغــت قيمتهــا - ٩٦٫٤ مليون 
درهم، فــي حين بلغت قيمة مشــتريات 
الخليجيين من الأسهم بسوق دبي المالي 
خلال الشــهور الســتة الماضية نحو ٥٫٧٢ 
مليــارات درهــم، بما نســبته ٥٫٦٧٪ من 
إجمالي قيمة المشــتريات بالســوق وبلغ 
إجمالــي قيمــة مبيعــات الخليجيين نحو 
٦٫١٤ مليــارات درهم، بما نســبته ٦٫٠٨٪ 
من إجمالي قيمة المبيعات، حيث سجلت 
الاستثمارات الخليجية بسوق دبي المالي 

مبيعــات صافيــة خلال الشــهور الســتة 
الماضية، بلغت قيمتهــا - ٤٢٠٫٩٨ مليون 

درهم.

قيمــة  إجمالــي  أن  التحليــل  وأوضــح 
مشتريات الجنسيات الأخرى من الأسهم 
بســوق دبي المالي خلال الشــهور الستة 
الماضيــة بلغ نحــو ١٢٫٣ مليــار درهم، 
بمــا نســبته ١٢٫١٨٪ مــن إجمالي قيمة 
المشــتريات بالسوق، وبلغ إجمالي قيمة 
مبيعات الجنســيات الأخرى نحو ١١٫٥٧ 
مليــار درهم، بمــا نســبته ١١٫٤٦٪ من 
إجمالــي قيمة المبيعات، حيث ســجلت 
الأخرى  الأجنبية  الجنســيات  استثمارات 
بسوق دبي المالي مشتريات صافية خلال 
الشــهور الســتة الماضية، بلغــت قيمتها 

٧٢٩٫٠٦ مليون درهم.

وبلــغ إجمالي قيمة مشــتريات الأجانب 
الجنسيات  (الخليجيين والعرب ومختلف 
الأخــرى) مــن الأســهم بســوق أبوظبي 
لــلأوراق الماليــة خلال الشــهور الســتة 

الماضية نحو ١٧٫٤٨ مليار درهم، بما نسبته 
٥٣٫٠٧٪ مــن إجمالي قيمة المشــتريات 
بالســوق الــذي بلــغ ٣٢٫٩٣ مليار درهم 
خلال الشــهور الســتة الماضية، في حين 
بلغ إجمالي قيمــة مبيعات الأجانب نحو 
١٢٫٧٦ مليار درهم، بما نســبته ٣٨٫٧٦٪ 
من إجمالي قيمة المبيعات، حيث سجلت 
الاســتثمارات الأجنبيــة بســوق أبوظبي 
لــلأوراق المالية مشــتريات صافية خلال 
الشــهور الســتة الماضية، بلغــت قيمتها  

٤٫٧١ مليارات درهم.
وأظهــر التحليــل أن إجمالــي قيمة 
مشتريات الإماراتيين من الأسهم بسوق 
أبوظبي للأوراق المالية خلال الشــهور 
الستة الماضية نحو ١٥٫٤٥ مليار درهم، 
بما نســبته ٤٦٫٩٣٪ مــن إجمالي قيمة 
المشــتريات بالســوق، فــي حيــن بلغ 
إجمالي قيمة مبيعــات الإماراتيين نحو 
٢٠٫١٧ مليار درهم، بما نسبته ٦١٫٢٤٪ 
مــن إجمالــي قيمــة المبيعــات، حيث 
ســجلت الاســتثمارات الإماراتية بسوق 
أبوظبي للأوراق المالية مبيعات صافية 
خلال الشــهور الســتة الماضيــة، بلغت 

قيمتها ٤٫٧١ مليارات درهم.

وكانــت إحصــاءات هيئــة الأوراق المالية 
والســلع قــد أوضحــت أن صافــي تدفق 
المال الإماراتية  الاستثمار الأجنبي بأسواق 
ارتفع مــن ٧٧٤ مليون درهــم في أكتوبر 
٢٠١٤ إلــى ٢٫٤٥ مليار درهــم في نوفمبر 
من العام نفسه وواصل الارتفاع وبلغ ٣٫١٥  
مليارات درهم في ديسمبر الماضي وسجل 
فــي شــهر ينايــر الماضي مبيعــات صافية 
بقيمــة ٢٩٦ مليون درهــم، فيما بلغ تدفق 
المال الإماراتية  الاستثمار الأجنبي بأسواق 
٤٥٠ مليون درهم في فبراير الماضي ارتفع 
إلــى ٦٤٢ مليــون درهم في شــهر مارس 
وواصــل الارتفاع وبلــغ ٨٢٥ مليون درهم 
في شــهر أبريــل وبلغ ٨١٤ مليــون درهم 
في شــهر مايــو، وانخفض في شــهر يونيو 
إلــى ٥٣٩ مليــون درهم وعــاود الارتفاع 
إلــى ٦٨٣ مليــون درهم في شــهر يوليو. 
وأشــارت الإحصاءات إلى أنه تم تسجيل 
مبيعات صافية بقيمة ٤٧ مليون درهم في 
شهر أغســطس، فيما بلغ تدفق الاستثمار 
الأجنبــي بأســواق المــال الإماراتية ٢٧١ 
مليون درهم في سبتمبر الماضي، وارتفع 
إلى ٣٠٨ ملايين درهم في أكتوبر ٢٠١٥.

أنهــت المؤشــرات الكويتية تعاملات شــهر 
أبريل ٢٠١٦ مرتفعة بشــكل جماعي مقارنة 
بمســتوياتها التــي كانت عليها فــي مارس 
الماضي. ومع نهاية تعاملات الشــهر، بلغت 
القيمة الســوقية للبورصــة الكويتية - وفقاً 
لتقاريــر إحدى شــركات الأبحاث - ٢٥٫٣١٦ 
مليــار دينــار (٨٣٫٧٥ مليــار دولار) مقابل 
٢٤٫٨٧٥ مليار دينار (٨٢٫٢٩ مليار دولار) في 
مارس الماضي، بمكاسب تقُدر بحوالي ٤٤١ 
مليــون دينار (١٫١٣ مليــار دولار)، بارتفاع 

نسبته ١٫٧٧٪.
وبعد مرور أربعة أشــهر من عام ٢٠١٦، 
فقدت البورصــة الكويتية ٨٤٣ مليون دينار 
مــن قيمتهــا الســوقية، متراجعــة بمعدل 
٣٫٢٢٪، حيــث بلغت تلــك القيمة في نهاية 

العام الماضي ٢٦٫١٥٩ مليار دينار  تقريباً.

وارتفع المؤشر الســعري للبورصة الكويتية 
بنهايــة أبريل ٣٫١٢٪ إلــى النقطة ٥٣٩١٫٨١ 
لتبلــغ مكاســبه أكثر مــن ١٦٣ نقطة، حيث 
أقفل المؤشر في مارس الماضي عند مستوى 
٥٢٢٨٫٧٥ نقطة. كما ارتفع المؤشــر الوزني 
فــي نهاية أبريل ١٫٨٪ صعوداً إلى مســتوى 
٣٦٦٫٢٨ نقطــة مقارنــة بإقفالــه في مارس 
الماضي عند النقطة ٣٥٩٫٨٢، لتبلغ مكاسبه 

الشهرية ٦٫٤٦ نقاط.
وصعد أيضاً مؤشر كويت ١٥ إلى النقطة 
٣٦٣٫٣٣ بنهاية شهر أبريل مقابل إقفاله عند 
مســتوى ٨٥٠٫٥ نقطة في مــارس الماضي، 

مرتفعاً بمعدل ١٫٥١٪.

وبنهاية شــهر أبريل مــن عام ٢٠١٦، وخلال 
٢٠ جلســة (مقابل ٢٣ جلســة فــي مارس)، 
بلغت كميات التداول ٣٫٩٣ مليارات ســهم 
مقارنة مع ٣٫٩٨ مليارات ســهم تم تداولها 
في مارس الماضي، بتراجع ١٫٤٪. وتراجعت 
قيــم التــداول بنهاية أبريــل ١٥٫٨٪ وصولاً 
إلــى ٢٧٦٫٦٩ مليون دينــار (٩١٥٫٣٧ مليون 
دولار)، مقارنة بما سجلته في مارس الماضي 
بنحــو ٣٢٨٫٦٨ مليــون دينــار (١٫٠٩ مليار 
دولار). وعلى مســتوى الصفقات، انخفضت 
بنهاية أبريل بحوالي ٤٫١٪ لتصل إلى ٨١٫٢٥ 
ألف صفقة، مقارنــة مع ٨٤٫٧٤ ألف صفقة 

نُفذت في مارس الماضي.

وجاءت محصلة أداء المؤشــرات الرئيســية 
للبورصــة الكويتية إيجابية خلال الأســبوع 
المنقضي، حيث ارتفع السعري ٠٫٨٤٪ رابحاً 
٤٤٫٨٦ نقطة عند مستوى ٥٣٩١٫٨١، مقارنة 
بإقفاله عند النقطة ٥٣٤٦٫٩٥ في الأســبوع 
الســابق. كما ارتفع مؤشــر الســوق الوزني 

خلال الأســبوع بمعدل ٠٫٧١٪ عند مستوى 
٣٦٦٫٢٨ نقطة، مقابــل ٣٦٣٫٦٨ نقطة نهاية 

الأسبوع الماضي، رابحاً ٢٫٦ نقطة.
وارتفــع كذلك مؤشــر كويــت ١٥ خلال 
الأسبوع بنسبة ٠٫٩٣٪ رابحاً ٨ نقاط تقريباً، 
بعــد أن اختتــم التعامــلات عنــد النقطــة 
٨٦٣٫٣٣، مقابل ٨٥٥٫٣٦ نقطة في الأســبوع 
السابق. وشهدت المؤشرات ارتفاعاً جماعياً 
في جلســات (الأحــد والثلاثــاء والأربعاء)، 
وتراجعــاً جماعياً في جلســة الاثنين، بينما 
كان الأداء متبايناً في آخر جلسات الأسبوع.
وبلغــت الكميــات في الســوق الكويتي 
بنهاية الأســبوع ٨٠٢٫٨ مليون سهم، مقارنة 
بـ ٩٤٩٫٣٣ مليون ســهم كانت في الأســبوع 
السابق، بانخفاض نســبته ١٥٫٤٪. وتقلصت 
السيولة خلال الأســبوع بمعدل ٣٫٤٪ لتصل 
إلــى ٦٤٫٥٢ مليــون دينــار، مقابــل ٦٦٫٧٨ 

مليون دينار في الأسبوع السابق.
وجــاءت التــداولات الســابقة من خلال 
تنفيذ نحو ١٨٫٨٥ ألف صفقة، مقابل ٢٠٫١٧ 
ألــف صفقة فــي ختام الأســبوع الســابق، 
بتراجــع نســبته ٦٫٦٪. وفقــدت البورصــة 
الكويتيــة خلال الأســبوع ١٧٣ مليون دينار 
(٥٧٢٫٣ مليــون دولار)، حيــث بلغــت تلك 
القيمة فــي نهايتــه حوالــي ٢٥٫٣١٦ مليار 
دينار، مقابــل ٢٥٫١٤٣ مليار دينار في نهاية 
الأســبوع الســابق، لتســجل بذلــك ارتفاعاً 

بمعدل ٠٫٦٩٪.

بلغ إجمالي قيمة مشتريات 
الأســهم  مــن  الإماراتييــن 
بســوق دبــي المالي خلال 
الشهور الستة الماضية نحو 
35.67 مليــار درهــم بمــا 
نسبته %35.33 من إجمالي 
بســوق  المشــتريات  قيمة 
دبي المالي، فــي حين بلغ 
مبيعــات  قيمــة  إجمالــي 
المواطنين نحو 35.88 مليار 
درهم بما نســبته 35.54% 
من إجمالي قيمة المبيعات، 
اســتثمارات  أن  موضحــا 
الإماراتييــن بســوق دبــي 
المالــي ســجلت مبيعــات 
صافية خلال الشــهور الستة 
الماضيــة بلغــت قيمتهــا - 

211.68 مليون درهم.

جاءت متوســطات التــداول بالبورصة الكويتية للجلســة الواحدة 
خــلال أبريل الجاري علــى النحو التالي: الكميــات بلغت 196.45 
مليون ســهم. أما الصفقات فبلغت 4.06 آلاف صفقة. والقيم تقُدر 

بـ 13.83 مليون دينار.

■ توجهات متباينة للمتعاملين وعمليات شراء انتقائية في الأسواق المحلية  |  البيان

■ أداء جيد للبورصة الكويتية   |  البيان
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تسارعت وتيرة النمو الاقتصادي في منطقة 
اليورو خلال الربــع الاول من العام الحالي، 
وتراجعت معــدلات البطالة في مارس، كما 
يتبيــن مــن الارقام المنشــورة أمــس التي 
يفترض ان تثير الارتياح لدى البنك المركزي 
الاوروبــي، خلافــا لمعلومات عــن التضخم 
الذي ســجل تراجعا في ابريــل. فمنذ يناير 
الى مارس، ارتفع اجمالي الناتج المحلي في 
منطقــة اليورو ٠،٦٪، بعــد ٠،٣٪ في الفصل 
الرابــع ٢٠١٥، كما يتبين من تقديرات اولية 
يوروستات.  للاحصاءات،  الاوروبي  للمكتب 
وهــي ارقام افضل من تلــك الاميركية التي 
ســجلت تراجعــا للنمــو في الفترة نفســها 

الــى ٠،٥٪. وفيمــا كانــت ارقــام النمو في 
الفصــل الاول موضــع ترحيب فــي منطقة 
اليورو، ادت ارقــام الاقتصاد الاميركي التي 
لا تحتســب بالطريقــة نفســها، الــى خيبة 
امل. فمــن يناير الى مــارس، احرز اجمالي 
الناتج المحلي الاميركي تقدما بنســبة ٠،٥٪ 
بوتيرة على اســاس ســنوي وارقام مصححة 
للتقلبات الموســمية، في مــا يعتبر اضعف 
نسبة نمو منذ شــتاء ٢٠١٤. واعتبر المحلل 
في مؤسســة أي.ان.جي الماليــة الهولندية 
بــرت كولييــن ان ”منطقة اليــورو تتحدى 
الاضطرابــات العالمية“. ورقــم ٠,٦٪ الذي 
يشكل ضعف الرقم الذي تحقق في الفصلين 

الرابع والثالث ٢٠١٥، افضل مما كان يتوقعه 
المحللــون وفقا لمــزود المعلومات المالية 
”فاكتســت“ الــذي راهن على نمو نســبته 
٠,٤٪. واعتبــر هــوارد ارشــر، المحلل لدى 
اي.اتش.اس غلوبال، ان هذا التحســن ”كان 
مدعوما على الارجح بنفقات المســتهلكين، 
وبالســلوك الجيد لاســتثمارات المؤسسات 
ايضــا، كمــا تفيــد المعلومــات الآتيــة من 
فرنســا والنمســا“. وتمثلت البشرى السارة 
الاقتصاديــة الاخــرى التي نشــرتها الجمعة 
البلدان الـ١٩ للعملة الموحدة، بتراجع ارقام 
البطالــة في مــارس الى ١٠،٢٪ فــي مقابل 
١٠،٤٪ فــي فبراير. والرقم هــو الادنى في 

منطقة اليورو منذ اغســطس ٢٠١١. واعرب 
ارشــر عــن ارتياحه قائــلا ”هــذه بالتأكيد 
بشرى سارة لاســتهلاك العائلات“. وما زال 
التفاوت كبيــرا بين البلــدان التي اعتمدت 
العملة الموحدة. وسجلت في المانيا اضعف 
نســبة بطالة في مارس (٤،٢٪)، فيما بلغت 
٢٤،٤٪ فــي اليونان، فــي يناير ٢٠١٦، لعدم 
توافر ارقام عن شــباط/  فبراير ومارس، وفي 
اســبانيا ٢٠،٤٪. وتعــد فرنســا في الوســط 
عموما مع نسبة بطالة ١٠٪. واذا كان هذان 
الرقمان الجيدان ســيرضيان البنك المركزي 
الاوروبــي الذي يســعى منذ اشــهر لانعاش 
النمو والاســعار في منطقة اليورو، فان من 

المتوقع في المقابل ان يقلقه التقدير الاولي 
للتضخم في ابريل.

فأســعار الاســتهلاك قد تراجعت في الواقع 
خــلال نيســان/  ابريل بنســبة ٠،٢٪، نتيجــة 
انعــدام التضخم فــي مارس. وهــذا الرقم 
اقــل ممــا كان يتوقعه المحللــون - تضخم 
صفر- ويبعد كثيرا عن هدف البنك المركزي 
الاوروبي بتحقيق نســبة تقل عن ٢٪ تعتبر 
الجيــد. وادت  مؤشــرا للوضع الاقتصــادي 
اسعار الطاقة مجددا ومن دون مفاجآت الى 
تدني نســبة التضخم ففــي ابريل، تراجعت 
اســعار الطاقــة ٨،٦٪ بعــد - ٨،٧ في مارس 
و-٨،١ فــي فبراير. ولاحــظ كوليين ان ”ما 

يقلقنــا خصوصا هو تباطؤ التضخم“، بمعزل 
عــن الطاقة والمواد الغذائية والمشــروبات 
الكحولية والتبغ. وهذا التضخم الاخير الذي 
يعد مؤشــرا الى الاتجاهــات لأنه لا يتضمن 
الســلع المتقلبة، بلــغ +٠،٨٪ في ابريل في 
مقابــل ١٪ في مارس. وقال ارشــر ان البنك 
المركــزي الاوروبــي الذي شــجعته الارقام 
الجيدة لاجمالي الناتــج المحلي في الفصل 
الاول، ســيبقى في حالة ترقب في الاشــهر 
المقبلــة، بعدما شــدد اجراءاتــه في مارس 
لتحفيز تضخم بليــد. وما زال يتعين معرفة 
كيف ســيكون النمو الاقتصادي على امتداد 
السنة.    روكسل – ا ف ب

 –

قفــزت أســعار النفط أمس إلى مســتوى 
جديــد هو الأعلــى فــي ٢٠١٦ بدعم من 
تراجع الدولار وتقلص الإنتاج في الولايات 
المتحــدة على الرغم مــن أن زيادة إنتاج 
الشــرق الأوســط التــي تلوح فــي الأفق 
كبحت المكاســب. وجرى تــداول العقود 
الآجلــة لخــام برنت بســعر ٤٨٫٣٠ دولارا 
للبرميــل بزيادة ١٦ ســنتا عن ســعر آخر 
إغــلاق في حيــن ارتفعت العقــود الآجلة 
للخام الأميركي ٢٤ سنتا إلى ٤٦٫٢٧ دولارا 
للبرميــل وهــي أعلــى مســتويات لعقود 

الخامين هذا العام.
وقــال بنــك الاســتثمار جيفريــز أمس: 
الســوق تدخــل في تــوازن أفضــل ونحن 
مــا زلنا علــى رأينا بــأن التخمــة الحالية 
فــي المعــروض ســتتحول إلــى نقص في 
المعروض في النصف الثاني. لكن دويتشه 
بنك قــال إن الزيادة المحتملــة في إنتاج 
الدول الأعضاء في منظمة البلدان المصدرة 
للبتــرول (أوبك) نتيجة للارتفاع الكبير في 
إنتــاج إيران وبعــد الانقطاعات (في بعض 
الإمدادات) في العراق ونيجيريا والإمارات 
قــد تكبح الارتفاع الــذي تحقق في الآونة 

الأخيرة في أسعار الخام.

وأعلنــت منظمة الــدول المصــدرة للنفط 
أوبك أن ســعر سلة خاماتها الـ١٣ وصل أول 
من أمس الى ٤٢٫٠٢ دولارا للبرميل مقارنة 
بســعر اليوم الذي قبله الــذي وصل ٤١٫٣٨ 
دولارا للبرميــل. وتضم ســلة خامات أوبك 
الجديدة التي تعد مرجعا في مستوى سياسة 
الانتــاج الـ١٣ نوعا هي خام مربان الإماراتي 
وخــام مزيج صحــارى الجزائــري والايراني 
الثقيــل والبصــرة الخفيــف العراقي وخام 
التصدير الكويتي وخام الســدر الليبي وخام 
بونــي الخفيــف النيجيري والخــام البحري 
القطري والخام العربي الخفيف الســعودي 

والخام الفنزويلي ميراي وجيراسول الأنغولي 
الاندونيسي.  وميناس  الاكوادوري  وأورينت 
وأظهر مســح أجرته رويترز ونشرت نتائجه 
أمــس أن إنتــاج منظمة البلــدان المصدرة 
للبترول (أوبك) ارتفع إلى مســتوى قياسي 
فــي أبريل حيث فاقت الزيــادة في الإنتاج 
التــي قادتها إيران والعــراق إثر إضراب في 
الكويــت وانقطاعات أخرى في الإنتاج. غير 
أن المملكة العربية الســعودية أكبر مصدر 
للخــام في العالم لــم تعــدل إنتاجها كثيرا 
وفــق ما أظهــره المســح علــى الرغم من 
تلميحها إلى احتمال زيادة الإنتاج بعد فشل 
المنتجين من داخــل المنظمة وخارجها في 

الاتفاق علــى تثبيت الإنتاج خــلال اجتماع  
عقد في العاصمــة القطرية الدوحة يوم ١٧ 
أبريل. وبلــغ حجم إنتــاج المملكة العربية 
الســعودية نحو ١٠٫١٥ ملايين برميل يوميا 
في التقديــرات مقابل ١٠٫١٨ ملايين برميل 

يوميا في مارس.
وارتفــع النفــط أكثر مــن ٧٥٪ من أدنى 
مســتوى في ١٢ عاما سجله في يناير بدعم 
مــن مبــادرة تثبيت الإنتاج وإشــارات على 
أن الأســعار الأقــل بدأت تعيــق الإمدادات 
مرتفعــة التكلفة على الرغم من المخزونات 
المرتفعــة وأمــور أخــرى تتعلــق بتخمــة 

المعروض من الخام.

وارتفع إنتاج أوبك إلى ٣٢٫٦٤ مليون برميل 
يوميا هذا الشــهر مــن ٣٢٫٤٧ مليون برميل 
يوميا في مارس بحســب المسح الذي استند 
إلى بيانات شحن ومعلومات من مصادر في 

شركات نفط وأوبك وشركات استشارية.
وأظهر المســح أيضا أن إيــران والعراق 
والإمــارات العربيــة المتحدة قــادت زيادة 
إنتــاج أوبك من النفط فــي أبريل في حين 
كان أكبــر هبــوط فــي الإنتاج بيــن الدول 
الأعضاء فــي المنظمة مــن نصيب الكويت 
ونيجيريــا. كمــا انخفض إنتــاج فنزويلا من 

الخام أيضا.

 أسعار النفط الخام تصعد مجدداً  |  اي بي ايه

 –

قالت مصــادر في قطاع النفط بالســعودية 
إن إنتــاج المملكــة من الخام ســيرتفع إلى 
المقبلة  مستويات قياســية خلال الأســابيع 
لتلبية الطلب على الكهرباء في فصل الصيف 
لكنــه من غيــر المرجح أن يصــل إلى الحد 

الذي تغرق به الأسواق العالمية.
وأضافــت المصــادر إن الإنتاج قد يرتفع 
إلــى نحــو 10.5 ملايين برميــل يوميا خلال 
الصيف. وقالت ثلاثــة مصادر ترصد الإنتاج 
الســعودي إن إنتاج أبريل لم يســجل تغيرا 

يذكر عند نحو 10.15 ملايين برميل يوميا.
وقد تســاعد تلك التوقعــات على تهدئة 
مخــاوف الســوق مــن إمكانيــة أن تضيف 

المملكــة الكثيــر إلى تخمــة المعروض من 
الخام في الأســواق العالمية بعد أن انهارت 
مباحثــات تثبيــت الإنتاج التــي عقدت في 
العاصمة القطرية الدوحة هذا الشهر بعد أن 
رفضت الرياض التوقيع على الاتفاق من دون 
مشــاركة طهران به. وقبل أيام من الاجتماع 
قال ولي ولي العهد الســعودي الأمير محمد 
بن ســلمان إن باســتطاعة المملكة أن ترفع 
إنتاجها على الفور إلــى 11.5 مليون برميل 
يوميا وأن تصل بــه إلى 12.5 مليون برميل 
يوميا خلال ســتة إلى تسعة أشهر إذا كانت 

لديها الرغبة في ذلك.

وقــال بعض المحللين إن تلــك التصريحات 

تعطــي إشــارة علــى الدخول فــي مرحلة 
جديدة في التنافس على الحصة السوقية مع 
إيران التي تزيد صادراتها بعد رفع العقوبات 

الدولية التي كانت مفروضة عليها.
لكن مصادر في القطاع بالمملكة العربية 
الســعودية قالــت لرويتــرز إن الريــاض لا 

تخطط لإغراق السوق بالمزيد من الخام في 
حالة عدم وجود طلب.

وذكــرت المصــادر أن التصريحات التي 
أدلى بها الأمير محمد بن سلمان كان هدفها 
تسليط الضوء على قدرة المملكة من الناحية 

النظرية على زيادة إنتاجها من الخام.

وقالــت المصــادر إن الإنتــاج ســيظل على 
الأرجــح دون تغيــر يذكــر عنــد 10.2 إلى 
10.3 ملاييــن برميل يوميا وإنــه قد يرتفع 
بنحو 200 ألــف إلى 300 ألف برميل يوميا 
في أشــهر الصيف التــي ترتفع فيها درجات 
الحرارة إلى نحو 10.5 ملايين برميل يوميا.

وغالبا ما يرتفع الإنتاج في الصيف عندما 

تحــرق المملكة أكثر مــن 800 ألف برميل 
يوميا لتوليد الكهرباء مع ارتفاع الطلب على 

تكييف الهواء.
ولدى شــركة أرامكو الســعودية عملاق 
قطــاع النفط طاقــة إنتاجية تصــل إلى 12 
مليــون برميــل يوميا مع الاحتفــاظ بفائض 
يتــراوح بيــن 1.5 مليون ومليونــي برميل 
يوميا لاستخدامه في حالة تعطل الإمدادات 
العالمية. لكــن الإنتاج لم يصل أبدا إلى 11 
مليون برميل يوميا. وضخت المملكة 10.56 
ملايين برميل يوميا في يونيو العام الماضي 
وهو مســتوى قياســي من الإنتــاج. وأبقت 
المملكة الإنتــاج دون تغير يذكر في مارس 
عند 10.22 ملايين برميل يوميا ولم تكشف 

بعد عن بيانات أبريل.

 39.4
رويتــرز  بيانــات  أظهــرت 
البيع  أمــس ارتفــاع ســعر 
من  يونيو  لشحنات  الرسمي 
العمانــي بواقع 3.06  الخام 
دولارا   39.4 إلــى  دولارات 
للبرميل وذلك اســتنادا إلى 

بيانات بورصة دبي للطاقة.
الرســمي  البيــع  وســعر 
لشــحنات يونيو مــن الخام 
متوســط  هــو  العمانــي 
التســويات اليوميــة لعقــد 
أقرب اســتحقاق على مدى 

أبريل. سنغافورة – رويترز

باعت أرامكو 730 ألف برميل في وقت سابق من هذا الشهر للتحميل 
فــي يونيو للمصفاة الصينية شــاندونغ تشــامبرود للبتروكيماويات 
وهــي واحــدة من بين 20 مصفاة مســتقلة. وكانــت تلك هي أول 
عملية بيع فوري من أرامكو لمصفاة مستقلة لكن مصادر في قطاع 
النفــط بالمملكة العربية الســعودية قالت إن مثــل تلك الصفقة لا 
يجب النظر إليها على أنها تصعيد لأي معركة على الحصة السوقية.

ســجلت الأسهم الأوروبية هبوطا حادا أمس 
مع تراجع مؤشــر قطاع الســياحة والترفيه 
بعــد نشــر أحــدث بيانــات لإنترناشــونال 
ايرلاينــز جــروب الشــركة الأم للخطــوط 
الجويــة البريطانيــة ومجموعة رســتورانت 
جروب البريطانية. وأغلق مؤشر يوروفرست 
300 للأسهم الأوروبية منخفضا %2.07 إلى 
1344.75 نقطة. وكان المؤشــر سجل أعلى 
مســتوى في ثلاثة أشهر الأســبوع الماضي. 
كما هبطت مؤشــرات أوروبا الأخرى حيث 
تراجــع فايننشــال تايمــز 100 البريطانــي 
%1.06 وكاك 40 الفرنســي %2.73 وداكس 
الألمانــي %2.53 عند الإغلاق.وهبط ســهم 
انترناشــونال ايرلاينــز جــروب %3 بعد أن 
ســجلت الشــركة زيادة دون التوقعات في 
أربــاح الربــع الأول فــي حين هوى ســهم 
رســتورانت جــروب البريطانيــة %19 بعد 
تحذير بشــأن توقعات أرباح الشركة للعام. 
وهبط مؤشر ســتوكس يوروب 600 الخاص 
بقطــاع الســياحة والترفيــه %2 متصــدرا 

القطاعات الخاسرة. 
وتباين أداء الأسهم الأوروبية في الجلسة 
الســابقة حيث اتســم أداؤها بالضعف في 
البدايــة بعد قرار بنــك اليابان المركزي غير 
المتوقع بعدم التوســع فــي التحفيز النقدي 
لكــن قوة الســوق الأميركيــة لاحقا وازنت 

أثــر ذلك. وأغلق مؤشــر يوروفرســت 300 
الأوروبي مرتفعا %0.2 عند 1373.23 نقطة 
ليصعد إلى أعلى مســتوياته لعام 2016. في 
المقابل انخفض المؤشــر يورو ستوكس 50 
للأســهم القياديــة %0.2 في حيــن أغلقت 
الأسهم الاســبانية والفرنســية على تراجع. 
وكانت الاســواق اليابانيــة مغلقة أمس في 
عطلة وطنية. وفي الجلســة الســابقة أغلق 
مؤشــر نيكي القياســي لأســهم الشــركات 
إلــى   3.6% منخفضــا  الكبــرى  اليابانيــة 
16666.05 نقطة منهيا أسبوع التداول على 
خســائر قدرها %5.1. وهبط مؤشر توبكس 

الأوسع نطاقا %3.2 إلى 1340.55 نقطة.

وأغلقت الأســهم الأميركيــة منخفضة أمس 
الأول بعــد الهزة التي أحدثتها في أوســاط 
المستثمرين دعوة بنك اليابان المركزي إلى 
تقييــد التحفيــز النقدي في حيــن تفاقمت 
ضغــوط البيــع بفعل تراجع أســهم أبل في 
إثــر تصريحات المســتثمر  أواخر الجلســة 
الملياردير كارل أيكان. وتراجع المؤشر داو 
جونــز الصناعــي 208.46 نقــاط بما يعادل 
%1.16 إلى 17833.09 نقطة ونزل المؤشــر 
ستاندرد اند بورز 500 بمقدار 19.22 نقطة 
أو %0.92 ليســجل 2075.93 نقطــة وهبط 
المؤشــر ناســداك المجمع 57.85 نقطة أو 

%1.19 إلى 4805.29 نقاط.

 –

ارتفعت أســعار الذهــب والفضة أمس إلى 
أعلى مستوياتها منذ يناير من العام الماضي 
بعد قــرار بنك اليابان المركزي الإحجام عن 
توســيع برنامج التحفيز النقدي بما أثر سلبا 

على أسواق الأسهم والدولار.
وبلغ الين أعلى مســتوى له في 18 شهرا 
أمام العملة الأميركيــة ويتجه لتحقيق أكبر 
مكاســبه الأســبوعية منــذ الأزمــة المالية 
فــي 2008 مع تأثــر الدولار ســلبا بضعف 
النمو الأميركــي والنهج الحــذر الذي تبناه 
مجلس الاحتياطي الاتحادي (البنك المركزي 
الأميركي) هذا الأسبوع. وصعد الذهب في 
المعامــلات الفوريــة %1.4 إلــى 1283.20 
دولارا للأوقيــة (الأونصــة) بعد وصوله إلى 
أعلى مستوى له في 15 شهرا عند 1286.36 
دولارا للأوقيــة. وزاد الذهــب فــي العقود 
الأميركية الآجلة تسليم يونيو 19.10 دولارا 
وارتفــع  للأوقيــة.  دولارا   1285.50 إلــى 
المعــدن الأصفر %4.2 منذ بداية الأســبوع 
متجها لتحقيق أكبر مكاســبه الأسبوعية منذ 

الأسبوع المنتهي في 12 فبراير.

ووجــد الذهب دعمــا في بيان السياســة 

النقدية للمركزي الأميركي الذي صدر يوم 
الأربعــاء بعــد إبقائه على أســعار الفائدة 
دون تغييــر. وأبقى البنك البــاب مفتوحا 
أمام رفع الفائدة فــي يونيو حزيران لكنه 
لــم يبــد علامات تذكــر علــى تعجله في 
تشديد السياســة النقدية. وصعدت الفضة 
%1.7 إلــى 17.82 دولارا للأوقيــة بعدما 
لامست أعلى مســتوياتها منذ يناير 2015 
وارتفــع  للأوقيــة.  دولارا   17.92 عنــد 

المعــدن %15 منــذ بداية الشــهر الحالي 
ويتجــه لتحقيق أكبر مكاســبه الشــهرية 
منذ أغســطس 2013. ومــن بين المعادن 
النفيســة الأخــرى ارتفــع البلاتين 2.4% 
إلــى 1070.42 دولارا للأوقية مقتربا من 
أعلى مســتوى له في عشــرة أشهر البالغ 
1075.82 دولارا الــذي ســجله في وقت 
ســابق في حيــن زاد البلاديوم %1.1 إلى 

627.97 دولارا للأوقية.   

وواصل اليــن الياباني مكاســبه القوية التي 
حققهــا منذ اجتمــاع بنك اليابــان المركزي 
حيث صعد إلى أعلى مســتوى في 18 شهرا 
أمام الدولار متجها نحو تسجيل أكبر ارتفاع 
أســبوعي منــذ الأزمة الماليــة العالمية في 
2008. حيــث بلــغ ســعر الــدولار 107.02 
ينــات. وكان الين ارتفع %3 أمــام الدولار 
أول مــن أمس في أعقاب قــرار بنك اليابان 
المركزي عدم توســيع حوافزه النقدية أكثر 
مما هي عليــه الآن. وارتفع الين أيضا أمام 
اليــورو الذي هبط %0.6 إلــى 122.01 ينا. 
وكانت العملة الأوروبية الموحدة انخفضت 

%2.7 أمام نظيرتها اليابانية أول من أمس.

ارتفــع اليــورو %0.25 أمام الــدولار مما 
ســاعد على انخفاض مؤشــر الــدولار نحو 
إلــى  الاســترليني  الجنيــه  وقفــز   .0.3%
1.4665 دولار مسجلا أعلى مستوياته منذ 
أوائــل فبراير قبــل أن يتراجــع قليلا إلى 
1.4613 دولار بارتفــاع %0.1 خلال اليوم 
مما يضعه على مسار الصعود %1.5 خلال 
الأسبوع. وانخفضت العملة البريطانية أمام 
العملــة الأوروبية الموحــدة نحو 0.33% 

عند 77.93 بنساً.
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قالــت صحيفــة إكســبريس إن ٤٨٪ مــن 
البريطانيين يرفضون الســفر بدون حمل 
أكياس الشاي بصحبتهم. حيث عرف عنهم 
أنهم لا يطيقون فكرة شــرب شــيء آخر 
غير الشــاي في الصباح، حتى ولو لأسبوع 

أو أسبوعين.
وتعتبــر علبة الشــاي الشــيء رقم واحد 
في قائمة المواد التي يحملها المســافرون 

البريطانيون إلى الخارج. وأكدت الصحيفة 
أن ٩٪ من هؤلاء يتأكدون من حمل أنبوبة 
فيكس فابوراب، في حال شعروا بتقلبات 
ان ٣٪ منهــم يصحبــون  الطقــس، كمــا 
معهم أمتعة النــوم. ويصحب ١٫٥٪ منهم 
دبي- البيان الكاتشاب.  

%1.1

انخفضت مبيعات التجزئــة الألمانية ١٫١٪ في مارس 
مســجلة أكبر هبوط شــهري في عام ونصــف العام، 
مما يلقــي بظلاله علــى التوقعات بــأن يدفع إنفاق 
المســتهلكين النمو فــي أكبر اقتصاد فــي أوروبا مع 
تراجع التجارة الخارجية. وجرى تعديل بيانات فبراير 
صعوديا إلى مســتوى مماثل للذي جرى تســجيله في 
قراءة سابقة بهبوط نســبته ٠٫٤٪ فقط. وعلى أساس 
ســنوي ارتفعــت مبيعــات التجزئــة ٠٫٧٪ لكن هذه 
القراءة تمثل تباطؤا في السوق مقارنة بزيادة نسبتها 

٥٫٥٪ في قراءة الشهر السابق المعدلة صعودياً.
وكان محللــون اســتطلعت رويتــرز آراءهــم توقعوا 
برلين – رويترز ارتفاعاً أقوى عند ٢٫٢٪.  

أفــادت تقارير بأن صناعة المطاط في تايلاند أصيبت 
بأضرار جسيمة بفعل موجة الجفاف التي تجتاح البلاد 

في الوقت الحالي.
وذكر اتحــاد تعاونيــات صناعة المطاط فــي تايلاند 
أمــس، أن إنتــاج المطاط الطبيعي خــلال الفترة من 
يناير الماضي حتى أبريل الجاري تراجع بنســبة ٥٠٪ 

تقريبا مقارنة بنفس الفترة من العام الماضي. 
وقالت صحيفة «بانكوك بوســت» إن نقص المياه في 

شمال وشمال شرق البلاد يقتل أشجار المطاط.
وذكــرت وزارة مكافحة الكوارث فــي تايلاند أن ٢٩ 
الأقاليــم التايلاندية البالغ  عددها ٧٦ إقليماً تضررت 
بانكوك - د ب أ بشكل بالغ من موجة الجفاف.  

حلقت الخدمات الســحابية بنتائج 
أعلنت  التي  «أمازون.كوم»  شركة 
عن أرباح وإيرادات فاقت توقعات 
الســوقية  القوة  مظهرة  المحللين 
المتنامية لنشــاطها الأساســي في 
مجــال التجزئة وقســم الخدمات 
إيرادت  الجديد. وزادت  السحابية 
الشــركة ٢٨٫٢٪ إلى ٢٩٫١٣ مليار 
دولار وارتفعت إيرادات الحوسبة 
الســحابية ٦٤٪ إلــى ٢٫٥٦ مليــار 
التشــغيل  أربــاح  وزادت  دولار، 
لأكثــر من ثلاثة أمثالهــا إلى ٦٠٤ 
رويترز ملايين دولار.  

بيــن  البطالــة  نســبة  تراجعــت 
اليابانيين في شــهر مارس الماضي 
إلــى ٣٫٢٪ في انخفاض طفيف عن 
الشــهر الذي قبلــه بتأثيــر ازدياد 

التوظيف لدى الشركات.
وبلغت نســبة البطالــة لدى قطاع 
العاملين للرجال ٣٫٤٪ وللنساء ٣٪. 
العمــل  وزارة  بيانــات  وأكــدت 
وجــود ١٢٣ فرصة عمل لكل ١٠٠ 
باحث عن وظيفــة، وهي الأعلى 
طوكيو - وام  منذ ٢٤ عاماً.  

عندمــا اقتــرح هــاوارد شــولتز مبدئيــا شــراء 
«ســتاربكس» مــن مؤسســيها، كانــت سلســلة 
المقاهــي هذه  تمتلك ثلاثا منها فقط ، فيما كان 
يتطلــع  لزيادتها إلــى ١٥٠ مقهى. واليوم تمتلك 
ســتاربكس ٢٢ ألفا، وهي بســبيلها للافتتاح في 

إيطاليا، حلم طالما راود شولتز.
وقــال موقــع «بي ســي جي بروســبيكتيف« 
عندما افتتح «ليســلي ويكسنر» أول محاله، كان 
يأمل في التوسع إلى ٣ محال أو أربعة على أبعد 
تقدير لتحقيق ما يسمى اقتصاد الحجم. أما اليوم 
فهــو يقود مشــروعا جمع قرابــة ١٠ آلاف محل 
تجاري. وستدر درر شركاته «فكتورياز سيكرت» 
٨ مليارات دولار على شــكل عائدات هذا العام، 

وتعمل في عشرات الدول.
وعندما اشــترى برونيلو بكوتشــنيلي أول ٢٤ 
كغ من الكشــمير، كان ينوي صنع بضع ســترات 
لمجتمعه المحلي في وسط إيطاليا، وكسب مبلغ 
كاف للــزواج، وتكوين أســرة، والعيش بســلام، 
وقضاء حياة إنســانية لائقة. وهــو اليوم  يمتلك 
١٢٥ متجرا حول العالم، وشركة تزيد قيمتها على 

١٫٥ مليار دولار.

لم يكن أي من رواد الأعمال هؤلاء رؤية كاملة 
للمســار الذي ســتؤول إليه أعمالهــم التجارية. 
بيد أنهم كانوا مشــحونين بالطاقة، والشــجاعة، 
والإرادة التــي تؤهلهــم للتأقلــم والتكيــف مع 

المتغيرات الجديدة.
كانــوا متعطشــين لتوفير الفرص لشــركائهم، 
ومســتثمريهم، وعملائهم، وأنفســهم. وقصصهم 
تقدم دروســا قيمة على الكيفية التي يمكن فيها 
تحويل شركة مبتدئة إلى علامة تجارية أيقونية.

ومنــذ البدايــة كان هــؤلاء الثلاثــة يعتبرون 
دور  متعــددة:  أدوار  فــي  يخدمــون  أنفســهم 
المؤســس، ومديــر العلامة التجارية، ومســؤول 
الحســابات، ومديــر لتوظيــف، ورئيــس الرؤية 
الاستهلاكية. وعملوا في ظروف من شح الموارد.

تتمثل نقطة الانطلاق بالنســبة لرائد الأعمال 
الناشــئ، في إيجاد فهم كمــي للعوامل المحركة 
للســوق. وهنــا لا بد مــن الدخول إلــى عقلية 
المستهلك. وهذه عملية تجمع بين العلم والفن. 
والاســتخدام،  للمســتخدمين  خريطــة  ووضــع 
الغــرض منهــا تحديد مواطن الســخط، والآمال، 
والأحــلام، والمخــاوف. والحصــول علــى ردود 
حول الاحتياجات المميزة والخاصة للمجموعات 

الاستهلاكية.

تتجــه «ســينيك اكليبس» الســفينة النهرية الفخمة التــي تحمل ٢٢٨ 
راكبــا،  إلى البحر بكامــل عدتها، وقد أطلقت عليها الشــركة المالكة 
لقب «يخت الاكتشــاف». وقالت مجلة «يو اس توداي» إن الســفينة 
ســتزود بطائرتي هليكوبتر، وغواصة بســبعة مقاعد صممت خصيصا 

لنقل المسافرين إلى أقرب نقطة من الطبيعة.

وســيكون بدن الســفينة التي ستدشن في أغســطس ٢٠١٨، معدا 
بحيث يكون اكثر سماكة لمقاومة الجليد، ومن أعلى درجات التصنيف 
في قدرته على تحمل قسوة الجليد وهو ١A سوبر، علاوة على زعانف 
اســتقرار في مرحلــة التوقف، لإضفاء جــو من الراحة على الســياح 
الجائلين في القطبين الشــمالي والجنوبي. كما ســتطوف السفينة في 
الأميركتيــن والبحر الأبيض المتوســط من بين أماكــن أخرى، وتقوم 

مجموعة «أوجينك» ببنائها في كرواتيا.
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