
فتحت الأســهم الأميركية علــى انخفاض امس بعد 
بيانــات أظهرت تباطؤا أكبر مــن المتوقع في نمو 
الوظائف في الولايات المتحدة في يناير مع انحسار 
الدعــم الذي تلقاه التوظيــف من الطقس المعتدل 

على غير المعتاد في هذا الوقت من السنة.
ونــزل مؤشــر داو جونز الصناعــي 3.9 نقاط أو 
0.02 بالمئة إلى 16412.68 نقطة. وتراجع ستاندرد 
آنــد بورز 500 بواقع 3.89 نقاط أو 0.2 بالمئة إلى 
1911.56 نقطــة. وهبط ناســداك المجمع 18.34 

نقطة أو 0.41 بالمئة إلى 4491.22 نقطة.
 لكــن ارتفــاع الأجور وانخفــاض البطالة لأدنى 
مستوى في ثماني سنوات يشير إلى أن تعافي سوق 

العمل ما زال قويا.
وقالت وزارة العمل الأميركية إن عدد الوظائف 
الجديدة فــي القطاعات غير الزراعية بلغ 151 ألفا 
الشــهر الماضي بينما بلغ معدل البطالة 4.9 بالمئة 

وهو أدنى مســتوى له منذ فبراير 
شباط 2008.

بلغت قيمــة التوزيعــات النقدية، التي 
اقترحت مجالس إدارات 12 بنكاً مدرجاً 
في سوق أبوظبي ودبي الماليين توزيعها 
على المســاهمين 16 مليــار درهم عن 
العام 2015، وذلك من إجمالي 15 بنكاً 
أفصحــت عن بياناتها المالية وتوزيعاتها 

مع نهاية الأسبوع الماضي.
وتراوحــت نســبة التوزيعــات النقدية 
للبنــوك التي شــملها الرصــد بين 7 % 
إلــى %100، الأمر الــذي انعكس بآثاره 
الإيجابيــة على تعاملات أســواق المال 
المحليــة، التي نجحت فــي محو غالبية 
الخسائر التي لحقت بها خلال شهر يناير 

الماضي.
وجاءت التوزيعات النقدية التي وصفت 
بأنها سخية عقب النتائج المالية الجيدة، 
التــي حققتها هذه البنــوك خلال العام 
الماضي، والتي ارتفع صافي أرباحها إلى 
35.2 مليار درهم بنمو نســبته 13.5% 
مقارنة مع المتحقق في ذات الفترة من 
العام 2014، التي بلغت 31 مليار درهم.

وحققت 6 بنوك مدرجة في ســوق دبي 

المالي أرباحــاً صافية بقيمة 14.3 مليار 
درهــم تقريباً فــي نهاية العــام 2015 
وبنمــو نســبته %30 مقارنة مــع العام 
الذي سبق، وفي أبوظبي بلغت أرباح 9 
بنوك مدرجة في سوق أبوظبي للأوراق 
المالية 20.9 مليار درهم العام الماضي 
بنمو نســبته %3,4 منهــا 6 بنوك فقط 

أعلنت عن توزيعات على المساهمين.
وعلــى صعيــد التوزيعات فقــد قفزت 
قيمة التوزيعــات النقدية لنحو 6 بنوك 
مدرجة ســوق دبي إلــى 5.27 مليارات 
درهــم، في حين وصلت قيمة توزيعات 
6 بنــوك فــي ســوق أبوظبي لــلأوراق 
المالية إلــى 10.79 مليارات درهم عن 

العام الماضي.
وواصل بنك «الخليج الأول» تصدر المركز 
الأول للعام الثالث على التوالي قائمة أكثر 
البنــوك توزيعــاً، وبلغت نســبة توزيعاته 
النقديــة %100 تصــل قيمتهــا إلــى 4.5 
مليارات درهم، ما يرفع إجمالي توزيعاته 
في ثلاث ســنوات إلى 11.4 مليار درهم، 
تــلاه بنــك أبوظبــي التجــاري بتوزيعات 

وبقيمــة   ،45% نســبتها 
2.51 مليار درهم.

 –

أكد الاتحاد الدولي للنقل الجوي «اياتا» أن 
طيران الإمارات والناقلات الشرق أوسطية 
تقــود النمو في صناعة الطيــران المدني، 
حيث نمت ناقلات المنطقة بنســبة بلغت 
10.5 % وهي أعلى نسبة نمو بين شركات 

الطيران في العالم.
ووفقــاً لبيانــات «اياتــا» تعــد طيران 
الإمارات أكبر ناقلــة جوية في العالم من 
حيث الأميــال الجويــة المقطوعة  وأكبر 
شركة طيران  في سوق الرحلات الدولية. 
وقالت«اياتا» في تقريرها حول الطيران 
إن حصة ناقلات منطقة الشــرق الأوســط 
من الرحــلات الدولية ارتقــت لتصل إلى 
14.2 % متجاوزة لأول مرة ناقلات أميركا 
الشــمالية التي تراجعت ثانياً بحصة بلغت 
13.4 %. ونمت سعة شركات الطيران في 
الشــرق الأوسط بنسبة بلغت 13.2 % في 
حين بلغ معدل اشغال الرحلات 76.4 %.

وأضافــت اياتا  أن حركــة النقل الجوي 
في العام الماضي ســجلت نمواً بواقع 6.5 
% مقارنــة مــع العــام 2014 مــن حيث 
عائدات المســافر لــكل كيلو متــر، وهي 

مسجلة  نمو  نســبة  أعلى 
09>03>منذ  2010. 
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قالــت ثلاثة مصــادر في قطاع الغــاز الطبيعي 
المســال إن شــركة بتــرول أبوظبــي الوطنية 
(أدنــوك) تخطط لتدشــين مرفأ عائــم جديد، 
لاســتيراد الغاز المســال في النصف الثاني من 

هذا العام.
وقالت المصادر إن شــركة اكسيليريت إنرجي 
الأميركية هي التي ستزود أدنوك بمرفأ استيراد 

الغاز العائم.
وقــال أحد المصــادر، إن الطاقة الاســتيرادية 

للمرفأ ستقارب مليون طن سنوياً.
وتســتورد الإمارات الغاز الطبيعي المسال من 
خلال مرفأ عائم من شــركة اكسيليريت إنرجي 

قبالة سواحل دبي.
وقالت رويترز انه لم يرد اي تعليق رسمي من 

شركة ادنوك حول هذا المشروع .
وتقوم أدنوك بالتسيير والإشراف على إنتاج ما 
يفوق 2.7 مليون برميل من النفط يومياً، الأمر 
الذي يضعها ضمن أكبر عشــر شــركات منتجة 
للنفط والغاز في العالم. لندن/  ميلانو (رويترز)

المصدر: شركة «نورتن» الشرق الأوسط

غرافيك: حسام الحوراني4.9
خلص تقرير صدر أخيراً، إلى أنّ أكثر من مليوني شخص في دولة الإمارات قد شهدوا العام الماضي، شكلاً من 

أشكال الجريمة الإلكترونية التي كبّدت المستهلكين أكثر من 4.9 مليارات درهم. وقدم «تقرير نورتن 
العالمي حول قضايا الأمن الإلكتروني» الذي شمل أكثر من ألف مستهلك من دولة الإمارات، معلومات 
مهمة حول التكلفة المالية والمعنوية التي تكبدها جرائم الإنترنت للمقيمين في الدولة، فضلاً عن أنماط 

السلوك المتعلقة بأجهزة الهواتف المحمولة.

 % 60
أن  يعتقدون  الإمارات  سكان  من 
لهواتفهم  أحدهم  اختراق  احتمالية 
دخول  احتمالية  من  أعلى  الذكية 

أحدهم إلى منزلهم دون إذنهم.
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من أصل أربعة مستهلكين 
يكن  لم  جهازاً  يستخدم 

محصناً بكلمة سر.

% 77
برنامج حماية  لديهم  ليس  المستهلكين  من 

أمنية على هواتفهم الذكية.
 

% 61
من المستهلكين يخشون احتمال 
بطاقاتهم  تفاصيل  سرقة 
الائتمانية بعد إجراء عملية شراء 

عبر الإنترنت. 

% 71
شخصاً  يعرفون  المستهلكين  من 

تعرض جهازه المحمول للسرقة

■ طيران الإمارات أكبر ناقلة في الرحلات الدولية  |  البيان
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تعتــزم دائــرة التنميــة الاقتصاديــة في 
دبي إطلاق حزمــة متنوعة من الخدمات 
الموجهــة للمتعاملين مــن ذوي الإعاقة، 
وذلك خلال مشــاركتها في معرض إكسبو 
ذوي الإعاقــة 2016، الــذي يقــام تحــت 
رعاية ســمو الشــيخ أحمد بن ســعيد آل 
مكتوم رئيــس هيئة دبي للطيران المدني 
رئيــس مطــارات دبــي، في مركــز دبي 
الدولــي في الفترة مــن 9 إلى 11 فبراير 
2016. وتأتي مشــاركة اقتصادية دبي في 
المعرض فــي إطار اســتراتيجيتها الرامية 
إلــى تحقيق رؤية حكومــة الإمارة بجعل 
دبــي مدينة صديقــة لــذوي الإعاقة في 
العــام 2020، بالإضافة إلــى جهودها في 
المجتمعيــة والارتقاء  المســؤولية  مجال 
بالخدمــات الموجهــة لمختلــف شــرائح 
المجتمــع وخصوصاً الأشــخاص من ذوي 

الإعاقة وفق أفضل الممارسات العالمية.

التنمية الاقتصادية فريقاً  وشــكلت دائرة 
مــن قبــل القيادة يعنــى بجعــل الدائرة 
ومؤسســاتها جهة صديقة لــذوي الإعاقة 
عام 2015، حيث يركز الفريق على دراسة 
الوضــع الراهن باســتخدام آليــة التحليل 
الرباعــي، ووضــع أهــداف اســتراتيجية 
مرتبطة بالأهداف الاســتراتيجية للدائرة. 

ويعمــل فريق العمل على الاســتدامة في 
تجهيــز المبنــى والمرافــق لخدمة ذوي 
الإعاقة، دمج وتمكين الموظفين من ذوي 
الإعاقة، توفير بيئة مشــجعة على الابتكار 
والإبــداع للموظفيــن مــن ذوي الإعاقة، 
تطوير خدمات المتعاملين من الفئة ذاتها، 
وزيــادة وتفعيــل الخدمــات الإلكترونية 

الذكية لهذه الفئة.

وقال إبراهيم محمــد أهلي، رئيس فريق 
ذوي الإعاقة، مدير إدارة الشؤون الإدارية 
فــي اقتصادية دبي: «يســرنا المشــاركة 
كشــريك اســتراتيجي في معرض إكســبو 
لــذوي الإعاقة، الذي نشــدد فيه اهتمامنا 
بمتطلبات هذه الفئــة التي تحظى بدعم 
لا محدود من حكومتنا الرشــيدة، وإنجاز 

معاملاتهم بشكل ميسر وسريع عند إجراء 
مختلــف الخدمات التي توفرهــا الدائرة 
ومؤسساتها. ونســعى من خلال مشاركتنا 
في المعرض إلى المســاهمة والعمل على 
الارتقاء بالخدمات والتســهيلات المقدمة 

لذوي الإعاقة».
وأضــاف إبراهيم محمــد أهلي: «يعد 
المعرض منصة مثالية للمشاركين والزوار 

للاطــلاع على أبــرز الممارســات الذكية 
والمنتجات المتوفرة لذوي الإعاقة، فضلاً 
عن إمكانية تبــادل المعلومات والخبرات 
بيــن العارضيــن، والعمــل علــى تطوير 
ومبادرات  بحلــول  للخــروج  الشــراكات 
أكثــر فعاليــة وذات رؤى مجتمعيــة من 
جهة، وبإمكان جميع شرائح المجتمع من 
ذوي الإعاقة وغيرهــم التعرف على آخر 

المســتجدات في هــذا الشــأن من جهة 
أخرى».

وفــي الســياق ذاتــه، قالــت خديجــة 
إبراهيــم الحمادي، نائــب رئيس فريق 
الجــودة  إدارة  مديــر  الإعاقــة،  ذوي 
المؤسســية في اقتصادية دبي: «ســيتم 
الإعــلان خــلال المعــرض عــن مبادرة 
جديــدة تضم العديد من الخدمات لفئة 
ذوي الإعاقــة تتماشــى مــع توجيهات 
صاحب الســمو الشــيخ محمد بن راشد 
آل مكتوم، رعاه الله، الرامية إلى تعزيز 
مكانة الإمارة كوجهة مفضلة في العالم 

على كل الصعد». 

وأضافــت الحمادي: «تعد دائــرة التنمية 
الاقتصادية في دبي ومؤسساتها من الجهات 
الســباقة في توفير الخدمــات المخصصة 
لذوي الإعاقة، وذوي الاحتياجات الخاصة، 
وكذلك كبار الســن، حيــث يتم معاملتهم 
اســتلام  بحــرص واهتمــام وأولوية عند 
الطلبــات كونهــم يمثلون جــزءاً لا يتجزأ 
من الشرائح المجتمعية. وتعتبر مثل هذه 
المبادرات مســؤولية تجاه اقتصادية دبي 
وكل الجهــات مــن الأفراد والمؤسســات 
الحكوميــة والخاصــة فــي مجــال تعزيز 

خدمات فئة ذوي الإعاقة».

 –

تســتقبل معالي الشــيخة لبنى بنت خالد 
القاسمي وزيرة التنمية والتعاون الدولي 
رئيسة جامعة زايد، بعد ظهر غدٍ في حرم 
جامعــة زايــد بدبي، الدكتــور جيم يونغ 
كيم الرئيس الأعلى للبنك الدولي والوفد 
المرافــق لــه، بحضــور الأســتاذ الدكتور 
الجامعة والإدارة  المهيدب مديــر  رياض 
العليا بالجامعة وعمداء الكليات وممثلي 
الطلبة، وذلك في إطار الزيارة الرســمية 
التي يقوم بها المسؤول الدولي إلى دولة 
الإمارات للمشــاركة في القمة الحكومية 
العالميــة التــي تنطلق أعمالهــا في دبي 

(الاثنين). 
وسيُعقَد لقاء موسع لأسرة جامعة زايد 
مع المسؤول الدولي في مركز المؤتمرات 
بالحــرم الجامعــي فــي حضــور أعضــاء 
الهيئتين الإدارية والتدريســية وعدد كبير 
من طلاب وطالبــات جامعة زايد وكليات 

التقنية العليا.
وتســتهل معالي الشيخة لبني القاسمي 
اللقــاء بكلمــة ترحيبيــة، ثم تبــدأ حلقة 
نقاشــية مع معالي الدكتــور كيم تديرها 
إحدى الشخصيات الإعلامية ويعقبها حوار 

بين الضيف والطلبة. 

ويضــم الوفــد المرافق للدكتــور كيم كلاً 
مــن حافظ غانــم، نائب رئيــس لمنطقة 
الشرق الأوســط بمجموعة البنك الدولي، 
نائــب  تسيتســيراغوس  وديمســتريس 
الرئيــس لشــؤون خدمات العمــلاء على 
الدولي،  البنك  العالم بمجموعة  مســتوى 
ونــادر محمــد المديــر الإقليمــي لدول 
الخليجي، ومؤيد مخلوف  التعاون  مجلس 
مدير مؤسســة التمويــل الدولية، وجمال 
الكِبّي مديــر برنامج دول مجلس التعاون 

الخليجي، ومؤيد مخلوف مدير مؤسســة 
الدولية فــي الإمــارات، وعلي  التمويــل 
رحيم مســاعد الرئيس، ود. ميرزا حســن 
المدير التنفيذي في البنك الدولي، وعلي 
الحوســني مستشــار المدير التنفيذي في 

البنك الدولي.

ويعد البنك الدولــي مصدراً مهماً لتقديم 
المساعدات المالية والفنية للبلدان النامية 
في جميــع أنحاء العالم. وهــو ليس بنكاً 

بالمعنى العادي الشائع لهذه الكلمة؛ وإنما 
هو شَراكة فريدة تستهدف الحد من الفقر 
ودعــم عملية التنميــة. وتتألف مجموعة 
البنك الدولي من خمس مؤسسات تديرها 

البلدان الأعضاء.
وتضــع مجموعة البنــك الدولي نصب 
عينيهــا هدفين طموحين هما: إنهاء الفقر 
المدقــع خلال جيل واحــد وتعزيز الرخاء 
الهدف الأول يرمي  المشــترك. ولتحقيق 
البنك إلى تخفيض نسبة من يعيشون على 
أقل مــن 1.90 دولار للفرد في اليوم إلى 

نسبة لا تتعدى ثلاثة في المائة بحلول عام 
2030. أما عن الهــدف الثاني فإنه يتمثل 
في زيادة نمو مستوى الدخل لأفقر 40 % 
من السكان في كل بلد من البلدان النامية. 

 ويعلق د. شريف اللبودي أستاذ الاقتصاد 
بكلية الإدارة بجامعــة زايد أهمية كبيرة 
على زيارة رئيــس البنك الدولي للجامعة 
وحواره مع طلبتها، مؤكداً أن هذا الحوار 
ســيوفر لطلبة الاقتصاد والعلــوم المالية 

فهماً أفضل لمختلف المجالات الاقتصادية 
التــي ترتبط بعلاقات دولــة الإمارات مع 
البنك الدولي، وكيفية تحقيق هدف النمو 
الاقتصادي لدولة الإمارات.. إذ من المفيد 
لهم أن يعرفوا على سبيل المثال أين يقف 
اقتصــاد بلادهم فــي الترتيــب الإجمالي 
للقائمة الخاصة بســهولة ممارسة الأعمال 
في دول العالم، كما أنه من المفيد لهم أن 
يعرفوا كيف صُنِّفــت بلادهم في المرتبة 
الحاديــة والثلاثيــن بحســب الاقتصادات 

المقارنة وبحسب المعدل الإقليمي. 

ويوضــح اللبودي أن تقييــم بيئة الأعمال 
من قبل البنك الدولي يســلط الضوء على 
أهمية مثل هذه العلاقة بين البنك الدولي 
والإمارات، مشــيراً إلى أن بعض مؤشرات 
بيئــة الأعمال التي يعتمدها البنك الدولي 
فــي هــذا الســياق تشــمل التعامــل مع 
تراخيص البناء، تسجيل الملكية، والتجارة 
عبر الحدود، وتنفيذ العقود والحصول على 
الكهرباء.. وكل هذه المؤشــرات تســاعد 
واضعي السياسات في دولة الإمارات على 
وضع هدف ليســاهم في جذب الاستثمار 
الأجنبي المباشــر للمســاعدة في تحقيق 

أهداف النمو الاقتصادي.

02
تعتزم سنتر بوينت التوسع خلال المرحلة 
المقبلة في دبي بإطلاق عدد من المتاجر 
الجديــدة التــي تتواكــب مــع التوســع 
العمراني الذي تشهده الإمارة وخاصة في 

ظل الاستعدادات لإكسبو 2020.
وكشف ســايمون كوبر رئيس سنتربوينت 
لـ«البيــان الاقتصــادي»: «إنهــم في طور 
إعداد خطة ستعلن تفاصيلها خلال الأشهر 
المقبلــة، تتضمــن الإعــلان عن  الثلاثــة 
توسعات الشــركة في دبي»، مضيفاً: «إن 
عــدد الفروع يبلــغ حاليــاً 120 فرعاً في 
المنطقة تغطي بشــكل إجمالي مســاحة 
تفــوق 5 ملاييــن قــدم مربع، تســتحوذ 

الإمارات على النسبة الكبرى منها».
وأشــار كوبر خلال لقــاء صحافي في دبي 
أول مــن أمس: إن دبــي أصبحت عاصمة 
المنطقة، وتحتضن  فــي  الأزياء والموضة 
أرقى العلامات التجارية، إذ تمكنت خلال 
مــدة قصيرة من تعزيــز ريادتها كعاصمة 
عالمية للموضة، ووجهة مفضلة للتســوّق 
يقصدهــا الزائرون مــن كل أرجاء العالم، 
وباتــت هذه الصناعة قطاعــاً حيوياً مهماً 
فــي اقتصــاد الإمارة التي اكتســبت هذه 
المكانــة المرموقــة بفضل اســتراتيجيتها 
الطموحة، والتي ســعت مــن خلالها إلى 
تقديــم نمــوذج مبتكــر للتســوّق يقدم 

لجميع أفراد العائلــة احتياجاتهم، وتقدم 
«سنتربوينت» لجميع أفراد العائلة فرصة 
للتألق بإطلالاتٍ عصرية من قطع الملابس 
الأساســية اليومية المصممة تبعاً لأحدث 

صيحات الموضة العالمية.
وقال كوبــر: «تقدم ســنتربوينت مفهوماً 
مبتكــراً للتســوق يشــمل أربــع علامات 
تجاريــة تحت ســقف واحــد، وقد حظي 
هــذا المفهــوم بقبول واســع فــي جميع 
المناطــق التــي نوجــد فيهــا. إن نجاحنا 
يعتبــر بشــكل واضح شــهادة على جودة 
المنتجات والخدمات التي نقدمها، وكذلك 
على التطبيق العملــي لفكرة وجود جهة 

واحــدة تلبي احتياجات التســوق لجميع 
أفراد العائلة. واســتناداً إلــى خبرتها التي 
تمتد إلى عقد من الزمان تقريباً، تســعى 
ســنتربوينت إلى دخول أســواق جديدة 

واستكشاف المزيد من الفرص».
وحول مشاركتهم أخيراً في مهرجان دبي 
للتســوق قال كوبــر: «المهرجان يمثل لنا 
قفــزة نوعيــة فــي المبيعــات ويعد هذا 
أكبــر حدث ترويجي لمتاجرنا على أجندة 
التجزئــة الســنوية، ونحــن نتوقــع خلال 
الدورة الحادية والعشــرين لمهرجان دبي 
للتســوق أن نحقــق زيــادة ملحوظة في 
المبيعــات وإقبــال الزوار علــى المتاجر 

مقارنة بالسنة الماضية».
مشيراً: «أطلقنا بالتزامن مع مهرجان دبي 
للتســوق عــروض تخفيضات الشــتاء في 
كل متاجر ســنتربوينت هــذا العام، حيث 
ســيتمتع المتســوقون بخصومات مذهلة 
تصــل إلى 60% علــى علاماتهم المفضلة 
والتــي تشــمل بيبــي شــوب وســبلاش 
دبي - البيان وشومارت ولايف ستايل».  

ه د. شــريف اللبودي أستاذ الاقتصاد بكلية الإدارة بجامعة زايد  نوَّ
بأن مؤشــرات البنــك الدولي بَيَّنَت أن دولــة الإمارات في موقف 
أقوى بالنسبة لدول الخليج الأخرى، لأن صانعي القرار فيها ازدادوا 
ثقــة بأن القطــاع الخاص في الدولــة يعمل بشــكل كامل، وينمو 
ويتطــور على نحــو جيــد ولأن اقتصادها يزداد تنوعــاً وبعداً عن 
الاعتماد على النفط. وقال إنه وزملاءه أســاتذة الاقتصاد بالجامعة 
طلبوا من طلبتهم أخيراً دراســة وتحليل أثر انخفاض أسعار النفط 

على ميزانية الدولة واقتصادها وكيفية تخفيفه.
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أجــرى مركــز إبــداع الحكومــة الذكية في 
الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات أخيراً 
اختبارات شملت 13 تطبيقاً ذكياً تم تطويرها 
مــن قبــل طــلاب الجامعــات فــي الدولة 
المشــاركين في فعاليات النسخة الثالثة من 
جائــزة وزارة الداخليــة لتطبيقات الهواتف 
الذكيــة لطلبــة الجامعات التــي أقيمت في 

أبوظبي خلال شهر سبتمبر الماضي.
وقد شــارك مركز إبداع الحكومة الذكية 
في الورشــة التعريفيــة بالمســابقة، حيث 
اســتعرض القائمون آلية وأهــداف المختبر 
والخدمــات  التطبيقــات  لفحــص  الذكــي 
المقدمــة، والكيفيــة التــي يمكــن للطلبة 
المشــاركين الاســتفادة من هذه الخدمات 
في فحــص جودة وأمــان تطبيقاتهــم التي 

سيشاركون بها في المسابقة. وتجدر الإشارة 
إلــى أن مرور التطبيــق على فحص المختبر 
ليس شرطاً للمشــاركة في المسابقة، ولكنه 
خدمــة إضافية للطلبة مما يســاعدهم على 
معرفة النقاط القابلة للتطوير في تطبيقاتهم 

قبل المشاركة بها. 

قــال حمــد عبيــد  الســياق،  وفــي هــذا 
المنصــوري، مدير عام الهيئة العامة لتنظيم 
قطاع الاتصالات: «نشيد بدور وأهمية هذه 
المســابقة التــي أطلقتهــا وزارة الداخلية، 
ونؤكــد أهميــة تنســيق الجهــود وتقديم 
الدعــم لكل المبــادرات التي تضمن نشــر 
الوعــي وتعزيز مفهــوم التحول الذكي على 
مســتوى الدولة. وتشــكل الجوائز المقدمة 
دفعة كبيرة ورافداً مهماً في ترسيخ مفهوم 

الابتــكار والإبداع لــدى الطلاب في مرحلة 
التعليم الجامعي، وتعدهم ليكونوا كفاءات 
قــادرة علــى الانخراط فــي هــذا المجال 
وبالتالي تلبية احتياجات التنمية المستدامة 
فــي دولة الإمــارات بما يتوافــق مع رؤية 
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بدوره قال المهنــدس ماجد المظلوم، مدير 
مركــز إبــداع حكومــة الإمــارات الذكيــة: 
«شــكلت هــذه المشــاركة مناســبة مهمة 
أتاحت لنــا التعريف بالمبــادرات العديدة 
التــي يوفرها المركز بمــا فيها منصة فحص 
التطبيقــات الذكيــة. وقــد نتــج عــن هذه 
المشاركة تلقى المختبر طلبات عدة لفحص 
التطبيقات من مختلف الجامعات المشاركة 
في المســابقة، وقــد بلغ عــدد التطبيقات 

التي تــم فحصها ثلاثة عشــر تطبيقــاً. وقد 
قمنا بدورنا بفحص هذه التطبيقات وإعداد 
تقاريــر خاصة بكل منهــا، واحتوت التقارير 
المتعــددة كتوافق  على نتائــج الفحوصات 

التطبيق مع مختلف المنصات الذكية».

ويقــوم المختبــر الذكي، الذي تــم إطلاقه 
بشــكل رســمي في معرض جيتكس 2014، 
بتقديــم خدمــات فحــص جــودة وأمــان 
التطبيقــات الذكية للجهــات الحكومية على 
بالإضافة  والمحلــي،  الاتحادي  المســتويين 
إلــى الجهــات الأكاديمية فــي الدولة. وقد 
شــهد المختبر نمواً كبيــراً في طلبات فحص 
التطبيقــات الذكية العام الماضي، حيث بلغ 
معدل النمو خلال العام 2015 نســبة قدرها 
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 أكــد الاتحــاد الدولي للنقــل الجوي 
«إياتــا» أن طيران الإمارات والناقلات 
الشرق أوسطية تقود النمو في صناعة 
الطيــران المدني حيــث نمت ناقلات 
المنطقة بنســبة بلغــت ١٠٫٥ ٪ وهي 
أعلى نســبة نمو بين شركات الطيران 

في العالم.
لبيانات «إياتــا» تعد طيران  ووفقاً 
الإمارات أكبر ناقلــة جوية في العالم 
مــن حيث الأميال الجويــة المقطوعة 
وهي أكبر شركة طيران في العالم في 

سوق الرحلات الدولية. 
وقالــت «إياتــا» فــي تقريرهــا حول 
الطيران إن حصة ناقلات منطقة الشــرق 
الأوســط من الرحلات الدوليــة ارتفعت 
لتصــل إلــى ١٤٫٢ ٪ متجــاوزة لأول مرة 
ناقــلات أميركا الشــمالية التــي تراجعت 
ثانيــاً بحصة بلغت ١٣٫٤ ٪. ونمت ســعة 
شــركات الطيــران في الشــرق الأوســط 
بنســبة بلغت ١٣٫٢ ٪ في حين بلغ معدل 

إشغال الرحلات ٧٦٫٤ ٪.

وأضافت إياتا فــي تقريرها أن حركة 
النقل الجوي في العام الماضي سجلت 
نمواً بواقــع ٦٫٥ ٪ مقارنــة مع العام 
٢٠١٤ من حيث عائدات المسافر لكل 
كيلو متر وهي أعلى نسبة نمو مسجلة 
منــذ العــام ٢٠١٠ بعــد تعافي قطاع 
الطيــران من تأثيرات الأزمــة المالية 
التي ضربــت العالم في عــام ٢٠٠٨. 
كما أن هذا النمو زاد عن معدل النمو 
الذي حققته الصناعة خلال الســنوات 

العشر الماضية والذي بلغ ٥٫٥ ٪. 
وأشــار التقرير إلى أنه ورغم بوادر 

الضعــف الاقتصــادي لعــدد من دول 
العالــم إلا أن الطلــب علــى حركــة 
المســافرين اســتمر فــي النمو خلال 
العام الماضي مدفوعا بتراجع أســعار 
تذاكر الطيران بســبب انخفاض أسعار 
النفط عالميا. وتراجعت أسعار التذاكر 
خــلال العــام الماضي بنســبة ٥٫٥ ٪ 

مقارنة مع العام ٢٠١٤.

وقــال تونــي تايلــور الرئيــس التنفيذي 
والمدير العام لإياتا إن العام الماضي كان 
اســتثنائياً لقطاع الطيران الذي استمر في 
التوســع حيث اســتفاد المستهلكون حول 
العالم من تراجع أسعار الوقود مقارنة مع 

السنوات الماضية. 

ونمت الســعة المقعدية لشــركات 
الطيــران فــي العالــم بنســبة ٥٫٦ ٪ 
وارتفع معدل إشــغال المقاعد بنسبة 
٠٫٦ ٪ ليصل إلى ٨٠٫٣ ٥ حيث حققت 
جميع مناطــق العالم نمواً إيجابياً في 

هذا المجال.

 وما زالت ناقلات منطقة آسيا الهادئ 
تشكل نحو ثلث النمو السنوي لحركة 
النقــل الجــوي حيث نمت شــركاتها 
بنســبة ٨٫٢ ٪ مقارنة مع العام ٢٠١٤ 
وهي واحدة من اســرع مناطق العالم 
بعد منطقة الشــرق الأوســط. وشهد 
الطلب على المســافرين نمــواً بواقع 
٧٫٣ ٪. وحققــت شــركات المنطقــة 

معدل إشغال بلغ ٧٨٫٢ ٪.

وأكد تايلور أن صناعة الطيران المدني 
ورغم الإيرادات الضخمة التي تحققها إلا 
أنها مــا زالت تعاني فــي كثير من دول 
العالــم مــن حجم الضرائــب المفروضة 
عليها وخاصة فــي أوروبا، حيث فرضت 
إيطاليــا مثلاً ضرائب بنســبة ٣٣ ٪ على 
المسافرين جواً وهذا على المدى الطويل 
سيشــكل خسائر كبيرة لشركات الطيران 
ممــا يعني تأثيراً مباشــر علــى الاقتصاد 
الكلي للدولة تصل إلى ١٤٦ مليون يورو 
ســنوياً وتراجع أعداد المســافرين بنحو 
٧٥٥ ألف مســافر إضافــة إلى أن ٢٣٠٠ 

وظيفة سيتم الاستغناء عنها. 

 أفــادت تقارير صحفية بريطانية أمس أن 
دبي مدينة تمتاز بتألقها، وجاذبيتها وهي 
تعطــي الجميع حياة رغيــدة في متناول 
أيديهــم، إضافة إلــى أنها تتصــدر قائمة 
أطول فنادق العالم، وهي تعج بالأنشــطة 

التي تمد الإنسان بطاقة فياضة.
البريطانية  التلغــراف  وقالت صحيفــة 
أمس فــي تقرير لها إن دبي تتصدر قائمة 
«اطول فنادق العالم»، واختارت ٤ فنادق 
ضمــن الفنــادق الاولى عالميــا من دبي، 
وهي فنــدق جي دبليو ماريــوت ماركيز 
بارتفاع (٣٥٥,٤ متــرا «١١٦٦ قدما») في 
منطقــة الخليــج التجاري فــي دبي بعدد 
 ١٦٠٨ ويضــم  طابقــاً   ٨٢ بلــغ  طوابــق 
غرف مقســمة على برجين مستوحى في 
تصميمه من جــذع النخيل، واحتل فندق 
«روز ريحان روتانا» المركز الثالث عالميا 
مســجلا ارتفاعاً بلــغ ٣٣٣ متــرا «١,٠٩٣ 
قدماً» بعدد طوابق بلغ ٧١ طابقاً، وفندق 
بــرج العرب في دبي بارتفــاع ٣٢١ مترا، 
وفندق جميــرا ابراج الامــارات، بارتفاع 

(٣٠٩ أمتار).

وقالت صحيفة إيفننغ كرونيكيل إن العيش 
في دبي، حيــاة رغيدة في متناولك، فهي 
مدينة تمتــاز بتألقهــا، وجاذبيتها، زاخرة 
بالســيارات الرياضية، والأبراج الشــاهقة 
التــي يكاد بصرك لا يــدرك اعلاها، وهي 
تعج بالأنشــطة التي تمد الجســم بطاقة 
فياضــة، والأهــم مــن ذلك كلــه انها في 

متناول الجميع.
وأضافت الصحيفة البريطانية، ان المرء 
مهما كان هواه، ســواء كان محبا للتسوق، 
أو التعــرف على ثقافة الأمــم، وتاريخها، 
ورياضاتها، والاستمتاع بمشاهدة مناظرها 
شــواطئها،  على  والاســترخاء  الطبيعيــة، 
وفــوق ذلك كلــه، تزخر بكل ما يشــتهيه 

المرء.

ولا تبعــد وجهة الأثرياء والمشــاهير عن 
المملكة المتحدة ســوى ٧ ســاعات جوا. 
فيمــا يجعــل الســفر علــى متــن طيران 
الإمارات تجربة لا تنسى، من خلال خدمة 
طاقمهــا الدمثة، والأنظمــة الترفيهية من 
أفلام فيديو وألعاب الكترونية، وموسيقى 

خلابة.

وتابعت الصحيفة قائلة، إن في وسع المرء 
أن يغادر صخب المدينة وفنادقها الفخمة 
متوجهــا إلى الصحراء العربية في مغامرة 
فريــدة على بعــد أربعيــن دقيقة، حيث 
تقوده رحلات الســفاري مــن المغامرات 
العربية إلى أفق مــن البراري، تجول فيه 

الظباء، والمها.
وفــي وســع المــرء مشــاهدة غروب 
الشــمس قبيل الاســتمتاع بترفيه المساء 

في مجمع مطل على الكثبان الرملية.
وسعيا للتعرف على تاريخ دبي، يمكن 
الاســتمتاع بفطور عربي في مركز الشيخ 
محمــد بــن راشــد آل مكتــوم للتواصل 
الحضــاري، للاطــلاع علــى عراقــة دبي 

الثقافية.
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احتفت ســوق دبي الحــرة، أول من أمس، 
برأس الســنة الصينيــة الجديدة «عام القرد 
النــاري»، من خــلال إقامة احتفــال بطابع 
صيني حصــري في المبنى رقــم ٣ (الصالة 
ب) بمطار دبــي الدولي. حضر الحفل عدد 
من مســؤولي ســوق دبي الحرة وموظفيها 
يتقدمهم كولم ماكلوكلين، النائب التنفيذي 
لرئيــس مجلــس الإدارة، إلــى جانب بعض 
الضيــوف المدعوين مــن القنصلية الصينية 
في دبــي، بما فيهم القنصــل الصيني العام 
لينغبينغ لــي، ونائب القنصل العام زوليانغ 
ما، ولي جين، المستشار التجاري، وعدد من 

ممثلي وسائل الإعلام الصينية.

وأطلقت ســوق دبي الحرة بهذه المناســبة 
عــدداً من العــروض الترويجية الجاذبة عبر 
جميــع منافذهــا لبيــع التجزئــة، وتضمن 
ذلك عــرض خصومات لعملائهــا الصينيين 
٢٠٪ علــى أهــم ٢٥ ســلعة شــعبية، حيث 
جــرى عــرض هــذه المنتجات فــي منافذ 
البيــع بطريقة تقليدية مميــزة، أبرزت فن 
العمارة الصينية المزركشة باللونين الأحمر 
والذهبي، اللذين يرمزان إلى حســن الطالع 
والفــرح، وبدا شــعار القرد النــاري واضحاً 
إلى جانب موظفي الســوق الصينيين الذين 
التقليدي. ويســري  ارتــدوا الزي الصينــي 
عرض الخصومات ٢٠٪ الذي أطلقته السوق 

خــلال الفتــرة مــن ٢-١١ فبراير، ويشــمل 
منتجات صينية أصلية مثل ســجائر تشونغوا 
وباندا، وأحدث منتجات الحلويات والعطور 
والعناية بالبشــرة مثل شانيل، ديور، سكي، 
سيســلي، لانكــوم وغيرهــا. وعلــق كولم 
ماكلوكلين النائــب التنفيذي لرئيس مجلس 
إدارة ســوق دبي الحرة على هذه المبادرة 
قائلاً: «يســعدنا أن ينضم إلينا قنصل الصين 
العام الســيدة لينغبينغ لي، ونائب القنصل 
العام السيد زوليانغ ما، والمستشار التجاري 
السيد لي جين، بمناسبة رأس السنة الصينية 
الجديــدة، الذي يعد من أهــم الاحتفالات 
فــي التقويم القمري الصينــي الذي يُحتفى 

بــه حــول العالــم.» وأضــاف ماكلوكلين: 
«يعد الصينيون شــريحة مهمــة من عملاء 
ســوق دبي الحرة، وهــذه الحقيقة تجلت 
فــي توظيف الســوق لـ ٧٠٥ أشــخاص من 
الجنســية الصينيــة، ونحاول ســنوياً إطلاق 
عــروض وفعاليــات مبتكرة لتوفيــر تجربة 
تســوق ممتعــة إلــى عملائنا خــلال هذه 
المناســبة الخاصــة». وأبدعت ســوق دبي 
الحرة في جعل التســوق في متاجرها بهذه 
المناســبة تجربــة ممتعة وفــي متناول يد 
المســافرين الصينيين من خلال مســاعدي 
البيــع الصينيين بزيهم التقليدي، واللوحات 
دبي - البيان الإعلانية البارزة. 

نمت شــركات الطيران الأوروبية بنســبة ٥ ٪ في العام الماضي، ونمت 
السعة المقعدية بنسبة ٣٫٨ ٪ وارتفع معدل إشغال المقاعد بنسبة ١ ٪ 
ليصل إلى ٨٢٫٦ ٪ وهي أعلى شــركات العالم نمواً في إشــغال المقاعد.  
وفي أميركا الشــمالية ارتفع الطلب بنسبة ٣٫٢ ٪ في ٢٠١٥ وهي تقريباً 
نســبة النمو نفســها التي تحققت فــي العام ٢٠١٤ ، وارتفعت الســعة 

المقعدية بنسبة ٣٫١ ٪ وسجلت رحلاتها معدل إشغال بلغ ٨١٫٨ ٪.
وســجلت ناقلات أميركا اللاتينية نمو بلغ ٩٫٣ ٪ في العام الماضي وبلغ 
معدل الإشــغال فيهــا ٨٠٫١ ٪. أما ناقلات أفريقيــا فكانت الأضعف من 
حيث النمو وســجلت ٣ ٪ لكن معدل إشغال المقاعد بلغ ٦٨٫٥ ٪ وهي 

الأقل في العالم.

■ أسطول طيران الإمارات من (ايه 380 ) الجديد  |  البيان

■ فندق جي دبليو ماركيز في دبي 

■ فندق جميرا أبراج الإمارات ■ «روز ريحان روتانا» 

■ «برج العرب» 

■ لينغبينغ لي وكولم ماكلوكلين وصلاح تهلك خلال الاحتفال  |  البيان 
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المجموعــة  للفنــادق،  أكــور  أعلنــت 
الأولــى المتخصصة في تشــغيل الفنادق 
فــي العالم،عن الإفتتاح الرســمي لفندق 
ايبيس ستايلس دراجون مارت في منطقة 
دراجون مــارت الحيوية فــي دبي، الذي 
يمثل الإضافة الثانية للعلامة العالمية في 
الخليجي،  التعــاون  منطقــة دول مجلس 
ويضم ٢٥١ غرفة عصريــة موزّعة على ٧ 
طوابــق، بالإضافــة إلى ٣ مطاعــم ومقاه 
تشمل لاونج مرخص يحمل طابعاً رياضياً.

وقــال ريــكاردو روفائيــل المديــر العام 
لفندق ايبيس ستايلس دراجون مارت، إن 
الفندق صُمّم ليعكس البســاطة العصرية 

وليلائــم احتياجات النزلاء الذين يفضّلون 
الفنادق الشــاملة المريحــة، لافتاً أنه يقع 
على شــارع العويــر (طريق حتــا عُمان) 
على بعد ١٥ دقيقة من مطار دبي الدولي 
وبضع خطوات عن مدينة دبي العالمية. 

و نــوه أن الفندق الضخم ذا الثلاثة نجوم 
يتميز بطابع حديث وحيويّ عاكساً الأجواء 
الديناميكية التي يتميّز بها دراجون مارت 

الجديد المتّصل بالفندق.
وأشــار إلــى أن الفنــدق وجهــة مثاليــة 
للباحثيــن عــن إقامــة مريحة وبأســعار 
مناســبة ســواء كان الهدف مــن زيارتهم 
الترفيه أو العمل فيما يقدّم الفندق عرض 

التوفير الخــاص بفنادق ايبيس ســتايلس 
حيــث تغطــي أســعار الغــرف خدمات 
الانترنــت والفطــور لتناســب إحتياجات 

النزلاء. 
وذكــر أن الفنــدق يوفر مفهومــاً جديداً 
الخاصــة   ™Sweet Bed بأســرّة  للنــوم 
بفنادق ايبيــس العالميــة إذ تتميّز غرف 
الفندق بجدران عازلــة للصوت بالإضافة 
لوســائل الراحة العصرية بمــا فيها خدمة 
الانترنت السريعة والمجانية وآلة لتحضير 

المشروبات الساخنة. 
وأوضــح انه تم تصميم غرف الإجتماعات 
الثلاث لتتماشــى مــع جميــع احتياجات 

النزلاء، فتقدم المعدات السمعية والبصرية 
التي تشــمل أجهــزة العرض والشاشــات 
والســمّاعات إضافة إلى الجــدران القابلة 
للســحب والمقاعــد المنظمــة منوها أن 
يمكن للنزلاء الاستمتاع بالصالة الرياضيّة 
المجهــزة بالكامــل مــع غــرف لتبديــل 
الملابس، بينما يمكن للأطفال الاســتمتاع 
بركــن ألعاب الأطفــال المثالــي للترفيه 

والتسلية.
و قــال يتوفــر لنــزلاء ايبيــس ســتايلس 
لتناول  دراجون مــارت خيارات عديــدة 
المأكولات العالمية، بالإضافة إلى اللاونج 
دبي- البيان المرخص الوحيد بالمنطقة. 

انتعشــت الفنادق والأسواق في المنطقة 
الغربية علي مدار الأســابيع الماضية مع 
انطــلاق العديد مــن الفعاليات الرياضية 
والثقافية الكبرى التي ســاهمت بشــكل 
فعال في تنشيط حركة التسوق والسياحة 
الداخلية والخارجية. وتوافد الســياح من 
مختلــف الدول علــى المنطقــة الغربية 
فشــهدت الحجــوزات إقبالاً شــديداً بلغ 
١٠٠ ٪ وأصبحــت قوائم الانتظار ممتلئة 
نتيجة أجواء الشــتاء الرائعــة التي تمتاز 
بها المنطقة. حيث استضاف نادي الظفرة 
على مدار الأيام الماضية فرق برشــلونة 
الإسباني وليفربول الإنجليزي وهامبورغ 
الألماني للمشــاركة في بطولــة الظفرة 
الدولية للناشــئين،حيث تم تنظيم جولة 
ســياحية لجميــع الفرق. كمــا تم تكريم 
جميــع اللاعبيــن، ومنــح جوائــز مالية 

للمتميزين.

مديــر  يوســف  عــادل  ألفريــد  ويــري 
المبيعات في فندق ويسترن، أن المنطقة 
الغربية تشــهدت اقبالاً واسعاً مع انطلاق 

بينونة  مثل«مزاينة  الرياضيــة  الفعاليات 
للإبل» وتــل مرعب. وأوضــح أن فندق 
العالميــة  الفــرق  ويســترن يســتضيف 
المشــاركة في البطولة الدولية للناشئين، 
مؤكدا أن نســبة الإشــغال فــي الفندق 
الآن ١٠٠٪، كمــا أن مهرجان الظفرة في 
كل عــام يســهم في زيــادة الإقبال على 
الفندق وتنشيط السياحة الداخلية، سواء 
من مواطني الإمارات والمقيمين بالدولة 
ودول مجلــس التعــاون الخليجي أو من 

الســياح، يرغبون جميعهم بحجز شواغر 
في الفندق المشيد وفقاً للعمارة التراثية 
التي تميزت بها دولة الإمارات عبر قرون 

من الزمن.
وقال أســامة الفرحاني مدير المكاتب 
الأمامية في فندق ويســترن: إن الفندق 
يضم ١٠٥ غرف متنوعة وهي الآن كاملة 
العــدد، مشــيراً إلى أن الحجــز يبدأ قبل 
المهمة من  الرياضية  الفعاليــات  انطلاق 

الجهات المنظمة للمهرجان.

وقال صالــح بن جذلان المزروعي رئيس 
مجلــس إدارة نادي الظفــرة،إن الرياضة 
الآن عبارة عن تســويق وترويج سياحي 
ورياضي وثقافي، وبطولة الظفرة الدولية 
للناشئين أنعشت المنطقة الغربية. وأشار 
إلى تشكيل واعتماد مجالس إدارات نادي 
الثقافي وشــركات كرة  الرياضي  الظفرة 
القــدم والألعاب المصاحبة والاســتثمار، 
حيث يتم دراســة وتقييم البطولة بشكل 

دائم، وبحث كيفية الاستفادة منها.

وقالت ارينا ســانتاي الأسبانية إنها قدمت 
مع أســرتها من أســبانيا لتشــجيع ودعم 
شقيقها خوان مانويل سانتاي حارس مرمى 
فريق برشلونة. وأوضحت أنها المرة الأولى 
التي تزور فيها الإمارات وأنها مذهولة مما 
شــاهدته من تقدم في الإمارات. وأشارت 
إلــى أن الســياحة الرياضية لهــا دور كبير 

في رفع مســتوى الاقتصاد القومي للدول 
عــن طريق إقامة البطولات والمســابقات 
الرياضيــة، مؤكــدة إن أســبانيا بها افضل 
فريقين لكرة القدم في العالم وهذا جعلها 

مثار إعجاب الملايين.
وقالت خواني كاثرين، أعمل موظفة في 
أسبانيا وأتيت إلى الإمارات لتشجيع ابني 
في فريق برشلونة، لقد انهينا حجز الفندق 
بسهولة وقررنا أن نقوم بجولة سياحية في  
مختلف مدن الإمارات طوال أيام البطولة. 
وقال بوب ريجــان ضابط بالمعاش، أتيت 
من انجلتــرا لمتابعــة بطولة تــل مرعب 
للدراجات. وأشــار إلى انه كان يعيش في 
الإمــارات من قبل عام ١٩٩٧ ثم غادر إلى 
السعودية وعندما عاد اليوم إلى الإمارات 
لم يصدق حجم التطــور الهائل في البنية 
التحتية والمباني والعمران والســياحة في 
الإمارات. وقال أنهيت الإجراءات والحجز 
والســفر خلال ساعات بدعوة من صديقي 

وهذا شئ رائع جداً.
وقالت كرســتين فوســتير مــن جنوب 
افريقيــا أتيت إلى تــل مرعب في الغربية 
لممارســة رياضة الدراجات، ما شــاهدته 
هنا أجواء ســاحرة لم أشــاهدها من قبل 

طوال حياتي.

أكد ســالم أحمد المزروعي رئيس اللجنة 
العليا المنظمة لبطولة الظفرة الدولية، أن 
اللجنة المنظمة جهزت الســوق الشــعبي 
والقريــة التراثيــة بجــوار النــادي بهدف 
تعريف ضيــوف البلاد بالحياة المجتمعية 
الثقافيــة لإنســان الإمارات فــي الماضي 
والحاضر وطموحاته نحو غد أكثر إشــراقاً 

فــي المســتقبل. وتــم توجيــه الدعوات 
لسفارات الفرق المشــاركة لحضور حفل 

الافتتاح وختام البطولة.
وقــال حســن التميمــي مديــر بطولة 
الظفــرة الدوليــة إن العديــد مــن أبناء 
الجاليــات الانجليزية والأســبانية المقيمة 
بالدولة ســألوا عن تذاكر البطولة وكانت 

مفاجأة لهم أن الدخــول بالمجان فتوافد 
المئات لمتابعــة البطولة. وقال إن اللجنة 
العليــا قررت إقامة مســابقة فــي مجال 
الفوتوغرافي لأفضل خمس صور  التصوير 
فــي كل مباراة ورصدت لها جوائز ضخمة 
بجانب جوائز الجمهور التي يتم الســحب 

عليها طوال أيام البطولة.

■ سيف الحوسني■ حسن التميمي■ ألفريد عادل■ صالح المزروعي 

■ فندق تلال ليوا 

للفنــادق  «جنــة  مجموعــة  أطلقــت 
والمنتجعــات» وهــي شــركة وطنيــة 
مقرها أبوظبي، شــقق أستوديو جديدة 
للإيجــار من فئة ٥ نجــوم توفر خدمات 
راقية كتلك المتوفرة في فنادق الدرجة 
الأولى بالعاصمة، وذلك في اطار تنويع 
خدماتهــا الفندقيــة لعملائهــا، ويمكن 
للباحثين عــن منزل فــي أبوظبي الآن 
استئجار اســتوديو مفروش بالكامل في 
فنــدق جنة برج الســراب الــذي افتتح 
مؤخرا في قلب المدينة بإيجار ٨٥ ألف 

درهم في السنة.
بأقساط شهرية  والشقة متوفرة أيضاً 
وتشمل خدمات دون أية تكلفة اضافية، 
بما فــي ذلــك ٥٠ قطعة ثياب غســيل 
مجانــي وخدمة التنظيــف وخصم ٥٠٪ 
المأكولات والمشــروبات، وكذلك  على 
الاســتفادة من أسرع خدمة انترنت في 
العالم بسرعة ١٫٢ جيجابايت في الثانية 

وخدمات كثيرة اخرى.
وقــال نعمــة عمــاد درويــش الرئيس 
للمجموعــة: «إن إطلاق هذه  التنفيــذي 
تشــمل مجموعة  والتــي  الاســتديوهات 

واســعة من وســائل الراحة فــي الفندق 
جاء بعد دراســة متعمقة لســوق أبوظبي 
واحتياجات الباحثين عن شقق مفروشة».

وأضاف، «نحن ســنقوم بتلبية خدمات 
يتطلعون  الذيــن  والســكان  المســافرين 
لتحقيــق التــوازن بيــن العمل وأســلوب 
حياتهــم خــارج نطــاق العمــل بمــا فيه 

الخدمات الترفيهية».
وتبلغ مساحة الاستوديو ٣٨ متراً مربعاً 
وهــو مؤثــث بالكامل مع ســرير بالحجم 
الكبير ومكتب تنفيذي وتلفزيون بشاشــة 
مســطحة ٤٨ بوصــة مــع قنــوات دولية 

ومحلية.
وأكد نعمــة انه «مــع كل الاحتياجات 
التي اتخذت من قبل الفندق لتوفير خدمة 
كريــم فإننا علــى يقين ان الســاكنين في 
هذه الاســتديوهات ســيتمتعون بالإقامة 

فيها بشكل كبير».
وتشــمل المرافق أيضاً حوض ســباحة 
علــى الســطح وصالــة ألعــاب رياضيــة 
بالإضافــة إلــى صالة الشيشــة مع إطلالة 
رائعــة علــى الخليــج العربــي، خدمات 
«كريــم» للمســاعدة على مدار الســاعة 
وكذلــك موقف ســيارات مجانــي تحت 

الأرض. ■ فندق برج السراب في أبوظبي  |  البيان
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تجمــع شــركات عالميــة متخصصــة في 
الاستشارات والبحوث والدراسات العقارية 
علــى تفوق دبي، ومقدرتهــا الدائمة على 
جذب المستثمرين إلى سوقها العقاري من 
مختلــف بقاع الأرض. ويرى المراقبون أن 
المدينة تمكنت من صياغة تجربتها، لتصبح 
في غضون الأعوام العشرة الماضية، مضرباً 
للأمثال، وخير من يجسد رغبة الإنسان في 
التقدم والتطور وابتكار أســلوب معيشــة 
راقٍ ومميز رغم التحديات، حتى انفردت 
المدينة بخلطة سحرية في تطوير تجربتها 
العمرانيــة، وباتت مدن العالم تحاكي تلك 
التجربــة، طمعاً بالوصول إلــى ما وصلت 
إليه المدينة، وتواصل المضي في مسيرتها 
التي أبهرت العالم لجهة تحويل التحديات 

إلى فرص. 

ولعبت عوامل عدة في تبوؤ دبي كمركز 
تجــاري عالمي، ورســخت مكانتها على 
مستوى الأســواق الاســتثمارية الدولية 
عمومــاً، والعقارية علــى وجه التحديد، 
ويأتي في مقدم تلك العوامل منظومتها 
المرنــة الحاميــة لحقــوق  التشــريعية 
المســتثمرين وبنيتها التحتية المتطورة، 
اللتين وظفتا بــذكاء موقعها الجغرافي. 
فضلاً عــن العائد الاســتثماري المنافس 
بيعاً وتأجيراً، مدعوماً بأســلوب معيشة 
مميــز، ويــزداد تفرداً، في إطــار تحول 
المدنية إلى الأذكــى عالمياً، إلى جانب 
تنــوع عقاراتهــا الــذي يلبــي متطلبات 
جميــع الشــرائح، ويعــزز تجربتهــا في 
الترفيه والتســوق والســياحة، وتفردها 
علــى مســتوى العالــم لجهــة تطويــر 
مشــاريع أيقونية، أكســبتها خلال زمن 
قصير، الصدارة في قائمة الأكبر والأطول 
والأعلــى، محطمة أرقاماً قياســية كانت 
حكراً على الغرب خلال القرن الماضي. 

يصــف تقرير لشــركة «نايت فرانك» 
العالمية للاستشــارات العقارية، أن دبي 
أصبحــت خلال الأعوام الـــ 15 الماضية 
مدينــة الروائــع.. أو مدينــة «الأفضــل 
والأكبر والأعلى»، حيــث تحتضن أعلى 
مبنى في العالم، وأكبر مركز للتســوق، 
وأكبر جزيرة اصطناعية، ومؤخراً، أضافت 
الإمارة إنجــازاً جديداً إلى القائمة، وهو 
أكثر مطــارات العالم ازدحامــاً. وقالت 
الشــركة في تقريــر «المــدن العالمية: 
تقرير 2016»، والذي أكد أهمية المدينة 

كمركز عالمي للتجارة والأعمال.
يضيــف التقريــر أن دبي مــن وجهة 
نظــر شــرق أوســطية، تعــد الممثــل 
الإقليمــي للمدينة العالميــة، إذ حققت 
نمــوّاً اســتثنائياً يتجاوز معــدلات النمو 
فــي نظيراتها حول العالــم، في العديد 
مــن القطاعــات، بفضل بنيتهــا التحتية 
المتقدّمة، وهندستها المعمارية المبهرة، 

وكذلك بيئة الأعمال المميزة فيها.
وكانت دبي جاءت بالمركز الثالث في 
قائمــة أفضل الأماكن لشــراء العقار في 
العالم في 2014، في قائمة ضمت عشر 
أسواق عالمية، نشرتها صحيفة تلغراف، 
متقدمة على أسواق عريقة، مثل فرنسا، 

والولايات المتحدة، وإيرلندا، ومايوركا.
بينما أفادت شركة «المزايا القابضة»، 
أن مرونــة القطــاع العقــاري في دبي، 
تمنــح القطــاع مزيــداً مــن الجاذبيــة 
لاستقطاب الاستثمار المحلي والأجنبي، 
وتضمن لــه المنافســة والحفــاظ على 
وتيرة نشــاط شبه مســتدام في ظروف 
التراجع، ومستوى منافس وناشط خلال 

ظروف الانتعاش.

اعتبرت الشــركة أن ليس كل انخفاض في 
أســعار العقارات المعروضة سلبياً، وليس 
كل ارتفاع إيجابياً، لأن نجاح الأسواق أصبح 
متصــلاً مباشــرة بالقدرة علــى تتبع قوى 
العرض والطلب وإظهارها بكفاءة، وأصبح 
الارتفاع والانخفاض مطلَبي المســتثمرين 
والمالكين. لذلك تســجل السوق العقارية 
بدبي مســتويات جدية مــن المرونة حتى 

فــي الأســعار،  تدريجيــاً  الآن، وتراجعــاً 
ينســجم والمعطيات المحيطة بالأســواق 
المحليــة والإقليمية وحتى العالمية، وتقع 
ضمن الأســواق المفتوحة التي تســتهدف 
الخارجي، وبالتالي، من شــأن  الاســتثمار 
المرونــة وتراجــع الأســعار أن ينعكســا 
إيجاباً على جاذبية الســوق، وقدرته على 
المنافسة، وتحديداً الآن. ونظراً إلى درجة 
التوسع والتنوع التي تتمتع بها سوق دبي 

العقارية.

التــي  العقاريــة  المشــاريع  تســتهدف 
المتوســطة، نصيباً جيداً  الطبقة  تستهدف 
مــن الطلب في زمن النمو والتراجع، نظراً 
لما تشــكله من أهمية للطبقة المتوســطة 
في المجتمعات كافة. وشدد تقرير المزايا 
علــى أن للحداثة وإدخال كل ما هو جديد 
ومتطور على المنتجــات العقارية، أهمية 
أيضاً في الوصول إلى أكبر شــريحة ممكنة 
من الطلب، سواء كان للاستثمار أو لسكن 

المستخدم النهائي. 
يأتي ذلك في ظل إصرار وســعي إمارة 
دبي، لتكــون المدينة الذكيــة الأولى في 
العالم، وبالتالي، رفع مســتوى الاستهداف 
الاستثماري للمســتثمرين من دول العالم 
التطوير العقاري  كافة، وتشجيع شــركات 
إلى زيادة اســتثماراتها في هــذا القطاع، 
نظــراً لوجود توقعات بارتفاع الطلب على 

هذا النوع من المنازل.
وطبقاً لشــركة المزايا، فإن ســوق دبي 
العقــاري، يعتبــر من أكثر الأســواق حول 
العالــم ملاءمــة لتطبيــق فكــرة المنازل 
الذكيــة، انســجاماً مــع النهضــة العقارية 
الواســعة التي شهدها ويشــهدها السوق، 
إضافة إلى كون دبي تســتحوذ على نسب 
الجديدة،  المشــاريع والمدن  مرتفعة من 
الأمر الذي يمنح الإمارة القدرة على إدخال 
كل ما هو جديد على مشــاريعها الحديثة، 
مــن دون تكبــد تكاليف إضافيــة وإجراء 
تعديــلات كبيرة على العقــارات القائمة، 
ويحاكــي هذا النوع مــن العقارات، فئات 
المحلي والإقليمي  المســتوى  بعينها على 
والعالمي، وبالتالي، ضمان استمرار الطلب 

والنمو في كل الظروف أيضاً.

ونجح الســوق العقاري الإماراتي منذ مدة 
مــا بعد الأزمة المالية، في تلبية أكبر عدد 
ممكــن من الأهــداف والرغبــات الخاصة 
النهائي، كما  بالمســتثمرين والمســتخدم 
أن الاســتثمار في الســوق العقاري حمل 
معه عوائد اســتثمارية مرتفعة، إضافة إلى 
قدرة المنتجات العقارية على الحفاظ على 
القيمة الرأســمالية، في حين، فإن مستوى 
التطور على البيئة التشــريعية والتحســن 
العام،  المناخ الاســتثماري  الحاصل علــى 
وما تعنيه من تنوع على قنوات الاستثمار 
العقاري، والحفاظ على مستويات مرتفعة 
من الأمن والأمان، تضاف إليها التسهيلات 
المتوفرة للاســتثمار والموقــع الجغرافي، 
تعتبــر جميعها مــن أهم ميــزات المناخ 
الاستثماري المميز، ومن بين أهم الأسباب 
التي تغري المســتثمرين كافة حول العالم 
للاســتثمار في الســوق العقاري الإماراتي 

بشكل عام، ودبي بشكل خاص.

من جهتها، ترى شــركة «ســي بي آر إي» 
ومقرهــا لندن، أن ســوق دبــي العقارية 
«أكثــر توفيراً للتكاليف» عند مقارنتها مع 
أســواق لندن أو نيويورك أو هونغ كونغ. 
وعلى ســبيل المثال، تبدأ أسعار العقارات 
الرئيســة فــي لنــدن عنــد 3 آلاف دولار 
أميركــي للقــدم المربعة الواحدة قياســاً 
بـــ 1300 دولار أميركــي للقــدم المربعة 
الواحــدة، كحــد أقصى في دبــي. وتجعل 
الضرائــب المنخفضة على الــواردات من 
اســتيراد المواد ذات الجــودة العالية في 
دبــي، أمــراً أكثر ســهولة بخــلاف لندن. 
وعلاوةً على ذلك، تختلف مسألتا تكاليف 
وتوفر اليد العاملة بيــن الإمارات العربية 
المتحــدة، وغيرها من المــدن الأوروبية 
والعالمية. يعتبر النقص في الموارد عاملاً 
هامّــاً في ارتفاع أســعار العقــارات: فمن 
الصعــب الحصول على أراضٍ صالحة للبناء 
في باريس، ولندن، ونيويورك، وبرشلونة. 
وعلــى الرغم مــن حركة التشــييد والبناء 
الكبيــرة القائمة في دبي، لا يوجد مناطق 
مكتظة بالمباني، الأمــر الذي يوفر الكثير 
من الفرص لإنشاء وحدات سكنية جديدة 

ما بين الوحدات القائمة.
وقالــت الشــركة فــي تقريــر يرصــد 
ضمــن  العالمــي»،  المعيشــة  «مســتوى 
سلسلة تقارير الأســواق السكنية العالمية 
الذي تصدره الشــركة، بهــدف منح قارئه 
الفرصــة لاستكشــاف 31 مدينــة من بين 
أشــهر المواقع الســكنية حول العالم، أن 
دبي تمكنت مــن تبوؤ مكانتها ضمن أهم 
عشر أسواق للعقارات الفاخرة في العالم 
خلال عام 2015، إلى جانب كل من هونغ 
كونغ، لوس أنجلوس، لندن، وميامي، سان 
ســيدني  باريس،  نيويورك،  فرانسيســكو، 
وتورونتو، بحسب دراسات شركة «كي بي 

إم جي» للاستشارات المالية.

فيمــا قالت شــركة كــي بي إم جــي، إن 
ســوق العقارات الفاخرة فــي دبي يتمتع 
بســمات مشــتركة عدة مع أســواق لندن 
أو باريــس، حيث إن ثلاثــة من بين أربعة 
مشــترين للعقارات الفاخرة في دبي، هم 
من القادمين من الخارج. وأضافت الشركة 
أن من بين أهم عوامل الجذب في ســوق 
العقــارات الفاخرة بالإمارات، وجود قيمة 
حقيقية في السوق للمشترين، حيث تبدو 
بعض الأســعار مرتفعة جداً، إلا أنها تبقى 
متســقة مع أســعار العقارات بالعديد من 

الأسواق الفاخرة الأخرى.
إن إحــدى الســمات المميــزة لســوق 
العقــارات الفاخــرة في دبــي، يكمن في 
كونها عقارات حديثة الإنشــاء، ما ينعكس 
إيجاباً على مبيعات الســوق التي تستفيد 
من ارتفاع مستويات الدخل، وزيادة نسبة 
الأثريــاء بالمنطقة. وتضم منطقة الشــرق 
الأوســط أكثر من 7000 شــخص من أكثر 
الأشــخاص ثراء على مستوى العالم، حيث 
تزيد ثرواتهم عن تريليون دولار، ويشــير 
ذلك إلى أن متوسط ثروة الشخص الواحد 
منهم لا تقل عن 30 مليون دولار. ويتوجه 

العقارات  فــي  للاســتثمار  المســتثمرون 
الفاخرة لأســباب مختلفة، بمــا في ذلك، 
رغبتهم في امتلاك مســكن لهم ولأسرهم 
أو كوجهــة ســياحية أو لقضاء عطلة نهاية 

الأسبوع.

بين العقارات الفاخرة والمتوسطة، مسافة 
لم تتمكن شــركة مــن الجمــع بينها غير 
شــركة نخيل، ويقول رئيس مجلس إدارتها 
إن دبي لا تملــي على مطور ماذا يبني أو 
لا يبنــي علــى صعيد الاســتخدام، انطلاقاً 
مــن حرصهــا على آليــات الســوق الحرة 
التــي انتهجتها ورســخت تجربتها الفريدة 

والناجحة فيها.
وأوضح لوتاه أن الشــركة، وهي تطور 
عقــارات فاخــرة، تكاد تكــون الأغلى في 
دبي، لا ســيما في نخلة جميرا، إلا أنها في 
الوقت ذاته تديــر محفظة إيجارات لأكثر 
من 10 آلاف وحدة ســكنية، يشغلها ذوو 
الدخل المتوسط، واليوم تعمل على تطوير 
4000 وحدة ســكنية في الواجهة البحرية، 
فضلاً عن 1100 شــقة تســتهدف الشريحة 
ذاتهــا على مقربة مــن الســوق الصيني، 
هــذا غير قيام الشــركة ببيع 10 أراض في 
المنطقــة ذاتها لمطورين فرعيين ملزمين، 
وفقاً لمعايير الشــركة ببناء مبانٍ منخفضة 
الارتفاعــات، وهــي أيضاً تضــم وحدات 

سكنية تلبي حاجة تلك الشريحة.
وعلى الرغم من أن نخيل هي الشــركة 
الوحيــدة التي جمعت بين الســلعتين، إلا 
أن قبول المطور العقاري بتطوير مشاريع 
لمتوسطي الدخل، مثلما اعتاد على تطوير 
العقــارات الفاخــرة، يبقــى ســؤال قائم، 
أجــاب عنه العضــو المنتدب في شــركة 
داماك العقارية، زياد الشــعار، الذي أجاب 
(بالنســبة لداماك، فقــد اختارت أن تكون 
عنــوان العقار الفخم فــي دبي والمنطقة، 
لكن إذا ما دعينا إلى ذلك في إطار برنامج 
حكومي، فبالتأكيد لن نتأخر، لا ســيما إذا 
كانت هناك سيناريوهات تذهب في اتجاه 

يحقق لكل طرف مبتغاه).
هشــام الفــار رئيــس كولدويــل بانكر 
الشــرق الأوســط، يقول إن سوق عقارات 
دبي لــم يقتصر على العقــارات الفاخرة، 
بل تنوع ليشــمل تشييد مشاريع متوسطي 
الدخل، ليدعم اســتقرار السوق العقارية، 
ويضمن عوائد مجزية للشركات العقارية، 
لا ســيما بسبب ما يتميز به سوق الإسكان 
المتوسط من استدامة الطلب وسعة وكبر 

المتعاملين فيه.
 وفي المســرح العقاري، دخلت شركة 
«نشــاما» حلبــة التطويــر العقــاري فــي 
دبي، وذاع صيتها ســريعاً، بعدما أشــعلت 
تنافســاً في الأســعار، بطرحها أســعاراً لم 
تتجاوز المليــون درهم للفيلا، و350 ألف 
درهم للشــقة. ثمــة لاعب ثــانٍ، هو بن 
غاطي للعقارات، أطلق مشــروعاً ســكنياً 
بقيمــة 170 مليون درهــم في واحة دبي 
للســيليكون، وهو عبارة عن مبنى يتكون 
مــن 222 شــقة، تســتهدف ذوي الدخــل 
المتوســط، إذ قالت الشــركة إنها حددت 
أســعاراً معقولة جداً، تبــدأ من 425000 
درهم، في حين تتراوح المساحات ما بين 

434 قدماً مربعة و2653 قدماً مربعة.

■  ”ميدان ون“ يواكب نمو السياحة والترفيه في الإمارة ■ جزيرة بلوواترز تضم أكبر عجلة ترفيهية في العالم 

■ مول العالم أكبر مركز تسوق تحتضنه دبي قريباً 

■ مشروع قناة دبي المائية يجمع بين السكن والعمل والترفيه 

■ عقارات دبي محط أنظار المستثمرين في أنحاء العالم 

تعد دبي مركزاً تجارياً متقدماً ومركزاً لوجســتياً عالميين، وتمضي 
الإمــارة قدمــاً فــي بلوغ هــدف التحول إلــى عاصمــة للاقتصاد 
الإســلامي، وتتعدد أسباب الاســتثمار العقاري، وأسباب الاحتفاظ 
بالعقارات من دون بيعها في الظروف كافة، لما يتمتع به الســوق 
العقــاري الإماراتي من جودة وبنية تحتيــة متطورة، والتي تحقق 

حياة فريدة ومميزة.
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يعتمد مســتقبل طائرة بوينغ 8-747 
على تحســن ظروف الشــحن الجوي، 
في ظــل تراجــع مبيعــات الطائرات 
العملاقة ومنهــا إيرباص 380 وبوينغ 

.747
وقد يكون ميزة طائرة بوينغ 747 أن 
جــزءاً من إنتاجها مخصــص لطائرات 
الشــحن الجوي في ظــل تراجع كبير 
للطلب على الطائــرات الكبيرة خلال 
الأعــوام الماضية، الأمــر الذي اضطر 
بوينــغ إلــى الإعلان عــن خفض في 
معدلات إنتاج هذه الطائرة العملاقة 
بانتظار تحســن أوضاع قطاع الشحن، 

وهــو رابع تخفيض تجريه بوينغ على 
معدل إنتاج هذه الطائرة.

ولــدى بوينغ حالياً 13 طائرة من هذا 
الطراز مخصصة للشــحن الجوي و13 
تشــغلها شركات  للمســافرين  طائرة 
الطيــران على الوجهات البعيدة، لكن 
الإنتــاج يواجه معضلــة حيث لا تزيد 
طلبيات هذه الطائرة عن أصابع اليد. 
وتشــير توقعــات بوينغ إلــى حاجة 
السوق العالمي إلى نحو 8830 طائرة 
عريضة البدن منها %1 فقط للطائرات 
العملاقة وهي طائرات 747 وإيرباص 
380 مــا يعني أن المســتقبل لا يبدو 

مبشراً لهذه الطائرات. 
وتشــير بوينغ إلى أن السوق العالمي 
سيحتاج إلى 540 طائرة عريضة البدن 
حتــى عــام 2034 منهــا 300 طائرة 
الشرق الأوســط مع تراجع  لشركات 
حصــة الطائــرات العريضــة إلى نحو 
%15 فقــط مــن الأســطول العالمي 
في العــام الماضــي مقارنة مع 24% 
في العام 1994 وهي نســبة مرشحة 
للوصــول إلــى %5 فقــط حتــى عام 

 .2034
وتعــول بوينغ على عــودة النمو في 
حركة التجارة العالمية وبالتالي تزايد 

عمليات الشــحن الجوي وعودته الى 
تحقيــق معــدلات نمو جيــدة . والى 
ذلــك الحيــن فــان عمــلاق الصناعة 
ســيبقي على معدلات انتاح منخفضة 

من هذه الطائرة  الضخمة . 

 –

تمتــد حــدة المنافســة بيــن عملاقــي 
صناعــة الطيران ايربــاص وبوينغ لتصل 
إلــى محركات الطائرات في ســعي كلتا 
الشــركتين للمحافظة على ولاء شركات 

الطيران لهما.
ورغــم أن تصنيــع المحــركات تقوم 
به شــركات أخــرى تتعاون مــع بوينغ 
وايربــاص إلا أن كلتــا الشــركتين تنظر 
إلى المحركات باعتبارها العامل الرئيس 
فــي تطوير وتحســين كفــاءة الطائرات 

الجديدة. 
ويقــول دونالــد دوغلاس احــد كبار 
الصناعييــن الأميركييــن إن كل تحســن 
رئيــس فــي قطــاع الطيــران يأتي من 

المحرك. 
فيما يشير موقع «فلايت غلوبال» أن 
هذه الأقوال تعكســها اليوم تماما جهود 
الشركات الطيران التي تركز على كفاءة 
المحرك وتقليل اســتهلاكه مــن الوقود 
في سبيل تحسين ربحية الرحلة وخفض 
تكاليفها وبالتالــي زيادة هامش الأرباح 
للشركات الطيران التي زادت لأول مرة 

عن 5 دولارات لكل مسافر.

ويشــير التقرير أن التكنولوجيا الجديدة 
التي تدخــل في تحســينات المحركات 
تتطلــب الكثيــر من الاســتثمار والكثير 
من التعقيدات التقنية خصوصا في زمن 
ارتفــاع أســعار الوقود حيــث الهاجس 
الأكبر لشركات الطيران التي تعيش هذه 
الأيام افضل حالاتها بفضل تراجع اسعار 

الوقود.
وخــلال الفترة من 1950 وحتى بداية 
ســبعينات القرن الماضي كانت شركات 
الطيران تعمل بربحية جيدة وفق معايير 

اليــوم وبنفس الوقت فــان تطور محرك 
القديمة حيث  الطائرة مــن تصميماتــه 
الإزعــاج وبدايات التيربو إلى المحركات 
الحديثة كان قفزة جبارة من حيث الأداء 
واقتصاديات التشــغيل مما نفى الحاجة 

إلى تعديلات كثيرة في محركات اليوم.
بالنسبة إلى شركة بوينغ مثلا أطلقت 

4 تصميمــات جديــدة للمحــركات في 
فتــرة زمنيــة لــم تتجاوز 11 ســنة بين 
1966-1955 بينما الشركة الأخرى وهي 
ماكدونل دعوغلاس أطلقت 3 تصميمات 
جديدة والأمــر المثير للانتباه كان تنوع 
هــذه التصاميــم التــي تلائــم مختلف 
احتياجات العملاء من شركات الطيران.

وبنفــس الوقت فان شــركة مكدونال 
دوغلاس لم تســتطع أن تتكيف بسهولة 
مع الجيل التالي من محركات طائرة دي 

سي 10 الثلاثي. 
ويقــول التقرير انه ومع بــدء أرباح 
شــركات الطيران بالتضــاؤل وخاصة مع 
دخــول مرحلــة التعويم فــي الولايات 

المتحــدة وجــد مصنعو المحــركات أن 
عملاءهــم من شــركات الطيــران بدأوا 
يتبخرون اســتجابة للمتغيرات الجديدة 

في الصناعة.
 وهكــذا فان شــركة ماكدونال دوغلاس 
التغيــرات وابتعدت عن  شــهدت هذه 
طائرات دي سي 11 ذات ال 180 مقعدا 

في نهاية الثمانينات ولم تســتطع حتى 
أن تســاير إطــلاق المحرك مع شــركة 
دلتــا. وربمــا كان هــذا الســبب الذي 
دفعها للاندماج وتكوين اســمها الحالي 
ماكدونال دوغلاس بعد أن كان مؤسسة 
ماكدونــال للطائــرات. وعانت قبل ذلك 
مــن أداء محــرك طائــرات دي ســي 8 
ولكنهــا ومع إطلاق محرك دي ســي 9 
وسوبر دي سي 8 وفرت نماذج متنوعة 

لمنافسة بوينغ في المحركات النفاثة. 

أمــا العائلــة اللاحقة فاشــتملت من 
بوينــغ علــى 15 طرازا مــن المحركات 
وتعديلاتهــا مخصصة لطائــرات 707 و 
727 و 737 وهــو الأمــر الــذي صعب 
من مهمة منافســتها دوغــلاس للتكيف 
مع متطلبات السوق الجديد للمحركات 
حتــى مــع النمــوذج المحســن الثلاثي 

المخصص لطائرات دي سي 10. 
ومع المساعدة التي تلقتها بوينغ من 
مصنعي المحركات حافظت الشركة على 
المنافســين  العديد من  تنافســيتها ضد 

وخاصة طائرات ايرباص 320. 
لكن الأمــر الهام بالنســبة لدوغلاس 
أن صعوبة منافســتها مع بوينغ أدت في 
النهايــة إلى اندماج الشــركتين في عام 
1997 التحســينات التــي أدخلتهــا على 

بعض المحركات.
ومــع مواصلــة العمــل علــى تحســين 
المحــركات تمكنت بوينغ مــن تحقيق 
أرقام قياســية في مبيعات طائرات 737 
بلغت حتى ســبتمبر مــن العام الماضي 
12968 طائــرة وما زالــت الطائرة حتى 
اليــوم الأكبر من حيــث حجم المبيعات 
بفضــل التطورات الكبيــرة التي حدثت 

في المحرك. 
ومع ظهور ايرباص وشــدة المنافسة 
مع بوينغ مقابل تواضع أرباح شــركات 
الطيران بدأت كلتا الشــركتين في سباق 
مــن نوع خــاص تجاه تطويــر محركات 
الطائرات التي تصنعها بهدف المحافظة 
علــى قاعــدة العمــلاء. وكان الابتــكار 
الوســيلة الفاعلة في هــذا الاتجاه وركز 
كلا العملاقيــن على التقنيــات الجديدة 
التي تزيد من كفاءة المحرك ســواء في 
الطائرات عريضة البدن أو في الطائرات 

ذات الممر الواحد.

■ 20 ـ 30 ٪ تحسن كفاءة الوقود في المحركات الجديدة 

اعداد: علي الصمادي - غرافيك: حسام الحوراني
تسارعت الجهود في مطار دبي الدولي لتشغيل مبنى الكونكورس دي، والذي سيتم افتتاحه في وقت لاحق من الشهر الجاري، وسيساهم في رفع الطاقة الاستيعابية 

للمطار إلى أكثر من 90 مليون مسافر سنوياً. ويعد هذا المشروع هو آخر مراحل التوسعة الكبرى في مطار دبي عبر تاريخه، الذي يمتد لأكثر من 5 عقود، والتي 
حولته إلى أكبر مطارات العالم من حيث المسافرين الدوليين، بفضل التسهيلات والخدمات التي يوفرها بالإضافة إلى تنامي المكانة العالمية لدبي كمركز للمال 

والأعمال والسياحة والخدمات، بالتزامن مع تنامي أنشطة طيران الإمارات وفلاي دبي.

18
مليون مسافر سعة 

مبنى الكونكورس دي 
الجديد.

30
لإنجاز  مخصصة  منصة 

إجراءات السفر.

90
مع تشغيل مبنى الكونكورس 

دي خلال الشهر الجاري 
ترتفع طاقة المطار لتصل إلى 

أكثر من 90 مليون مسافر.

3.5
مليارات درهم تكلفة المبنى الجديد 

وساهمت فيه سوق دبي الحرة باعتبارها 
أحد الشركاء الاستراتيجيين.

8484
متراً مربعاً مساحات السوق الحرة 

وتسهيلات التسوق الأخرى.

192
 450 مساحتها  الشمسية  للطاقة  لوحاً 
المبنى  تركيبها على سطح  تم  مربعاً  متراً 
تنتج 1060 ميجا وات أو ما يعادل 1.8 

% من إجمالي طاقة المبنى.

100
وسيكون  الجديد،  المبنى  من  انطلاقاً  ستعمل  دولية  ناقلة 
مرتبطاً بمبنى المسافرين رقم 1 في مطار دبي بواسطة قطار، 

ما يتيح للمسافر التنقل بين المبنيين في أقل من دقيقتين.

150
المساحة  مربع  متر  ألف 

الإجمالية للمبنى.

4261
متراً مربعاً إجمالي المساحات المخصصة 

للمطاعم والمقاهي.



في أقصى شــمال تشانغ ماي التايلاندية 
وعلــى ارتفــاع 1928 متــر عن ســطح 
البحــر، ينتصب جبــل أنغاكانغ، لتعانق 
قمته الســحاب في منظــر بديع، حيث 
يتقاطر السياح من كل صوب، لمشاهدة 
الغيوم من أعلى سفح «دوي أنغاكانغ»، 
ســابحة في الســماء تحت أنظارهم مع 
طلــوع الشــمس، في لوحــة جمالية لم 

يعهدوها من قبل.
بعد أن يقوم الســياح باستئجار خيم 
للمبيت مع لوازم التخييم، لقضاء الليل 

بانتظار ذلك الشروق المبهر.

ثم يتجه البعض إلــى مزرعة الزهور 
«الثمانيين» الموجودة في القرية وتضم 
التايلاندية،  بين جنباتها أجمل الزهــور 
وتغلب عليها زهرة الأوركيد ومنها إلى 
مــزارع الفاكهــة والخضــروات وحقول 
الشاي المنتشــرة قي السفوح، ليقطفوا 

الأوراق في جو بارد ومنعش.

كمــا يحتضــن الجبــل خياراً آخــر، هو 
منتجع أنغاكانغ نيتشــر ريزورت، الذي 
يقدم لرواده باقة أطباق عالمية ومحلية 
متنوعة، وســبا، وإطــلالات رائعة على 

الريف.

بأثاث  الجبلي  المنتجع  وتتزين غرف 
من خشب الساج والأقمشة التايلاندية، 
ويوفــر خدمــات اســتئجار الدراجــات 
والمناظير، والجولات السياحية وركوب 
الدراجــات الجبلية ومشــاهدة المعالم 

السياحية.
وفــي المســاء تصطف النســاء على 
رصيف الشــارع الرئيســي للقرية لبيع 

اليدوية  المنتوجات 
كمــا  والزراعيــة، 
تنتشر عربات تقدم 
أفضــل مــا لديهــا 
مــن طعــام محلي 

وفطائر لذيذة.

07

■ ماء وطبيعة خضراء■ لعشاق الهدوء والرياضات المائية

ومنتجعــات  فنــادق  مجموعــة  توفــر 
كونســتانس التــي تنتشــر فــي العديــد 
من جــزر المحيــط الهندي عروضــاً عدة 
لقضاء العطلات وممارســة مختلف أنواع 
الرياضــات كالغــوص فــي ميــاه المحيط 

الصافية 
تعتبر جزر المحيط الهندي (موريشيوس، 
المالديــف، سيشــيل، مدغشــقر) المكان 
المثالــي لقضاء عطلة لا تنســى لما تتميز 
بــه هذه الجــزر من طبيعــة خلابة إضافة 
إلى مناخ استوائي معتدل خاصة في فصل 
الشتاء، حيث تتراوح درجات الحرارة بين 
23 و30 درجــة مئوية ممــا يتيح الفرصة 
لممارسة أنشــطة متنوعة في مياهٍ يسهل 

رؤية أعماقها حتــى 30 متراً وما تزخر به 
من حيــاة بحرية في الأعماق كالأســماك 
الاســتوائية والشــعاب المرجانية ونباتات 

متنوعة.

تحمل الرياح الموســمية الشمالية الأمطار 
فــي هــذه الفتــرة مــن العام إلــى جزر 
المالديف، حيث يبدأ موسم الأمطار الذي 
يعرف باســم «هالهونغو» ليمحو موســم 
الجفــاف الــذي يعرف باســم «إيريفاي». 
في هذا الموسم يمكنك مشاهدة الأمطار 
المنهمــرة وهي تتســاقط على مياه البحر 
الفيروزية وأنت مســترخٍ فــي الفيلا التي 
تحيط بها المياه، كما تزداد ســاعات النهار 
المشمســة ممــا يتيــح لك فرصــة التمتع 

برمــال الشــاطئ البيضاء لفتــرات أطول، 
بالإضافــة إلى جمــال النباتــات الخضراء 
والجزر المرجانية، حيث يمكنك مشاهدة 
الطبيعية،  بيئتها  البحرية فــي  المخلوقات 
مثل أســماك مانتا راي والحيتان وأســماك 
القرش والدلافين ونسور البحر في موسم 
هجرتها في كل من كونســتانس موفوشي 
في جنوب آري أتول وكونستانس هالافيلي 
في شــمال آري أتول في جــزر المالديف 
التــي تتميز بمنــاخ اســتوائي وتحيط بها 

التيارات الموسمية.

هذا هو الوقت الأفضل لزيارة موريشيوس 
فنــادراً مــا تنخفض درجات الحــرارة إلى 
مــا دون درجة حرارة ميــاه البحر الدافئة 

أي 24 درجــة مئويــة، فالذيــن يفضلــون 
العطــلات المليئــة بالنشــاطات بإمكانهم 
زيــارة كونســتانس بيــل مار بــلاج، الذي 
يوفــر مجموعــة متنوعــة من الأنشــطة 
والألعــاب، حيــث يتميــز هــذا المنتجع 
بأكبر ملعب غولف في موريشــيوس ونادٍ 
خــاص بالأطفال. أما كونســتانس لابرنس 
موريس فيتألف من 64 جناحاً رومانســياً 
بعيــداً عــن الأنظــار و12 جناحــاً عائليــاً 
و12 فيــلا فاخرة وجناح الأمــراء المترف 
وبركة ســباحة متصلة بالأفــق ومحميات 
طبيعية وديكور أنيق يبعث على الشــعور 
بالهــدوء والطمأنينــة. فضــلاً عــن تجربة 
الغوص المميزة، حيث يستطيع الغواصون 
مشــاهدة الشــعاب المرجانيــة الرائعــة 
التــي تطوق كونســتانس لابرنس موريس 

وكونستانس بيل مار بلاج.

الجزيــرة الأفضل لعطلة الإجازة الســنوية 
لما تتميز به من المناظر الطبيعية وســماء 
مرصعة بالنجوم تنعكس صورتها على مياه 
البحــر الصافية ونســيم عليل مــع زخات 
مطر متقطعة تحت أشعة الشمس اللطيفة، 
ناهيــك عن أنــواع النباتــات المذهلة. أما 
الجو فهو معتدل متوسط درجة حرارته 26 
درجــة مئوية. وفي هذا الوقــت من العام 
تســتطيع مشــاهدة إناث الســلاحف التي 
تصل إلى شواطئ سيشيل لتضع بيوضها بعد 
أن تقطــع آلاف الكيلومتــرات. حيث يطل 
كونســتانس إيفيليا الذي يقــع على أجمل 
شواطئ جزيرة ماهي على الحديقة البحرية 

الوطنيــة ومينــاء لوني وفي سيشــيل أيضاً 
يوجد كونســتانس لاموريا وفيه مطعم راقٍ 

يقدم أفضل الولائم وأطباق فرس البحر. 

أما مدغشــقر رابع أكبر جزيرة في العالم 
وموطــن 5% من الأصنــاف المختلفة من 
النباتات والحيوانات، تحيط بهذه الجزيرة 
الفريدة الشواطئ الذهبية وأشجار النخيل 
متنوعة  طبيعيــة  وتضاريــس  المتمايلــة، 
من شــواطئ وهضــاب وبراكيــن وغابات 
ومحميات طبيعية. كونســتانس زارابنجانا 
في مدغشقر هو جزء من مجموعة فنادق 
ومنتجعــات كونســتانس، وهــو يقع على 
جزيــرة صغيرة مســاحتها 86 فداناً وتبعد 

60 كيلومتراً من نوسي بي. 

■ مياه فيروزية في المحيط ■ هدوء و سكينة

■ قطف أوراق الشاي

■ مجموعة من السياح تنتظر شروق الشمس على سفح «دوي أنغاكانغ» 

■ منتجع أنغاكانغ نيتشر ريزورت

■ عناية بالزهور  ■ منتجات يدوية 



08
قامت شــركة جيفوري المتخصصة بتزين 
وترصيــع الهواتــف المحمولــة، بإضفــاء 
المزيد من لمســات الأناقــة على هواتفها 
، عبــر تغليفهــا بصندوق آســر زُين بأكثر 
مــن 30 وردة نضرة مقدمة دار تنســيق 
وتعمــل  فلــور».  دو  «ميــزون  الأزهــار 
«جيفوري» على تحويــل أجهزة الهواتف 
الذكية إلى أكسســوارات عصرية وفاخرة 
تســتخدم أجود المواد كالمعادن النفيسة 
وقطع الألماس عالية الجودة، وأفخر أنواع 
الجلــود والعناصر النــادرة لتوفير تجربة 
اســتخدام متميــزة بــكل معنــى الكلمة.  
وصممــت ابتكارات «جيفــوري» للرجال 

والنســاء، بما فيها مجموعة «كاليبســو» 
الشــهيرة، التي تزين جهاز «آيفون 6 

المحفوف وعروق  بالذهــب  إس» 
اللؤلؤ، أو المرمر والألماس. 

وسيحظى العملاء الذين يشترون 
أي مــن أجهزة «جيفــوري» من 
الآن وحتى منتصف شــهر فبراير 

علــى تغليــف مجاني مزيــن بأكثر 
مــن 30 وردة مقدمة من دار تنســيق 

الأزهــار «ميزون دو فلور»، ليكون محط 
دبي – البيان  إعجاب وتقدير الأصدقاء .  

المتخصصــة  ســنهايزر  شــركة  تطلــق 
بصناعة ســماعات الرأس سماعات الرأس 
«أورفيــوس» بحلــة جديدة في أســواق 
أوروبــا في إصــدار حديث يقــدم أفضل 

تجربة صوتية . 
وقــال دانييل ســنهايزر، الرئيس التنفيذي 
للشركة: «ســنتمكن مرة أخرى من وضع 
معيــار جديد في الامتياز وســنتجاوز كل 
الحــدود والآفــاق بصياغة مفهــوم جديد 
لعالــم صناعــة الصوتيات في المســتقبل 
مع إطلاق ســماعات الرأس  «أورفيوس» 
الجديدة. إن الســماعات الجديدة تمتلك 
القــدرة علــى خــداع الحــواس بطريقة 

متفــردة، فهي قــادرة على خلــق أجواء 
تجعلك تندمج في الموسيقى بصورة غير 

مسبوقة».  
مــا  الجديــدة  الســماعات  وتجمــع 
بيــن التصميم الراقــي والتكنولوجيا 
الأكثــر ابتــكاراً، حيث تعــزز تقنية 
المتقدمــة  الإلكتروســتاتيك 
والخامات العالية الجودة والحرفية 
العاليــة في التصنيــع من جاذبية 
هــذه الســماعات الجديدة، ومن 
المقرر طرحها في أســواق ألمانيا 
بحلول العام المقبل بســعر يصل 

دبي – البيان إلى 50.000 يورو.  

فيما ينتقل العالم إلى حقبة من التحول الرقمي الكامل، حيث تعمل 
التقنية على ربط كل شيء من الأفراد والعمليات والبيانات والأشياء، 

يقول مايكل هيرد الرئيس التنفيذي في شركة «أوراكل» إن وظيفة 
المدير التنفيذي للمعلومات هي من أصعب الوظائف في العالم، وذلك 
لأهمية دوره في قيادة التحول الرقمي والذي بات العامل الأكثر أهمية 

لاستمرار الشركات، خصوصاً مع الحاجة لذلك التحول بسرعة وكفاءة. 
وتقول مجلة «فوربس» إن تلك التحديات تجلب معها حلولاً وفرصاً، 

في حال قرّر مديرو التقنية مواجهتها بالطبع. وفيما يلي ست أولويات 
ستتصدر أجندة مديري التقنية في 2016.

من المتوقع أن يصل عدد الأفراد الذين سيتضررون من اختراقات البيانات في الفضاء 
الافتراضي إلى 1.5 مليار في 2020. سينتقل أكثر من 60% من أمن بيانات الانترنت 

إلى السحابة الإلكترونية. ولكن يبقى تقليص التكلفة ونقص مهارات العاملين الأهم في 
تحديد حجم الطلب على خدمات وحلول أمن المعلومات هذا العام. ويتطلب التحول 

الرقمي الناجح إعادة تقييم استراتيجية أمن المعلومات في الشركات بشكل مستمر.

لا يزال توفر فريق العمل المكلف بتنفيذ التحول الرقمي من أكبر العوائق التي 
تواجه تحقيق غالبية الرؤساء التنفيذيين للتقنية لأهدافهم هذا العام، خصوصاً في ظل 

التنافس الحاد في سوق مهندسي وخبراء التقنية، ومن الحلول المقترحة، العمل من 
قرب مع الجامعات في تصميم المناهج وتكثيف برامج التدريب العملية للطلبة.

أكّد حوالي 1600 من أصل 2000 رئيس تنفيذي لشركات عالمية أن التحول الرقمي سيكون 
على رأس أولوياتهم نهاية 2017، لتحقيق 4 أهداف رئيسية وهي خلق تجارب جديدة 

للعملاء، وتحسين الكفاءة التشغيلية، وتوليد تدفقات نقدية، والتكيف بسرعة مع الظروف. 
ويتوقع أن تنمو عوائد استثمارات الشركات في التقنيات الرقمية من 16 إلى %37.

أصبح الابتكار مرادفاً لإنجاح عملية التحول الرقمي وخلق القيمة في الشركات، حيث 
يؤكد مديرو التقنية أهمية الاعتماد على منصات داعمة للابتكار في كافة نشاطات الشركة 

خلال عملية التحول الرقمي وذلك لتحقيق أربعة أهداف رئيسية هي: توليد العوائد 
وخفض التكلفة واستدامة ذلك التحول، وتعزيز القدرة على تنبؤ الثغرات في العمل. 

بحلول عام 2017، أكثر من 50% من انفاق الشركات على التقنية سيخصص لحلول 
وتقنيات وخدمات ما بات يعرف بالمنصة الثالثة والمكونة من أربع ركائز أساسية 

هي السحابة وتحليل البيانات الضخمة ومواقع التواصل الاجتماعي والتطبيقات 
الذكية، لترتفع تلك النسبة إلى 60% بحلول 2020. وتوقعت دراسة حديثة لمجموعة 
«آي دي سي» IDC للأبحاث، ان يصل حجم إنفاق الأفراد والشركات على التقنيات 

في الإمارات هذا العام إلى 32 مليار درهم بنمو حوالي 4% عن العام السابق.

تشير دراسة حديثة إلى إجماع المسؤولين التنفيذيين في مجال تكنولوجيا 
المعلومات والأعمال بأن التحول الرقمي المدعوم بالسحابة الهجينة يمكن أن يساعد 

المؤسسات في زيادة الاستجابة والمرونة لديها ويجعل تنفيذ مبادرات الأعمال 
الرقمية أكثر سرعة وسهولة وأقل تكلفة. وتبرز التحديات في إمكانية توفير حلول 

الحوسبة السحابية بتكلفة معقولة، والارتباط القوي بالبنى التقنية التقليدية.

أطلقت شــركة باناسونيك الشرق الأوسط 
دبــي  فــي  الأولــى  وللمــرة  وأفريقيــا 
والمنطقة أحدث منتجاتها لتحسين جودة 
الهــواء فــي الأماكن المغلقــة من أجهزة 
تنقية الهواء المناســبة لجميع الاحتياجات 
ومروحــة «كيو» الكرويــة ذات التصميم 
الجميل. وفي إطار سعيها لمعالجة مسألة 
ســوء جودة الهواء فــي الأماكن المغلقة، 
الصنع  يابانية  تقدم «باناســونيك» نماذج 
فــي  مــرة  لأول  الجديديــن  للمنتجيــن 
المنطقــة، حيث تحدث العواصف الرملية 
بصفــة اعتياديــة ومتكــررة في الشــرق 
الأوسط، وتشير تقارير الأبحاث إلى الدور 
الكبيــر الــذي تلعبه هــذه العواصف في 
تلوّث الهواء في الأماكن المغلقة. ويحتوي 

الغبار فــي العاصفة الرملية 
وتسبب  السيليكا،  على 

المســتويات العالية 
المتطاير  للغبــار 

تفاقم  والرمــل 
مشكلات 
الحساسية، 
تضــرّ  كمــا 
بالجهاز 
التنفسي 

وخاصةً 
الأطفــال.  عنــد 

هذه  حــل  ويمكن 
المشــكلة عبر الحفاظ 

الأماكن  فــي  الهواء  على 
المغلقــة خاليــاً من هذه 

الجســيمات، إما عن طريق 

استبدال فلتر جهاز التكييف 
بانتظــام أو باســتخدام 
أجهزة تنقية الهواء.

وتعليقــاً على 
قــال  ذلــك، 
مديــر  كاي، 
الحلول  قسم 
البيئيــة فــي 
«باناسونيك»، 
هونــغ كونغ: 
المــدة  «إن 
في  نقضيها  التي 
المغلقة  الأماكــن 
قد تســبب لنا أضراراً 
توقعه،  يمكننــا  ما  تفوق 
وخصوصاً هنا في الشــرق 
نقضــي  حيــث  الأوســط، 

معظم يومنا في مكاتبنا ومنازلنا. وتدرك 
«باناســونيك» أهميــة ما ســبق وتواصل 
تقديم منتجــات بأحدث التقنيات لضمان 
ضبط مســتويات تلوث الهواء في الأماكن 

المغلقة».
ومن جانبه، قال موشــام باسو، المدير 
العام، لشــركة «الفطيم باناتيك»: «نلاحظ 
زيادة طلب المجتمع على هذه المنتجات 
نظــراً لارتفاع نســبة الأمراض التنفســية 
والتغييرات المناخية التي أصبحت تحدياً 
يومياً في منازلنــا». وانطلاقاً من التقارير 
المتعلقة بارتفاع التهديدات الناشــئة عن 
الجودة السيئة للهواء في الأماكن المغلقة 
وغيــاب التهويــة فــي المنــازل، بذلــت 
«باناســونيك» جهوداً حثيثــة فيما يتعلق 
بتحســين حيــاة الناس من خــلال تقديم 

أجهزة تنقية هواء عالية الجودة.
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غدت سيتشوان موبايل ، وهي أكبر شركة 
للاتصالات النقالة في غربي الصين، مؤخراً 
الشركة رقم 100على مستوى العالم التي 
تبــادر إلى اعتماد نظام إريكســون راديو 

دوت. 
وبهدف تحســين التغطيــة في الأماكن 
المغلقة، وتلبية متطلبات التطبيقات التي 
يســتخدمها مشــتركو الاتصال النقال من 
أفراد ومؤسسات، اعتمدت شركات رائدة 
في جميــع أنحاء العالم نظام إريكســون 
راديــو دوت .علــى الرغم مــن أننا ننفق 
نحــو %90 من وقتنا في الأماكن الداخلية 
المغلقة، كشــفت نتائــج وحدة مختبرات 

إريكســون لأبحــاث المســتهلك أن 3 من 
كل 10 مســتخدمين للهاتــف الذكي فقط 
يشعرون أن جودة معايير الاتصال الصوتي 

والتغطية والاعتمادية عالية.  
وقــال تشــن كــه، مديــر عام شــركة 
سيتشوان موبايل في زيانج: نلتزم بتقديم 
تجربــة رائدة فــي مجال الاتصــال النقال 
عريــض النطاق لعملائنا أينما كانوا، حيث 
أتاح لنا نظام إريكسون راديو دوت ضمان 
تجربــة لا يعلــى عليها لهم فــي الأماكن 
الداخليــة المغلقــة. وقــد قررنــا اعتماد 
هذا النظام، لأنه ســهل وســريع التركيب، 
حيث يتيح لنا تلبية كل متطلبات التغطية 
الداخليــة الحاليــة والمســتقبلية بمجرد 

تحديث البرنامج.

 على خلــق أجواء 
سيقى بصورة غير 

مــا  جديــدة 
والتكنولوجيا 
تعــزز تقنية 
المتقدمــة 
ة والحرفية 
ن جاذبية 
يدة، ومن 
اق ألمانيا 
ــعر يصل 
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بلغــت قيمــة التوزيعات النقديــة التي 
اقترحــت مجالس إدارات ١٢ بنكاً مدرجاً 
في سوق أبوظبي ودبي الماليين توزيعها 
علــى المســاهمين ١٦ مليــار درهم عن 
العــام ٢٠١٥ وذلك مــن إجمالي ١٥ بنكاً 
أفصحت عن بياناتهــا المالية وتوزيعاتها 

مع نهاية الأسبوع الماضي.
وتراوحت نســبة التوزيعــات النقدية 
للبنوك التي شــملها الرصد بين  ٧٪  إلى 
١٠٠٪ الأمر الذي انعكس بآثاره الإيجابية 
على تعاملات أسواق المال المحلية التي 
نجحــت في محــو غالبية الخســائر التي 

لحقت بها خلال شهر يناير الماضي.
وجــاءت التوزيعــات النقديــة التــي 
وصفت بأنها ســخية عقب النتائج المالية 
الجيــدة التي حققتها هــذه البنوك خلال 
العام الماضي، والتي ارتفع صافي أرباحها 
إلى ٣٥٫٢ مليار درهم بنمو نسبته ١٣٫٥٪ 
مقارنــة مع المتحقق في ذات الفترة من 
العام ٢٠١٤ والتي بلغت ٣١ مليار درهم.

وحققــت ٦ بنــوك مدرجة في ســوق 
دبي المالــي أرباحاً صافيــة بقيمة ١٤٫٣ 
مليار درهم تقريباً في نهاية العام ٢٠١٥ 
وبنمو نسبته ٣٠٪ مقارنة مع العام الذي 
ســبق، وفي أبوظبي بلغت أرباح ٩ بنوك 
مدرجة في سوق أبوظبي للأوراق المالية 
٢٠٫٩ مليــار درهم العــام الماضي بنمو 
نسبته ٣,٤٪ منها ٦ بنوك فقط أعلنت عن 

توزيعات على المساهمين. 

وعلى صعيد التوزيعات فقد قفزت قيمة 
التوزيعات،النقدية لنحو ٦ بنوك مدرجة 

سوق دبي إلى ٥٫٢٧ مليارات درهم، في 
حين وصلت قيمة توزيعات ٦ بنوك في 
ســوق أبوظبي لــلأوراق المالية ١٠٫٧٩ 

مليارات درهم عن العام الماضي.
وواصــل بنك «الخليــج الأول» تصدر 

المركــز الأول للعام الثالث على التوالي 
قائمة اكثر البنوك توزيعاً، وبلغت نسبة 
توزيعاته النقدية ١٠٠٪ تصل قيمتها إلى 
٤٫٥ مليارات درهــم، مما يرفع إجمالي 
توزيعاتــه في ثلاث ســنوات إلى ١١٫٤ 

مليار درهم تلاه بنــك أبوظبي التجاري 
بتوزيعــات نســبتها ٤٥٪ وبقيمــة ٢٫٥١ 

مليار درهم.
بنــك  جــاء  التاليــة  المرتبــة  وفــي 
«الإمــارات دبــي الوطني» بنســبة ٤٠٪ 

وبنــك  درهــم  مليــار   ٢٫٢٢ وبقيمــة 
«أبوظبي الوطني» ٤٠٪ تشكل ما قيمته 
٢٫٠٨ مليار درهم وبنك دبي الإســلامي 
٤٥٪ وبقيمــة ١٫٧٨ مليــار درهم.وبنك 
رأس الخيمــة الوطنــي ٥٠٪ بقيمة ٨٣٨ 

مليون درهــم. و«بنك المشــرق» ٧١٠ 
ملايين درهم وبنــك «الاتحاد الوطني» 
٥٥٠ مليــون درهم، فــي ما بلغت قيمة 
توزيعات بنك «الشارقة الإسلامي» ٢٤٣ 

مليون درهم.

09
أنهت البورصة المصرية تعاملات الأسبوع 
المنتهــي على ارتفاع، حيث كســبت نحو 
٩٫٣ مليــارات جنيــه، بعد ارتفاع مؤشــر 
بنســبة   EGX٣٠ الرئيســي  البورصــة 
٢٫٢٪، ليصــل إلى ٦٢٠٢ نقطــة مع نهاية 
جلســة الخميس نهاية الأســبوع، مدعومًا 
بمشتريات المستثمرين العرب والأجانب.

وسجل مؤشــر EGX٧٠ للأسهم الصغيرة 
والمتوسطة، انخفاضًا طفيفًا بنسبة ٠٫٢٣٪، 
وكذلك مؤشــر EGX١٠٠ الأوسع نطاقا بـ 

.٪٠٫١٥
وقــال المحلل الفنــي بالبورصة المصرية 
والخبيــر الاقتصــادي محســن عــادل لـــ 

«البيــان»، إن ارتفاعات البورصة الأخيرة، 
جاءت عقــب تــداول الأخبــار الإيجابية 
حــول أســعار النفــط عالميًــا، وارتفاعه 
حــول حاجــز ٣٥ دولارًا، حيــث التحقت 
البورصة المصرية مع البورصات الخليجية 
والعالمية بركب المكاسب، وكسرت حاجز 

الـ ٦٠٠٠ نقطة خلال تعاملات الأسبوع.
وتوقــع «عــادل» أن تتخطــى البورصــة 
المصرية، خــلال الأســبوع الجديد حاجز 
الـ ٦٥٠٠ مع اســتمرار التوقعات الإيجابية 

حول تماسك سعر برميل النفط.
وبلغ صافي مشــتريات الأجانب والعرب 
٣ ملايين و١٢ مليــون جنيه على التوالي، 

فيما ســجلت تعامــلات المصريين صافي 
بيــع بنحو ٥٤ مليون جنيــه. وعلى صعيد 
جنســيات المســتثمرين علــى الأســهم، 
اتجهت تعاملات العرب والأجانب للشراء 
بصافي شــرائي ٣٤٫٧ مليون جنيه، و٢٢٫٤ 
مليون جنيــه على التوالــي، فيما اتجهت 
تعامــلات المصريين للبيــع بصافي بيعي 
٥٧٫١ مليون جنيه، أمــا على صعيد فئات 
المستثمرين، اتجهت تعاملات المؤسسات 
للشــراء، فيمــا اتجهت تعامــلات الأفراد 
القاهرة – دار الإعلام العربية للبيع.  

 (GAC) «حقّقت مجموعة «جي إيه ســي
والمــزوّد العالمي للخدمات اللوجســتية 
والبحرية وخدمات الشــحن، والتي تتخذ 
مــن دبي مركــزاً لعملياتها فــي المنطقة، 
إنجازاً جديداً يضاف إلى سلسلة إنجازاتها 
في دولة الإمارات بشكل خاص والمنطقة 

بشكل عام.
وتمثّــل الإنجاز بحصــول المدير الإقليمي 
لشــؤون تأمين الحمايــة والتعويض لدى 
الشــرق  منطقــة  فــي   GAC مجموعــة
الأوســط، مينا ماثيوز، على جائزة »التميز 
في إدارة المطالبات البحرية« من »النادي 
البحري« وذلك تقديراً لإسهاماتها  الدولي 

المتميزة في هذا القطاع.
وقام خميس جمعة بوعميم رئيس مجلس 
والملاحيــة،  البحريــة  للصناعــات  دبــي 
بتسليم الجائزة خلال حفل توزيع الجوائز 
الــذي أقيم فــي فندق »أوشــن بلو« في 
إمارة الشارقة، حيث تم ترشيحها من قبل 
لجنة النادي التــي تضم نخبة متميزة من 
الخبــراء في هذا القطــاع تقديراً لأعمالها 
في مجال تأمين الحماية والتعويض خلال 
العام الماضي. وقال  «لارس بيرجستروم»، 
نائــب رئيــس مجموعــةGAC لمنطقــة 
الشــرق الأوســط: «بالنســبة لنا في»جي 
إيه ســي«، نعلم تماماً حجم العطاء الذي 

تقدمه ماثيوز، وهي زميلة بارعة وتمتلك 
الخبرات العالية، كما تعد مهنيتها وأداؤها 
مصدر فخر للشــركة. وتؤكد هذه الجائزة 
علــى اســتحقاق مينــا للثقــة الممنوحة 
لها، وتعتبــر بمثابة تكريــم لعملها الجاد 
وإنجازاتها وتميزها فــي تلبية احتياجات 
القطاع البحري الإقليمي. وقال «ســوهان 
البحري«:  الدولي  روي»، رئيس »النــادي 
بالنيابة عن النادي ولجنة التحكيم، يسرني 
أن أهنئ»مينا ماثيوز«على فوزها بجائزة 
الدرع الذهبي للتميز في الشرق الأوسط 
دبي - البيان لعام ٢٠١٦.».  

النسبة المقترحة ١٠٠٪
إجمالي الأرباح المقترحة 

٤٥٠٠ مليون درهم

النسبة المقترحة ٤٥٪
إجمالي الأرباح المقترحة 

٢٥١٨ مليون درهم

النسبة المقترحة ٤٠٪
إجمالي الأرباح المقترحة 

٢٠٨٣ مليون درهم

٪٤٠ النسبة المقترحة 
إجمالي الأرباح المقترحة 

٢٢٢٢ مليون درهم
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قــال تجــار بالســوق الســوداء للعملــة 
فــي مصــر، إن البنك المركــزي بدء عقد 
اجتماعــات مع مكاتب صرافــة، لمحاولة 
وضع ســقف لســعر الدولار في الســوق 
الموازيــة، في تحرك قال أحد المصرفيين 

إن مآله الفشل.
وتواجــه مصر، التي تعتمد بكثافة على 
الــواردات نقصاً في العملــة الصعبة نجم 
عن تقلص احتياطاتها النقدية منذ انتفاضة 
٢٠١١ التــي تســببت في ابتعاد الســياح 
رئيســان  والمســتثمرين، وهما مصدران 
للعملة الصعبة،لكن البنك المركزي يقاوم 
تراجع قيمة الجنيه، ويبقيها عند مســتوى 
قــوي مصطنــع يبلــغ ٧٫٧٣٠١ جنيهــات 

للدولار. 
وهبط الســعر في الســوق الســوداء، 

حيــث تــراوح حــول ٨٫٧٠ جنيهــات في 
الأسبوع الماضي.

ويســمح البنك رسمياً لمكاتب الصرافة 
ببيع الدولار بفارق ١٥ قرشاً فوق أو دون 
سعر البيع الرسمي، لكن من المعروف أن 
مكاتب الصرافة تطلب سعراً أعلى للدولار 

عندما يكون شحيحاً.

وهبطــت احتياطــات مصــر مــن النقــد 
الأجنبي مــن ٣٦ مليــار دولار في ٢٠١١ 
إلــى نحــو ١٦٫٤٨ مليار دولار فــي نهاية 
يناير. وضغط ذلك على سعر الصرف الذي 
تراجــع من نحو ٥٫٨ جنيهات للدولار قبل 

نحو خمس سنوات.
للبنــك  الســابق  المحافــظ  وتصــدى 
المركزي هشام رامز بشكل مباشر للسوق 
الســوداء وتحدث علناً عن سحقها وأغلق 

عشــرات من مكاتب الصرافــة، التي تبيع 
بأسعار غير رسمية،

لكن مصرفيين وتجاراً قالوا إن المحافظ 
الحالي طارق عامــر الذي خلف رامز في 
نوفمبــر يتبنى نهجــاً مختلفــاً، إذ يحاول 
العمل مع مكاتب الصرافة للســيطرة على 

السوق.
وقال مديــر لأحد مكاتب الصرافة أبلغ 
المركزي  البنــك  بيــن  بتفاصيــل اجتماع 
اجتمــاع  كبيرة:عقــد  ومكاتــب صرافــة 
يــوم الأحد بين البنــك المركزي ومكاتب 
الصرافة الكبرى. اتفقوا على خفض ســعر 
الدولار (بالسوق الســوداء) إلى نحو ٨٫٦ 

جنيهات.
وأضــاف المديــر الــذي طلــب عــدم 
الكشــف عن اسمه «كان هذا أول اجتماع 
وســتعقد اجتماعات أخرى كل أسبوع مع 
المركــزي. الاتفــاق يقضي بخفض  البنك 

أكبر في السعر».

وأكد محمد الأبيض رئيس شــعبة شركات 
الصرافة انعقاد اجتمــاع في حضور نائب 
محافــظ البنك للرقابــة، لكنه نفى تحديد 
ســقف عند ٨٫٦٥ جنيهات للدولار لأنه لا 
يمكن أن يســمح البنك بسعر مواز خارج 

النطاق الرسمي،
ولا يوجد متحدث رســمي باسم البنك 

يمكن أن يعلق على الأمر.
وقــال الأبيــض إن الاجتماعات تهدف 

لإبقاء الأسعار في إطار النطاق الرسمي.
وأضــاف أنهــم يوضحــون للشــركات 
الماليــة  بالسياســات  الالتــزام  ضــرورة 
القائمــة. وقال مصرفيــون وتجار، إن من 
المســتبعد أن تنجــح الخطــة نظــراً لأن 

السوق السوداء يحركها العرض والطلب. ■ المضاربات على الدولار تتواصل وسط شح المعروض  |  رويترز

دخــل البنك الأهلي المصــري أكبر بنك 
حكومي في البلاد، من خلال شركة تابعة 
له حلقة السباق على الاستحواذ على بنك 
للبنك  التابع  الاستثمار ســي.آي كابيتال 
التجــاري الدولــي أكبر بنــك خاص في 
البلاد، وهو ما قد يشــعل المنافسة على 
بنك الاســتثمار الذي يســعى الملياردير 

المصري نجيب ساويرس لشرائه.
وأبلــغ مصــدر فــي البنــك الأهلــي 
المصري رويترز أن شركة الأهلي كابيتال 
الذراع الاســتثمارية للبنك تقدمت أول 
مــن أمس، بعرض لشــراء كامل أســهم 
للبنك  المملوكة  شركة ســي.آي كابيتال 

التجاري الدولي.
وأكــد البنك التجاري الدولي في بيان 
حصلــت رويترز علــى نســخة منه أنه 
«استلم خطاباً من شركة الأهلي كابيتال 

بإبداء رغبتهم فقط في الاســتحواذ على 
الشركة المذكورة دون تقديم عرض غير 

ملزم للشراء».
بالبنك الأهلي لرويترز  المصدر  وقال 
إن الأهلــي كابيتــال طلــب مــن البنك 

التجــاري الدولــي أكبر بنــك خاص في 
مصر الســماح لــه بالبدء فــي عمليات 
للجهالة لسي.آي كابيتال  النافي  الفحص 
على أن تحدد قيمة الصفقة بعد الانتهاء 

من عمليات الفحص.

وكان البنــك التجــاري الدولــي وافق في 
١٧ ديســمبر على الســماح لأوراســكوم 
للاتصــالات التابعــة لســاويرس بإجــراء 
الفحــص النافي للجهالة لســي.آي كابيتال 
التابعــة له فــي خطوة أوليــة في صفقة 
اســتحواذ تقدر بنحو مليــار جنيه(١٢٧٫٧ 
مليون دولار)، لكن البنك التجاري الدولي 
قال في بيانه إنــه نظراً لتلقيه عرضاً مالياً 
من إحدى الشــركات تم الإفصاح عنه في 
١٧ ديســمبر ٢٠١٥- فــي إشــارة لعرض 
أوراسكوم للاتصالات- فقد أوضح لشركة 
الأهلي كابيتال «ضرورة دعم رغبتهم في 
الشــراء بعرض مالي غير ملزم، والتوقيع 
على اتفاقية سرية تبادل المعلومات حتى 
يتســنى للبنك عرض الأمــر داخلياً للقرار 
بشــأنه قبل الســماح بإجــراءات الفحص 
النافي للجهالة، وفقاً للأعراف التي تحكم 

تلك الصفقات».

قال حســين شــكري الرئيس التنفيــذي لبنك الاســتثمار المصري 
في حالة نجاح البنك الأهلي في الاســتحواذ على ســي.آي كابيتال 
ســيكون نشاطاً مكملاً له في نشــاطه التجاري ويستطيع حينها أن 
يقــدم خدمات بنوك الاســتثمار للقاعدة الكبيــرة التي يملكها من 
العملاء حالياً.ويمتلك البنك الأهلي نحو ٥٠٪ من عملاء البنوك في 

مصر الذي يتراوح عددهم بين ثمانية وعشرة ملايين عميل.

أعلنت شــركة آي إم إس هيلث المزوّد 
المعلومات  لخدمــات  الرائد  العالمــي 
والتقنيــة لقطاعــي الرعايــة الصحيــة 
وعلــوم الحياة أمــس، عن اســتكمالها 
لعملية الاستحواذ على شركة دايمنشنز 
هيلــث كير وهــي الشــركة التي تتخذ 
من الإمــارات مقراً لها وتقــدّم أنظمة 
عالية الجودة للرعاية الصحية للدافعين 
والمزوّديــن والهيئــات التنظيمية. ولم 

يتم الإفصاح عن تفاصيل الاتفاق علناً.
وتؤســس الصفقــة لمكانــة «آي إم 
إس هيلث» كرائد الســوق على امتداد 
قطاع الرعاية الصحية وعلوم الحياة في 
الإمارات، حيث تقدّم الشــركة خدماتها 
لشركات الصيدلة والدافعين والموردين 

والجهات الحكومية صاحبة المصلحة.

وتأسســت «دايمنشــنز هيلث كير» 
عــام ٢٠٠٨ وحققــت نمواً ســريعاً من 
خــلال اعتمادها مقاربة شــاملة لتوفير 
أنظمةٍ خاصة  الصحية وتطويــر  التقنية 
بهــا لتوزيع الأدويــة، وإدارة معلومات 
الرعاية الصحية ودعم القرار في مرحلة 

العلاج السريري. 
وقال أليســتير جريفيل، رئيس «آي إم 
إس هيلــث» لمنطقة أوروبا الشــمالية 
والشــرق الأوســط : «إنّ صفقــة اليوم 
تمثّــل لحظــةً مهمة في نمونا كشــركة 
عالميــة رائدة في قطــاع تقنية الرعاية 
الصحيــة؛ واكتســبنا اليوم فهماً شــاملاً 
لســوق الشــرق الأوســط مــن جميع 
جوانبــه، وبات بوســعنا الآن تســريع 
خططنــا التوســعية، وتقديــم أنظمــة 
وخدمات عالمية المســتوى إلى عملاء 

جدد على امتداد المنطقة».
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كشــف «بــي إن بــي باريبا» عــن نتائج 
أعمال الربع المالي الرابع، والتي لم ترتق 
لتقديرات المحللين وسط انخفاض الأرباح 
٥٢٪ عمــا كانت عليه في العام الســابق، 
بينمــا أعلــن المصرف الاســتثماري أمس 
خطط إعــادة الهيكلــة التي تهــدف إلى 

زيادة الربحية وتحرير رأس المال.
وأعلن أكبر مصرف في فرنسا عن تحقيقه 
صافي دخل ٦٦٥ مليون يورو (٧٤٤ مليون 
دولار) خــلال الربــع الرابــع مقابل ١٫٣٨ 
مليــار يورو فــي نفس الفترة مــن العام 
السابق، دون توقعات المحللين عند ٨٦٤ 

مليون يورو.

 بينما ارتفعت توزيعات الأرباح إلى ٢٫٣١ 
يورو للسهم الواحد من ١٫٥٠ يورو السهم 
الواحد في نفس الفترة من العام السابق.

ويجري «بي إن بي باريبا» عمليات إعادة 
هيكلــة للتكيف مــع صرامــة المتطلبات 
التنظيمية الجديدة تجاه رأس المال، والتي 
جعلته يخطط لخفض ٢٠ مليون يورو من 
أصــول الوحدات المحفوفــة بالمخاطر أو 
١٠٪، وتعهــده بتوفــر ١ مليــار يورو من 
التكاليف بحلــول ٢٠١٩، مع اســتخدامه 
لرأسمال دون المطلوب وتوليده لعائدات 
من الرســوم مثل خدمات الأوراق المالية 
باريس - الوكالات وإدارة النقد. 

قــال البيــت الأبيــض أول مــن أمس، إن 
الرئيــس الأميركي باراك أوباما ســيقترح 
رســماً جديــداً قيمتــه ١٠ دولارات على 
برميل النفط في خطة ميزانيته الأســبوع 
المقبل، مع ســعي البيــت الأبيض لتعزيز 
اســتثمارات البلاد في مشــروعات وسائل 

النقل النظيفة.
ومــن المرجــح أن تفشــل تلك الرســوم 
المقترحة التي ســتدفعها شــركات النفط 
في الكونغرس الأميركي الذي يسيطر عليه 

الجمهوريون.
ورد الجمهوريــون فــي مجلــس النــواب 
الأميركي بسرعة أول من أمس على دعوة 

الرئيــس بــاراك أوباما إلى فــرض ضريبة 
جديدة قيمتها عشرة دولارات على برميل 
النفط وتوعــدوا بإحباط ما وصفوها بأنها 

فكرة «سخيفة».
وكان البيــت الأبيــض قد قــال إن أوباما 
ســيقترح هــذه الضريبــة خــلال تقديمه 
ميزانيتــه للســنة الماليــة المقبلة ٢٠١٧ 

للكونغرس الأسبوع المقبل.
ويريد أوباما اســتغلال عائــدات الضريبة 
لزيادة الاستثمارات في مشروعات وسائل 
واشنطن - رويترز النقل النظيفة. 

16.300.000
قالت شركة جينيل انرجي إحدى شركات 
النفط الأجنبية العاملة في إقليم كردستان 
العــراق أمس إن الشــركاء القائمين على 
تشغيل حقل طق طق تلقوا دفعة قدرها 
١٦٫٣ مليون دولار من مســتحقاتهم لدى 

حكومة الإقليم عن صادرات النفط.
وتأتــي هــذه المدفوعــات فــي إطــار 
حكومــة  أعلنتهــا  التــي  الاســتراتيجية 
كردســتان في وقت ســابق هذا الأسبوع 
للبدء في سداد مستحقات شركات النفط 
وفقــاً لشــروط التعاقــد معها بــدلاً من 
ترتيبات الدفــع المؤقتة التي تتبعها منذ 

سبتمبر.

وقالــت جينيل إنهــا وشــريكتها أداكس 
بتروليــوم تلقتا أيضــاً ٣٫٢ ملايين دولار 
تغطــي ٥٪ مــن إجمالي العائــد الصافي 
مدفوعــات  وهــي  لحقلهمــا  الشــهري 
الالتزام  أعلنت حكومة كردستان  إضافية 
بها فــي اســتراتيجيتها الجديدة لســداد 

المستحقات.
عــن  مســتحقاتها  أن  جينيــل  وذكــرت 
صادرات النفط من حقل طق طق والعائد 
الصافي وصلت إلــى ١٠٫٨ ملايين دولار 
في يناير.      لندن - رويترز

تباينــت مؤشــرات الأســهم العالمية خلال 
التعامــلات أمس مع اختلاف المعطيات في 
كل ســوق ففيما ارتفعت الأسهم الأوروبية 
تراجعــت بورصــة طوكيو وانخفض مؤشــر 

نيكاي لليوم الرابع بفعل صعود الين.
وســجلت الأســهم الصينية تســجل أكبر 
مكاســب أســبوعية منذ بدايــة ٢٠١٦ رغم 
تراجــع المؤشــرات خــلال جلســة الأمس. 
وارتفعــت الأســهم الأوروبيــة قليــلاً فــي 
بدايــة التعاملات أمس رغم اســتمرار حذر 
المســتثمرين قبيــل صدور تقريــر مهم عن 
الوظائف الأميركية قد يقدم لهم دلائل على 
آفاق السياســة النقديــة لمجلس الاحتياطي 
الاتحادي الأميركــي. وخلال التعاملات زاد 
مؤشر يوروفرســت ٣٠٠ لأسهم الشركات 
الأوروبيــة الكبــرى ٠٫٣٪ إلــى ١٢٩٧٫٦٩ 
نقطة. وكان سهم بي.إن.بي باريبا من بين 
أكبــر الرابحين إذ صعد ٤٪ بعدما كشــف 
أكبر بنك فرنسي عن خطط لخفض تكاليف 
الأنشطة المصرفية الاستثمارية في مسعى 
لتعزيــز ربحيتــه وقال إنه ســيتخارج من 
بعض الأنشــطة لدعم النمو. غير أن سهم 
أرســيلور ميتال هبط ٦٪ بعدما كشــفت 
أكبر شــركة لصناعــة الصلب فــي العالم 
عــن خطط لجمع رأســمال جديــد قدره 
ثلاثة مليارات دولار سعياً لتقليص ديونها 
فــي ظل ضعف قطاعي الصلب والتعدين. 
وارتفعت مؤشــرات جميــع القطاعات ما 
عدا قطــاع المرافق وقطاع التعدين الذي 
حقق أول من أمس أكبر مكاســبه اليومية 

منــذ ســبتمبر ٢٠١١. وفي أنحــاء أوروبا 
ارتفع مؤشــرا فايننشــال تايمز وكاك ٤٠ 
الفرنســي ٠٫٠٧٪ و٠٫٠٩٪ علــى الترتيب 
عند فتح السوق بينما تراجع مؤشر داكس 
الينوانخفض مؤشــر  الألماني ٠٫٣٪.ضغط 

نيكاي للأسهم اليابانية في ختام التعاملات 
لليوم الرابع على التوالي بفعل مخاوف من 
أن يضغط ارتفاع الين على أرباح شركات 
القياســي  نيكاي  التصدير. وهبط مؤشــر 
١٫٣٪ ليغلق عند ١٦٨١٩٫٥٩ نقطة،مسجلاً 

أدنى مســتوى إغلاق منذ ٢٦ يناير وعلى 
مدى الأسبوع خســر المؤشر ٤٪. وخالف 
ســهم شارب اتجاه الســوق ليصعد بدعم 
من آمال بالاســتحواذ على الشــركة حيث 
سيلتقي تيري جو الرئيس التنفيذي لشركة 

فوكسكون مع مسؤولين تنفيذيين بشركة 
شــارب في أوســاكا. ونزل مؤشر توبكس 
١٫٤٪ إلى ١٣٦٨٫٩٧ نقطة وسط تعاملات 
كثيفــة جــرى فيها تــداول ٣٫٣٩ مليارات 
ســهم على المؤشــر مقارنة مع متوســط 

يومــي لحجم التــداول قــدره ٢٫٢ مليار 
ســهم. وانخفض مؤشر جيه.بي.إكس-نيكاي 
٤٠٠ بنســبة ١٫٤٪ لينهــي التعامــلات عند 

١٢٣٥٨٫٨٦ نقطة.

وتراجعــت الأســهم الصينية بنهاية جلســة 
أمس، لكنها ســجلت أكبر مكاسب أسبوعية 
منــذ بدايــة العــام الحالي، مع ضــخ البنك 

المركزي مزيدًا من السيولة في الأسواق.
وضخ البنك المركــزي في الصين حوالي 
٣٣٠ مليــار يوان (٥٠ مليــار دولار أميركي) 
في النظام المصرفي خلال الأســبوع الحالي، 
فــي خطوة تســتهدف زيادة الســيولة قبل 
عيد العــام القمري الجديد الــذي يبدأ يوم 
الاثنيــن المقبــل ولمدة أســبوع. وانخفض 
مؤشر «شنغهاي» المركب في الصين بنسبة 
٠٫٦٪ ليصــل إلــى ٢٧٦٣ نقطة عند الإغلاق، 
لكنه ســجل مكاســب أســبوعية بلغت ١٪، 
وهــي الأكبر منذ الأســبوع المنتهي في ٢٥ 
ديسمبر الماضي. استقر اليوان الصيني خلال 
تــداولات أمس، ليتجه لتســجيل مكاســب 
أسبوعية، مع دعم السلطات الصينية للعملة، 
وتشــديد الضوابــط علــى رؤوس الأموال. 
ويتجــه اليوان لتســجيل أطول سلســلة من 
المكاسب الأسبوعية منذ أكتوبر ٢٠١٤، بعد 
أن صعد بنسبة ٠٫٤٪ خلال الأسابيع الأربعة 
الماضيــة، مع رفــع البنك المركزي الســعر 
المرجعــي للعملة بشــكل متكرر. واســتقر 
اليــوان أمام الدولار الأميركي عند مســتوى 
٦٫٥٧٠٨ يوان خلال التعاملات مرتفعًا بنسبة 

٠٫١٪ منذ جلسة ٢٩ يناير الماضي.

 اختلاف مؤشرات الأسهم مع تباين المعطيات  |  ا ب

أنهــت الأســهم الأميركيــة 
تعاملات، أول من أمس، على 
ارتفــاع طفيف مــع ارتفاع 
أسهم شــركات المواد الخام 
السلع  أســعار  بدعم صعود 
الأوليــة، وكانت المكاســب 
بيانــات  محــدودة بســبب 
لشــركات  للآمــال  مخيبــة 
وزاد  التجزئــة،  لتجــارة 
المؤشــر داو جونز الصناعي 
79.92 نقطة أو %0.49 إلى 
16416.58 نقطــة، وصعــد 
ســتاندرد آنــد بــورز 500 
بواقع 2.92 نقطة أو 0.15% 
إلى 1915.45 نقطة، وارتفع 
ناسداك المجمع 5.32 نقاط 
 4509.56 إلــى   0.12% أو 

نقاط.

تراجع ســعر الذهــب أمس عقــب تقرير 
متبايــن بشــأن الوظائــف الأمريكية لكنه 
لا يــزال في ســبيله لتحقيق أكبر مكســب 
أســبوعي فــي شــهر جــراء الشــكوك في 
قدرة مجلس الاحتياطــي الاتحادي (البنك 
المركــزي الأميركــي) علــى مواصلة رفع 

أسعار الفائدة.
وقالــت وزارة العمــل الأميركية أمس إن 
عدد الوظائف الجديدة في القطاعات غير 
الزراعية بلغ ١٥١ ألفاً الشهر الماضي بينما 

بلــغ معدل البطالــة ٤٫٩ بالمئة وهو أدنى 
مستوى منذ فبراير ٢٠٠٨.

وكان خبــراء اقتصــاد اســتطلعت رويترز 
آراءهم توقعوا ارتفاع عدد الوظائف بواقع 
١٩٠ ألف وظيفة واســتقرار معدل البطالة 
عنــد ٥٪. وارتفع الذهب فــي المعاملات 
الفوريــة فــي البداية عقب صــدور تقرير 
الوظائــف إلــى ١١٦١٫٣١ دولار للأوقيــة 
أعلى مستوى له منذ ٢٩ أكتوبر لكنه تراجع 
٠٫٥٪ خلال التعاملات إلى ١١٤٩٫٨٦ دولار 
للأوقية. وصعد المعدن الأصفر حوالي ٤٪ 

منذ بداية الأسبوع.

وتراجــع الذهب فــي العقــود الأمريكية 
الآجلة تســليم أبريــل ٠٫٦٪ إلى ١١٥٠٫٢٠ 

دولار للأوقية.
ومن بين المعادن النفيسة الأخرى انخفضت 
الفضــة في العقود الفورية ٠٫٨٪ إلى ١٤٫٧٥ 
دولار للأوقيــة لكنهــا ظلــت قــرب أعلــى 
مســتوياتها في ثلاثة أشــهر سجلته أول من 

أمس عند ١٤٫٩١ دولار للأوقية. 
وزادت الفضــة أكثــر مــن ٣٪ منــذ بدايــة 
الأســبوع. وهبط البلاتين ١٫٢٪ إلى ٨٩٦٫٩٦ 
دولار للأوقية وخسر البلاديوم ٠٫٦٪ ليهبط 

إلى ٥٠٨٫٧٣ دولار للأوقية.

 بــددت العقــود الآجلــة للنفــط الخــام 
مكاســبها المبكــرة أمس فــي ظل ضعف 
العوامــل الأساســية الذي أثر ســلبا على 
الســوق في نهاية أســبوع متقلب شــهد 
تذبذب الأســعار أكثر من عشــرة بالمئة 
خلال يوم واحد. وجرى تداول ســعر خام 
القياس العالمي مزيــج برنت عند ٣٤٫٠٨ 
دولارا للبرميل خــلال التعاملات منخفضا 
٣٨ سنتا عن سعره عند التسوية السابقة.

ونزل خام غرب تكســاس الوســيط ٢٥ 

سنتا إلى ٣١٫٤٧ دولارا للبرميل.
وقــال متعاملــون إن الســيولة كانــت 
منخفضة في التعاملات الآســيوية بسبب 
عطلة السنة القمرية الجديدة التي تستمر 

معظم الأسبوع المقبل.
تقلبــات حادةوشــهدت أســعار النفط 
تقلبــا حادا منذ بداية العام ولاســيما هذا 
الأســبوع بعــد أن تصادمت سلســلة من 
المؤشــرات المتفائلة مثل هبوط الدولار 
واحتمال إجــراء محادثات لخفض الإنتاج 
مع تقارير تبعث على التشاؤم عن وصول 
مخزونات الخام الأميركية لمستوى قياسي 

وارتفاع الإنتاج وتباطؤ الاقتصاد العالمي.
وقفزت مخزونات الخام الأميركية ٧٫٨ 
ملاييــن برميل في الأســبوع المنتهي في 
٢٩ يناير إلى ٥٠٢٫٧ مليون برميل وزادت 
مخزونات البنزين إلى مســتوى قياسي إذ 
ارتفعــت ٥٫٩ ملايين برميــل إلى ٢٥٤٫٤ 

مليون برميل.
وأعلنــت منظمة الــدول المصدرة للنفط 
«الأوبك» أن سعر سلة خاماتها الـ١٣ وصل 
أول مــن أمس الى ٢٩٫٩٠ دولارا للبرميل 
مقارنة بســعر اليوم الذي قبله الذي وصل 

الى ٢٨٫٣٦ دولارا للبرميل.

أشــار تقريــر نشــر عبــر موقــع المنتــدى 
الاقتصادي العالمي إلى أن هناك تســاؤلات 
تــدور حالياً حول مــا إذا كانت الحكومة أو 
الاقتصاد الفنزويلي على وشك الانهيار التام. 
إن السر هنا يكمن في كلمة «التام». فالاثنان 
أي الحكومــة والاقتصاد فــي الرمق الأخير. 
ويوضــح التقريــر أن الحــزب الحاكــم في 
فنزويلا خســر معركة الكونغرس الانتخابية 
التــي منحت المعارضة أغلبيــة حق النقض 
المطلق، ومــن الصعوبة بمــكان أن الوضع 
سيتحســن لأي منهما في أي وقت قريب أو 
على الإطلاق.  ووفقاً لصندوق النقد الدولي 
فإن الســؤولين لا يقومون على أكمل وجه، 
عندما ينكمش الاقتصاد بنسبة ١٠٪ في عام، 
ثم يزداد انكماشاً بنسبة ٦٪ أخرى في العام 
الذي يليــه، وينفجر التضخم إلى ٧٢٠٪. ولا 
غرابة إذن في أن الأسواق تتوقع أن تتخلف 
فنزويــلا عن ســداد ديونها في المســتقبل 

القريب جداً. فالدولة أساساً مفلسة.

ليس من السهولة بمكان تحقيق ذلك عندما 
تمتلــك أكبــر مخــزون نفطي فــي العالم، 
غيــر أن فنزويــلا فعلت ذلــك، كيف؟ الأمر 
يكمن في تضافر ســوء الحظ مع السياسات 
السيئة. وكانت الخطوة الأولى بدأت عندما 
بدأت حكومة هيوغو شــافيز الاشتراكية في 
إنفاق المزيد مــن الأموال على الفقراء، في 

المناحــي كافــة، من ســنتين للبنزيــن، إلى 
الإســكان المجاني. طبعاً الآن لا غضاضة في 
ذلــك، والواقع أنها فكرة ســديدة على وجه 
العمــوم، ولكن فقــط عندما يكــون هناك 
فــي الواقــع مال يمكــن إنفاقــه. ولم يكن 
فــي حوزة فنزويــلا في ٢٠٠٥. لو تســاءلنا 
عن الســبب، لقلنا إن شــافيز حول شــركة 
النفــط الحكومية من شــركة تــدار بمهنية 
إلى إدارة شــبه معدومة. واستبدل أصحاب 
الخبرة بأشــخاص موالين للنظــام، وجاءت 

الأرباح، لكن بلا اســتثمارات جديدة. وكان 
الجزء الأخير المتمثل في الاســتثمارات هو 
الأســوأ، لأن نفط فنزويلا الخام يمتاز بثقله 
الفائــق بحيث يصعب مزجه أو تصفيته قبل 
بيعــه، وهما عمليتان مكلفتان جداً لذلك لم 
تتمكن فنزويلا من اســتخراج قدر كاف من 
النفــط مثلما كانت تفعــل دون تحديث أو 
على الأقل صيانة بنيتها التحتية. وعلى وجه 
الخصــوص انخفــض إنتاج النفــط ٢٥٪ بين 

عامي ١٩٩٩ و٢٠١٣.

أمــا البقيــة فتتمثــل فــي الوضــع النقدي 
المأســاوي. فحتــى عندمــا وصلت أســعار 
النفط إلى مســتويات عاليــة، لم تكن كافية 
لإبعاد فنزويلا عن حافة الخطر عندما كانت 
تنفــق المزيد على شــعبها، مــع تراجع في 
إنتــاج النفــط الخــام. ولذلك فإنهــا فعلت 
مــا فعلته جميــع الدول الخاضعــة لإدارات 
فاســدة، عندمــا تنفــد أموالهــا، وذلك بأن 
تلجأ إلــى طباعة المزيد من الأموال. والذي 

بــدوره أصبح «فــوق» ما يمكن احتســابه 
عندما بدأ ســعر النفط في الانهيار منتصف 
٢٠١٤. وكانــت حصيلــة طباعة هــذا القدر 
من الأموال، أن العملة الفنزويلية، بأســعار 
الســوق السوداء، خســرت ٩٣٪ من قيمتها 
في العامين الأخيرين. أما التطرق إلى سعر 
ســوق الصــرف في الســوق الســوداء، فإن 
لذلــك ســبباً وجيهاً. فقد حاولــت الحكومة 
الفنزويليــة إنكار حقيقة اقتصادية من خلال 
ضبط الأســعار والعملة. وكان هدفها إيقاف 

التضخــم دون الامتنــاع عن طبــع الأموال، 
وذلك بالإفصاح لقطاعات الأعمال عما يسمح 
لهــم تحصيله، ومــن ثم منحهــم دولارات 
بأســعار رخيصة، في وســعهم بيعها بأسعار 
تناسبهم. أما المشــكلة في تلك الفكرة هي 
أن ليست مربحة للشــركات غير المدعومة 
لإمداد متاجرها بالسلع. وهذا ما ترك متاجر 
فنزويلا دون مــواد غذائية كافية، ومصانعها 

بدون مواد خام.

كاراكاس تعاني من وضع اقتصادي صعب  |  أرشيفية

الشــيء الذي تزخر به فنزويلا هو العمالة الزائدة، ورغم أن الحكومة 
بدأت في ترشــيد ذلك، من خلال فصل الأشــخاص من خطوط العمل 
اعتمــاداً على الرقم الأخير من بطاقــات الهوية الوطنية وهذا ما يزيد 
الأمور ســوءاً. لأن الرئيس الاشــتراكي نيكولاس ماديــرو غير القانون 
بحيــث لا تتمكن الجمعية الوطنية مــن إزاحة محافظ البنك المركزي 
أو تعييــن محافظ جديد ليس هذا فقط، فقد اختار ماديرو شــخصاً لا 
يعتقد حتى بوجود شيء اسمه تضخم ليكون قيصر الدولة الاقتصادي. 
وكتب أن طبع المزيد من العملة لا يسبب تضخماً. ولذلك فإن فنزويلا 
ســتواصل القيام بذلك. ولو كانت نســب التضخم العالية في الســابق 
معياراً، فإن هذا مرشح للاستمرار حتى تعجز فنزويلا عن إدارة مطابع 
العملــة الخاصة بها، ما لم يطرد ماديرو أولاً. أما الآن على الأقل، فإن 

شبحاً يسكن فنزويلا، وهو شبح فشل السياسات الاقتصادية.
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دفع النمو في قطاعــي الخدمات والبناء 
معدل البطالة في المغــرب للتراجع إلى 
٩٫٧٪ العام الماضي من ٩٫٩٪ في ٢٠١٤.

وقالت المندوبية الســامية للتخطيط في 
المغــرب إن قطاعــي الخدمــات والبناء 
وفــرا ٣٢ ألفــاً و١٨ألف وظيفــة جديدة 
بينمــا وفر قطــاع الصناعــات التحويلية 
١٥ ألــف وظيفة.وتعمــل الحكومة على 

تطوير الصناعــات التحويلية في مجالات 
مكونات السيارات والطائرات والمكونات 
الإلكترونيــة لتقليل الاعتماد على الزراعة 
وتوفيــر المزيد مــن الوظائف في المدن 
الكبــرى المكتظــة بالســكان وانخفضت 
الوظائــف فــي قطاع الزراعــة  بواقع ١٥ 
الرباط – رويترز . ألف وظيفة ٢٠١٥.  

منعت «شــنغهاي» وعدد آخر من المدن الصينية الاحتفالات الشعبية 
التقليدية باستخدام الألعاب النارية بمناسبة العام القمري الجديد، في 

مسعى لتحسين جودة الهواء خلال العطلة.
وأعلنت الحكومة الصينية عبر تقرير نشرته امس الجمعة أن قوات 
الشــرطة في «شنغهاي» سوف تفرض غرامة تصل إلى ٥٠٠ يوان (٧٦ 

دولارًا) على أي شخص يتم ضبطه بإشعال ألعاب نارية.
ومن المقرر أن يتطوع ٣٠٠ ألف شــخص من أجل المســاعدة في 

فــرض الحظر المقرر على الألعــاب النارية في العطلة المقرر أن تبدأ 
الإثنين المقبل وتستمر لمدة أسبوع.

وكانت مدينتا «نانجينغ» و«هانغتشــو» قد أعلنتا أيضًا فرض حظر 
علــى اســتخدام الألعاب الناريــة داخل المناطــق الحضرية، في حين 
تعهــدت ســلطات مدينة «بكين» بفــرض حظر مماثل فــي حال بلغ 

مستوى تلوث الهواء حدًا يتطلب ذلك.
واهتمــت الصين في الأشــهر الماضية بشــكل واضــح بأزمة تلوث 
الهــواء، والتي تســببت في تراكم للضباب الدخانــي في البلاد، وأدت 

لأزمة صحية واجتماعية كبيرة.

أوضحت دراســة أن الرواتب التي يتلقاها الموظفون 
الســعوديون في منشــآت القطاع الخاصّ  هي الأقل 

على مستوى دول مجلس التعاون الخليجي.
وكشــفت الدراســة أن متوســط رواتب السعوديين 
فــي القطــاع الخاص هو ٦,٤٠٠ ريــال، في حين يبلغ 
متوســط راتب الموظف الخليجي في القطاع الخاصّ 

١٥,٢٠٠ ريال.
كما أشارت الدراســة التي أجراها البنك الدولي، إلى 
أن الســعوديين لا يحصلــون إلا على ١٠٪ من الفرص 
الوظيفية في ســوق العمل، حيث يشغل السعوديون 
٢٠ ألف وظيفة من نحو ٢٠٠ ألف وظيفة يتم طرحها 
دبي- البيان في السوق سنوياً، وفقاً لـ«الإخبارية».  

 أعلنت شــركة تويوتا موتور اليابانية للسيارات أمس 
ارتفاع صافي أرباحها خلال الربع الأخير بنســبة ٤٫٧٪ 
إلــى ٦٢٨ مليار ين (٥٫٣٧ مليارات دولار) بفضل قوة 
المبيعات في الأســواق الأميركيــة وإجراءات خفض 

النفقات.
وســجلت أكبر شــركة ســيارات فــي العالــم أرباحاً 
تشغيلية بلغت ٧٢٢٫٣ مليار ين في الربع السنوي من 
أكتوبر حتى ديسمبر الماضي، في تراجع نسبته ٥٫٣٪ 

مقارنة بنفس الفترة من عام ٢٠١٤. 
وارتفعــت مبيعــات تويوتــا بنســبة ٢٫٤٪ إلى ٧٫٣٤ 
تريليونــات يــن. وذكرت شــركة تويوتــا التي تضم 
العلامتين التجاريتين دايهاتســو وهينو موتورز الشهر 
الماضــي أنهــا باعــت ١٠٫١٥ ملايين ســيارة في عام 
٢٠١٥، لتتوج بذلك أكبر ســيارات على مستوى العالم 
طوكيو - د ب أ للعام الرابع على التوالي.  

اقتربت  أنها  أعلنت «فوكســكون» 
من الاستحواذ على شركة «شارب» 
اليابانية مع حقيقــة معاناة الثانية 
من أزمة مالية طاحنةوقال الرئيس 
التايوانية  لـ«فوكسكون»  التنفيذي 
أمــس إن شــركته ســوف تتوصل 
لاتفاق لشــراء شــارب الأسبوعين 
أو الثلاثــة المقبلــة بعــد أن تــم 
أن  توافق.وأضاف  لنقــاط  التوصل 
«فوكســكون» قد حصلت بشــكل 
رســمي علــى حقــوق تفضيليــة، 
للتفاوض من أجل الاســتحواذ على 
طوكيو- الوكالات «شارب».  

المصاحبة  السلبية  الآثار  واصلت 
لتراجع أسعار النفط إلقاء ظلالها 
علــى عائدات ولاية «تكســاس» 
مــن الضرائــب العــام الحالــي.

وتراجــع عائد ضريبــة المبيعات 
٤٪ على أســاس ســنوي في يناي 
الشــهري  هبوطها  بذلك  مواصلة 
ضريبة  عائــدات  الرابع.وبلغــت 
المبيعــات فــي الولايــة الغنيــة 
بالنفط ٢٫٤٧ مليار دولار الشــهر 
 ٢٫٥٦ مــع  بالمقارنــة  الماضــي 
مليــار دولار ينايــر ٢٠١٥.وعلى 
الرغم مــن إشــارة البيانات إلى 
أن الرقم المحقــق في يناير كان 
قياسياً وبالتالي فإن مقارنته بهذا 
الشكل وفي الظروف الراهنة يعد 
تكساس - الوكالات مجحفاً.  

تفوّقــت الهنــد علــى الولايــات المتحــدة لتصبــح 
ثانــي أكبر ســوق للهواتــف الذكية فــي العالم بعد 
الصين، وفقاً لتقرير جديد من شــركة أبحاث الســوق 

.«Counterpoint»
وبحسب التقرير، ارتفعت قاعدة مستخدمي الجوالات 
الذكية في الهند إلى ٢٢٠ مليون شــخص بحلول نهاية 
العام الماضي. وكشــف التقرير أن ما يقرب من ٥٠٪ 
مــن الجوالات المحمولة التي بيعــت في الهند العام 
الماضــي صنّعــت فيها من قبــل شــركات هندية أو 
شــركات أخرى لديهــا مصانع في الهند. أما بالنســبة 
للشــركات التي تصدرت شحنات الجوالات في الهند، 
فقد جاءت سامسونج في المقدمة، ثم جاءت الشركة 
المحليــة «مايكروماكس» في المرتبــة الثانية، ويأتي 
فــي المركزين الثالــث والرابع الشــركتان الهنديتان 
«Intex» و «Lava» علــى التوالــي وخامســاً لينوفو 
الصينية. وبشــكل عــام ارتفعت شــحنات الجوالات 
الذكية ١٥٪ في الربع الرابع من عام ٢٠١٥ على أساس 
سنوي، فيما يقدّر النمو العام لشحنات الجوالات على 
نيودلهي - الوكالات أساس سنوي ما نسبته ٢٣٪.  

اعداد: بشار باغ - غرافيك: حسام الحوراني
أسهمت جهود التوعية التي يقوم بها قطاع الرقابة التجارية وحماية المستهلك في دائرة التنمية الاقتصادية بدبي في تزايد الوعي بحقوق 
المستهلكين، وقد انعكس ذلك في ارتفاع عدد الشكاوى المقدمة للدائرة خلال العام الماضي، مما يعزز من السمعة التجارية المرموقة التي 

تتمتع بها دبي كمركز عالمي لتجارة التجزئة والتسوق العصري ويرسخ جهود الإمارة للارتقاء بحقوق المستهلكين.

عدد شكاوى المستهلكين التي 
استقبلتها دائرة التنمية الاقتصادية 

بدبي خلال العام الماضي. 
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المسجل  المعدل  شهرياً  شكوى 
لشكاوى المستهلكين خلال العام 

الماضي. 
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خلال  المستهلكين  شكاوى  نمو 
 2014 مع  مقارنة  الماضي  العام 

الذي شهد 13770. 

% 59
تظهر هذه النتائج القياسية، 
الدور الفريد الذي يقوم به 

قطاع الرقابة التجارية وحماية 
المستهلك في اقتصادية دبي 

وحفظهم حقوق المستهلكين 
بإمارة دبي، بالإضافة إلى 

جهودهم في رفع مستوى ثقافة 
المستهلك، وبالتالي تعزيز المكانة 

التجارية لإمارة دبي باعتبارها 
مقصداً آمناً لشراء الأفراد من 

مقيمين أو سياح.

% 44% 23% 13% 9% 11

الخدمات 

ت 
ونيا

كتر
المنسوجات السيارات الال

والمستلزمات 
 قطاعات
 أخرى

 % 33
حصة بند «عدم الالتزام 

بشروط الاتفاق» من بنود 
شكاوى المستهلكين المسجلة 

العام الماضي في دبي. 

% 5
حصة بند «عدم الالتزام 

بشروط الضمان» من إجمال 
الشكاوى خلال العام الماضي.

قام «واتــس آب» بتحديث التطبيــق الخاص به على 
أنظمة الأندرويــد و Ios ليصبح بالإمكان إضافة ٢٥٦ 

عضواً لجروبات الدردشة بدلاً من ١٠٠ عضو.
”واتــس آب“ الــذي اقتــرب من الوصول إلــى مليار 
مســتخدم نشــط شــهريا قام بهذا التحديــث بعدما 
تزايــدت الجروبــات وانتشــرت بشــكل كبيــر على 
التطبيــق، وأصبحت تلــك الجروبات ســاحات نقاش 
لكافــة ومختلف الموضوعــات. والتحديث حتى الآن 
لا يعمــل إلا علــى نظــام «أندرويــد» و Ios فقــط، 
ومستخدمو الأنظمة الأخرى مثل بلاك بيري وويندوز 
فون سيتوجب عليهم الانتظار لفترة أطول حتى يصل 
واشنطن - الوكالات إليهم التحديث.  
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