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إعداد: قصي مجدي سليم - غرافيك: محمد أبوعبيدة
اعتمد مجلس الوزراء، حزمة مبادرات مؤسسية، تزامناً مع اليوم العالمي للسعادة، وتم تضمين السعادة والإيجابية في 

سياسات وبرامج وخدمات كافة الجهات الحكومية وبيئة العمل فيها، وترسيخ قيم الإيجابية والسعادة، كأسلوب حياة 
في مجتمع الإمارات، وتطوير مقاييس وأدوات لقياس السعادة في مجتمع الإمارات.

5
ثقافة السعادة المؤسسية - صفات 

الموظف السعيد والإيجابي - 
مؤشرات السعادة والإيجابية 

المؤسسية.

* يضم ممثلين من قطاعات 
ومناطق مختلفة، تغطيها خدمات 

الجهة، ويركز على مواءمة 
السياسات والخدمات، بهدف 

تحقيق سعادة المجتمع، وإطلاق 
ومتابعة البرامج ذات الصلة.

* يتم تسمية أحد موظفي الجهة 
الاتحادية الحاليين، كرئيس 

تنفيذي للسعادة والإيجابية من 
قبل الوزير أو رئيس مجلس 

الإدارة، وذلك بهدف تعزيز ثقافة 
السعادة والإيجابية في الجهة.

* تهدف المبادرة إلى ترسيخ 
ثقافة السعادة والإيجابية في 

الحكومة الاتحادية، بحيث يتم 
تخصيص هذه الساعات لأنشطة 
السعادة والإيجابية داخل الجهة 

أو خارجها، بهدف تحقيق 
سعادة المجتمع.

* تهدف إلى خلق بيئة عمل 
سعيدة وإيجابية بشكل مستمر، 

من خلال أنشطة ومبادرات، 
وكذلك تطوير بيئة ومكاتب 

العمل لتحقيق ذلك بشكل كفء 
ومبتكر وفعال.

يهدف إلى ترسيخ مفهوم السعادة 
والإيجابية من منظور الدولة، ويحدد 
التزامها تجاه المجتمع في تحقيقهما، 

وأن تكون مركزاً ووجهة عالمية لذلك، 
وتعمل الجهات الحكومية على 

تحقيق ما ورد في الميثاق.
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■ عبيد الطاير ومحمد البواردي وجميلة المهيري وأحمد الفلاسي

■ محمد بن راشد مترئساً اجتماع مجلس الوزراء بحضور حمدان بن راشد وسيف ومنصور بن زايد ونهيان بن مبارك ولبنى القاسمي ومحمد القرقاوي وسلطان المنصوري وعبد الله بلحيف النعيمي   |  تصوير: سيف محمد

■ أنور قرقاش وثاني الزيودي ونورة الكعبي وعهود الرومي وعبدالله البسطي

أكد صاحب الســمو الشــيخ محمد بن 
راشــد آل مكتوم، نائب رئيس الدولة 
رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي، رعاه 
الله، أن الســعادة والإيجابية أســلوب 
حياة، والتــزام حكومي وروح حقيقية 
توحــد مجتمــع الإمــارات.. وأضــاف 
ســموه أن منظومة العمــل الحكومي 
تتطور لتحقق الغايات التي يسعى لها 
كل إنسان وهي السعادة له ولأسرته.

جــاء ذلــك خــلال اجتمــاع مجلس 
الــوزراء الــذي عقد، أمــس، في قصر 
الشيخ  الرئاسة، برئاسة صاحب السمو 
محمد بن راشــد آل مكتــوم، وحضور 
الفريق ســمو الشــيخ ســيف بن زايد 
آل نهيــان، نائب رئيس مجلس الوزراء 
وزير الداخلية، وســمو الشيخ منصور 
بــن زايــد آل نهيــان، نائــب رئيــس 
مجلس الوزراء وزير شــؤون الرئاسة، 
حيث اعتمــد المجلس إطــلاق حزمة 
والســعادة  للإيجابية  المبــادرات  من 

المؤسسية في الحكومة الاتحادية.
وقال صاحب الســمو الشيخ محمد 
بن راشــد آل مكتوم: «نحن في بداية 
مسار نتعلم فيه كل يوم لتحقيق الخير 
بالسعادة  وتمنياتنا  للإنسان  والسعادة 

لجميع الشعوب والدول».
وقد اعتمد مجلس الوزراء برئاســة 
ســموه، الميثــاق الوطنــي للســعادة 
والإيجابيــة، والذي ينص علــى التزام 
حكومــة دولــة الإمــارات مــن خلال 
سياســتها العليــا وخططها ومشــاريع 
وخدمــات جميع الجهــات الحكومية، 
علــى تهيئة البيئة المناســبة لســعادة 
والمجتمع، وترســيخ  الفرد والأســرة 
الإيجابيــة كقيمــة أساســية فيهم، ما 
يمكنهم من تحقيق ذواتهم وأحلامهم 

وطموحاتهم.

كمــا اعتمد مجلس الــوزراء مجموعة 
مــن المبــادرات والمشــاريع ضمــن 
البرنامج الوطني للســعادة والإيجابية 
الذي عرضته معالي عهود بنت خلفان 
للســعادة..  دولــة  وزيــرة  الرومــي، 
وخدمات  وبرامج  سياســات  ويتضمن 
لموظفــي الحكومة لخلــق بيئة العمل 
الحكومية الأســعد عالمياً، كما يتضمن 
البرنامــج رئيســاً تنفيذيــاً للســعادة 
والإيجابيــة في كل الجهات، وإنشــاء 
فــي  والإيجابيــة  للســعادة  مجالــس 
الجهات الاتحادية، وتخصيص ســاعات 
لبرامج وأنشطة السعادة في الحكومة 
الاتحادية، وإنشــاء للمكاتب الإيجابية 
والسعيدة، كما يتضمن البرنامج الذي 
اعتمده مجلس الــوزراء تحويل مراكز 
ســعادة  لمراكز  المتعاملين  خدمــات 
المتعامليــن.. وبرامــج لتغييــر ثقافة 
الموظفيــن مــن خدمــة المتعامليــن 
المتعاملين، إضافــة لتصميم  لإســعاد 
مؤشرات ومســوحات وتقارير سنوية 
لقيــاس مســتويات الســعادة في كل 

قطاعات المجتمع.
واعتمــد مجلــس الــوزراء حزمــة 
مبــادرات مؤسســية تزامناً مــع اليوم 

العالمــي للســعادة، والــذي صــادف 
أمــس الأحد 20 مــارس، وفــي إطار 
البرنامج الوطني للســعادة والإيجابية 
الذي اعتمده صاحب الســمو الشــيخ 
محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، نائب 
رئيــس الدولة رئيس مجلــس الوزراء 

حاكم دبي، مطلع شــهر مارس الجاري 
رئيســية..  مجالات  ثلاثــة  المتضمــن 
فــي  والإيجابيــة  الســعادة  تضميــن 
سياسات وبرامج وخدمات كل الجهات 
الحكومية، وبيئة العمل فيها، وترسيخ 
قيم الإيجابية والسعادة كأسلوب حياة 

في مجتمع الإمارات، وتطوير مقاييس 
وأدوات لقيــاس الســعادة في مجتمع 
الإمــارات، حيــث تنصــب المبادرات 
الجديدة في المحــور الأول للبرنامج، 
للســعادة  الوطني  الميثاق  وتتضمــن 
والإيجابيــة وبيئــة العمــل الســعيدة 

والخدمات.

ويهــدف الميثــاق الوطني للســعادة 
والإيجابية إلى ترسيخ مفهوم السعادة 
والإيجابيــة من منظور دولة الإمارات، 
ويحــدد التزام الدولة تجــاه المجتمع 
الســعادة والإيجابية، وأن  في تحقيق 
تكون الدولــة مركزاً ووجهــة عالمية 
لذلك، وســتقوم كل الجهات الحكومية 
بالعمــل على تحقيق مــا ورد في هذا 

الميثاق على أفضل وجه.

وتضم بيئة العمل السعيدة 5 مبادرات 
رئيســية وهي اعتماد نموذج السعادة 
دولــة  فــي  المؤسســية  والإيجابيــة 
الإمارات، وهو نموذج موحد للإيجابية 
والســعادة لكل الجهات الحكومية في 
الدولــة، ويضم ثلاثة محاور رئيســية 
المؤسســية،  الســعادة  ثقافــة  هــي: 
وصفات الموظف الســعيد والإيجابي، 
والإيجابيــة  الســعادة  ومؤشــرات 

المؤسسية.

ويضــم المجلــس الاتحادي للســعادة 
ممثلين من قطاعات ومناطق مختلفة 
تغطيها خدمات الجهة، ويركز المجلس 
على مواءمة سياسات وخدمات الجهة 
المجتمــع،  ســعادة  تحقيــق  بهــدف 
وإطــلاق وتنفيــذ ومتابعــة البرامــج 
والمبــادرات ذات الصلــة، إضافة إلى 
تعزيــز الســعادة والإيجابيــة في بيئة 

العمل الداخلية.

ويتــم تســمية أحــد موظفــي الجهة 
الاتحاديــة الحالييــن رئيســاً تنفيذيــاً 
للســعادة والإيجابية من قبــل الوزير 
أو رئيس مجلس الإدارة، وذلك بهدف 
تعزيــز ثقافة الســعادة والإيجابية في 
الجهــة، إضافة للتنســيق مــع مكتب 
لتنفيــذ  للســعادة  الدولــة  وزيــرة 
مبــادرات البرنامج الوطني للســعادة 
والإيجابية في الجهة الحكومية، وإدارة 
وتنسيق المبادرات والمشاريع لتعزيز 
الســعادة والإيجابية لــدى الموظفين 
برامج  إضافة لإطــلاق  والمتعامليــن، 
لتصنيــف بيئــة العمــل فــي القطاع 
والخاص حســب مستويات  الحكومية 

السعادة فيها.
وتهدف مبادرة تخصيص أوقات في 
الجهات الاتحادية لأنشــطة الســعادة 
والإيجابية إلى ترســيخ ثقافة السعادة 
والإيجابيــة فــي الحكومــة الاتحادية، 
بحيث يتــم تخصيص هذه الســاعات 
لأنشــطة الســعادة والإيجابيــة داخل 
الجهة أو خارجها بهدف تحقيق سعادة 

المجتمع.
وتهدف مبادرة «المكاتب الإيجابية 
والســعيدة» في الحكومــة، إلى خلق 
بيئــة عمل ســعيدة وإيجابية بشــكل 
أنشــطة ومبادرات،  مستمر من خلال 
وكذلــك تطوير بيئــة ومكاتب العمل 
لتحقيــق ذلك بشــكل كــفء ومبتكر 

وفعال.

وتضم الخدمات الحكومية 6 مبادرات 
مؤسســية، هي تعديل مســمى مراكز 
خدمــة المتعاملين إلى مراكز ســعادة 
المتعاملين، وتعديل مسميات موظفي 
خدمة المتعاملين في مراكز الخدمات 
إلــى موظفــي ســعادة المتعامليــن، 
إلــى جانــب اعتمــاد ميثاق ســعادة 

المتعاملين.
اســتحداث  المبــادرات  تضــم  كما 
الســعادة والإيجابية،  أبطــال  ميدالية 
وهــو تكريــم خــاص وبشــكل دوري 
لموظفــي الصف الأمامــي في خدمة 
بروح  يتميــزون  الذيــن  المتعامليــن 
فــي  العاليــة  والســعادة  الإيجابيــة 
خدمــة المتعاملين، تقديــراً لأعمالهم 
الاســتثنائية في إسعاد المتعاملين عن 
طريق منحهم ميدالية أبطال الســعادة 
والإيجابيــة، كمــا تتضمــن المبادرات 
إطلاق دليل إسعاد المتعاملين وقياس 
سعادة المتعاملين من خلال مؤشرات 

خاصة.

كما اعتمد مجلس الوزراء إطلاق مركز 
تدريبي طبي متخصص على مســتوى 
الدولــة بمعاييــر عالميــة، يهدف إلى 
الارتقاء بما تقدمه الحكومة الاتحادية 
من خدمات صحية من خلال الاهتمام 
بالعنصــر البشــري المكون الأساســي 
للخدمــات علــى اختــلاف نوعياتهــا 

ومجالاتها.
ويأتــي المركــز في إطــار التأهيل 
المستمر للكوادر واستقطاب الخبرات 
المستجدات  استيعاب  على  والتدريب 
أفضــل  ومواكبــة  والتطــورات، 
الممارســات الصحية والإدارية عالمياً، 
وهــو ما ينعكس على جودة الخدمات 
الصحية في الدولة، ويعزز من جاذبية 

العلاج في الدولة.
المركز علــى توفير  كمــا ســيعمل 
مصادر التعلم وإتاحة الفرصة للاطلاع 
علــى أفضل الممارســات العالمية في 
التدريــب والتأهيل الطبــي، وتطبيقه 
داخل الدولــة وتوفير برامــج الإقامة 
المعتمــدة والابتعاث وتطوير تدريب 
أطبــاء الامتيــاز ورفــد ســوق العمل 
بالكــوادر الصحيــة المؤهلة، وتزويده 
بالكفــاءات المتخصصــة، إضافــة إلى 
تعزيز جاذبية المهــن الصحية وتوفير 
المجال  برامــج لإعداد قيــادات فــي 

الصحي.
ضمــن  أيضــاً  المجلــس  واعتمــد 
السياســات والمبــادرات الحكوميــة، 
الجامعات  تمويــل  بخصوص  توصيات 
والكليات الاتحادية على أساس الأداء، 
والتي تمــت بناء على دراســة خاصة 
لتطويــر آليــة التمويل وفقــاً لأفضل 
الممارسات العالمية، ومن خلال وضع 
حزمة من مؤشرات الأداء التي تعتمد 
المدخلات  أكثــر من  المخرجات  على 
بين مخرجات  أفضــل  توافق  وتحقيق 
التعليــم العالــي واحتياجــات ســوق 

العمل تماشياً مع الأولويات الوطنية.
وفــي الشــؤون التشــريعية اعتمد 
مجلس الوزراء إصدار دليل الإجراءات 
الاتحادية  للحكومــة  الموحد  الماليــة 
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للعام 2016، والذي يعتمد على أسس 
ومعاييــر دولية لإدارة الموارد المالية 
للحكومــة الاتحاديــة، ويهــدف لرفع 
كفاءة الممارسات والتشريعات المالية 

في الحكومة.
كمــا اعتمــد المجلس إصــدار قرار 
بشــأن الضوابــط والنســب المرتبطة 
بتطبيق القانون الاتحادي رقم 4 لسنة 
2012 بشــأن تنظيم المنافسة، الهادف 
إلــى دعــم وتعزيز الاقتصــاد الوطني 
مــن خــلال نظــام منافســة متكامــل 
علــى مســتوى وطني، ووفقــاً لأفضل 
حماية  يضمــن  العالمية  الممارســات 
مصالح المســتهلك ونزاهة المعاملات 
التجاريــة بالســوق وضمــان الإبــداع 
منتجــات جديدة،  لإنتــاج  والابتــكار 
ودعــم البحــث والتطويــر وتشــجيع 

الاستثمار.

اعتمــد  الحكوميــة،  الشــؤون  وفــي 
المجلــس الموافقــة علــى اســتضافة 
المكتــب الإقليمــي لمنظمــة المعهد 
العالمــي للنمــو الأخضر فــي الدولة، 
والــذي يؤكــد دور دولــة الإمــارات 
كوجهة لدعم ونشـر نموذج جديد من 
النمو الاقتصــادي المتمثل في «النمو 
الإقليمي  المســتويين  الأخضر» علــى 
والعالمــي وإبــراز المكانــة المتنامية 
لدولــة الإمــارات فــي قطــاع الطاقة 
النظيفة  التقنيات  وتطويــر  المتجددة 

والمستدامة.
ويعد المعهد العالمي للنمو الأخضر 
العريقة  الدوليــة  المؤسســات  إحدى 
التــي تعنى بدعم التنميــة الاقتصادية 
المستدامة الشاملة والفعالة، والترويج 

لهــا بالشــراكة مع قاعدة واســعة من 
الشـــركاء من القطاعين العام والخاص 
فــي العديــد مــن الــدول المتطورة 
العالــم، وذلك بهدف  والنامية حــول 
جعــل التنميــة الخضـــراء فــي صلب 
قاعدة  الاقتصادي. وتضــم  التخطيــط 

شــركاء المعهد الكثير من المؤسسات 
الرائدة مثل  والمنظمات والشـــركات 
الأمــم المتحــدة وبنــك تنمية آســيا 
والبنــك الدولــي الاقتصــادي العالمي 
للتعــاون  الدوليــة  اليابــان  ووكالــة 
 ،(GRI) العالميــة  التقارير  ومبــادرة 

ويضم المعهد في عضويته (24) دولة 
حالياً، وقد صادقت عليه حتى الآن 22 

دولة منها الإمارات.
كما اعتمد المجلس الانضمام لمركز 
الاستشــارات حــول قانــون منظمــة 
التجارة العالمية، والذي يقدم خدمات 

استشــارية قانونيــة وتدريبيــة للدول 
الأعضــاء التــي يزيد عددهــا على 43 
دولة، ويســهم انضمام الدولة للمركز 
في تدريــب الكوادر الوطنية للحصول 
علــى المعرفــة اللازمة في اســتخدام 
اتفاقيــات منظمة التجارة العالمية لما 

فيه المصلحة التجارية لدولة الإمارات.
اعتمد  التنظيميــة  الشــؤون  وفــي 
الإمارات  مؤسســة  ميزانية  المجلــس 
العامــة للنقل والخدمــات (مواصلات 
الإمارات) لســنة 2016، كما تم اعتماد 
العامــة  للهيئــة  الختامــي  الحســاب 
للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة 

لسنة 2014.

وعلى الصعيد الدولي، اعتمد المجلس 
إنشــاء ســفارة للدولة فــي جمهورية 
فنلندا في العاصمة هلســنكي، وإنشاء 
سفارة للدولة في جمهورية لاتفيا في 
العاصمــة ريغا، كما صــادق المجلس 
ووقع على عدد مــن الاتفاقيات، منها 
المعدل  البروتوكــول  علــى  التصديق 
لاتفاقيــة الجوانب المتصلــة بالتجارة 
من حقوق الملكيــة الفكرية (تربس)، 
والتصديق علــى اتفاقيتين مع كل من 
حكومــة جمهورية ســلوفينيا، وأخرى 
مــع حكومــة مملكــة تايلاند، بشــأن 
بين  واتفاقيــة  الاقتصــادي،  التعــاون 
حكومة الدولة والأمانة العامة لمجلس 
التعاون لدول الخليج العربية، بشــأن 
إنشاء مقر جهاز الشرطة الخليجية في 

إمارة أبوظبي.
كما تم التصديق على ست اتفاقيات 
بشــأن الخدمات الجويــة بين حكومة 
دولــة الإمــارات وكل مــن جمهورية 
توغــو، وجمهورية ليتوانيا، وجمهورية 
تشاد، وجمهورية سيراليون، وجمهورية 
جنوب السودان وجمهورية نيكاراغوا.. 
كما ضمــت الاتفاقيــات التوقيع على 
اتفاقية مع جمهورية نيجيريا الاتحادية 
في المجال الأمني والمسائل الجنائية.

■ حمدان بن راشد ولبنى القاسمي وسلطان المنصوري وعبدالله بلحيف النعيمي

■ نائب رئيس الدولة مترئساً اجتماع مجلس الوزراء بحضور حمدان بن راشد وسيف ومنصور بن زايد ونهيان بن مبارك ولبنى القاسمي ومحمد القرقاوي وسلطان المنصوري وعبدالله بلحيف النعيمي

■ نائب رئيس الدولة خلال الجلسة بحضور حمدان بن راشد وسيف ومنصور بن زايد ولبنى القاسمي ومحمد القرقاوي ■ محمد بن راشد خلال اجتماع مجلس الوزراء

■ حسين الحمادي وعبيد الطاير وريم الهاشمي  ■ صقر غباش وسلطان البادي وحسين الحمادي■ عبدالرحمن العويس وصقر غباش
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قــال الدكتور أمين الأميــري وكيل وزارة 
الصحة المســاعد لسياسات الصحة العامة 
والتراخيــص إن توفيــر الخدمات الصحية 
وفقــاً لأعلى المعايير وتيســير الإجراءات 

للمريض هو مصدر سعادته.
واللوائــح  النظــم  تطويــر  أن  وأضــاف 
والتشــريعات الصحية هو مصدر السعادة 
مصــدر  إن  وقــال  الإماراتــي،  للإنســان 
الســعادة هو مصدر الحيــاة فكلما زادت 
ســعادة الإنســان زادت إيجابياتــه نحــو 
أعمالــه وأفعالــه وتصرفاتــه والتي تعود 

بالنفــع الإيجابي علــى مجمل محيط هذا 
الشخص، فالشعب السعيد تكون إيجابياته 
عظيمة نحو نفســه والمحيط الذي يعيش 
بــه والجهــة التي يعمــل بهــا وبالأخص 

الأسرة. 
وأضــاف أن حــرص قيادتنا الرشــيدة في 
دعم ســعادة الإنســان الإماراتي هو دليل 
الفكر الراقي لصاحب السمو الشيخ محمد 
بن راشــد آل مكتوم نائــب رئيس الدولة 
رئيــس مجلس الــوزراء، حاكم دبي، رعاه 
دبي البيان  الله.  

أكــد الدكتــور محمــد مطر الكعبــي رئيس 
الهيئة العامة للشــؤون الإسلامية والأوقاف 
أن التقريــر الأخير للأمــم المتحدة الخاص 
بالــدول الأكثــر ســعادة في العالــم والذي 
صنف دولــة الإمارات الأولى عربياً وإقليمياً 
والمتفوقة على العديد من الدول المتقدمة 
في مؤشــر الســعادة 2016 لخير دليل على 
أن دولة الإمارات العربية المتحدة وقيادتها 
الرشــيدة بذلت جهــوداً كبيرة فــي تحقيق 
التنمية المســتدامة وتوفيــر كافة متطلبات 
الحياة الكريمــة لمواطنيها وللمقيمين على 

أرضها الطيبة. وأشــار إلى أن دولة الإمارات 
التي تســتهدف الرقم (1) ليس على مستوى 
الســبق العالمي في الثقة بالحكومة الذكية، 
وليس فــي بلوغ قمــم الإنجــاز الاقتصادي 
والرفــاه الاجتماعي فحســب، بل هو هدف 
الأهــداف علــى كل مســتويات الإنجازات 
التــي حققتها الدولة، ومــا تزال تتصاعد في 
ســلم السباقات الدولية في تحقيق السعادة 

الاجتماعية.

أشــاد وزراء باعتماد مجلس الوزراء برئاسة 
صاحب الســمو الشــيخ محمد بن راشد آل 
مكتــوم نائب رئيس الدولــة رئيس مجلس 
الــوزراء حاكــم دبي، رعاه اللــه، مجموعة 
من المبادرات والمشــاريع ضمن البرنامج 
الوطني للســعادة والإيجابية وعلى رأســها 
الميثاق الوطني للسعادة والإيجابية وإنشاء 
مجلس الســعادة فــي الجهــات الاتحادية 
وغيرهــا مــن المبادرات التي تســاهم في 
ترســيخ نهج الســعادة علــى صعيد العمل 
الحكومي كأســلوب عمــل ونظام حياة في 
جميع المجــالات والقطاعات، مؤكدين أن 
السعادة في مجتمع الإمارات برنامج عمل 
يومي لمختلف الــوزارات، وثقافة مجتمع 

لأبنائها.
وقــال معالي صقر غبــاش وزير الموارد 
البشــرية والتوطيــن «إن صاحب الســمو 
الشــيخ محمد بن راشــد آل مكتوم، أرسى 
بفكره السديد وعبر العديد من المبادرات 
الخلاقة ثقافة الســعادة في دولة الإمارات، 
حيث أصبحت سياســة راســخة في الدولة 
تتنافــس من أجل تطبيقها بالشــكل الأمثل 
مختلــف الجهات ســعياً منها وراء إســعاد 

متعامليها».
وأضــاف معاليــه أن اعتمــاد الميثــاق 
الوطني للسعادة وتأسيس مجلس السعادة 
فــي الــوزارات وكذلــك اعتمــاد برنامــج 

لتصنيف أكثر بيئات العمل سعادة وإيجابية 
فــي القطاعين الحكومي والخاص، تشــكل 
جميعهــا منهــج عمل من شــأنه أن يحقق 

السعادة في أبهى صورها بمجتمع الإمارات 
الحكوميــة  المؤسســات  كافــة  أن  ســيما 
والخاصــة ســتعمل علــى ترســيخ وتعزيز 

مفهوم الســعادة في خططها الاستراتيجية 
وهو مــا ســينعكس على جــودة خدماتها 
وتميزها وبالتالي تلبية تطلعات المتعاملين 
وإســعادهم مؤكداً أن دولــة الإمارات في 
ظــل القيــادة الحكيمة تتفرد فــي إطلاق 
وتنفيذ المبــادرات حيث أصبحت بموجب 
ذلــك نموذجاً يحتذى في الإدارة الحكومية 
التي تســتهدف تنميــة المجتمع وإســعاد 

أفراده وتوفير الحياة الكريمة الهانئة لهم.

وأكد معالي ســلطان ســعيد البــادي وزير 
العــدل أن تســهيل الخدمــات المقدمــة، 
واختصار الجهــود والأوقات في الإجراءات 
لتحقيق ســعادة المتعامليــن أصبحا عنواناً 
لمجريات العمل اليومــي في كل قطاعات 

وزارة العدل، تحقيقاً لرؤية القيادة الرشيدة 
فــي تعزيز قيم الابتــكار والإبداع والإنجاز 
فــي إطار منظومة عمل متكاملة، والوصول 
إلى غاية رضــا المتعاملين وتحقيق مفهوم 

السعادة.
وأشــار معاليــه إلــى أنــه وجــه جميع 
القائميــن علــى مراكز خدمــة المتعاملين 
بــوزارة العدل، بضــرورة الرصــد اليومي 
لانطباعــات الزائرين ومدى ســعادتهم عن 
الخدمــات المقدمة، والحــرص على تطوير 
الخدمات وتحقيق رضا وســعادة الجمهور 

بالخدمات المقدمة.

وقــال معالي عبد الرحمــن العويس، وزير 
الصحــة: إن القــرار الــذي اعتمــده أمس 

صاحب الســمو الشــيخ محمد بن راشد آل 
الســعادة والإيجابية، يمثل  مكتوم بشــأن 
نقلة نوعية في خدمات الجهات الحكومية، 
وإنجاز يضاف إلى إنجــازات حكومة دولة 

الإمارات». 
ووصف معاليه قــرارات مجلس الوزراء 
بأنهــا تحول  الســعادة والإيجابية،  بشــأن 
نوعي في المفاهيــم والأداء، حيث تحولنا 
من تقديم الخدمات إلى إسعاد المتعاملين، 
منوهــاً بأن هــذا التحــول يضــع الجهات 
الاتحادية أمام تحدٍ لتنفيذ توجهات القيادة 

الرشيدة.

بــدوره، قــال معالــي الدكتــور المهندس 
عبداللــه بن محمد بلحيــف النعيمي وزير 
تطويــر البنيــة التحتية إن فكــرة صاحب 
الســمو الشــيخ محمد بن راشد آل مكتوم، 
رعاه الله، في إســعاد الموظف والمتعامل 
والمجتمــع كانــت قبل 10 ســنوات، فمن 
التنافســية وتعريفاتها  ينظر فــي مفهــوم 
العالمية والأداء التنافســي لدولة الإمارات 
العربية المتحدة يســتدل على أنها مراحل 
ترسم ملامح حكومة المستقبل بوضع أطر 
كاملــة، وهي رؤية طموحة بدأت تتجسّــد 
واقعــاً بمراحل حتى وصلــت للأعلى ليأتي 
تطوير العمل المؤسســي، والارتقاء به إلى 
الالكترونية  والحكومة  المســتويات،  أعلى 
والذكية والابتكار والارتقاء بالخدمات كلها 
معايير تصب في هدف واحد وهو إســعاد 

الموظف والمتعامل والمجتمع. 

امين الاميري

■ سلطان البادي ■ صقر غباش■ عبدالله بلحيف النعيمي■ عبدالرحمن العويس

قــال معالــي عبدالله بلحيــف النعيمي: ضمن خطط عــام 2016 تم 
تشــكيل فريق يتكون من خمسة موظفي سعادة على مستوى وزارة 
تطوير البنية التحتية وبرنامج الشيخ زايد للإسكان والهيئة الاتحادية 
للمواصلات البرية والبحرية، يترأسهم رئيس تنفيذي للسعادة، والذي 
يعــد خطــوة جديدة ونوعيــة، أعتقد أنها كفيلة بأن تشــعرنا بمدى 

الاهتمام بالمواطن.



الدوائــر  مســؤولي  مــن  عــدد  أجمــع 
الحكومية فــي إمارة عجمان على أهمية 
اعتمده  الذي  للســعادة  الوطني  الميثاق 
صاحب الســمو الشــيخ محمد بن راشد 
آل مكتــوم، نائب رئيــس الدولة، رئيس 
مجلــس الــوزراء، حاكــم دبــي، رعــاه 
الله، فــي رفــد وتطوير مســيرة العمل 
الحكومي، وإيجاد بيئة خصبة للســعادة، 
الرشــيدة  القيادة  وترجمة حقيقية لفكر 
التــي تطمــح دائماً إلى إســعاد وتحقيق 
الرفاهية للمواطنين والمقيمين في دولة 
الإمــارات، وأن طموح القيادة الرشــيدة 
فــي مؤشــر الســعادة يتجــاوز المركــز 
الأول علــى الصعيــد العربــي، بل هناك 
رؤية إلــى تحقيق المركــز الأول عالمياً 
في مضمار الســعادة، من خــلال تطوير 
الخدمات والإبداع في الأعمال في جميع 
القطاعــات، وأن هذا الفكر ســوف يثمر 
العمــل الحكومــي والخاص،  فــي  تميزاً 
ويعزز مســيرة التنميــة والإنتاج، ويدفع 

عجلة النمو الاقتصادي في الدولة.

وقال يحيى إبراهيــم أحمد، المدير العام 
لدائــرة البلديــة والتخطيــط، إن الميثاق 
للسعادة خطة عمل واستراتيجية  الوطني 
جميــع  فــي  متكامــل  برنامــج  لتنفيــذ 
القطاعات الحكومية لنشر ثقافة السعادة، 
ووضــع برامج لتصنيف أكثر بيئات العمل 
ســعادة، وهو الأمر الذي ســوف يشــعل 
التنافــس في جميــع الدوائــر الحكومية 
للتطويــر والابتــكار، ويعــد حافــزاً كبيراً 

للإبداع في تقديــم الخدمات وتهيئة بيئة 
العمل للموظفين والعمل على تطويرهم، 
وجعل بيئة العمــل مكاناً جاذباً للعاملين، 
ويســتطيع من خلالــه الموظف أن يكون 
مبدعاً في عملــه، ويعمل من أجل تعزيز 
مســيرة التنمية في وطنه، مشيراً إلى أن 
رؤيــة القيادة الرشــيدة دائماً ترى أهمية 
التطويــر، من أجل تحقيــق الرفاهية، من 
خلال وضع خطط ومناهج واضحة المعالم 
للجميع، كما أن الميثاق الوطني للسعادة 

دليل علــى قناعة الحكومة بأهمية نشــر 
ثقافة الســعادة، وأن تكون فعلاً ممارســاً 
من جميع العاملين في الحكومة والقطاع 
الخــاص، لتســود الســعادة فــي جميــع 

المؤسسات.

وفي السياق ذاته، قال عبد الله المويجعي، 
رئيــس مجلس إدارة غرفة تجارة وصناعة 
عجمــان: «شــعب الإمــارات عرفت عنه 

السعادة منذ أمد بعيد باستقباله للآخرين، 
بفضل القيادة الرشيدة التي تعمل جاهدة 
على تحقيق السعادة والرفاهية للشعب»، 
مشــيراً إلى أن السعادة موجودة، يعيشها 
جميــع المواطنين، بمــا وفرته الدولة من 
رعايــة وعناية بالإنســان، ولافتــاً إلى أن 
الحكومة ترى أهمية نشــر منهج السعادة 
في العمل والمدرســة وفي فكر الجميع، 
لتعزيــز الإنتاجية وتطويــر دولاب العمل 
العــام، ومؤكداً حرص القطاع الخاص على 
تنفيذ الميثاق الوطني للســعادة، باعتباره 
أول مــن يجني ثمار الســعادة في الدولة 
بزيادة الإنتاج والأرباح، ولافتاً إلى أهمية 
أن تكون السعادة منهجاً وعملاً لدى جميع 
أفراد المجتمــع، وأن يتنافس الجميع في 
تطوير الخدمات، وجعل بيئة العمل مرتعاً 
للسعادة، ومنبعاً للإبداع والابتكار لخدمة 

المجتمع.

ومن جانبه، أشــار وليد الهاشــمي، المدير 
العام لجهــاز عجمان للرقابــة المالية، إلى 
أهميــة الميثاق الوطني للســعادة في رفد 
الفكــر الحكومي نحــو وضع خطط وبرامج 

تسهم في إســعاد المتعاملين، كما أنه جاء 
ثمــرة لفكر القيــادة الحكيمة فــي الدولة 
التي اســتحدثت منصب وزيرة للســعادة، 
وذلك نتيجة لقناعتها بأهمية إسعاد شعبها 
والعمل، من أجل تعزيز الرفاهية في حياة 
الإنســان، وأن الإنســان هو محور التنمية 
الحقيقــة، كما أن ميثاق الســعادة هو من 
مبادئ الحكومة، وأصبح الآن سياســة عامة 
يجب أن تطبق في جميع القطاعات، مشيراً 
إلــى أهمية قيام المســؤولين فــي جميع 
المرافــق الحكوميــة بترجمــة هــذا الفكر 
وتنفيذ الخطط الرامية إلى إسعاد المجتمع، 
عن طريق التطويــر والابتكار والإبداع في 

توفير الخدمات لنيل رضا الناس.
وذكــر أن حكومة الإمارات دائماً تعمل 
بخطط واســتراتيجية منهجيــة مبنية على 
أفــكار تنبــع مــن الواقع وتحفــز الإبداع 
والتطويــر، وجاء الميثاق ثمرة هذا الفكر 
لنشــره في جميع مؤسســات الدولة، بل 
باســتحداث مناصب  الحكومــة  اهتمــت 
التنفيذي  الرئيــس  جديدة، مثــل منصب 
للسعادة، وهو مؤشر مهم لمتابعة الخطط 
والبرامــج الخاصــة بتطبيــق الميثاق في 

جميع الدوائر الحكومية في الدولة.

أشــاد العقيد ســيف مهير المزروعي، مدير 
الإدارة العامة للمرور، باعتماد صاحب السمو 
الشــيخ محمد بن راشــد آل مكتــوم، نائب 
رئيــس الدولة رئيس مجلس الــوزراء حاكم 
دبي، رعــاه الله، الميثاق الوطني للســعادة 
والإيجابيــة معتبــراً أنها تجعل مــن الدولة 
نموذجــاً مختلفاً يتجاوز الحــدود، مؤكداً أن 
هذه اللفتة الكريمة ما هي إلا جزء من رؤية 

الإمارات بأن تكون من أفضل دول العالم.

قــال محمد صالــح المديــر العــام للهيئة 
الاتحادية للكهرباء والماء إن اعتماد صاحب 
الســمو الشيخ محمد بن راشــد آل مكتوم 
نائب رئيس الدولة رئيــس مجلس الوزراء 
حاكم دبي، رعاه الله، ميثاقاً وطنياً للسعادة 
والإيجابيــة ســوف يعزز بيئــة إيجابية في 
مختلف الدوائر والمؤسســات ويســهم في 
زيــادة الإنتاجية لدى الموظفيــن وبالتالي 
ســينعكس ذلك الأمر علــى نوعية وجودة 
الخدمــات المقدمــة للمتعامليــن بهــدف 

تحقيق سعادتهم وتلبية متطلباتهم.

وأضــاف أن دولة الإمارات خطت خطوات 
كبيــرة في تحقيــق الســعادة للجميع من 
مقيميــن وزوار للدولــة والتقارير الدولية 
تشــير إلى تبــوؤ الإمارات صــدارة الدول 
العربية ومراكز متقدمــة عالمياً واليوم إن 
توفيــر برامج لتصنيف أكثــر بيئات العمل 
الحكومي  القطــاع  فــي  ســعادة وإيجابية 
والخاص من شــأنه تعزيز تحقيق الســعادة 
داخل بيئة العمل في المؤسسات الحكومية. 
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ثمن اللواء خميس مطر المزينة القائد العام 
لشرطة دبي اعتماد مجلس الوزراء برئاسة 
صاحب الســمو الشيخ محمد بن راشد آل 
مكتوم نائــب رئيس الدولة رئيس مجلس 
الــوزراء حاكــم دبي، رعاه اللــه، الميثاق 
الوطني للســعادة والإيجابية والذي ينص 
علــى التــزام حكومة دولــة الإمارات من 
العليا وخططها ومشاريع  خلال سياســتها 
وخدمات جميع الجهــات الحكومية على 
تهيئــة البيئــة المناســبة لســعادة الفرد 
والأســرة والمجتمــع وترســيخ الإيجابية 
كقيمــة أساســية فيهم ممــا يمكنهم من 

تحقيق ذواتهم وأحلامهم وطموحاتهم. 
لشــرطة  العامــة  القيــادة  أن  وأكــد 
دبي ســوف تعمــل على تطبيــق الميثاق 
ومبادراتهــا الإيجابيــة لتحقيق الســعادة 
وخلــق بيئة عمل ســعيدة وبرامج لتغيير 
ثقافــة الموظفيــن إضافــة إلــى تحويــل 
مراكز خدمات المتعاملين لمراكز ســعادة 
المتعاملين حيث يؤكد سموه «أن السعادة 
والإيجابية أســلوب حياة والتزام حكومي 

وروح حقيقية توحد مجتمع الإمارات».

وأضــاف أن شــرطة دبــي عملت مع 
إطــلاق ســموه، مبــادرة لقياس ســعادة 
الجمهور ورضاهم عن الخدمات الحكومية 
المقدمــة لهــم، أطلقت مؤشــر المدينة 
الخدمات  الســعادة عن  السعيدة ومؤشر 
التي تقدمها شرطة دبي من خلال موقعها 
الذكي وســاعتها  الإلكترونــي وتطبيقهــا 
الذكية، الذي يهــدف إلى رصد انطباعات 
المتعاملين ومدى سعادتهم عن الخدمات 
المقدمة وذلك بشكل يومي، بهدف تطوير 

الخدمات وتحسين سعادة الجمهور. 

أوضــح وكلاء فــي وزارة التربية والتعليم 
أن إسعاد الناس بات اليوم نهجاً استراتيجياً 
يتصدر الأولويات في الدولة، مشيرين إلى 
أن مفهوم الســعادة بات العنوان العريض 
والأشــمل الــذي يغلــف مختلــف مناحي 
الحياة في الدولة، وهو نتاج طبيعي لحجم 
العمل المبذول ودليل على الرؤية العميقة 

والتوجهات العامة للقيادة الرشيدة.
وقال المهندس عبــد الرحمن الحمادي، 
وكيــل وزارة التربيــة والتعليــم للجــودة 
والخدمات المساندة: «إن مفهوم السعادة 
أضحــى مــن الأمــور التي تتصــدر طليعة 
اهتمامــات حكومــة دولة الإمــارات ومن 
مفــردات قاموس الدولة»، مشــيراً إلى أن 
التخطيط الســليم والمــدروس والتكاملية 
فــي نهج عمل مؤسســات الدولــة هما ما 
أفرز الرضا والســعادة والرفاهية، وجميع 

ذلك مؤشرات تدل على الاهتمام بالإنسان 
والعمــل على تحقيــق عوامــل تضمن له 

العيش براحة.

وأكد مروان الصوالح، وكيل وزارة التربية 
والتعليم للشــؤون الأكاديمية، أن اعتماد 
ميثاق للسعادة الإيجابية أمر يؤكد إصرار 
حكومة دولــة الإمارات على المضي قدماً 
بخطى واثقة نحو هذا المبتغى، وتســجيل 
إنجازات جديــدة تضاف إلى رصيدها في 
هذا المجال، وتحقيق أرقام أخرى تتجاوز 
ســقف التوقعات. وقال إن السعادة قيمة 
إيجابية، تترك أثراً طيباً في أفراد المجتمع، 
النفســي والشــعور  انعكاس للرضا  وهي 
بالأمــان والمكانة الاقتصاديــة والأوضاع 
الاجتماعيــة الجيــدة، وهــي أيضــاً مدى 
اطمئنان ورضــا المتعاملين عن الخدمات 
المقدمة في المؤسسات الحكومية بشكل 

يلامس، بل يفوق التوقعات.

قال المهندس حسين ناصر لوتاه مدير عام 
بلدية دبي: «نفخر اليــوم بإطلاق (ميثاق 
السعادة) وذلك في إطار سعي بلدية دبي 
لتحقيق السعادة لمتعامليها الذين يمثلون 

شريحة واسعة ومهمة من المجتمع».
وأشار إلى أن الميثاق يرتكز على رؤية 
الإمارات ومبادئ برنامج الإمارات للخدمة 
الحكوميــة المتميــزة بتقديــم خدمــات 
حكوميــة متميزة بمســتوى ســبع نجوم، 
وعلــى الأولويات الاســتراتيجية في هذا 
المجال كتجربة المتعامــل وتعدد قنوات 
الخدمــة وتكاملهــا وكفاءتهــا وحوكمتها 

والإبداع في تقديمها.
ويؤكد ميثاق الســعادة علــى مواصلة 
الســعي لتحقيــق رضــا المتعامليــن بما 
وعلــى  وســعادتهم،  توقعاتهــم  يفــوق 
مجموعــة من الالتزامات تجاه المتعاملين 
كالتواصــل عبــر جميع القنــوات المتاحة 
والمناســبة، وتوفير الخدمــة في الأوقات 
وعبر القنوات المناسبة، والتعامل باهتمام 
واحتــرام وبمهنيــة عالية مــن قبل فريق 
يتمتع بالمعرفة والمهارة واللباقة، وإيلاء 

آراء واقتراحــات المتعامليــن أكبــر قدر 
مــن الأهمية وتعزيز دورهــم في تطوير 

خدمات الهيئات والمؤسسات. 
بلديــة دبي  وأضــاف: «نحــرص فــي 
على تطبيق كل هــذه التعهدات ومراقبة 
الالتــزام بهــا بصورة مســتمرة بوســائل 

وطرق متعددة».
وأشــاد بفكرة إيجاد مديرين تنفيذيين 
للســعادة في المؤسسات المختلفة ما من 
شأنه الرقي بالعمل وجودتها وبالتالي دفع 

عجلة التنمية.

أشاد سلطان أحمد بن سليم، رئيس مؤسسة 
الموانــئ والجمــارك والمنطقــة الحــرة، 
الرئيس والمدير التنفيذي لمجموعة موانئ 
دبي العالمية، بالمبــادرات التي اعتمدها 
مجلس الــوزراء أمــس، برئاســة صاحب 
الســمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، 
نائــب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء 
حاكم دبــي، المتعلقــة بالســعادة، وفق 
مقدمتها اعتماد الميثاق الوطني للسعادة 
والإيجابيــة، وقال إن دولة الإمارات بهذه 
الخطوات تؤكد أنها أهل للريادة العالمية، 
حيــث تعد هــذه الخطوات ســباقة على 
المســتوى العالمــي، وتزامنــت مع اليوم 
العالمي للســعادة، فحوّلته دولة الإمارات 
من شــعار ومناسبة يحتفل بها العالم إلى 
واقع ملموس، والتزام حكومي على أعلى 
مســتوى بإسعاد الفرد والأسرة والمجتمع 
الإماراتي، عبر مبــادرات وبرامج وخطط 
مدروســة، تتم مراجعتهــا دورياً، وكذلك 

قياس السعادة على مؤشرات علمية.
وقــال ســلطان بــن ســليم إن هــذه 
الخطــوات جديــدة تزيد من ثقــة العالم 

بدولــة الإمارات، وتزيد من ثقة الشــعب 
بحكومته، فبعد اســتحداث منصب وزاري 
للســعادة هو الأول من نوعه عالمياً، يتم 
تعيين رئيس تنفيذي للســعادة والإيجابية 
في الجهات الحكومية، وســيحافظ شعب 
الإمــارات علــى وضعيته الحالية كأســعد 
شــعوب العالم، حيث أصبحت الســعادة 
والإيجابية قيمة أساسة وثقافة عمل يومية 
في الجهــات الحكومية كافة، وجاء مواكباً 
لها تغييــر مراكز خدمــة المتعاملين إلى 

مراكز إسعاد المتعاملين.

■ خميس المزينة

■ عبد الرحمن الحمادي ■ مروان الصوالح

■ عبد الله المويجعي

■ سلطان بن سليم■ حسين لوتاه 

أكد مســؤولون في أبوظبي أن الحكومة 
الرشيدة تؤكد في كل يوم التزامها بتوفير 
كل أســباب الرفاه والســعادة لمواطنيها 
وللمقيميــن علــى أرضهــا، موضحــاً أن 
القيادة الرشيدة اتخذت هذه المبادرات 
الخلاقــة التي ليس لها مثيــل في العالم 

لتحفز أبناء الإمارات.
وثمــن الدكتــور عبد اللــه المندوس، 
المدير التنفيذي للمركز الوطني للأرصاد 
الجوية والزلازل، قرارات مجلس الوزراء 
الأخيرة التي اعتمد فيها صاحب الســمو 
الشــيخ محمد بن راشد آل مكتوم، نائب 
رئيــس الدولــة، رئيس مجلــس الوزراء، 
حاكــم دبــي، رعاه اللــه، ميثاقــاً وطنياً 
للســعادة والإيجابية، بهدف خلق البيئة 
الســعيدة لمجتمــع الإمــارات، وإثــراء 

الخدمــات الحكومية، لكيــلا تقتصر على 
كســب رضــا العمــلاء، بــل تمتــد لبث 
الأمــل والســعادة في نفوســهم، مؤكداً 
أن الحكومــة الرشــيدة تؤكــد فــي كل 
يوم التزامهــا بتوفير كل أســباب الرفاه 
والســعادة لمواطنيهــا وللمقيمين على 
أرضهــا، وموضحــاً أن القيادة الرشــيدة 
التي  المبــادرات الخلاقة  اتخذت هــذه 
ليــس لها مثيــل في العالــم لتحفز أبناء 
الإمارات وتخلق روح المبادرة والابتكار 

والمنافسة في أنفسهم.

وقال عبد الله بن عقيدة المهيري، الأمين 
العام لصندوق الــزكاة، إن القرارات التي 
اعتمدهــا صاحب الســمو الشــيخ محمد 
بن راشــد آل مكتوم، نائب رئيس الدولة 
رئيــس مجلس الوزراء حاكــم دبي، رعاه 
الله، ســتعزز من مفهوم الســعادة، وهو 
الأمر الذي ينعكس على ترســيخ الإنتاجية 

والــولاء فــي المؤسســات الاتحادية، من 
خلال غرس ثقافة ومفهوم الســعادة لدى 
القيــادة والعاملين في تلك المؤسســات، 
حيــث ســنجني منه جــودة العطــاء في 
المجتمع برفع المستوى المهني والنفسي 
للعاملين والمتعاملين، سواء من موظفين 

وأفراد.روح المنافسة
وقالت ميثاء حمد الحبســيّ، نائبة الرئيس 
لتنميــة  الإمــارات  لمؤسســة  التنفيــذي 
لدولــة  الســعادة حاضنــة  إن  الشــباب، 
الإمارات العربية المتحدة وقادتها وشعبها 
منذ قيام الاتحاد إلى وقتنا الحالي الحافل 
بالســعادة الوطنيــة، واليــوم يأتي حرص 
صاحب الســمو الشــيخ محمد بن راشــد 
آل مكتــوم فــي تعزيز مفهوم الســعادة 
فــي المؤسســات الحكوميــة والخاصــة، 
والأهم من هذا إنشــاء مجلس للســعادة 
الذي  الجهــات الاتحادية  والإيجابية فــي 
سيقوم بمواءمة سياسات وخدمات الجهة، 
بهدف تحقيق ســعادة المجتمع، مشــيرة 

إلى أن الإجراءات الجديدة ســتعزز روح 
المنافسة بين الجهات الحكومية والخاصة 
في تقديم أفضل الطرائق للسعادة، بغرض 

رضا الموظفين والمتعاملين.

وأشاد محمد القمزي، المدير العام لمركز 
تنظيم النقل بسيارات الأجرة، بالإجراءات 
والآليات الجديــدة التي اعتمدها صاحب 
الســمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، 
رعــاه اللــه، موضحاً أن هــذه الإجراءات 
كان ينتظرهــا العديد مــن الموظفين في 
القطاعــات الحكوميــة والخاصــة، نظــراً 
إلى أنها ترســخ مفهوم الســعادة في بيئة 
العمل، ما ســنعكس إيجابيــاً على أجوائه، 
إضافــة إلى أنه سيكســب رضــا العاملين 
والمتعاملين فيه، حيث إن الســعادة تتيح 
روح الطمأنينة في الجهات الخدمية، ولن 
نجد من خلالها باباً للنزاع وعدم الاستقرار 

الذي كنا نخشاه مسبقاً.

■ يحيى ابراهيم أحمد■ وليد الهاشمي

■ محمد القمزي ■ عبد الله المندوس ■ عبد الله المهيري 



أكدت المهندسة جميلة الفندي مدير عام 
برنامج الشــيخ زايد للإسكان أن البرنامج 
يعد مــن المؤسســات التي تســاهم في 
تحقيــق الســعادة فــي الإمــارات وذلك 
ترجمة لرؤية الحكومة الاتحادية لإســعاد 
المتعامليــن وتقديم الخدمــات المتميزة 
والمبتكرة في ســبيل الارتقــاء بجودة ما 
تقدمــه المؤسســات الحكوميــة وتحقيق 
بمناســبة  الفنــدي  التنافســية.وقالت 
احتفالات الدولة باليوم العالمي للسعادة 
إن زايــد للإســكان بوابــة للســعادة من 

خلال تحقيق الاســتقرار الســكني للأسرة 
المواطنة إذ قــدم البرنامج 48765 دعماً 
ســكنياً منذ تأسيســه عام 1999.. كما أن 
مدة انتظار الدعم السكني انخفضت بما لا 
يتجاوز العــام منذ انطلاق الآلية الجديدة 
فــي تقديم الدعم الســكني والتي جاءت 
لتحقيق مؤشر الأجندة الوطنية في خفض 
معدل انتظار الدعم الســكني إلى عامين.
وأضافت أن القيادة الرشيدة تحرص على 
إســعاد المواطنين من خلال ضمان الحياة 
الكريمــة وســعادة المواطنيــن أصبحت 

ثقافــة يترجمها الســلوك وتتحــدث عنها 
الإنجازات وما قدمــه البرنامج دليل على 
المنشــود  الهدف  العزيمة لتحقيق  صدق 
في ســعادة المواطنين.وأشــارت إلى أن 
البرنامج يعمل علــى تطوير خدماته التي 
يقدمهــا للمتعاملين من خــلال الخدمات 
الذكيــة ومــن أبرزهــا نظــام «مجمعات 
دبي - البيان  زايد». 

أكد معالي ســلطان بن سعيد البادي وزير 
العــدل، أن تســهيل الخدمــات المقدمــة 
واختصار الجهود والأوقات في الإجراءات 
لتحقيق ســعادة المتعاملين أضحت عنواناً 
لمجريات العمــل اليومي في كل قطاعات 
القيــادة  لرؤيــة  تحقيقــاً  العــدل،  وزارة 
الرشــيدة في تعزيز قيم الابتكار والابداع 
والانجاز في إطــار منظومة عمل متكاملة 
والوصــول إلــى غايــة رضــا المتعامليــن 

وتحقيق مفهوم السعادة.
جــاء ذلك خــلال لقائــه أمس عــدداً من 

المراجعيــن في مركز خدمــة المتعاملين 
بــوزارة العــدل تزامناً مع اليــوم الدولي 
للسعادة الذي اعتمدته الأمم المتحدة في 
دورتهــا الـ 66 مستفســراً عن ملاحظاتهم 

وانطباعاتهم.
ووجه معاليه القائمين على مراكز الخدمة 
بضرورة الرصد اليومي لانطباعات الزائرين 
ومــدى ســعادتهم بالخدمــات المقدمــة 
والحــرص على تطويــر الخدمات وتحقيق 
أبوظبي - وام  رضا وسعادة الجمهور. 
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أطلق سمو الشيخ حمدان بن راشد آل مكتوم 
نائب حاكم دبي وزير المالية مبادرة «وزارة 
المالية.. أسعد وزارة» كمبادرة داخلية تضم 
المتماشــية  الهادفة  البرامــج  مجموعة مــن 
مع اســتراتيجية الدولة وبرامجها وسياســتها 
لتحقيق ســعادة المجتمع ورفع مستوى رضا 
وســعادة موظفي الماليــة وتطوير الخدمات 
ورفع ســعادة المتعامليــن والمجتمع. وقال 
ســموه: «حرصنا علــى أن تشــكل المبادرة 
منطلقاً أساســياً لنشر الســعادة في المجتمع 
المحلــي للدولة مــن خلال رفع مســتويات 
ســعادة موظفينــا وتعزيز ولائهــم لعملهم، 
الأمــر الــذي ســيترجم من خــلال تقديمهم 
لأفضــل الخدمــات للجمهــور والمتعامليــن 
والشركاء على المســتوى المحلي والإقليمي 
والدولي». جاء ذلك تزامنا مع احتفال شعوب 
العالم بـ«يوم السعادة العالمي» وتماشياً مع 
التوجهــات الحكومية الخاصــة بتعزيز مكانة 
شــعب الإمــارات على مؤشــرات الســعادة 

العالمية.

وتقــدم ســمو الشــيخ حمدان بن راشــد آل 

مكتوم بالتهنئة لصاحب السمو الشيخ خليفة 
بــن زايــد آل نهيــان رئيس الدولــة، حفظه 
الله، وأخيه صاحب الســمو الشيخ محمد بن 
راشــد آل مكتوم نائب رئيــس الدولة رئيس 
مجلس الوزراء حاكم دبي، رعاه الله، على ما 
حققته الإمارات تحت رعايتهما المباشرة من 
إنجــازات كبيرة في هذا الشــأن، كان آخرها 
تصدر الإمارات لدول منطقة الشرق الأوسط 
وشمال إفريقيا ضمن مؤشر السعادة العالمي 
2016 والإعــلان عن حقيبــة الدولة الوزارية 

للسعادة.
وحرصــت وزارة الماليــة أمــس على توزيع 
الــورود على موظفيها فــي مقريها بأبوظبي 
العالمــي  الســعادة  بيــوم  احتفــالاً  ودبــي 
المبــادرة  والمبــادرة الجديــدة. وتتضمــن 
مجموعــة من المعايير الرئيســة الهادفة إلى 
قياس مستوى السعادة في وزارة المالية، في 
مقدمتهــا توفير بيئة عمل إيجابية قائمة على 
تنفيــذ المهام ضمــن مجموعات عمل تضمن 
توفير آليات مرنة للتعامل مع المرؤوســين، 
واعتمــاد سياســات التغيــر والتحديــث عبر 
تقديم الاقتراحــات والتعاون وتبادل الأفكار 
والمعلومات، وتعزيز قيم الشــفافية ووضوح 
الأنظمة والإجراءات.  وستسعى وزارة المالية 
إلــى تحقيــق معاييــر تقديــر الأداء وتحفيز 
الموظفين وتعزيز شــعورهم بالولاء والرضا 

تجاه عملهم، وتعزيز فرص بناء علاقات متينة 
بيــن جميع المســتويات الوظيفية والتواصل 

المباشر مع الإدارة العليا للوزارة.

وأكد سمو الشيخ حمدان بن راشد آل مكتوم 
التــزام وزارة الماليــة بالاســتراتيجية العليا 
للحكومة الاتحادية لدولة الإمارات التي تؤكد 
أن إسعاد الشعب والمجتمع ينبع من مستوى 
ســعادتهم ورضاهم عن الخدمات الحكومية 
المقدمــة لهــم.  وكانت دولــة الإمارات قد 
تصدرت أخيراً دول منطقة الشــرق الأوسط 
وشــمال إفريقيــا ضمــن «مؤشــر الســعادة 
العالمــي 2016» الــذي يصــدر عن شــبكة 
المبادرة الدولية لحلول التنمية المســتدامة 
ومعهــد الأرض التابــع لجامعــة كولومبيــا، 
متفوقة في ذلك على كل من فرنســا وتايلاند 
وإســبانيا واليابــان، محققــة 6.596 نقطــة 
في المؤشــر الــذي يتكون من عــدة عناصر 
تتضمــن نصيب الفــرد من الدخــل القومي 
والدعم الاجتماعي ومتوسط الأعمار والحرية 

الاجتماعية ومعدلات السخاء الاجتماعي.

بــدوره قال معالــي عبيد بن حميــد الطاير، 
وزير الدولة للشؤون المالية: إن إطلاق سمو 

وزير المالية مبادرة "وزارة المالية.. أســعد 
وزارة" جاء تزامناً مع يوم الســعادة العالمي 
الــذي أقرتــه الأمــم المتحــدة للتأكيد على 
أهمية السعي للسعادة من خلال تحديد أطر 
السياســة العامة لتحقق التنمية المســتدامة 

وتوفير الرفاهية وسلامة الفرد والبيئة.
وأكــد معاليــه التــزام وزارة المالية بتحقيق 
رؤية وتطلعات الحكومة الرشيدة التي أعلن 
عنها مــع إعلان التشــكيل الــوزاري الجديد 
والتغيرات التاريخية في الحكومة الاتحادية.

وأضــاف أن اســتحداث وزارة تعنى بتحقيق 
الســعادة والرفاهية للمجتمع وتلتزم بقياس 
أداء المنظومة الحكومية بمؤشــر الســعادة 
تعتبــر نقلــة نوعيــة، فالــدول التي تســعى 
لتحقيق معدلات نمو عالية وأرقام اقتصادية 
مرتفعــة تهدف في الوقــت ذاته إلى ترجمة 

ذلك على حياة الأفراد وسعادتهم.
وثمن معاليه جهود جميع مؤسســات الدولة 
التي تســعى إلى تنفيذ استراتيجية الحكومة 
الرشــيدة من خلال العمل الجــاد والدؤوب 
لتحقيــق أفضل نتائــج الأداء لرفــع الكفاءة 
الحكوميــة، وهــذا حــال وزارة المالية التي 
حققــت فــي الفتــرة الماضيــة بتوجيهــات 
الحكومة وإخلاص فريق عملها المراكز الأولى 
في المؤشرات المالية ضمن مختلف التقارير 

العالمية.

شــاركت وزارة تطويــر البنيــة التحتيــة 
شعوب العالم في احتفالاتها بيوم السعادة 
الفعاليات  من  بتنظيمها عــدداً  العالمي"، 
بديوانهــا في دبي ومكاتبهــا في مختلف 
الإمارات، التي تســتهدف التســهيل على 

المتعاملين بغية إسعادهم.
وقد نظمت الوزارة عدداً من الفعاليات 
الــوزارة  مســؤولي  اســتقبال  شــملت 
للمتعامليــن للوقــوف علــى احتياجاتهم 

والاســتماع إليهــم، كما تم عقد جلســة 
عصــف ذهنــي للمتعامليــن تــم خلالها 
الاطــلاع علــى ملاحظاتهــم فيمــا يتعلق 
بتطوير خدمــات الوزارة، وســبل تقديم 
الخدمــة وفق المواصفــات العالمية الأمر 
المنشــودة لهم،  الســعادة  الذي يحقــق 
كمــا وزع موظفــو الوزارة الــورود على 
المراجعين، وكذلك دعوتهم لتناول وجبة 
طعام برفقة مسؤولي الوزارة والموظفين.

العبودي  زهــرة  المهندســة  وأكــدت 
وكيــل وزارة تطويــر البنيــة التحتية، أن 
توجهات الوزارة مبنيــة على فكرة إنجاز 

بنية تحتية وطرق اتحادية شــريانية وفق 
المواصفــات العالميــة إلــى جانب توفير 
المســكن المناســب لأبناء الإمارات الأمر 
الذي يَصْب في مجمله في الهدف الأسمى 

المتعلق بإسعاد مجتمع الإمارات. 
وأشارت إلى أن المواطنين والمقيمين 
على أرض الوطن يعتبران محوراً أساســياً 
في سياســة الــوزارة والعمل على تحقيق 
الســعادة لهمــا والاســتقرار والرفاهيــة 
أهداف ســامية تســعى الوزارة من خلال 
عملهــا ومبادرتها إلى تحقيــق ذلك لهم، 

بتوجيهات من القيادة العليا للوزارة.

أمــس،  الإمــارات  نظمــت مواصــلات 
مبــادرات متنوعــة موجهــة لموظفيها 
وذلــك بالتزامــن مع احتفــالات العالم 

بيوم السعادة العالمي. 
وقالــت فريال توكل المدير التنفيذي 
لدائرة الخدمات المؤسســية بمواصلات 
الإمارات، إن المؤسســة تسعى وبشكل 
دائم لتحقيق أعلى مســتويات ســعادة 
متعامليهــا وشــركائها وموظفيها، وذلك 

فــي إطــار حرصها علــى تعزيــز قيمها 
المؤسســية المتمثلــة في المســؤولية 
والمشــاركة والإبداع من خلال الالتزام 
بتهيئة المناخ الإيجابي لاستثمار القدرات 
بما يدعــم رؤية المؤسســة وتوجهاتها 
فــي توفير بيئة مســتدامة وبنية تحتية 
متكاملة وحسن الاســتثمار في الموارد 
البشــرية وتحقيق قيمــة مضافة لنتائج 
العمل والخدمــات المقدمة للمتعاملين 

والشركاء.
المؤسســة ووفقاً  وأفادت توكل بأن 
أطلقــت  العليــا  القيــادة  لتوجهــات 

مجموعــة مــن المبــادرات التي تحقق 
الســعادة لموظفيها كل يوم تحت شعار 
«ســعداء دوم مــب يــوم» وستســتمر 
المؤسســة طوال  المبــادرات في  هذه 
العام.وأشــارت إلى أن المؤسسة تولي 
اهتماماتهــا لموظفيها وتحمل من خلال 
ذلــك بعــدا اســتراتيجيا أكثــر مواكبة 
التــي تطمح دائما  لتطلعــات حكومتنا 
لتوظيف الحاضر واســتثمار المســتقبل 
البشــرية، وترجمت ذلك  المــوارد  في 
مرارا عبر ســعيها المستمر لتوفير أعلى 

درجات الرفاهية والسعادة لهم.

نقلت هيئــة الصحة بدبي مشــاركتها في 
احتفالات الدولــة والعالم باليوم العالمي 
للســعادة، إلى مركز ملتقى الأسرة، حيث 
نظمت الهيئة بحضور مسؤوليها وموظفيها، 
العديد من الأنشطة التي استهدفت إسعاد 
المقيمين في المركز من المســنين، الذين 
تفاعلــوا بدورهــم مع برنامــج الاحتفال، 
بنظم الشــعر والأغاني التراثيــة، وغيرها 
من الفعاليات المتصلة بالموروث الثقافي 

الإماراتي.
واوضــح معالي حميــد محمد القطامي 
رئيس مجلــس الإدارة المدير العام لهيئة 
الصحة بدبي أن الســعادة الحقيقية تكمن 
في بر الآبــاء والأمهات، وهــو ما اتخذته 
الهيئة شــعاراً لاحتفالاتهــا، حيث انطلقت 

الفعاليات تحت عنوان (نسعد ببركم).
القطامي،  بحضــور  الاحتفــالات  بدأت 
الذي حرص على التواجد في ساعة مبكرة 
فــي مركــز ملتقى الأســرة، حيــث تبادل 

أطراف الحديــث والروايات التاريخية مع 
المقيمين في المركز من الآباء والأمهات، 
مؤكداً أنهــم يمثلون ذاكــرة الوطن، وأن 
هيئة الصحة لا تدخر وســعاً في توفير كل 
سبل الراحة والعناية الاجتماعية والصحية، 
التي تكفل ســلامتهم وصحتهــم، وتحقق 

رضاهم وسعادتهم.

وكان القطامــي قد وجه المختصين في 
الهيئة بنقل مشاركة صحة دبي في الاحتفال 
باليوم العالمي للسعادة، إلى مركز ملتقى 
الأسرة.واستمع معاليه باهتمام شديد إلى 
الآبــاء والأمهات، واطمــأن على أحوالهم، 
وتعرف إلى مستوى رضاهم عن الخدمات 

المقدمة لهم في المركز. 

أطلقــت وزارة الصحــة ووقاية المجتمع 
ميثاق سعادة المتعاملين، ضمن باقة من 
المبــادرات في مركز خدمــة المتعاملين 
ومركــز اتصــال الــوزارة، ومنهــا قياس 
مســتوى ســعادة المتعامليــن من خلال 
مؤشــر الســعادة بمراكز تقديم الخدمة، 
وإطلاق برنامج «أسعد متعاملاً لنسعدك 
أكثــر» لتحفيز الموظفين للمشــاركة في 

اليوم العالمي للسعادة. 
وقالت فاطمة الوالي مدير إدارة مركز 
الفعالية  المتعاملين بالإنابة: تأتــي هذه 
تجســيداً لهدف الوزارة الاستراتيجي في 
ضمــان تقديــم كافة الخدمــات الإدارية 
وفق معايير الجودة والكفاءة والشفافية، 
ورفع المؤشــرات الاســتراتيجية لنســبة 
رضــا المتعامليــن والســعادة الوظيفية، 
تزامنا مع تصدر الإمارات منطقة الشرق 
الأوســط وشــمال إفريقيــا فــي مؤشــر 
العالمــي 2016. وأكــدت أن  الســعادة 

الــوزارة حريصــة على تقديــم خدماتها 
وفق أعلــى مواصفات الجــودة، وتعمل 
على وضــع التدابير التي تجســد أهمية 
تحقيق السعادة والرفاه في سياق التنمية 
المجتمعيــة التــي تحقق مشــاركة كافة 
الفئــات المعنية من موظفين ومتعاملين 
وشــركاء فــي عمليــة تصميــم وتطوير 
الميثــاق، وفــق مجموعة من مؤشــرات 
الأداء بمــا يضمــن المراقبــة والمراجعة 
والتطوير لمواءمــة خدماتها مع توقعات 

المتعاملين مع الوزارة.

■ حميد القطامي في حديث مع المقيمين في مركز ملتقى الأسرة  |  من المصدر 



كشف العميد محمد أحمد بن غانم الكعبي 
القائــد العام فــي القيادة العامة بشــرطة 
الفجيــرة لـــ «البيــان» عن ارتفاع نســبة 
الرضا والســعادة في الخدمات الشــرطية 
التــي تقدمها القيــادة بالإمــارة للجمهور 
إلــى %98 خلال العام الجــاري، معرباً عن 
سعادته بسعيهم الدؤوب إلى تحقيق أرقى 
مســتويات التميز في الخدمــات المقدمة 
للجمهور بغية إســعادهم، وذلك تجســيداً 
لتطلعــات القيــادة الرشــيدة فــي الدولة 
ووزارة الداخليــة الحريصــة علــى تحقيق 
التي تســعى  المبتكــرة  المعاييــر  أعلــى 
فــي مجملها إلــى تحقيق أعلــى معدلات 
الرضا والســعادة للمجتمع فــي الخدمات 

الشــرطية المميزة. ويرى بن غانم أن عام 
2016 هــو عام الســعادة الــذي يدفعهم 
كقيادة عامة بإمــارة الفجيرة إلى مواصلة 
العمل بــروح الابتكار وبــث روح الإبداع 
وترســيخ الإيجابية كمفهــوم في تعاملاتها 
وخدماتهــا المقدمة للجمهــور، مضيفاً أن 
القيــادة العامة بشــرطة الفجيرة تســعى 
طوال مســيرة عملها إلى تكريم الموظفين 
المميزيــن لديهــا وعمل جــولات تفقدية 
وعقد اجتماعات بصفة مســتمرة، لضمان 
تقديــم الخدمــات الإداريــة وفــق أعلى 
معاييــر الجــودة والكفــاءة والشــفافيـة، 
وتشــجيع الموظفين على بذل المزيد من 
الجهد للارتقاء بمنظومة العمل الشــرطي 
التطور  المجــالات، ومواكبــة  في جميــع 
واســتخدام ما هو أفضل للرقي بالخدمات 
المقدمة للجمهور وتذليل المعوقات كافة.

شــاركت هيئة الطــرق والمواصلات في 
الاحتفــال بيوم الســعادة العالمي الذي 
يصــادف 20 مــن شــهر مــارس، وتقدم 
مطر الطاير المدير العام ورئيس مجلس 
المديريــن في الهيئة الحضور في الحفل 
الــذي نظمته الهيئة أمس، بحضور إيمان 
الســويدي مديــر مركــز نمــوذج دبي، 
والمديرين التنفيذيين ومديري الإدارات 

وموظفي الهيئة.
وأكد مطر الطاير حرص القيادة الحكيمة 
فــي الإمــارات علــى تحقيق الســعادة 

للمواطنيــن  والرفاهيــة  والاســتقرار 
والمقيمين في الدولة، وترسيخ الإيجابية 
كقيمــة أساســية في مجتمــع الإمارات، 
كمــا تحرص على أن تكون المؤسســات 
بسياساتها  ســعادة  مؤسسات  الحكومية 

وبرامجها وخدماتها وبيئة العمل فيها.
الطــرق  هيئــة  وضعــت  وقــال: 
والمواصــلات (إســعاد النــاس) ضمــن 
غاياتهــا الاســتراتيجية، وذلك انســجاماً 
مع الخطــة الاســتراتيجية لدبي 2021، 
كمــا أن الهيئــة هي أول جهــة حكومية 

في دبــي تطلق اســتراتيجية للســعادة 
تتضمــن 12 محوراً تتعلق بالمســتويين 
المجتمعي والفردي، كما اعتمدت شعار 
(أســبوع الســعادة للمتعاملين) للدورة 
الرابعــة من أســبوع المتعامليــن الذي 
تضمن العديد من الفعاليات منها منصة 
مبتكرة في دبي مــول. وتضمن احتفال 
العالمي استضافة  الســعادة  بيوم  الهيئة 
ثلاثة متحدثيــن عالميين متخصصين في 
دبي - البيان  الرفاهية والسعادة.  
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أعلــن اللــواء علي عبــد الله بــن علوان 
النعيمــي قائد عام شــرطة رأس الخيمة، 
بمناســبة (يــوم الســعادة العالمــي) عن 
خصم قــدره %50 على جميع المخالفات 
المروريــة فــي الإمــارة، علــى أن يعمل 
بهــذا الخصم ســنوياً في (يوم الســعادة 
العالمي)، بالإضافة إلى تخويل الصلاحيات 
إلــى مديري مراكز الخدمــة المعنيين في 
مجال تبســيط إجراءات تقديم الخدمات 

للمتعاملين.
كما أطلق قائد عام شرطة رأس الخيمة، 
مبــادرة النــزول الميداني للقادة لنشــر 
الســعادة في أوســاط جمهور المتعاملين 
بشرطة رأس الخيمة، وذلك بمناسبة (يوم 
الســعادة العالمي)، حيث دشن المناسبة 

بالنــزول إلــى الميــدان وتلبيــة خدمات 
المتعامليــن شــخصياً من خلال اســتقبال 
جميــع المراجعيــن فــي مراكــز الخدمة 

بــإدارة المرور والدوريات بشــرطة رأس 
الخيمة، بهــدف تقديم القدوة الحســنة، 
بالاستجابة  الإجراءات  وتسهيل وتبســيط 

الفوريــة فــي ســرعة إنجــاز المعاملات 
والاهتمــام بالمراجعين، حيث تأتي هذه 
المبــادرة انطلاقاً من اســتراتيجية وزارة 
الداخلية، الرامية إلى تعزيز ثقة الجمهور 
بفاعليــة الخدمات المقدمة لهم، وتحقيق 
قيم الــوزارة المتمثلة في التميز، والعمل 

بروح الفريق، والمسؤولية المجتمعية.
وأكــد قائد عام شــرطة رأس الخيمة، بأن 
ســعادة المتعامل ورضاه عــن الخدمات 
المقدمــة، ينعكــس بشــكل مباشــر على 
تطوير الخدمات في شــرطة رأس الخيمة، 
مما يحقق الشــعور بالرضا وارتفاع مؤشر 
مســتويات الســعادة بشــكل تفاعلي بين 
والمتعاملين،  الخدمــات  تقديــم  مراكــز 
داعيــاً مديــري مراكز خدمــة المتعاملين 
بشــرطة رأس الخيمة، إلــى ضرورة رصد 
آراء المتعاملين مباشــرة، للاســتفتاء عن 
مدى رضاهم عن الخدمات المقدمة لهم.

 احتفلــت هيئــة كهرباء وميــاه دبي باليوم 
العالمــي للســعادة، بحضور ســعيد محمد 
الطايــر، العضو المنتــدب الرئيس التنفيذي 
للهيئة، والنــواب التنفيذيين للهيئة، ونواب 
الرئيــس، وعــدد كبيــر من موظفــي الهيئة 
والمتعامليــن. وافتتــح الطايــر الاحتفالات 
فــي المبنى الرئيس في «حديقة الســعادة» 
التي تضم عــدداً من الفعاليات والأنشــطة 
الهادفــة إلــى تعزيــز ســعادة الموظفيــن 
والمتعاملين مثل «ركن القراءة الســعيدة» 
السعادة»،  و«اســتراحة  السعادة»  و«مقهى 
و«محطة السعادة» وغيرها من أنشطة. كما 
تم توزيع الهدايا والــورود على المتعاملين 
والموظفين، وإجراء سحوبات وتوزيع جوائز 
على أصحاب الحسابات الذين قاموا بتسديد 
فواتيرهــم إلكترونيــاً عــن طريــق الموقع 

الإلكتروني والتطبيق الذكي خلال 2015.
ووقع الطاير على «تعهد السعادة» الذي 
ينص على «خلق جو أكثر ســعادة في البيئة 
المحيطــة»، حيث أشــار إلــى أن الإيجابية 
والتفاؤل والطموح ركائز أساسية في تحقيق 
ســعادة الأفــراد، ويجب أن تكون أســلوب 
حيــاة كل فــرد فــي المجتمع حتى يشــيع 
البهجة والابتسامة بين أفراد أسرته وزملائه 
وأصدقائــه، ويشــارك في ترســيخ مقومات 
الســعادة في المجتمــع، والانتقــال بدولة 
الإمــارات إلــى مراحل جديدة مــن الرفعة 

والتقدم والازدهار.
وأضــاف: «تولــي الهيئــة أهميــة كبرى 
لتحقيق ســعادة جميع الفئات المعنية بمن 

في ذلك المتعاملون، والشركاء، والموظفون، 
والمجتمــع بشــكل عــام، عمــلاً بتوجيهات 
قيادتنا الرشــيدة، وفي إطار جهودنا لتحقيق 
خطة دبــي 2021 التي تهدف إلى أن تكون 
دبي موطنا لأفراد مبدعين وممكنين ملؤهم 
الفخر والسعادة، ورؤية الهيئة في أن تصبح 

مؤسســة مســتدامة مُبتكرة على مســتوى 
عالمي».

خطوات عمليةوأشار إلى أن الهيئة اتخذت 
خطــوات عملية لتحقيق ســعادة المجتمع، 
وتبنــت هدفاً اســتراتيجياً ضمــن خارطتها 
الاســتراتيجية 2021 يعنى بإسعاد المعنيين 

وتوفيــر بيئة عمل ســعيدة. وكانــت الهيئة 
أول مؤسســة حكومية تتبنى مبادرة مؤشر 
الســعادة، حيث توفــر أجهــزة يمكن لكل 
متعامــل تحديد مدى ســعادته عن الخدمة 
المقدمــة لــه بعــد حصوله عليها مباشــرة، 
عن طريق جهــاز ذكي مثبت عنــد المنفذ. 
وترتبط هذه الأجهزة بلوحات رقمية خاصة 
تتابع مــن خلالها الإدارة العليــا والإدارات 
المعنية في الهيئة نتائج ســعادة المتعاملين 
وتتخــذ الإجراءات التحســينية اللازمة على 
الفور. وتتماشى النتائج الأولية وفقا للنظام 
الداخلي لقياس مؤشــر ســعادة المتعاملين 
مع رؤيــة الهيئة وطموح إدارتها وموظفيها، 
حيــث حقق المؤشــر العام للســعادة وفقا 
للمعادلة النهائية المقررة من قِبَل مؤسســة 
حكومة دبي الذكية %98 في فبراير 2016.

■ علي بن علوان يطلق مبادرة النزول الميداني للقادة لنشر السعادة  |  من المصدر

■ سعيد الطاير يفتتح الاحتفالات في المبنى الرئيس في «حديقة السعادة»  |  من المصدر

أطلقــت دائــرة التنميــة الاقتصادية بدبي 
صندوق «السعادة» الذي يستهدف تحقيق 
التكافل الاجتماعي للموظفين وتعزيز روح 
الأخوة والتعاون والترابط الاجتماعي بينهم 
وذلك مــن خلال توفيــر أرقــى الخدمات 
لموظفي  والاحتياجات  التسهيلات  وتقديم 

الدائرة وأسرهم والمتقاعدين منها. 
وتعكــس المبادرة الــدور الذي تقوم به 
اقتصادية دبي في تعزيز الأواصر المجتمعية 
والأخوية بين موظفيها والسعي الدائم إلى 
توفير البيئة المثالية لهم الأمر الذي يضمن 
رفع مســتوى الأداء وكفــاءة الإنتاجية في 

ميادين العمل.
وقــال علي إبراهيــم، نائــب مدير عام 
الدائرة «يشــكل إطلاق صندوق الســعادة 
ترجمة فعلية لتوجيهات القيادة الرشــيدة 
والمتمثلة في رفع مســتوى سعادة الأفراد 
تلبيــة  وإلــى  دبــي،  وموظفــي حكومــة 
احتياجــات الموظفيــن مــن خــلال المبدأ 
التكاتف الاجتماعــي وتعزيز  القائم علــى 
روح الأخــوة بيــن الموظفيــن، ونســعى 
من خلال هــذه المبادرة إلــى رفع الروح 
الإيجابيــة والتعــاون في بيئــة العمل، مما 
ينعكس بالإيجاب على القدرات التطويرية 

والإنتاجية لدى الموظفين».
السعادة  وأضاف «يؤكد إطلاق صندوق 

التزامنــا  لموظفــي الدائــرة ومؤسســاتها 
البشــرية  للموارد  الاســتراتيجية  بالرؤيــة 
2015 التــي أطلقتها حكومــة دبي على أن 
يكــون القطــاع الحكومي في دبــي البيئة 
الأمثل والخيار الأفضل للراغبين في العمل، 

سواء كانوا من المواطنين أو الوافدين».
وقــال محمــد الشــحي، رئيــس لجنــة 
صندوق الســعادة، نائــب المدير التنفيذي 
لقطــاع الخدمــات المشــتركة «خصصــت 
اقتصاديــة دبــي إيــرادات للصنــدوق من 
تبرعــات لتحقيــق الغايــة المنشــودة من 
إنشــائه ألا وهــي تقديــم أكبــر قــدر من 
الفائدة والخدمات والتســهيلات التمويلية 

للموظفين». 

نظمت دائرة النيابة العامة برأس الخيمة، 
أمــس، يوماً للســعادة مع إقامــة برنامج 
تكريم من نوع آخر لموظفيها ومتعامليها، 
احتفــالاً بيوم الســعادة العالمــي، حيث 
اســتقبل المتعاملين مع بــدء الدوام منذ 
الســاعة الســابعة صباحاً بالورود والهدايا 
مــع بطاقــات تحمــل عبــارات تبث في 
النفــوس الفــرح والبهجة، تلتهــا مفاجأة 
أخــرى حملت عنوان «ريوقك علينا» وهو 
عبــارة عن بوفيه فطور ابتدأ من الســاعة 
8 صباحــاً وحتــى 9 صباحاً في اســتراحة 
الســعادة. وبعدها أقيمت ورشــة بعنوان 
(كيف أكون ســعيداً) والتي قدمها ســيف 
المطــوع المزروعي، وقــدم مركز خدمة 
المتعامليــن للمراجعيــن ورشــة أخــرى 
فعاليات  واختتمت  تســعدنا».  «خدمتكم 
السعادة بإطلاق الموظفين بالونات تحمل 

أمنيات سعيدة.
وأوضح النائب العام المستشــار حسن 
محيمــد أهميــة تقديم المبــادرات التي 
تتــرك انطباعــا جديدا وجيــدا في نفوس 
الموظفين وكذلك المراجعين عن الدائرة، 
وبالأخص دورها الكبيــر في تبني مفهوم 
السعادة، حيث إن بلوغها هو غاية الجهد، 
الذي يبذله البشــر في جميع أنحاء العالم 
في ســعيهم إلى العيش فــي جو يمنحهم 
الشــعور بالســعادة، ويتيح لهــم تحقيق 
أحلامهــم، وهــذا ما تســعى إليــه رؤية 

القيادة الرشيدة.رأس الخيمة – البيان

أكــد معالــي الدكتــور ثانــي بــن أحمد 
الزيــودي وزيــر التغير المناخــي والبيئة 
أن إســعاد النــاس يمثل قيمــة جوهرية 
في رؤية وفلســفة صاحب الســمو الشيخ 
خليفــة بن زايد آل نهيان – رئيس الدولة، 
حفظه الله، وأخيه صاحب الســمو الشيخ 
محمد بن راشــد آل مكتــوم، نائب رئيس 
الدولــة، رئيــس مجلــس الــوزراء، حاكم 
دبــي وإخوانهمــا أصحاب الســمو أعضاء 
المجلس الأعلى للاتحاد – حكام الإمارات، 
وانســجاماً مع هذا النهج قــررت الوزارة 
إطلاق اســم «مركز سعادة العملاء» على 

كافة مراكز الخدمة التابعة لها.
وقــال معاليــه فــي كلمة له بمناســبة 
العالمي  الســعادة  الــوزارة بيوم  احتفال 
أمس إن احتفــاظ الدولة بالمرتبة الأولى 

في مؤشــر الســعادة العالمي منذ إطلاقه 
في عام 2012 من قبــل المبادرة الدولية 
لحلول التنمية المستدامة واستحداث أول 
وزارة للسعادة في العالم يجسد الاهتمام 
الذي توليه دولــة الإمارات لتحقيق أعلى 
والمقيمين  لأبنائها  الســعادة  مســتويات 

على أرضها. 
التغيــر  وزارة  أن  الزيــودي  وأضــاف 
المناخــي والبيئــة تفخر بإطــلاق «ميثاق 
الســعادة» وذلك في إطار سعيها لتحقيق 
السعادة لمتعامليها الذين يمثلون شريحة 
واسعة ومهمة من المجتمع، مشيراً الى أن 
الميثاق يرتكز على رؤية الإمارات ومبادئ 
الحكوميــة  للخدمــة  الإمــارات  برنامــج 
المتميزة بتقديم خدمات حكومية متميزة 
بمســتوى ســبع نجوم. وعلــى الأولويات 
الاســتراتيجية فــي هذا المجــال كتجربة 
المتعامل وتعدد قنوات الخدمة وتكاملها 
وكفاءتها وحوكمتها والإبداع في تقديمها.

■ ثاني الزيودي يوقع على ميثاق السعادة   |  من المصدر

■ علي إبراهيم

 قــال المهندس عبد الله الهاجري، النائــب التنفيذي للرئيس لقطاع 
إســعاد المتعاملين في الهيئة:  نبذل قصــارى جهدنا لتوفير خدمات 
متميــزة تفــوق توقعات المتعامليــن وتحقق ســعادتهم، وذلك في 
إطــار ميثــاق ســعادة المتعامليــن الــذي نتعهد من خلالــه بتوفير 
أفضــل الخدمــات لمتعاملينا من خلال فريق عمــل متعاون ويتفهم 

احتياجاتهم. 

■ مطر الطاير يتوسط الحضور في الاحتفال بيوم السعادة العالمي   |  من المصدر
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