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أثمر اتحــاد الإمارات أهدافــاً كثيرة؛ في 
مقدمتها السير في نهضة اقتصادية شاملة 
بالتــوازي مع تحقيــق رفاهيــة المواطن 
وإســعاده، إذ ارتكزت الجهود منذ الثاني 
من ديســمبر 1971 على إطلاق مشــاريع 
تطويريــة ووضع الخطة الأساســية للبنية 
التحتيــة لتخفيــف العبء عــن المواطن 
الــذي عايش الإنجــازات يوماً تلــو آخر.. 
ولأن الســعادة هــي ســنام الاهتمام في 
الثــوب التنمــوي الجديــد الــذي ارتدته 
دولة الإمارات مبكــراً بقيادة المغفور له 
بــإذن الله الشــيخ زايــد بن ســلطان آل 
نهيان، فقــد أصبحت هذه الكلمة مفهوماً 
وعنواناً لدولة الإمارات وشعبها ومن هذا 
المنطلق تشارك الإمارات العالم احتفالاته 

بيوم السعادة والذي يصادف اليوم.

وكان المغفور له الشــيخ زايد بن سلطان 
آل نهيــان، طيب اللــه ثراه، يــردد دائماً 
أن هدف الاتحاد إســعاد المواطنين وبناء 
دولة عصرية، وقال في إحدى كلماته بعد 
إعــلان قيــام الاتحاد: أدركنا منــذ البداية 
أن الاتحــاد هو الســبيل لقوتنــا وتقدمنا، 
والوسيلة لإسعاد المواطنين وتوفير الحياة 
الكريمــة لهم وللأجيال القادمة بمشــيئة 
الله، كمــا أدركنا أن ذلك لا يمكن أن يتم 
إلا في ظل دولــة اتحادية وطيدة الأركان 
ثابتــة الدعائم تعــي الماضي بــكل عِبره 
وتعيش الحاضر بكل مكتسباته وإشراقاته، 
وتنطلــق نحــو مســتقبل يواكــب ركب 
الحضــارة الإنســانية وتتخذ من الإســلام 
منهجاً لسياستها الداخلية والخارجية لبناء 
الدولة وترســيخ دعائمهــا والوصول إلى 
الحياة الكريمة التي ننشدها ونتطلع إليها.

 وانطلاقــاً مــن هذه الرؤية الســديدة 
التي تأسســت عليها الدولة؛ شهدت البلاد 
عمليــات تنموية ضخمة، وحظي المواطن 
بالمســكن والتعليــم والعنايــة الصحيــة 

وخدمات حكومية مميزة.

ولأن الثــروة والنعــم التي يحظى بها 
أبنــاء الجيل الحالي، لا بد أن تســتمر 
للأجيــال القادمة قال صاحب الســمو 
الشيخ خليفة بن زايد آل نهيان، رئيس 
الدولــة، حفظه اللــه: إن الثروة التي 
يتمتــع بها هذا الجيل ليســت ملكاً له 
وحده، بل إننا نســعى إلى توفير أكبر 
قدر مــن الرخاء والاســتقرار للأجيال 
القادمــة عــن طريــق تنويــع مصادر 
الدخــل القومي وإقامــة اقتصاد قوي 
فــي كافة النواحي. وأكد ســموه ذلك 
بقولــه: إننا نفكر مــن الآن في كيفية 
مواجهــة المســتقبل عندمــا ينضــب 
البترول بتنويع مصادر الدخل القومي 
فــي وقت مبكر حتى لا يظل اقتصادنا 
معتمــداً على البترول، وبناء الإنســان 

على هذه الأرض هو الثروة الحقيقية 
لأن المــال لا يــدوم ولأن العلــم هو 

أساس التقدم.
ولطالما شــدد صاحب الســمو الشيخ 
خليفة بــن زايد آل نهيان رئيس الدولة، 
حفظه الله، في توجيهاته إلى المسؤولين 
بضرورة تنفيذ كل ما له علاقة مباشــرة 
بحيــاة النــاس وتطلعاتهــم، دون إبطاء 

أو تأخيــر، لأن ذلــك جــزء مــن مفهوم 
الســعادة، وقال سموه: إن كل ما نطلقه 
من مبادرات ذات علاقة مباشــرة بحياة 
النــاس وتطلعاتهــم، هي أوامــر واجبة 

النفاذ، غير قابلة للإبطاء أو التأخير.

أمــا صاحب الســمو الشــيخ محمد بن 

راشــد آل مكتــوم نائب رئيــس الدولة 
رئيــس مجلس الوزراء حاكم دبي، رعاه 
اللــه، فقلما يخلو حديثه من شــيء عن 
ســعادة المواطــن ورفاهيتــه، ودائمــاً 
توجيــات ســموه تنصب على إســعاد 
المجتمــع بمختلــف أطيافه من خلال 
تقديــم الخدمات المتميزة وبســهولة 
يســتطيع الفــرد الحصــول عليها من 

أي مكان، وذلك ما يمكن الاستشــهاد 
عليه من خلال حديث ســموه لأعضاء 
الوطنــي حيــن قــال لهم:  المجلــس 
نحــن نضع علــى رأس ســلم أولوياتنا 
الإنســان ونعمــل على إســعاده بكل 
الوسائل الممكنة واللازمة. لهذا أطلب 
منكــم إخواني وأخواتــي أن تتعاونوا 
مــع الحكومــة وتتلمســوا احتياجات 

المواطنيــن وتنقلوهــا إلــى القيــادة 
والحكومــة. ونحن على اســتعداد تام 
لســماع وجهات نظركم وأخذ آرائكم 
وأفكاركــم بعيــن الرضــا والاعتبار ما 
دامــت تهدف إلى خدمة وطننا الغالي 

وإسعاد أبناء وبنات شعبنا الأوفياء. 
وحرصــاً مــن ســموه على اســعاد 
المواطنيــن أطلــق فــي أكتوبر 2014 
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على خطى المؤســس في إســعاد المواطنين ورفاهيتهم؛ تابع صاحب 
الســمو الشــيخ خليفة بن زايــد آل نهيان رئيس الدولــة، حفظه الله، 
مــا خطته دولة الإمارات منذ قيامها، بمبادرات عملاقة ســاهمت في 
تأســيس نظرة بعيــدة المدى للدولة قوامها الاســتثمار في الإنســان 
وإســعاده، حيــث قال صاحب الســمو رئيس الدولة، حفظــه الله: إن 
هدفنا الأساســي في دولــة الإمارات هو بناء الوطــن والمواطن، وإن 
الجزء الأكبر من دخل البلاد يســخر لتعويض مــا فاتنا واللحاق بركب 
الأمم المتقدمة التي ســبقتنا في محاولة منا لبناء بلدنا. وإن الإنســان 

هو الثروة الحقيقة. 
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برؤية القيادة وجهود الحكومة؛ ســعت 
دولة الإمارات لنشــر مفهوم الســعادة 
فــي الدولة، وجعله منهجــاً عاماً ونهجاً 
للجميع، وذلك مــا أهل الدولة لصدارة 
الدول العربية في مسح الأمم المتحدة 
لمؤشــرات الســعادة والرضــا منذ عام 
2012 ولا تزال؛ وذلك بشــهادة المسح 
الأول للأمم المتحدة لمؤشرات السعادة 
ورضا الشــعوب، حيث احتلت الإمارات 
المركز الأول عربياً، والـ17 على مستوى 
العالــم في تحقيق الســعادة، جاء ذلك 
حين اعتمدت الأمم المتحدة في دورتها 
السادســة والســتين في 2012، يوم 20 
مارس من كل عام يوماً دولياً للسعادة.

في مســح الأمم للأمم المتحــدة الثاني 
لمؤشــرات الســعادة ورضــا الشــعوب، 
الإمــارات علــى مركزها الأول  حافظت 
عربيــاً، وقفــزت إلــى المركــز 14 على 

مستوى العالم.

وفي تقرير الســعادة العالمي لعام 2014 
الذي ضــم 158 دولة، ظفــرت الإمارات 
بالمرتبــة الأولى عربــي، وحازت المركز 

الـ 20 عالمياً.

اســتمرت الإمــارات في تســجيل رقمها 
المميز في صدارة السعادة العربية، حين 
جاءت في مقدمة الدول العربية ومنطقة 
الشــرق الأوســط فــي تقرير الســعادة 
العالمية لعــام 2015، وحلت في المركز 

العشرين عالمياً.

وجــاءت دولتنا فــي المركــز الأول 
الشرق الأوسط وشمال  على مستوى 
إفريقيا، واحتلــت المرتبة 28 عالمياً 
كأسعد الشعوب في «مؤشر السعادة 
العالمي 2016»، متفوقة على فرنســا 
وتايلاند وإسبانيا واليابان، في تحقيقها 
عناصر عدة تتضمن نصيب الفرد من 
الدخــل القومي والدعــم الاجتماعي 
ومتوسط الأعمار والحرية الاجتماعية 

ومعدلات السخاء الاجتماعي.

التقاريــر  مــن خــلال  يظهــر جليــاً 
علــى  الإمــارات  ســعي  العالميــة؛ 
أرض الواقع لإبقاء الســعادة شــعوراً 
حقيقيــا للمواطن والمقيم، بشــهادة 
مؤشــر عالمــي معتمد، يســتند إلى 
دراســات وأرقــام حقيقيــة تعكــس 
الواقع بشــفافية، ويؤكد هذا السعي 
قــرار الحكومة في اســتحداث وزارة 

للسعادة تقودها وزيرة شابة.

أكد مواطنون ومقيميــون أن وصول دولة 
الإمــارات الــى مركز متقدم بيــن مثيلاتها 
على مســتوى العالــم لم يأت مــن فراغ، 
وإنما بفعل ســعيها الجاد والدؤوب لوضع 
الخطط والبرامج الناجحة التي تُرجمت في 
حياة آمنة ومستقرة، موضحين أن إحساس 
الســعادة متجذر لدى أبنــاء الإمارات بزغ 

منذ فجر الاتحاد. 
واضافوا  أنهم يعيشــون فــي دولة قانون 
تحترم الانســان وتســخر كافــة امكانياتها 
لتأمين احتياجاته ومتطلباته، حتى أضحت 
عنوانــا للاســتقرار الداخلــي والإحســاس 

بالأمن والسعادة.
مريم الشــحي قالت: أنــا بنت الإمارات 
وبنــت المغفور له باذن الله، الشــيخ زايد 
بن سلطان آل نهيان، طيب الله ثراه، وهذا 
بحد ذاته ســبب من أســباب السعادة التي 

تجعلنا فخورين بأنفسنا.
وأضافت: توفرت لنا كل ســبل السعادة 
التي نتمناها من خلال المســكن المناسب 
والوظيفة الملائمة، والدولة تؤمن لنا كافة 
الخدمــات في الصحــة والتعليم ومختلف 
مظاهــر الرفاهية، ولدينا مؤسســات مثل 
برنامــج الشــيخ زايد للإســكان وصندوق 
الزواج لم نرَ شــبيهاً لها في الدول الأخرى 
لذلك لا نســتغرب اليوم عندما يطلق على 
دولة الامارات وأبنائها أســعد شعب، وأن 

تكون لنا وزيرة للسعادة.

وقال أحمد ابراهيم سبيعان إن تبوؤ دولة 
الإمــارات المرتبة الأولى عربياً في مؤشــر 
السعادة لم يأت من فراغ، فالدول لا تقاس 
بعمرهــا بــل بعطائها واهتمامها بســعادة 
الإنســان، و المتأمــل فــي دولــة الإمارات 
وحكومتهــا يلمس ســعيها الجاد والدؤوب 
فــي وضــع الخطــط والبرامــج الناجحــة 
التي تحقــق هذا الأمر. ويحســب لدولتنا 

استحداث منصب وزيرة للسعادة.

 وتابــع: حين نســافر ونحتك بشــعوب 
العالــم، ما إن يعلمــوا أننا مــن الإمارات 
تنهــال علينــا كلمــات المديــح والتقدير 
والإعجاب لما وصلت إليه دولتنا من تطور 
ورقــي وتقدم في شــتى المجــالات، حتى 

أصبحت مضربا للأمثال.
وأشــارت عزة الحبسي الى أن السعادة 
والرضــا اللذين يشــعر بهما أبنــاء الدولة 
جاءا نتيجة تكامل مقومات هذا الإحســاس 
الإيجابي، وفي مقدمتها وجود قيادة رشيدة 
أبوابهــا مفتوحة للجميع وتتفاعل بشــكل 
متواصل مع احتياجات شعبها، وتعمل على 
توجيه موارد الدولة كافة من أجل إسعاده، 
وتضع ضمن أولوياتها الرئيسية العمل على 
رفاهية المواطن، ورفع مســتوى معيشته، 
وتحســين حياته، من منطلــق إيمانها بأن 
الثروة البشــرية هي أغلى ثروات الوطن، 
فلا معوقات مالية ولا خوف من المستقبل.

أما نوال الأشــرم سيدة والتي تعيش في 
الدولــة منــذ 50 عاما، فقد بــدأت حياتها 
معلمة، وبعد وصولها سن التقاعد لم تفكر 
فــي العودة الــى بلدها، لانها كمــا تقول؛ 
تشــعر بأن الامــارات وطنهــا وأبناءه هم 
أبناؤها، لاسيما انها محاطة بالمحبين الذين 

يكنون لها كل مشاعر التقدير والإعجاب.
وتــرى أن الارتبــاط ليس جســدا، إنما 
بــروح، والامــارات دولة تحتضــن القادم 
الغريــب وتجعله واحدا مــن ابنائها، ومن 
الصعوبة أن يبحــث المرء عن دولة اخرى 
بهــذه المواصفــات لانه ببســاطة لن يجد 

مثيلا للإمارات.
وقالت ســهاد شــحدة وتعمل في وكالة 
الشارقة للســفريات: ثمة أفكار تتجمع في 
ذاكرتي حين قدمت الى هذه الأرض باحثة 
عن الأمــل والحياة الأفضل، ابتســمت لي 
الأقــدار في مدينة لا أعرف عنها ســوى ما 

أقرأ وما أســمع، حتى هبطت الطائرة في 
مطار دبــي الدولي لتبدأ قبل نحو 14 عاما 
رحلتــي الحقيقية في مكان تحول تدريجيا 
الى وطني الثاني، في هذه المدينة عرفت 
المعنى الحقيقي للفرح والإنسانية واحترام 

المرأة وتقدير الجنس البشري.

أما ســعيد البنا وهو من الولايات المتحدة 
الأميركيــة، فقــال: ســأتمم خــلال أشــهر 
معدودة عقدا من الزمان في دولة الامارات 
التي استقبلتني بابتسامات رجالها في مطار 
دبي الدولي فكانت البداية السعيدة لحياة 
ملأتهــا النجاحات المتوالية فــي بلد يوفر 
البيئة الخصبــة للارتقاء والنجاح. وتابع إن 
الحياة فــي الامارات معادلــة متوازنة في 
العطــاء، يعطــي فيــه المرء عمــلا مخلصا 
لتعطيه الامارات بدورها استقرارا وسعادة 

لا تميّز فيها بين مواطن ومقيم.
دينيــس زيمتوفيتــش الــذي يعيش في 
الدولــة منذ عام ويعمل في شــركة ترافال 
للســياحة والســفر فــي دبــي، تحدث عن 
قائــلا: جذبنــي عندما  الحديثــة  تجربتــه 
قدمت زائرا للدولة التناغم بين الجنسيات 
والتآلف الغريــب بينها، اضافة الى القناعة 
والرضا التي تلمســها على وجوه القاطنين 
فيها، وأكثر من ذلك احترام الانسان ودماثة 
أخلاق الناس هنا، لذلك قررت العودة إلى 
الإمــارات ثانية والبحث عــن فرصة عمل 

لأقيم هنا.

 مريم الشحي

نوال الأشرم

عزة الحبسيأحمد سبيعان

سعيد البنا

تصوير: ناصر بابو السعادة حكاية تتوارثها الأجيال



يأتي احتفال دولتنا وقيادتنا وشــعبنا باليوم العالمي للســعادة الذي يصادف اليوم 
العشــرين من مارس مختلفاً، في ظل التقاريــر العالمية التي تؤكد تقدم الإمارات 
على مؤشــرات الســعادة، وفي ظــل توجيهــات بتحقيق أعلى درجات الســعادة 
للمواطنيــن والمقيمين التي تجلى آخرها بإيجاد وزارة للســعادة من جهة، وتبني 

البرنامج الوطني للسعادة والإيجابية من جهة أخرى.
صاحب الســمو الشــيخ محمد بن راشــد آل مكتوم، نائب رئيس الدولة رئيس 
مجلــس الــوزراء حاكــم دبي، كان قــد قال فــي تصريحات قبل فترة لســموه إن 
«الســعادة في دولتنا ليســت أمنية، بل ســتكون هناك خطط ومشــاريع وبرامج 
ومؤشــرات، وستكون جزءاً من عمل كل وزاراتنا، وجزءاً من أسلوب حياتنا، هدفنا 
أن تكون الســعادة أســلوب حياة في مجتمع الإمارات، والهدف الأســمى والغاية 

العليا للعمل الحكومي فيها». 
يــوم الســعادة العالمي الذي يحتفي بــه المجتمع الدولي اليــوم يأتي بعد أن 
اعتمدت الأمم المتحدة في دورتها السادســة والستين هذا اليوم من كل عام يوماً 
دولياً للســعادة، اعترافاً بأهمية الســعي للسعادة أثناء تحديد أطر السياسة العامة 

لتحقق التنمية المستدامة والقضاء على الفقر وتوفير الرفاهية لجميع الشعوب.
وتعد دولة الإمارات من أبرز دول العالم التي اســتبقت تحديد يوم للســعادة، 
بإيجاد بنى اجتماعية واقتصادية متفوقة، ولم تنتظر الإمارات تحديد يوم للسعادة، 
بل ســعت لأن تكون سياســاتها المحلية منذ انطلاقة الدولة المباركة سبباً لسعادة 

مستدامة طوال العام لكل المواطنين والمقيمين والزائرين.
وقد ســعت الإمارات لتجاوز كل الشعارات بخصوص فكرة السعادة، وانعكاسها 
على السياسات والتشريعات وبيئة الحياة، من خلال مرحلتين، الأولى منذ انطلاقة 
الدولة وتسخير كل الموارد من أجل حياة سعيدة للمواطنين والمقيمين والزائرين، 
عبر مؤشــرات يلمســها الجميع على مســتوى الحياة والأمن والاستقرار والقانون، 
فيما تتعلق المرحلة الثانية بالعامين الأخيرين اللذين اتجهت فيهما الدول لتحويل 
مفهوم الســعادة إلى مفهوم شــمولي، عبر تبني برامج غايتها رفع سعادة الجميع، 

وعبر الإصرار على تبوؤ أعلى درجات السعادة عالمياً.
عنــد الحديث عن البرامج، نتطــرق إلى البرنامج الوطني للســعادة والإيجابية 
الــذي يحــوي مجموعة من المبــادرات الرئيســة لتحقيق الأهــداف، مثل تطوير 
واعتماد نماذج مؤسســية للسعادة، وتطوير أدلة لســعادة المتعاملين، ومؤشرات 
أداء مؤسســية لمواءمة خطط الجهــات وبرامجها مع البرنامج الوطني للســعادة 
والإيجابيــة، وتحتوي المبادرات على أدوات جديــدة مطورة لتقييم مدى مواءمة 
السياســات والتشــريعات لســعادة المجتمع، إضافــة إلى تحويل مراكــز الخدمة 
الحكوميــة لمراكــز ســعادة للمتعاملين وتخصيــص موظفين حكومييــن لتحقيق 

السعادة للمتعاملين.
وكان لافتــاً للانتباه في العالم أجمع تأســيس وزارة للســعادة فــي الإمارات، 
وهي الوزارة المســتحدثة التي كتب عنها صاحب الســمو الشــيخ محمد بن راشد 
آل مكتــوم، نائــب رئيس الدولة رئيس مجلــس الوزراء حاكم دبي، مقالاً لشــرح 
ســبب تأســيس وزارة كهذه، إضافة إلى بقية الوزارات المســتحدثة، والمؤكد هنا 
أن هــذه الوزارة تــؤدي دوراً مهماً جداً، ليس في إطــلاق المبادرات الجديدة، أو 
تطبيق مؤشــرات ومعايير جديدة لقياس منســوب الســعادة، أو تطويرها، بل في 
وضع بصماتها على القرارات الحكومية الأخرى التي تتعلق بالمواطنين والمقيمين، 
ومنسوب مطابقتها لمعايير السعادة، بحيث بات واضحاً أن دور الوزارة مطابقة أي 
قرارات جديدة لمبدأ الســعادة ومعاييره، وبحيث تكون هذه الوزارة ليس مجرد 
عنوان، بقدر كونها جهة وزارية مهمتها تعميق مفاهيم الســعادة إجرائياً وقانونياً، 

وعبر القرارات المتخذة.
لقــد اســتبقت الإمارات العالــم بجعل الســعادة عنواناً لمواطنيهــا والمقيمين 
والزائرين طوال العالم، بحيث يكون الاحتفال اليوم مجرد تذكير بالبنية المتوافرة 
حقــاً على الصعيد الإنســاني والاجتماعــي والاقتصادي، وقد كان شــعار الإمارات 
الفعلي كل يوم من أيامنا هو يوم للســعادة، بشهادة الجميع الذين يقرون بفرادة 
الإمارات على المســتويات كافة، واعتبارهــا نموذجاً مختلفاً في طبيعته وتطلعاته 
إلى المستقبل، وعلينا أن نعرف منذ الآن أن العام المقبل سيشهد احتفال الإمارات 
بتبوئها درجات أعلى على مؤشــرات السعادة العالمية، من جراء سياسات قيادتنا، 

وإيمان شعبنا أننا نستحق الأفضل دوماً.

تنطلق غــداً فعاليات الــدورة الثانية من 
مختبرات الإبــداع لخطة دبي 2021 التي 
تعقدها الأمانة العامة للمجلس التنفيذي 
لإمــارة دبــي يومــي الاثنيــن والثلاثــاء 
21 و22 مــارس، تحقيقــاً لرؤيــة القيادة 
الرشيدة لدولة الإمارات لتكون من أسعد 
الشعوب، وسعياً منها لخلق أفكار إبداعية 
مســتقبلية، ما يجعل حكومة دبي تحظى 
بلقب «حكومة السعادة» التي تعمل بجد 
وكلل على توفير ســبل ودعائم الســعادة 

التي يطمح إليها مجتمع الإمارة. 
وتعــد مختبرات الإبداع منصة تفاعلية 
يتم من خلالها استعراض مستجدات سير 
العمــل لخطة دبــي 2021، التــي أطلقها 
صاحب الســمو الشيخ محمد بن راشد آل 
مكتوم، نائب رئيس الدولة رئيس مجلس 
الوزراء حاكم دبي، رعاه الله، في ديسمبر 
مــن العــام 2014، حيــث ســيتم خلالها 
مناقشة عدد من المواضيع بمشاركة نخبة 
من الخبراء والمختصين والمسؤولين من 
الجهــات الحكومية، بالإضافة إلى ممثلين 
من القطــاع الخاص والمجتمــع المدني، 
بالحلــول والمبادرات  الخــروج  ومن ثم 
التحســينية الراميــة لتحقيق غايات خطة 
دبــي 2021 بما يضمن تحقيق الســعادة 

والرفاهية للجميع.
العام  العمل لهــذا  وتتضمــن أجنــدة 
مناقشــة عدد من المواضيع الاستراتيجية 
مــن ضمــن محــاور خطــة دبــي 2021 

الهادفــة لخلق أفراد مبدعيــن وممكنين 
ملؤهم الفخر والســعادة، وإيجاد مجتمع 
متماســك يقوم على ركيزة قوامها الأســر 
والمجتمعات المتلاحمة، في ظل حكومة 
ســباقة ومبدعة في تلبيــة حاجات الفرد 
والمجتمــع، ومدينــة ذكيــة ومســتدامة 
ومبتكرة في إدارة مواردها، وقائمة على 

اقتصاد قوي ومستدام. 

وفي هذا الصدد، شــدد عبدالله الشيباني 
الأمين العــام للمجلــس التنفيذي لإمارة 
دبي، على أهمية تبني المبادرات التي من 
شأنها تحقق رؤية القيادة الرشيدة لتكون 
السعادة أسلوب حياة في المجتمع، حيث 
قال: نســعى من خلال تنظيــم مختبرات 
الإبداع للخروج بتوصيات فاعلة من شأنها 
تحقيــق غايات خطة دبــي 2021، وذلك 

الشــيخ  الســمو  لرؤية صاحب  تجســيداً 
محمد بن راشــد آل مكتــوم نائب رئيس 
الدولــة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي، 
رعــاه اللــه، لتكــون دولة الإمــارات من 
أسعد شــعوب العالم، وتفعيلاً لتوجيهات 
صاحب الســمو خلال إطــلاق خطة دبي 
2021، حيــث بيّــن أن المرحلــة القادمة 
عظيمة في الأهداف وعالية في التطلعات 
ومليئة بالتحديات، ولهذا فإن المشــاركة 
الفاعلة خلال مختبرات الإبداع للمختصين 
ستعمل على تحقيق الأفضل والأجمل بما 

يحقق السعادة والرفاهية للجميع. 
وأضــاف الشــيباني: نســعى من خلال 
الجلســات النقاشــية التــي تــم اختيــار 
مواضيعها بدقــة، إلى طرح حلول وأفكار 
تطبيقيــة تمثل نواة عمل صلبة لمبادرات 
ومخرجــات تصــب في خدمــة المجتمع 
وتعزيــز مكانة إمارة دبي عالمياً في كافة 

القطاعات، وتوفير حاضنات لهذه الأفكار 
للعمــل علــى تحقيقها وتجســيدها على 

أرض الواقع. 

من جهتها؛ قالت عائشــة ميران مســاعد 
الأمين العام لقطاع الإدارة الاســتراتيجية 
والحوكمــة: إن خطة دبــي 2021 متمثلة 
بالفرق المختلفة تعمل بكل ما أوتيت من 
أفــكار خلاقة ومبــادرات إبداعية وحلول 
مبتكرة على تحقيق الرؤية الثاقبة للقيادة 
الرشــيدة الراميــة إلى رفع كفــاءة وأداء 
العمــل الحكومي في إمــارة دبي، حيث 
نعمل في الأمانة العامة للمجلس التنفيذي 
بشكل مستمر على متابعة تحقيق غايات 
خطة دبي 2021 وتحفيز المعنيين باتباع 
أفضل الممارســات العالميــة في تحديد 
الإمكانيــات  كافــة  وتســخير  الفجــوات 

لتخطــي التحديــات ومعالجتهــا بطريقة 
تضمن الاســتدامة في النمــو وفق أفضل 
المعاييــر العالمية وضمان تحقيق التطور 
الذي تســعى الخطــة للوصــول إليه في 

جميع المجالات. 
وأضافــت ميــران: تتــوزع مختبــرات 
الإبــداع فــي دورتهــا الثانية على ســتة 
مواضيع رئيســية هي: حكومة الســعادة، 
والعائلــة الســعيدة، والنفايــات مــوارد 
مهــدورة، وجيل يقرأ، وصنــع في القوز، 
ومــاذا يوجد فــي حيّنا، وذلك بمشــاركة 
واسعة من أكثر من 100 خبير من حكومة 
دبي وخارجها على مدى يومين متتاليين. 

الجدير بالذكر أن الأمانة العامة للمجلس 
التنفيــذي نظمــت الــدورة الأولــى من 
مختبــرات الإبــداع فــي نوفمبــر 2014 

بحضور ســمو الشــيخ حمدان بن محمد 
بن راشد آل مكتوم، ولي عهد دبي رئيس 
المجلــس التنفيذي، وبمشــاركة أكثر من 
200 موظــف وخبير في شــتى المجالات 
والقطاعات، وذلك ضمن مشروعها لإعداد 
خطة دبي 2021، وقد تطرقت الورش إلى 
المحاور الرئيســة للخطة مع اســتعراض 
تحليلات مفصلة عن وضع الإمارة والنتائج 
المتعلقة بكل محــور، وإجراء المقارنات 
المعياريــة مــع أفضــل المــدن والدول 
أداءً على مســتوى العالــم، بهدف تحديد 
التحديات والفجوات الرئيسة التي ينبغي 
معالجتها للوصول بدبي لأفضل مستويات 
الأداء في المجــالات المختلفة، حيث تم 
الاســتناد في تقديم تلــك التحليلات إلى 
الدراسات والبحوث والتقارير التي أعدها 
فريــق إعداد الخطة لضمان تطويرها بناء 

على معلومات وبيانات دقيقة.  

مبادرة فريدة من نوعها لقياس سعادة 
الجمهــور ورضاهــم عــن الخدمــات 

الحكومية المقدمة لهم.

وقال ســموه في تعليقه على المبادرة 
الحكومية الجديــدة «إن انتظار تقارير 
نســبة ســعادة الجمهور ورضاهم عن 

الخدمات الحكومية بشــكل ســنوي أو 
فصلي لا يلبــي الطموحات، لأن العالم 
اليوم يتغير بســرعة وتوقعــات الناس 
أيضاً تتغير بســرعة، ولا بــد من رصد 
ذلك بشكل يومي.. وإسعاد الناس مهمة 

لا تحتمل التأجيل».
ولأن السعادة أصبحت نهجاً ورؤية؛ 
أعلن صاحب الســمو الشيخ محمد بن 

راشــد آل مكتوم نائب رئيــس الدولة 
رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي، رعاه 
الله، في التشكيل الوزاري الأخير الذي 
باركه صاحب الســمو الشيخ خليفة بن 
زايــد آل نهيان رئيــس الدولة، حفظه 
الله، عن اســتحداث وزير للسعادة في 
خطــوة غير مســبقة تتفرد بهــا دولة 
الإمــارات التــي ظلــت تكــرس هــذا 

المفهــوم منــذ قيامها لتنتقــل به إلى 
مفاهيم أكثر متانة وقوة.

ومن أجل إســعاد المجتمع تتواصل 
المســيرة بمتابعــة حثيثة من صاحب 
الســمو الشــيخ محمــد بــن زايد آل 
نهيان ولي عهــد أبوظبي نائب القائد 
الأعلــى للقــوات المســلحة، لترجمة 
الرؤيــة التي وضعتها الدولة من خلال 
زيارات ســموه وتواصله المستمر مع 
أفــراد المجتمع، وتلمــس احتياجاته، 
والوقــوف علــى المشــاريع التنموية 
التــي تنفذها الدولة من أجل إســعاد 
المجتمــع، والــذي قال عنــه صاحب 
الســمو الشــيخ محمد بن راشــد آل 
مكتــــوم نائب رئيس الدولــة رئيس 
مجلــــس الــوزراء حاكم دبــي، رعاه 
الــــذي  الحقيقــي  القائــد  إنــه  الله، 
يحس بنبض شــعبه، وإن سموه قــــل 
مثيلــه، حيث يلتقي بالمواطن لقــــاء 
الأخ بأخيــه، مشــيراً ســمــــوه إلــى 
أن الجــولات التي يقــوم بها صاحب 
الســمـــو الشــيخ محمد بن زايد آل 
نهيان، تعزز سياسية الأبواب المفتوحة 
التي ينتهجها الحكام وتشــكل أساســاً 

فعالاً للتواصل مع الشرائح كافة.
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اختارت الأمانة العامة للمجلس 
ببرج   112 الطابــق  التنفيــذي 
مختبرات  لعقــد  مقــراً  خليفة 
تصميمها  جــرى  والتي  الإبداع 
بطريقــة إبداعيــة تعــزز مــن 
خصوصيــة كل موضوع، وذلك 
للمكانــة  منهــا  إشــارة  فــي 
الشــاهقة التــي وصلــت إليها 
إمــارة دبــي إقليميــاً وعالمياً، 
والنظر إلى أفق دبي من أعلى 
برج في العالم لاستلهام الأفكار 
التي يتطلع إليها صاحب السمو 
الشــيخ محمــد بن راشــد آل 
مكتــوم نائــب رئيــس الدولة 
الــوزراء حاكم  رئيــس مجلس 

دبي، رعاه الله.

تصوير: زيشان أحمد  أبناء الإمارات محظوظون بقيادة جل همها تحقيق السعادة 
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حين قــرر العالــم الاحتفاء بالســعادة يوم 
20 مــارس مــن كل عــام؛ وجــد الإمــارات 
كعادتها؛ تســجل مؤشرات قياســية في هذا 
المضمــار.. الســعادة فعــلاً؛ أســمى وظيفة 
تؤديها الحكومات، وأولى المهام على ســلم 
الأولويات. تلك الوظيفة تتحدد في خلق بيئة، 
يســتطيع الناس من خلالها تحقيق سعادتهم؛ 
إذا؛ً وكما أكد صاحب السمو الشيخ محمد بن 
راشــد آل مكتوم نائــب رئيس الدولة رئيس 
مجلــس الوزراء حاكم دبي، رعــاه الله، فإن 
وظيفة الحكومات تحقيق السعادة؛ من خلال 

مؤشرات وبرامج ودراسات.
سعادة الأفراد والأسر والموظفين في عملهم 
والناس عــن حياتهم وتفاؤلهم بمســتقبلهم 
ورضاهــم النفســي والمهنــي والمجتمعي؛ 
كل ذلك- أضاف ســموه- يحتــاج إلى برامج 
ومبــادرات في كل قطاعات الحكومة، ولا بد 
من وجود وزير لمتابعة ذلك مع كل القطاعات 
والمؤسســات الحكوميــة. عندمــا نقول، إن 
هدف الحكومة تحقيق السعادة؛ فنحن نعنيه 
حرفياً، وسنطبقه حرفياً، وسنسعى لتحقيقه، 
بما يتناســب مع طموحات شعبنا وتطلعاته 
وعاداتنــا وثقافتنــا. هذه إضــاءة من رؤية 
صاحب الســمو الشــيخ محمد بن راشــد آل 
مكتوم، للسعادة. تُسعدنا أكثر ونحن نتلمس 

إصرار القيادة على تحقيق الأفضل. 
فــي هذا الســياق؛ رصدت «البيان» مؤشــر 
الســعادة ومبادراتها في مختلــف الوزارات 

والمؤسسات والهيئات الاتحادية والمحلية.

وزارة التربيــة والتعليم تعكــف حالياً على 
وضع وتنفيذ مبادرات وبرامج تحقق سعادة 
المعلميــن، ورفاهيــة الطالــب، وصياغتهــا 
على شــكل معايير تنفذ من خلال المدرســة 
الإماراتيــة التــي ســتكون عنوان مســتقبل 
المقبلــة. وأوضحت  الفتــرة  التعليــم فــي 
الوكيل المســاعد لقطاع العمليات المدرسية 
فــي وزارة التربية والتعليــم فوزية غريب، 
أن الــوزارة تولي المعلــم اهتماماً بالغاً فهو 
يحتل مركزاً رئيســياً فــي أي نظام تعليمي، 
بوصفــة أحد العناصر الفاعلــة والمؤثرة في 
تحقيق أهداف العمليــة التعليمية، موضحة 
أن الــوزارة تعكف على دراســة 29 مبادرة 
نوعية تعزز البيئة المجتمعية الآمنة للطالب، 
لصياغة اســتراتيجية وطنية لرفاهية  تمهيداً 
طلبــة المــدارس، لتحقيــق أمــن وســلامة 

ورفاهية الطلبة في المدارس.

وتعمــل وزارة الداخليــة ووفقــاً لتوجيهات 
القيادة الشــرطية على خدمة جميع شــرائح 
المجتمــع بتقنيات متطورة وســهلة في آن 
واحد، حيث عمدت لتحويل شعار «خدماتنا 
بيــن يديــك.. ورضاؤكم هدفنــا» إلى واقع 
الخدمــات  علــى  الحصــول  فــي  ملمــوس 
الإلكترونية وبشــكل آمــن، الأمر الذي يؤكد 
نهج الدولة في إسعاد المواطنين والمقيمين 
على أرضها وزوارها من مختلف الجنسيات.

وأقــرت وزارة العدل خــلال الفترة الماضة 
حزمة مبادرات، لتحقيق الأهداف المتضمنة 
في الأجندة الوطنية، ومن بينها تعزيز عملية 
تحويــل كل الخدمــات القضائيــة لتواكــب 
الأنظمــة الذكيــة لتقديم خدمــات قانونية 
متميزة، تلبــي طموحــات المتعاملين معها 
وترفــع مــن مؤشــرات رضائها وســعادتهم 
بالخدمات المقدمة لهم. وتتضمن التطبيقات 
الذكية التي توفرهــا الوزارة «منظم القضايا 
للمحامين». وكانت وزارة العدل قد أطلقت 
قبل عامين خدمة «الزواج الإلكتروني» وهي 
الأولــى مــن نوعها علــى مســتوى المنطقة 

والدولة.

ـ  والتعليــم  التربيــة  وزارة  صعيــد  وعلــى 
«شؤون التعليم العالي» دشنت الوزارة بوابة 
إلكترونيــة للطلبة المبتعثين، حيث يتيح هذا 
التطبيق للطلبــة متابعة إجراءاتهم من لحظة 
التقديــم للبعثــة وحتى التوقيــع على طلب 
البعثــة، ويقــوم بتوفير أكثر مــن 40 خدمة 
تفاعليــة تتعلــق بالابتعــاث مثــل الخدمات 
الأكاديمية والمالية والاستعلامية والمساندة.

وســعت الهيئــة العامة للشــؤون الإســلامية 
والأوقــاف وفــي ســبيل جهودهــا لتحقيــق 
الرضــا والســعادة لجميــع فئــات المجتمع، 
إلى تطويــر حزمة من البرامــج والتطبيقات 
الذكية والمبســطة للتواصل مــع أكبر قاعدة 
جماهيريــة مثل خدمــات الافتاء ومشــروع 
تحويل مساجد لتقديم خدمات ذكية، والأذان 
الموحد، وبرامج ذكيــة لخدمات الحج. وقال 
الدكتــور محمد مطــر الكعبي رئيــس الهيئة 
العامة للشئون الإسلامية والأوقاف إن التقرير 
الأخير للأمم المتحــدة الخاص بالدول الأكثر 
سعادة في العالم والذي صنف دولة الإمارات 
الأولى عربياً وإقليمياً والمتفوقة على العديد 
من الدول المتقدمة في مؤشر السعادة 2016 
لخيــر دليل علــى أن دولة الإمــارات العربية 
الرشــيدة بذلــت جهوداً  المتحــدة وقيادتها 
كبيرة في تحقيق التنمية المســتدامة وتوفير 
كل متطلبــات الحيــاة الكريمــة لمواطنيهــا 

وللمقيمين على أرضها الطيبة.

دشــنت وزارة تنميــة المجتمــع العديد من 
البرامج والخطط التي تستهدف رفع مستوى 
الرضــا والســعادة عند المتعامليــن، ويعتبر 
مختبــر تجربــة المتعامــل الســعيد، إحدى 
الخطــوات المهمــة في ســبيل تكريس هذا 

النهج كأســلوب عمل لهــا، حيث يعمل على 
تطوير الخدمات المقدمة للمراجعين وإيجاد 
أفــكار مبتكــرة لتنفيذهــا بطريقة تســهل 
وتيســر الخدمة المقدمة لهــم، كما حرصت 
الوزارة على دعم الأفكار وتحفيز الموظفين 
والمتعامليــن علــى المشــاركة فــي تطوير 
الخدمات والأداء، من خلال نظام الاقتراحات 
ضمن برنامج «شــي في خاطرك»، بالاضافة 
إلــى تطوير الخدمــات والتطبيقــات الذكية 
سعياً نحو الارتقاء بكل ما يقدم للمراجعين. 
وأوضحــت منــى عجيــف الزعابــي الوكيل 
المساعد للخدمات المؤسسية والمساندة، أن 
200 موظف استفادوا خلال الفترة الماضية، 
من البرامج والــدورات التي نظمتها الوزارة 
بهدف تعزيــز مبدأ ســعادة المتعاملين من 
خلال الارتقاء بالمعاييرالخاصة بنشــر ثقافة 
الابتكار وتأهيلهم بشــكل متميز، واســتنفار 
طاقاتهــم الإبداعيــة لتقديم أفــكار إيجابية 
وبناءة، تســعى للارتقاء بمســتوى الخدمات 
المقدمة من خلالها، فضلاً عن إيجاد قيادات 
مهنيــة يمكنهــا مواكبــة تطور المؤسســات 

والارتقــاء بأدائهــا نحو الأفضــل. وقالت إن 
الوزارة حصلت على نسبة %98.2 في مؤشر 

التحول الإلكتروني الذكي.

 أكــد خالد الكمــدة مدير عــام هيئة تنمية 
المجتمع بدبي أن الهيئة مسؤولة عن تطوير 
النظــام الاجتماعي لإمــارة دبــي، وبالتالي 
فهي مســؤولة عن عــدة شــرائح هامة في 
المجتمــع، ولا ينصب عمل الهيئة في حماية 
ورعايــة هذه الشــرائح فحســب وإنما في 
إضفاء الســعادة عليهــم. وأضاف الكمدة أن 
إدماج الشرائح المختلفة في المجتمع إدماجاً 
فعليــاً، يحتاج إلى جهود كبيرة ليس من قبل 
الهيئــة فقط ولكن بتكاتف الجميع، مشــيراً 
إلى أن دور الهيئــة يتمثل في وضع البرامج 
والتنســيق مــع الدوائر الأخــرى في الإمارة 

بهدف الوصول إلى إسعاد المجتمع.

واستجابت بلدية دبي في خطتها الاستراتيجية 

السادسة للفترة من 2016 إلى 2021، لرؤية 
صاحب الســمو الشــيخ محمد بن راشــد آل 
مكتــوم، نائب رئيس الدولــة رئيس مجلس 
الــوزراء حاكــم دبي، رعاه اللــه، إذ تركزت 

مرتكزاتها على «إسعاد الناس».
وقال المهندس حســين ناصر لوتاه مدير عام 
بلدية دبي: الســعادة تقع في قمة أولويات 
الحكومــة إلى جانــب الاســتدامة والتحول 
الذكــي إذ إنهمــا مــن توجهــات حكومات 
العالم، وتســعى حكومة دبي لتحقيق مراكز 
ريادية في تلك المحاور على مستوى العالم، 
والاســتعداد للأحــداث الكبرى مثل إكســبو 
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وتســعى القيــادة العامة لشــرطة دبي إلى 
تحقيــق أعلى معــدلات الســعادة لكل من 
موظفيهــا والمتعامليــن معهــا وذلــك بعد 
نجاحها في تغيير الصورة النمطية الســائدة 
عــن جهاز الشــرطة ورجالــه والانتقال إلى 
التأكيــد علــى دورهــا في خدمــة المجتمع 

وإســعاد المواطنيــن والمقيميــن مــن كل 
الجنســيات عبر اتخــاذ الإجــراءات الكفيلة 

بذلك. 
وقال اللواء خميس مطر المزينة القائد العام 
لشــرطة دبي إن شــرطة دبي قامت بإطلاق 
برنامج «أمنكم ســعادتنا» كما أطلقت مؤشر 
الســعادة عــن الخدمــات التــي تقدمها من 
خــلال موقعها الإلكترونــي وتطبيقها الذكي 
وســاعتها الذكية، يهدف إلى رصد انطباعات 
المتعامليــن ومدى ســعادتهم عن الخدمات 
يهــدف  يومــي،  بشــكل  وذلــك  المقدمــة 
لتطوير الخدمات وتحســين سعادة الجمهور 

بالخدمات المقدمة.
وفيمــا يتعلــق بإســعاد الموظفيــن أطلقت 
شــرطة دبي منتصــف العــام الماضي نظام 
«نبض الســعادة» الذكي، الــذي يعتبر الأول 

من نوعه في المنطقة.
وأشــار العميــد أحمــد رفيــع مديــر إدارة 
الموارد البشــرية في شــرطة دبــي إلى أن 
المبادرة بمثابة مجس للنبض اليومي لسعادة 
الموظــف وبشــكل ذكــي من خــلال رصد 

انطباعات الموظف اللحظية عبر عدة قنوات 
منها الأجهزة الذكية أو الإلكترونية.

وقــال العقيــد خالد ناصــر الرزوقــي مدير 
الإدارة العامــة للخدمات الذكية في شــرطة 
دبي: إن نتائج انطباعات السعادة، تظهر على 
خارطة دبي وتبين مستويات السعادة بشكل 

تفاعلي على النطاق الجغرافي.
وحققــت القيادة العامة لشــرطة دبي أمنية 
سباســتيان ويدل، من ذوي الإعاقة، هولندي 
الجنســية يبلــغ مــن العمر 34 عامــاً، وكان 
يعمل سائق ســيارة إسعاف، وأصيب بمرض 
جعله حبيســاً للكرسي المتحرك، بمشاهدته 
دوريــات شــرطة دبــي الفارهة عــن قرب 

والصعود إليها والتقاط الصور فيها.

وتلقى المواطنون والمقيمون في دبي رسالة 
نصية قصيرة على هواتفهم موقعة من اللواء 
محمــد أحمد المــري مديــر الإدارة العامة 
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للإقامة وشــؤون الأجانب في دبي، تضمنت 
ترحيباً ثم سؤالاً عن احتياجات المتعامل مع 
الإدارة العامة للإقامة وشــؤون الأجانب في 
دبي ليكون سعيداً، والتي لاقت ترحيباً كبيراً 
مــن أفراد الجمهــور خصوصــاً أنها تضمنت 
بريداً إلكترونياً لإرســال أي استفسار عن أي 
مشــكلة.  وأكــد اللواء محمــد أحمد المري 
مدير الإدارة العامة للإقامة وشؤون الأجانب 
في دبي أن المساعي جميعها تستهدف جعل 
الموظفيــن والمتعاملين ســعداء ومتميزين 
في الوقت نفسه عبر اعتماد مبدأ إسعادهم، 
باعتبارهــم الضمانة الحقيقية لكســب رضا 
المتعامــل، منوهــاً بأنه تم إطــلاق مبادرة 
«ســعادتكـم هـي سعادتنـا» التي تهدف إلى 
إســعاد النــاس من خــلال اســتطلاع آرائهم 
مقترحاتهــم  علــى  قــرب  عــن  والتعــرف 

التطويرية.

أكد أحمد محبوب مصبح مدير جمارك دبي 
الســعادة» للموظفين  أن إطلاق «اســتبيان 

الشــهر الماضي ســيتم تحويله إلى استبيان 
يومــي بــدلاً من كونه شــهرياً، والــذي جاء 
تحت عنوان «رأيكم يهمنا»، إذ يرسل لكافة 
لقياس  النقالــة،  الموظفيــن عبر هواتفهــم 
مدى ســعادة كل منهم، مشــيرةً إلى السعي 
الدائم مــن إدارة المــوارد البشــرية لتبني 
وإطــلاق العديد مــن المبــادرات التفاعلية 
للموظفين، التي تســهم في تحقيق الأهداف 
الاســتراتيجية للدائرة، المنبثقة بدورها عن 
الأهداف الاســتراتيجية والتوجهــات العامة 
الحالية للدولة، لافتــاً إلى أن هذه المبادرة 
تهــدف إلــى إســعاد موظفي جمــارك دبي 
باعتبارهــم قاطرة النجاح الرئيســية للدائرة 
ورأســمالها الحقيقي نحو التميــز والارتقاء، 
ومواكبة تحقيق اســتراتيجية دولة الإمارات، 
والقيــادة الرشــيدة التي دوماً تســعى إلى 
تحقيق الرفاهية والســعادة لشعب الإمارات 

من مواطنين ومقيمين وزوار.
مــن جهتها تبذل هيئة الطــرق والمواصلات 
فــي دبي جهــوداً حثيثــة في ســبيل إرضاء 
الموظفين وإســعادهم بما يتماشــى ورؤية 

حكومــة دبي بضــرورة أن تعمــل كل جهة 
حكوميــة على خلق أجواء إيجابية تنافســية 
ترفيهيــة تســهم فــي «إســعاد الموظفين» 
لتحقيــق أعلى معدلات الإنتاجية في العمل، 
وتشــجيعهم علــى المشــاركة الفعالــة في 
مختلف الفعاليات، كمــا تحرص على تعزيز 
الــروح الإيجابية بيــن موظفيها في مختلف 

التخصصات والمستويات.
وقال يوســف الرضا المدير التنفيذي لقطاع 
خدمات الدعم الإداري المؤسســي: إن إدارة 
الموارد البشــرية والتطوير في هيئة الطرق 
تعمل على وضــع خطة مميزة مع بداية كل 
عام، تتضمن أفكاراً جديدة لفعاليات شهرية 

تعزز الروح الإيجابية بين الموظفين. 

وتقــوم فلســفة مركــز دبي للإحصــاء على 
ترســيخ وتحقيق مفهوم الســعادة لمختلف 
الفئــات المعنيــة التي تؤثــر وتتأثــر بأداء 
المركز، إذ أصبحت منظومة متكاملة وجزءاً 
لا يتجــزأ من الثقافة والعمل المؤسســي، إذ 

بــادر المركز منــذ بداية عــام 2014 بغرس 
الوظيفية حيث  السعادة  مفاهيم وتطبيقات 
تبنــى مجموعة مــن الشــعارات التحفيزية 

«طاقتنا إيجابية» و«أسعد أسرة العمل».
وقــال طارق الجناحي نائب المدير التنفيذي 
لمركــز دبــي للإحصاء: قيمنــا تتمحور حول 
«تحقيق السعادة» والمســاهمة في تحقيق 
سعادة المجتمع والأجيال القادمة من خلال 
مخرجاتنــا الإحصائيــة الداعمــة للتخطيــط 
وصنع القرار، وتقديم أرقى الخدمات لجميع 
الفئات المعنية بما يتجاوز توقعاتهم ويحقق 

سعادتهم.

وتعد هيئة كهربــاء ومياه دبي الأولى بين 
الدوائــر الحكومية في دبي في اســتحداث 
إدارة إســعاد الموظفين فــي نهاية 2014، 
لإســعاد  خصوصــاً  اســتراتيجية  وتبنــي 
الموظفين على المستوى المؤسسي تتضمن 
أهدافاً استراتيجية محددة ومؤشرات تمكن 
الهيئــة من متابعة تنفيــذ خطتها، وأطلقت 

«مجلــس الســعادة» الذي يعــد واحداً من 
برامج إدارة لإسعاد الموظفين في الهيئة.

وقامــت الهيئــة بتطويــر نموذج ســعادة 
المحــاور  يتضمــن  الــذي  الموظفيــن 
والمحــركات الرئيســية التي تســاهم في 
ســعادة الموظفيــن والذي تم بنــاؤه وفقاً 
لأفضل الممارســات العالمية والمرجعيات 
الخاصــة بدراســات ســعادة فــي لمنظمة 
الأمم المتحدة ودراسات سعادة الموظفين 
فــي الشــركات العالميــة مثــل «فوربس» 
والدراســات والأبحاث فــي جامعات مثل 
«جامعــة كامبــردج» وعليــه تــم تحديــد 
وتعريف «مؤشر خاص بسعادة الموظفين» 
كمؤشر رئيســي معتمد في متابعة تحقيق 

الخطة الاستراتيجية لسعادة الموظفين.
وأطلقــت هيئة كهرباء ومياه دبي «مجلس 
الســعادة» والــذي يعد واحداً مــن برامج 
إدارة إسعاد الموظفين في الهيئة، ويهدف 

لتوفير بيئة عمل مريحة للموظفي.
كما أطلقت إدارة إســعاد الموظفين حملة 
«لسعادتك» بهدف خلق بيئة عمل إيجابية 

محفــزة لإســعاد الموظفين فــي مختلف 
قطاعات الهيئة.

واســتندت هيئة المعرفة والتنمية البشرية 
فــي دبــي علــى أدلــه لتنفيــذ وتحقيــق 
الرفاهيــة وذلك عن طريق برنامج يســمى 
التواصــل  وهــي  للرفاهيــة»  طــرق   5»
والنشــاط والحيوية، والعطاء، والاســتمرار 
في التعلم، وتدوين الملاحظات، وشــكلت 
فريقاً متخصصاً يعــزز ويدير هذه المحاور 
والبرامج التــي يتابعون ويراقبون خطوات 
تنفيذها ومعــدلات إنجازهــا، ويتم جمع 
ردود أفعــال المتعامليــن وتجاربهــم مع 
الهيئــة مــن أجل الحفــاظ علــى عمليات 
التطوير المســتمرة لجودة هــذه البرامج. 
وقالت هند المعلا رئيس الابتكار والسعادة 
والإبــداع في الهيئــة لـ«البيــان»: إن بيئة 
العمــل فــي هيئــة المعرفة «شــفافة» فلا 
مكاتــب، ولا جدران، ولا فواصل لتشــجيع 

التواصل والإبداع.
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■ أفكار العمل التطويرية تنعكس على سعادة المجتمع

■  طارق الجناحي■  محمد مطر الكعبي■  فوزية غريب

يعتــزم مكتــب مدينة دبــي الذكية 
إطلاق نظام مؤشــر الســعادة خلال 
الربع الثاني من العام الجاري، والذي 
يرصد سعادة متعاملي دوائر حكومة 
التي تقدمهــا عبر  للخدمــات  دبــي 
مواقعهــا أو عبر التطبيقــات الذكية 
أو مــن خلال مراكز تقديــم الخدمة 

التابعة لها. 
وقالت الدكتورة عائشــة بطي بن 
بشــر مديــر عام مكتــب مدينة دبي 
الذكية لـ«البيان»: نستطيع من خلال 
النظام معرفة نســبة ســعادة  هــذا 
المتعامليــن فــي أي ســاعة أو يوم، 
وفي أي مــكان في إمارة دبي، وبناءً 
على التقارير التي نستخلصها من هذا 
النظــام نقوم بالتخطيط المســتقبلي 
المعايير  المدينة وفقاً لأفضل  لإدارة 
التي تحقق توجهات ورؤية  العالمية 
صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد 

آل مكتوم نائب رئيس الدولة رئيس 
مجلس الوزراء حاكم دبي، رعاه الله، 
الخلاقة والرائدة للارتقاء بإمارة دبي 
إلى مصاف أفضــل المدن عالمياً من 
خلال تطوير أداء القطاعين الحكومي 
المحفزة  التحتيــة  والبنية  والخــاص 

للاستثمار.

■ عائشة بن بشر

■ دبي السعيدة■ الإمارات.. كل ما فيها ينثر السعادة

■ منى عجيف

جاء إطلاق حملة «مســتانس» لقياس مؤشر السعادة لعملاء جمارك 
دبي، اســتجابة لمبادرة قياس مدى سعادة الناس ورضاهم في إمارة 
دبي «مؤشــر السعادة»، التي أطلقها صاحب السمو الشيخ محمد بن 
راشد آل مكتوم نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي، 
رعاه الله، في القطاعين العام والخاص، وتهدف إلى إنجاز قياســات 
يومية لمدى ســعادة المتعاملين ورضاهم تجــاه الخدمات المقدمة 
لهم من الدائرة، وتم تطبيقها في جميع المراكز والمنافذ الجمركية، 
ومن خلال الموقــع الإلكتروني، والأجهزة الذكية في مراكز خدمات 
المتعامليــن، وتطبيقــات الهواتف الذكية، وذلك عبــر إدراج أيقونة 

مؤشر السعادة.

اعتبر مواطنون ومقيمون بأبوظبــي أن الخدمات الحكومية الفريدة 
التــي تقدمها مختلف الجهــات المعنية بالدولة والســهولة الكبيرة 
فــي إنجاز المعامــلات، تعد أحد الأركان الأساســية لمنظومة الرضا 

والسعادة التي تنعم بها الدولة حالياً. 
وقــال منيــر كادينجــال مــن مدينة كيرلا: كل شــيء فــي أبو ظبي 
والإمــارات عموماً يبعث على الســعادة والتفــاؤل والإيجابية. وقال 
خالد المنذري، إن تحقيق السعادة للشعوب عمل شاق يتطلب جهود 
مضنية من القيادة والحكومة من أجل الوصول له وهو ما نجحت فيه 
دولــة الإمارات. وختم عبد اللــه العامري، إن ابن الإمارات محظوظ 

بقيادته التي تضع المواطن نصب عينيها.
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اعتبــر أعضــاء فــي المجلــس الوطني 
الاتحادي أن ما ينعم به الوطن وأبناؤه 
من ســعادة ورفاهية لــم يكن ليتحقق 
ويصبح واقعا إلا في ظل قيادة رشــيدة 
تســخر كافة امكانيات وقدرات الوطن 
وطــرح الــرؤى والأفــكار والمبادرات 
والخطــط والاســتراتيجيات الطموحــة 
البناءة وإقامة المشــاريع العملاقة من 
اجل خدمة الانســان وتوفيــر مقومات 
الحياة الســعيدة الهائنة، والتي جعلت 
الدولة في مكانة متميزة عربيا واقليميا 
وعالميا متقدمة بذلك على دول عريقة.

وقــال حمــد أحمــد الرحومــي عضــو 
المجلس الوطني الاتحادي: لا أحد ينكر 
ان الحكومــة تعمل بوتيــرة عالية جدا 
لتحقيق القدر المســتطاع من السعادة 
انجازات  نلمــس  الوطــن، فنحن  لأبناء 
ملموسة تفوق نظيراتها في جميع دول 
العالم، لاســيما في ارتفاع نصيب الفرد 
فــي الناتج المحلــي الاجمالي والرعاية 
الاجتماعية والصحيــة والحرية والرفاه 
الاجتماعي، مشيرا الى ان الامارات وما 
تقدمه من خدمــات اصبحت في مكان 
متفرد وخاص جدا بين شعوب المنطقة 
والعالم، ونحــن الآن وصلنا الى مرحلة 
لا نقــارن انفســنا بالآخرين بــل نقارن 
انفسنا بانفسنا لإضافة انجازات جديدة 

على ما تقدم.

وأضــاف انــه اذا كانــت الدولة وصلت 
الــى ما هــي عليه مــن تقــدم وتطور 
فــي مختلــف المجــالات الا ان ابنــاء 
الوطــن ينتظــرون تحقيــق المزيد في 
ظــل الحكومــة الجديدة التــي ضمت 
بشــكل مباشــر وصريح وزيــرا مختصا 
بالســعادة، الأمــر الــذي يضعنــا امام 
تحديات جديدة مــن اجل العمل بفكر 
جديــد وبوتيــرة افضل واســرع لانجاز 
المزيد من الخدمــات التي تؤدي دورا 
في تحقيق الســعادة للمواطنين، مشيرا 
الــى انه بالتأكيد هناك جوانب معينة لا 
تــزال بحاجة الى تطوير لتزيد من حالة 
الســعادة، ولكنها تعتبر قليلة مقابل ما 
تحقق وما تســعى الحكومــة والقيادة 

الى تحقيقه.
وأكــد الرحومــي ان توفير الخدمات 
ينعكــس ايجابيــا وتلقائيا علــى توفير 
السعادة حين يجد كل مواطن ما يحتاج 

اليه بطريقة ميسرة.

وقال ســالم علي الشحي عضو المجلس 
الوطني الاتحــادي إن ما حققته الدولة 
من تقــدم كبير في اســعاد المواطنين 
والمقيمين على أرضها وما وصلت اليه 
مــن مراتب عربية وعالمية متقدمة في 
هذا المجال يعــد معيارا لقرب القيادة 
الرشــيدة من شــعبها ونــزول اصحاب 
الســمو الحكام والشــيوخ الى الميدان 
بانفسهم وتلمسهم لاحتياجاته وحرصها 
على تحقيــق احد اهم اهدافها الا وهو 

اسعاد الشعب والتي انطلقت في تحقيقه 
لتوفير الخدمــات المتميزة والمتطورة 
في كافــة القطاعات والمجالات ســواء 
والــوزارات  المؤسســات  على صعيــد 
الاتحاديــة او المؤسســات المحلية في 
ســعيها نحو الافضل مــن حيث الجودة 

والتميز في توفير الخدمات.
واوضــح الشــحي ان ابنــاء الوطــن 
والقيادة يشــعرون بأنهم أسرة واحدة 
يظللها الامن والامان وهذا في حد ذاته 

مصدر سعادة غامرة للجميع.

وقالت ناعمة عبد الله الشرهان عضوة 
المجلــس الوطنــي الاتحــادي: نحمــد 
اللــه علــى ما انعــم الله علينــا بقيادة 
رشــيدة ومخلصــة جعلت جميــع ابناء 
الوطــن والمقيمين على ارض الإمارات 
يعيشــون في سعادة يتجســد مفهومها 
في ما نراه من امن واستقرار وخدمات 
متقدمة ورفاهية ينعم بها الجميع، لانه 
لن توجــد تنمية بدون توافــر كل تلك 
المقومات الاساســية في حياة اي دولة 
او شــعب، وهــذا ينعكــس ايجابا على 

توفير السعادة في ربوع الوطن.
وأضافت: نشــعر في الامــارات بانه 
لا توجــد حــدود بيننــا وبيــن القيادة، 
فالابواب مفتوحــة بين القيادة وجميع 
أبنــاء الإمارات، والفــرق بين الإمارات 
والــدول الأخــرى يدركــه الجميع في 
الخدمات وما وصلت اليه الامارات من 
تطور كبير في مختلف القطاعات، التي 

انعكست على سعادة الناس. 

■ دبي تدشن أول منصة رياضية مستدامة وذكية في المنطقة تحمل اسم «السعادة»   |   أرشيفية

■ ناعمة الشرهان■ حمد الرحومي

اختــار فريق مبادرة «نشــامى الإمارات 
التطوعــي»، التواصل مــع الجمهور من 
خلال الوســم «#سعادة_وابتسامة» عبر 
قنــوات التواصــل الاجتماعــي، لاختيار 
عشرة أحلام وتحقيقها بدعم ورعاية من 
مجموعة رشا الظنحاني لإدارة الشركات، 
وذلك تزامناً مع الاحتفال باليوم العالمي 

للسعادة.
تضمنــت الأحلام تكملــة منزل لأحد 
عمال النظافة، وتوفير فرصة عمل لأحد 
الشــابات في  الشباب، ومســاعدة أحد 
الحصول علــى رخصة قيــادة، وتحقيق 
حلم فتــاة للتحليق في ســماء دبي في 
ســكاي دايف، وتحقيــق رغبة طفل في 
الحصــول علــى دراجــة هوائيــة ولعبة 

الصلصال وغيرها من الأحلام.

وأقــام الفريــق احتفاليــة خصوصــاً 
للإعلان عــن الأحلام وتكريــم أصحابها 
في «ســيتي ووك» بدبي يــوم أول من 
أمس، حضرتها الشيخة شمسة بنت حشر 
آل مكتوم، عضو الاتحــاد العربي للكرة 
الطائــرة وفريق ســيدات نــادي الوصل 
للكــرة الطائــرة. وتخللــت الاحتفاليــة 

توزيع ورود على عامة الناس.
وقال عيسى البدواوي رئيس الفريق: 
مختلفًــا  طابعــاً  نقــدم  لأن  «نســعى 
للمبــادرات التي نقيمهــا لنترك أثراً في 
نفــوس الآخريــن ونكــون رواداً لنشــر 

السعادة في المجتمع».
وقالت رشــا الظنحاني، رئيس مجلس 
إدارة مجموعــة رشــا الظنحاني لإدارة 
للمبادرة:  الرســمي  الراعي  الشــركات، 
«ســعدت كثيراً في هذا اليــوم العالمي 
للســعادة كوني إنســانة أريد الســعادة 

للجميع».

أكد مديرو دوائر اتحادية في أم القيوين 
الدولة  أنهم سيعملون وفق استراتيجية 
وقيادتهــا الرشــيدة ممثلــة في صاحب 
السمو الشــيخ خليفة بن زايد آل نهيان 
رئيس الدولة، حفظه الله، وأخيه صاحب 
السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم 
نائــب رئيــس الدولــة رئيــس مجلس 
الــوزراء حاكم دبي، رعــاه الله، الرامية 
إلــى إســعاد المواطنيــن والمقيميــن، 
لافتيــن إلــى الكثير من المبــادرات تم 
إطلاقها أو ســتنفذ على المدى القريب، 
وتهدف إلى إســعاد جمهور المتعاملين 
الدوائــر  مختلــف  فــي  والموظفيــن 
الحكومية، لعل أبرزها تخصيص موظفين 
الداخليين  العمــلاء  احتياجات  لتلمــس 
والخارجيين وتوفيرها، وتذليل الصعاب 
التي تواجههم بهدف تخليص معاملاتهم 
في زمن قياسي، إضافة الى خلق بيئات 

مريحة ومحفــزة للعمل من أجل زيادة 
إســعاد  وبالتالي  الموظفيــن،  انتاجيــة 

المتعاملين.
عبداللــه بوعصيبة مديــر المركز الثقافي 
وتنمية المجتمع فــي أم القيوين قال إن 
الأمــم الحية هي القــادرة على التجديد 
دائمــاً، والقادرة على خلــق بيئة مواتية 

لتحقيــق الأحلام مهما صعبــت، وتقديم 
المستحيل باعتباره واقعاً.

وزارة  اســتحداث  أن  إلــى  ولفــت 
للســعادة يهــدف إلــى تحقيق ســعادة 
المواطــن والمقيــم والوصــول بالواقــع 
المعيشي إلى مصاف الدول الأكثر تقدماً، 
وأنه لتحقيق مؤشــر السعادة فقد عكف 

المركــز علــى تخصيص موظــف مهمته 
متابعة أحــوال الموظفين والوقوف على 

احتياجاتهم.
وأوضــح العقيد حســن بن صرم مدير 
إدارة الدفاع المدنــي في أم القيوين أن 
التشــكيل الــوزاري الجديد يعد شــاباً ذا 
أفكار شــابة يمكنها أن تحقق الكثير، ولا 
بد لكافــة عناصرها أن يتســلحوا بالعلم 
ويسايروا لغة العصر ويتجاوزوا الصعاب 
بهمم عالية تــدرك قضايا الوطن وتعرف 
حجم التحديات والمكتسبات التي ينبغي 
الحفــاظ عليها، فهي مســيرة وطن حفر 

اسمه بالبذل والعطاء. 
وأكــد العقيــد إبراهيــم بــن عبدالله 
المعلا مدير عام الإقامة وشؤون الأجانب 
فــي أم القيويــن أن الإمــارات كثيــراً ما 
تصدرت المؤشــرات والتقاريــر العالمية 
التــي تتنــاول مختلف مجــالات التنمية 
متقدمة في أحيان كثيرة على العديد من 
المتطورة، وحاجزة لنفسها مكانة  الدول 

مرموقة على الخريطة العالمية.

كشــفت مبــادرة «أســعد قلــوب» التي 
أطلقتها هيئة المعرفة والتنمية البشــرية 
بدبي أخيــراً، عن شــعور %83 من طلبة 
المدارس الابتدائية بالسعادة، مقابل 78% 
من طلبة المدارس المتوســطة، وأن أكثر 
من %80 من طلبــة المرحلتين الابتدائية 
والمتوســطة يحظون بالثناء والتقدير من 
معلميهــم والأشــخاص الأكبر ســناً منهم. 
مــن   93% أن  الإحصائيــات  وأظهــرت 
طلبــة الابتدائي يشــعرون باهتمام أولياء 
أمورهم تجاه الواجبات المدرسية مقارنة 
بـ%87 من طلبة المدارس المتوسطة، وأن 

%85 منهم يشعرون بالأمان.
الهيئة إطلاق حلقــات نقاش  وتعتــزم 
وعصف ذهني خلال الأيام القليلة المقبلة 
بين الطلبة ومدارسهم لتطوير خطة عمل 
للارتقــاء بالصحــة النفســية والجســدية 

للطلبة لدعم التعليم الإيجابي. 
وأوضحــت هند المعــلا رئيس الابتكار 
والسعادة والإبداع في هيئة المعرفة، أن 
المرحلــة الأولى من المبادرة التي دخلت 
حيز التنفيذ فبراير الماضي، اشتملت على 
طرح اســتبانة إلكترونية لجمع معلومات 
أولية عن وجهة نظر الطلبة الذين تتراوح 
أعمارهم بيــن -10 14 عاماً في ما يخص 
جــودة حياتهــم ومــدى تطبيــق مفهوم 

التعليم الإيجابي في مدارس دبي.

وقالت المعلا خلال جلسة صحافية عُقدت 
بمقــر الهيئــة أخيــرا؛ً إن النتائج أظهرت 
تفاوتاً طفيفاً بين طلبة المدارس الابتدائية 
التعليم حول  المتوســطة مــن  والمرحلة 
النفسية والجسدية  الحياة والصحة  جودة 
وســعادتهم المدرســية، إذ قال %53 من 
طلبة المدارس المتوســطة إنهم يتناولون 
الفواكه والخضروات في المدرســة مرتين 
أو أكثر أســبوعياً مقارنــة بنحو %61 من 
طلبــة المــدارس الابتدائيــة. وقــال نحو 
%92 من طلبة المرحلة المتوســطة الذين 

شــملهم الاســتبيان إنهم يحبون ممارسة 
النشــاط البدنــي مقارنة بنحــو %94 من 

طلبة المدارس الابتدائية.

ولفتــت المعــلا إلــى أنــه ســيكون على 
المــدارس الخاصــة التــي شــاركت فــي 
المرحلــة الأولى من البرنامــج، البدء في 
تنفيذ خطة عمل لرفع معدلات الســعادة 
وجودة الحياة لدى طلبتها، فيما ســتحصل 
المــدارس المشــاركة فــي البرنامج على 
فرصــة مشــاركة تجربتها خــلال مهرجان 
التعليــم الإيجابــي بالولايــات المتحــدة 

الأميركية يوليو المقبل.
وقالــت: الأطفال يقضون أكثر من ثلث 
يومهــم فــي المدرســة خلال أيــام العام 
الدراســي، لــذا فــإن الربط بيــن محاور 
التعليــم الأكايمية ومحــاور تطوير الذات 
والدعم النفســي للطلبة مــن خلال تبني 
مفهــوم التعليــم الإيجابي ينتــج المزيد 
مــن مخرجات التعليــم الفعالة والمنتجة 
والتــي تدعــم الطالب والمجتمــع، لافتة 
إلى أن اعتماد نمــوذج «الثناء» في حياة 
الطالب يدعــم ارتباطه العاطفي بمحيطه 
ويحقــق نتائج تعليم أفضــل، حيث يؤثر 
وجود الطلبة في المدارس بشــكل مباشر 
علــى حياتهم، وذلك مــن خلال المهارات 
المكتســبة من بيئة المدرسة والأقران ما 
ينعكس على اهتمامهم بالتعليم والتعلم.

■ هند المعلا 

 أجمــع مســؤولو الدوائــر الاتحادية في 
عجمــان، على ضــرورة تعزيز الســعادة، 
وتحقيــق رضــا المتعامليــن عبــر خطط 
وبرامــج ترمي إلى إســعاد جميــع أفراد 
المجتمع، وترســيخ مفهوم السعادة لدى 
العامليــن في الدوائر الحكومية بالتدريب 
والتطوير، مشــيرين إلى أن رؤية القيادة 
الجميع  الدولــة تطالــب  الرشــيدة فــي 
بالابتــكار والإبداع في تطويــر الخدمات 
والوصــول إلــى الأفــراد فــي مواقعهم، 

وتوفير الخدمات بكل سلاسة ويسر.

وقــال العميد الشــيخ ســلطان بــن عبد 
اللــه النعيمــي قائد عام شــرطة عجمان: 
واســتراتيجية  توجيهــات  نعمــل ضمــن 
وزارة الداخلية، الرامية إلى تعزيز مؤشــر 
الســعادة ضمــن الخطط والبرامــج التي 
وضعتها حكومتنا الرشيدة، والمتمثلة في 
تطوير الخدمــات والتوجه نحو الخدمات 
الذكية، وتقليل عدد المراجعين، والوصول 
بالخدمة إلــى المتعاملين فــي مواقعهم، 
مشــيراً إلــى أن القيــادة العامة لشــرطة 
عجمان، زادت عدد نوافذ الخدمة في مقر 
إدارة المــرور والترخيــص، وقلصت زمن 
إصدار ملكيات المركبات ورخص القيادة.

وأفــاد بأنــه تــم إطــلاق العديــد من 
التي  المجتمعية  والحمــلات  المبــادرات 

تسهم في إسعاد المجتمع منها.

من جانبه، كشــف العميد محمد عبد الله 
علوان مدير الإدارة العامة للإقامة وشؤون 
الأجانــب، عــن توفيــر بوابــة إلكترونية 
لقيــاس ســعادة الجمهــور، مــن خــلال 
الخدمــات المقدمة لهم، وذلك عن طريق 
الرقــي بالخدمــات وتقليــص الإجراءات 
والإســراع في إنجــاز المعاملات والتوجه 
نحو الخدمات الذكية والإلكترونية، مشيراً 
إلى إضافات جديدة بمقر الإدارة، تتناسب 

وراحة الجمهور.

وفي الســياق، قال حمد تريم الشامســي 
مدير منطقــة عجمان الطبية، إن إســعاد 
الجمهــور أصبح غاية جميع المؤسســات 
والعاملين في الدولة، توافقاً مع توجهات 
التــي وضعت  الرشــيدة  القيادة  ورؤيــة 
خططاً ومؤشــرات يتم تنفيذها في جميع 
الــوزارات والدوائــر الحكوميــة لإســعاد 
أفــراد المجتمع، مشــيراً إلــى أن منطقة 
عجمــان الطبيــة، تعمل في هــذا الإطار، 
من خلال الخدمات العلاجية التي تقدمها 
المستشفيات والمراكز الصحية، بالاهتمام 

بالطفل والأم والأسرة.

■ سلطان النعيمي  ■ محمد علوان

رأى أكاديميــون أن علــى الجامعات الآن، 
ومن باب الواجب الوطنــي؛ تضمين القيم 
المجتمعية مثل الســعادة والتسامح ضمن 
مكــون الثقافــة العامــة لــكل التخصصات 
الجامعيــة، ثم بصورة تكامليــة في المواد 
التخصصية وبصفة خاصة مشــاريع الســنة 

الأخيرة للتخصصات ذات الصلة.
وقــال البروفيســور الدكتــور عبــد الله 
الشامســي مديــر الجامعــة البريطانية في 
دبــي، إن الســعادة لها مؤشــرات وبرامج 
ودراســات، لافتــاً إلــى ضــرورة تعزيزها 
كمفهوم مجتمعي مــن خلال تطوير برامج 
أكاديميــة قادرة على الاســتجابة لتطلعات 
الســعادة والايجابيــة  الشــباب وتحقيــق 
فــي المجتمــع.  وأشــار إلــى أن الجامعة 
البريطانيــة تحرص على تقديم برامج تعزز 
الطاقة الإيجابية في الإطار المؤسسي، فضلاً 
عن تقديــم برامج التميز المؤسســي التي 

تعتمد على قياس مؤشرات الأداء.

وقال الدكتور علي ســباع المــري، الرئيس 
التنفيــذي لكليــة محمد بن راشــد للإدارة 
الحكومية، إن دولة الإمــارات باتت عنواناً 
للســعادة، بعد أن حققــت أعلى معدلات، 
حسب المؤشــرات الدولية في هذا الشأن، 

ووضعــت الســعادة في طليعــة الأهداف 
الحكوميــة، وأضافــت عليها بتســمية أول 
وزيرة للســعادة على مستوى العالم، لتأكد 
بذلــك حكومتنا إصرارها على تحقيق أعلى 

معدلات الرفاه والسعادة.
العلوم  المــري: فــي  الدكتــور  أضــاف 
الإداريــة ومبــادئ الجــودة الشــاملة التي 
تركز في مجملها على تحقيق رضا العميل، 
ســواءً أكان العميل الخارجــي أم الداخلي 
الســعادة  اســتهداف  فــإن  (الموظفيــن)، 
والبحــث عنهــا، يعني الارتقــاء بمعدلات 
الجودة في تقديــم الخدمات للوصول إلى 
أعلــى من توقعات العميــل، ومن ثمّ، رفع 
سقف التطلعات ومســتوى الأداء المتوقع 

من المؤسسات الحكومية.
أما الدكتور رياض المهيدب مدير جامعة 
زايــد فأكــد أن الســعادة قيمــة مجتمعية 
ونتاج عوامل اقتصادية واجتماعية تأتي في 
مجملها كحصيلة طبيعيــة للرؤية الحكيمة 
لقيادتنا الرشــيدة، التــي وفرت العديد من 
الراقية  والخدمــات  الاقتصاديــة،  الفــرص 
التــي تصل لحد الرفاهية، فضلاً عن العدالة 

الاجتماعية وغيرها الكثير.
وأشــار الدكتور المهيدب إلى أن مفهوم 
الســعادة واســع ولــه تأثير علــى مختلف 
التخصصات والمهــن التي يضمها المجتمع 
ومــن المتوقــع أن يكون له تأثيــر بالتالي 
علــى تدريس العديد من التخصصات ضمن 

برامج البكالوريوس.

■ علي سباع المري ■ رياض المهيدب

■ حسن بن صرم  ■عبدالله بوعصيبة

■ سالم الشحي
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