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دولة الامارات العربية المتحدة
وزارة الداخلية
قياس الشعور بالأمن والأمان
 في إمارة دبي
إعداد
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عرض 
الدكتور / محمد مراد عبد الله
رئيس اللجنة التنسيقية لمراكز البحوث ودعم اتخاذ القرار بوزارة الداخلية
يوليو  2012
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بناءً على تكليف من مجلس قيادات الشرطة بوزارة الداخلية برئاسة معالي الفريق ضاحي خلفان تميم، القائد العام لشرطة دبي، أجرت اللجنة التنسيقية لمراكز البحوث ودعم اتخاذ القرار بوزارة الداخلية والمتمثلة في مركز دعم اتخاذ القرار بشرطة أبوظبي، ومركز دعم اتخاذ القرار بشرطة دبي، ومركز بحوث شرطة الشارقة، دراسة مسحية شاملة على مستوى الدولة لقياس مستوى الشعور بالأمن والأمان والخدمات الشرطية المقدمة لأفراد المجتمع، حيث تم اختيار عينة عشوائية ممثلة للمجتمع قدرها 2050 فرد في كافة امارات الدولة وتم توزيع الاستمارات في الاماكن العامة مثل المراكز التجارية والحدائق العامة وأماكن العمل. وأشار الدكتور محمد مراد عبد الله رئيس اللجنة التنسيقية لمراكز البحوث ودعم اتخاذ القرار بوزارة الداخلية، ومدير مركز دعم اتخاذ القرار بشرطة دبي أن الدراسة من الدراسات الاستقصائية التي تقيس مستوى الشعور بالأمن والأمان في المجتمع ودرجة ثقة الجمهور في جهاز الشرطة المكلف بتطبيق القانون وحفظ النظام واستتباب الامن وحماية افراد المجتمع. كما تساهم في دعم متخذي القرار على مستوى الدولة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية التي تساهم في تعزيز وتطوير الأداء الأمني بالدولة. كما اشار الدكتور محمد مراد انه تم قياس الشعور بالأمن والأمان، ومستوى الخدمات الشرطية في إمارة دبي من خلال استمارة استبيان بها 22 سؤال تم تقسيمهم إلى 3 أقسام: القسم الأول يشمل البيانات التعريفية بالمبحوث، يليه القسم الثاني الخاص بتقييم درجة الشعور بالأمن والأمان في المجتمع، وأخيرا القسم الثالث الخاص بتقييم الخدمات الشرطية المقدمة لأفراد المجتمع، وقد بلغت نسبة الذكور في العينة 70.5% وبلغت نسبة الإناث 29.5%، وبلغت نسبة المقيمين في العينة 67% ، ونسبة المواطنين 26% ، والزائرين 7%، وجاءت الفئة العمرية من 18 الى 28 عام هي الاعلى في العينة حيث بلغت ما يعادل 44% من إجمالي المبحوثين، تليها الفئة العمرية من 29 الى 38 عام بنسبة 34%، ثم الفئة العمرية من 39 الى 48 عام بنسبة 16% تقريباً.
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98.6% من العينة يشعرون بالأمن والأمان في دبي





96% من العينة يشعرون بالأمان عند ركوبهم سيارة أجرة ليلاً. 








90% من الذكور في العينة لا يخشون السير ليلاً بمفردهم. 








99% من العينة يرون ان درجة الخطر التي يشعرون بها تجاه مستوى الجريمة في دبي منخفض جداً.





98% من العينة يرون ان مستوى حماية الشرطة لأفراد المجتمع مرتفعة، وهذا يتفق مع شعورهم بانعدام الخطر تقريباُ من مستوى الجريمة في المجتمع.








96.4% يرون أن الجهود المبذولة من الشرطة لمنع الجريمة كافية





98.6% من العينة يرون أن عدد دوريات الشرطة في المجتمع كافٍ





أربعة أخماس المبحوثين يتوقعون وصول سيارة الشرطة في الزمن المتوقع.. أو أسرع من المتوقع








اتسمت صفات وسلوكيات تعامل رجال الشرطة طبقا لعينة الدراسة بالايجابية من حيث التفاهم وعدم التحيز واليقظة والكفاءة العالية وأدب التعامل
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