


» أريد أن ينجز المواطن كل 
معاملاته الحكومية من 

مكان واحد عبر الهاتف 
المحمول «

صاحب السمو الشيخ 

محمد بن راشد آل مكتوم
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 730
يوماً

القسم الأول
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إطلالة على 
الممهدات:

ما قبل الحكومة الذكية 
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تعــود بدايــات مشــروع الحكومــة الإلكترونيــة الاتحاديــة فــي دولــة الإمــارات إلــى 
إطــاق الدرهــم الإلكترونــي كأول خدمــة إلكترونيــة تدشــنها وزارة الماليــة فــي 
ــروع  ــذا المش ــخ ه ــي تاري ــة ف ــة الفارق ــام 2001. إلا أن المحط ــن ع ــر م ــهر فبراي ش
تتمثــل فــي إصــدار المرســوم الرئاســي رقــم 3 لســنة 2011 والقاضــي بإحالــة مهمة 
الحكومــة الإلكترونيــة الاتحاديــة إلــى الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات.

وتجســدت الانطاقــة الفعليــة لهــذا المشــروع الوطنــي العمــاق واقعــا 
ملموســا مــن خــال قيــام صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل 
ــي »رعــاه  ــوزراء، حاكــم دب ــة، رئيــس مجلــس ال ــب رئيــس الدول مكتــوم، نائ
الله« بإطــاق بوابــة الإمــارات الإلكترونيــة )حكومة.امــارات( فــي شــهر مايــو 
ــات  ــة لنجاح ــة ومبارك ــوة متمم ــذه الخط ــاءت ه ــد ج ــام 2011. وق ــن الع م
ــة  ــي حكوم ــة ف ــة متمثل ــة الإلكتروني ــال الحكوم ــي مج ــدة ف ــة عدي وطني
الحكومــة  وبرامــج  الإلكترونيــة،  دبــي  وحكومــة  الإلكترونيــة،  أبوظبــي 
ــة واحــدة . الإلكترونيــة المحليــة الأخــرى التــي تشــكل فــي مجموعهــا حال



11



12



13

رؤية 
الإمارات 

2021
أطلــق صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم نائــب رئيــس الدولــة 
رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي »رعــاه الله« رؤيــة الإمــارات 2021 التــي تتضمــن 
أربعــة عناصــر مهمــة تشــمل الأهــداف التفصيليــة المتعلقــة بالهويــة الوطنيــة، 
تطويــر  إلــى   2021 الإمــارات  رؤيــة  وتطمــح  والصحــة.  والتعليــم،  والاقتصــاد، 
اقتصــاد قائــم علــى المعرفــة مبنــي علــى مصــادر دخــل متنوعــة ومرنــة بقيــادة 
كفــاءات إماراتيــة مــن ذوي الخبــرة، وتحــدد رؤيــة الإمــارات المســؤوليات الملقــاة 

علــى عاتــق الحكومــة، ومــن بينهــا:
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تؤمّــن الحكومــة الإماراتيــة لمواطنيهــا بنيــة تحتيــة وخدمــات وبيئــة اجتماعيــة 
وتحــرص  ومُرضيــة.  متكاملــة  بحيــاة  الاســتمتاع  تخوّلهــم  غنيّــة  وثقافيــة 
ــة بأنشــطتها الثقافيــة  ــاة الأفــراد فــي بيئــة غني ــراء حي ــة الإمــارات علــى إث دول

الاجتماعيــة الرياضيــة والترفيهيــة.

تقــدم الحكومــة خدمــات متميــزة تركــز علــى المتعامليــن، وتشــهد هــذه 
الخدمــات تحســينات مســتمرة وتخضــع جودتهــا إلــى إشــراف مكثــف. ومــن 
ــة وأن  ــات الحكومي ــهل المعام ــة أن تس ــة التفاعلي ــة الإلكتروني ــأن الحكوم ش
ــاز.  ــوات خدمــات رســمية تســتجيب لمتطلّباتهــم بامتي تقــدّم للمواطنيــن قن

تطــور دولــة الإمــارات اقتصادهــا إلــى نمــوذج تعتمــد التنميــة فيــه علــى المعرفة 
والابتــكار، حيــث لابــد مــن الاســتثمار فــي العلــوم والتكنولوجيــا والأبحــاث علــى 
مختلــف مســتويات الاقتصــاد الإماراتــي، لارتقــاء بوتيــرة الإنتاجيــة والتنافســية 

ولمضاهــاة أفضــل الاقتصــادات العالميــة.

تمكّــن البنيــة التحتيــة المتطــورة للمعلومــات والاتصــالات مــن ربــط الشــركات 
العالــم،  تنافســية فــي  التعامــل والتفاعــل مــع  ببعضهــا وإعطائهــا ميــزة 
وســيحصد الأفــراد ثمــار هــذا التطــور فــي عالمهــم الرقمــي وهــم يبحثــون عمــا 

ــة. ــم للمعرف ــبع نهمه ــم ويش ــي  مهاراته ينم

ــة  ــر بيئ ــا يوف ــة بم ــات الحكومي ــم الخدم ــة وتقدي ــر القانوني ــة الأط ــم صياغ تت
ســات كــي تنمــو وتزدهــر وتســوّق أفكارهــا المبتكــرة،  فعّالــة تحتاجهــا المؤسَّ
كمــا تعمــل التشــريعات علــى تعزيــز فعالية الأســواق وحمايــة الملكيــة الفكرية، 
حيــث تزدهــر الشــراكات بيــن القطاعيــن الحكومــي والخــاص، الأمــر الــذي يعــزز 

النمــو ويضاعــف الفــرص.
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حكومة 
الإمارات

الإلكترونية
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عملــت حكومــة الإمــارات الإلكترونيــة وفــق اســتراتيجية الهيئة العامــة لتنظيم 
قطــاع الاتصــالات، وتولــت صياغــة اســتراتيجية الحكومــة الإلكترونيــة علــى 
المســتوى الاتحــادي والإشــراف علــى تنفيــذ تلــك الاســتراتيجية، بمــا يضمــن تعزيز 
إمكانيــات البنيــة التحتيــة المشــتركة للجهــات الحكوميــة الاتحاديــة، ورفــع 
جاهزيــة التحــول الالكترونــي للخدمــات التــي تقدمهــا الحكومــة للمتعامليــن، 
بمــا يتضمــن توفيــر خدمــات حكوميــة متطــورة وفعالــة يمكــن الحصــول عليهــا 

بســهولة وعلــى مــدار الســاعة.

ووفــرت حكومــة الإمــارات الإلكترونيــة خدمــات غيميــة للجهــات الحكوميــة 
ــات،  ــص البرمجي ــة، ورخ ــوادم الافتراضي ــك الخ ــي ذل ــا ف ــة بم ــي الدول ــرى ف الأخ
بالإضافــة إلــى الدعــم الفنــي للخدمــات الغيميــة المقدمــة، مــع ضمــان قــدرة 
التــي تحصــل عليهــا. ويــؤدي تطبيــق مبــدأ  التطبيقــات  إدارة  الجهــة علــى 
الحوســبة الغيميــة بصــورة شــاملة إلــى تســريع إيقــاع التحــول الإلكترونــي علــى 

ــارات.  ــة الإم ــي دول ــادي ف ــتوى الاتح المس

برامج الحكومات الإلكترونية المحلية

شــهدت دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة إطــاق العديــد مــن برامــج الحكومــة 
الرســمية  البوابــات  وتضــم  المحلــي،  المســتوى  علــى  الناجحــة  الإلكترونيــة 
لإمــارات أبوظبــي، ودبــي، والشــارقة، ورأس الخيمــة، وعجمــان، والفجيــرة  وأم 
القيويــن العديــد مــن الخدمــات الحكوميــة والمعلومــات الخاصــة بــكل إمــارة، 
وتجمعهــا فــي مــكان واحــد يســهل الوصــول إليــه فــي أي وقــت ومــن أي مــكان. 
وقــدا اعتمــدت البوابــات الإلكترونيــة لــكل إمــارة فــي تصميمهــا وتطويرهــا علــى 
ــن  ــة م ــة الحكومي ــع الإلكتروني ــة بالمواق ــة الخاص ــات العالمي ــل المواصف أفض

ــخ  جهــة ســهولة الاســتخدام، والمحتــوى .... إل
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الحكومة 
الذكية.. 
أفق جديد 
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فــي الثانــي والعشــرين مــن مايــو 2013 أطلــق صاحــب الســمو الشــيخ محمــد 
ــي  ــم دب ــوزراء حاك ــس ال ــس مجل ــة رئي ــس الدول ــب رئي ــوم، نائ ــد آل مكت ــن راش ب
»رعــاه الله«، مبــادرة »الحكومــة الذكيــة«، والتــي أعلــن مــن خالهــا مرحلــة مــا 
بعــد الحكومــة الإلكترونيــة، وذلــك مــن خــال توفيــر الخدمــات الحكوميــة علــى 
الهواتــف والأجهــزة المتحركــة والذكيــة لمختلــف شــرائح المتعامليــن، وتســهيل 
ــنتين  ــدة س ــموه م ــدد س ــد ح ــان. وق ــكان وزم ــي أي م ــات ف ــك الخدم ــول تل وص
والمؤسســات  والإدارات  الهيئــات  جميــع  مســتوى  علــى  التحــول  هــذا  لإنجــاز 
الاتحاديــة والمحليــة. وجــاء الإعــان عــن مبــادرة إطــاق “الحكومــة الذكيــة” خــال 
لقــاء نظمتــه حكومــة دولــة الإمــارات بمشــاركة أكثر مــن 1000 مســؤول حكومي. 

تقــوم  أن  وهــي  جوهريــة  نقطــة  علــى  الذكيــة  الحكومــة  مفهــوم  ويرتكــز 
الحكومــة بالوصــول إلــى النــاس وليــس العكــس وأن يتــم هــذا الأمــر مــن خــال 
ــي  ــداع ف ــكل الإب ــرى. ويش ــة الأخ ــوات الذكي ــزة والقن ــة والأجه ــم الذكي هواتفه
تقديــم الخدمــات الحكوميــة، أحــد المرتكــزات الأساســية فالحكومــة الذكيــة 
ــون  ــتطيع أن تك ــن، وتس ــر الروتي ــام، وتكس ــي للأم ــورة تمض ــة متط ــي حكوم ه
دائمــً فــي المرتبــة الأولــى. ويشــكل التعــاون والتنســيق بيــن الجهــات الحكوميــة 
الاتحاديــة والمحليــة، الركيــزة الثالثــة التــي تقــوم عليهــا الحكومــة الذكيــة 
بهــدف حشــد جميــع الطاقــات الوطنيــة فــي خدمــة هــذا المشــروع الحيــوي، الأمر 
الــذي يؤكــد بشــكل فعلــي علــى ضــرورة تغييــر آليــات التفكيــر والعمــل المتبعــة 
لمواكبــة التطــورات والمســتجدات وبمــا يمكــن الدولــة مــن الأخــذ بزمــام المبادرة.
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»إن الزمن يتغير ويتطور، ولكل 
وقت متطلباته واحتياجاته 

التي تجعلنا مواكبين دائما 
للركب العالمي. وتوفير 

الخدمات الحكومية عبر 
الهواتف المتحركة هو 

المتطلب الحالي”.
صاحب السمو الشيخ 

محمد بن راشد آل مكتوم
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شــهدت الدولــة تطــورا كبيــرا علــى مســتوى اســتفادة الجهــات الحكوميــة مــن 
الخدمــات المتطــورة التــي يوفرهــا قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات، وقــد 
تجلــى هــذا واضحــا مــن خــال الخبــرات الوطنيــة القــادرة علــى قيــادة وإدارة 
العمليــات التقنيــة وكذلــك مــدى توفــر الأجهــزة والبرمجيــات الحديثــة التــي 
تســاعد علــى إنجــاز هــذا التحــول خــال المــدة الزمنيــة المقــررة، فضــا عــن جــودة 
شــبكة الإنترنــت والبنيــة التحتيــة الجيــدة علــى مســتوى الدولــة وكذلــك معــدل 
مــن  بالمئــة   100 الثالــث  الجيــل  الذكيــة. وتغطــي شــبكات  الهواتــف  انتشــار 
ــل  ــبكات الجي ــة لش ــبة التغطي ــل نس ــا تص ــة، فيم ــي الدول ــة ف ــق الحضري المناط
الرابــع )LTE( إلــى 80 بالمئــة، ويعمــل مــزودو الخدمــات علــى الوصــول بهــا إلــى 100 

ــة. ــرة المقبل ــة خــال الفت بالمئ

ــى أن  ــة النهائيــة مــن هــذه المبــادرة الوطنيــة مشــيراً إل لقــد حــدد ســموه الغاي
الهــدف يتمثــل فــي الانتقــال مــن رضــا المتعامليــن إلــى  إســعادهم، وذلــك مــن 
خــال حكومــة مبدعــة، تتفاعــل مــع احتياجــات النــاس علــى نحــو ســريع وســلس 

وتتجــاوز توقعاتهــم. وقــال ســموه: 

ــى  ــة إل ــات الحكومي ــتقبال المعام ــات واس ــز الخدم ــل مراك ــوم أن ننق ــد الي “نري
كل هاتــف وجهــاز متحــرك فــي يــد أي متعامــل، وبمــا يمكنــه مــن تقديــم طلبــه 
ــي  ــة ه ــة الناجح ــار، فالحكوم ــا كان ودون أي انتظ ــه حيثم ــن هاتف ــة م للحكوم

ــوا إليهــا”. التــي تذهــب للنــاس ولا تنتظرهــم ليأت

تلبــي  وشــفافية  عاليــة  بكفــاءة  الخدمــات  تقديــم  علــى  المبــادرة  وتســاعد 
احتياجــات وتوقعــات المتعامليــن، وتشــعرهم في الوقــت ذاته بأهميــة التواصل 
معهــم فــي أي مــكان، وبمــا ينســجم مــع توجهــات الحكومــة فــي تطويــر 
الخدمــات الحكوميــة وتحقيــق جــودة حيــاة عاليــة لمواطنــي دولــة الإمــارات 

والمقيميــن علــى أرضهــا، وفقــً لرؤيــة الإمــارات 2021.
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%96

%80

%47

%71

%55

%65

من المشاركين في الدراسة يمتلكون هاتفا ذكيا

من المشاركين لديهم اشتراك في باقة بيانات  

من المشاركين لديهم أقل من 20 تطبيق في 
هواتفهم

من المشاركين يستخدمون أقل من 10 تطبيقات

من المشاركين يستخدمون تطبيقات التواصل 
الإجتماعي والأخبار بإنتظام

من المشاركين لم يستخدموا أي تطبيق ذكي لطلب 
خدمات حكومية
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تحليل 
الواقع.. 

وتحديد الأهداف
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ــة  ــم الحكوم ــر  بحج ــتراتيجي كبي ــول اس ــع تح ــل م ــدى التعام ــي، ل ــن البديه م
الذكيــة، أن يتــم تحديــد الأهــداف والانطــاق نحــو تحقيقهــا. غيــر أن تحديــد 
الأهــداف يســتلزم معرفــة الواقــع المحلــي، وتحليــل ذلــك الواقــع عبــر مقارنتــه 
بمــا ينبغــي أن يكــون مــن جهــة، والاسترشــاد بالتجــارب العالميــة المماثلــة مــن 
جهــة ثانيــة. مــن هنــا تنبــع أهميــة الدراســة التــي تــم إجراؤهــا لتســليط الضــوء 

ــن.   ــلوك المتعاملي ــى س عل

دراسة سلوك المتعامل الذكي

ــة  ــارات الذكي ــة الإم ــق حكوم ــا فري ــام به ــي ق ــع الت ــل الواق ــود تحلي ــن جه ضم
فــي مرحلــة مبكــرة، أجــرى الفريــق دراســة اســتقصائية للوقــوف علــى توقعــات 
المتعامليــن مــن الحكومــة الذكيــة، واحتياجاتهــم فــي هــذا الســياق. ومــن أجــل 
هــذا الغــرض، تــم تصميــم اســتبيان إلكترونــي ونشــره مــن خــال موقــع جريــدة 
»الإمــارات اليــوم«، و أجــاب علــى الاســتبيان 728 شــخصً، وبلــغ نســبة الذكــور 
منهــم 75%، أمــا متوســط أعمــار الذيــن أجابــوا فيتــراوح بيــن 26-35 ســنة. ومــن 
حيــث توزعهــم الجغرافــي، ينتمــي 43.3% ممــن أجابــوا علــى الاســتطاع إلــى إمــارة 
أبوظبــي، فيمــا ينتمــي 33.5% منهــم إلــى إمــارة دبــي، ويتــوزع الباقــي علــى الإمارات 

الأخــرى.

وفيمــا يلــي بعــض الأســئلة الــواردة فــي الدراســة، وإجابــات الجمهــور 
 : عليها

ســؤال: كــم عــدد المــرات التــي يجــب أن تســتخدموا فيهــا الخدمــة الحكوميــة 
خــال الســنة لتحفيزكــم علــى التحــول لاســتخدام تطبيــق ذكــي عبــر الهاتــف 

لهــذه الخدمــة ؟

ــي  ــرات ف ــن 6 م ــر م ــة أكث ــب الخدم ــون طل ــاركين يتوقع ــن المش ــواب: 70% م ج
الســنة لتحفيزهــم علــى التحــول لاســتخدام تطبيــق ذكــي عبــر الهاتــف لهــذه 

ــة. الخدم
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ســؤال: مــا هــو أهــم عنصــر يجــب توفــره فــي أي تطبيــق لضمــان اســتخدامه مــن 
؟ قبلكم

جــواب: %60  مــن المشــاركين ينظــرون إلــى ســرية وأمــن المعلومــات كأهــم عنصر 
يجــب توفــره فــي أي تطبيــق لضمان اســتخدامه .

أهم النقاط المستفادة من الدراسة:

لقــد مثلــت تلــك الدراســة إضــاءة لا غنــى عنهــا فــي ســياق تحليــل الواقــع المحلي 
ــة.  ــة الذكي ــتقبل الحكوم ــم لمس ــم ورؤيته ــاس وتوجهاته ــاف آراء الن لاستكش
وقــد خضعــت الدراســة للتحليــل، وتــم اســتخاص العديــد مــن النقــاط فــي ســياق 

ذلك، 

ومن أهم تلك النقاط: 

_ مــن أهــم أســباب ضعــف اســتخدام التطبيقــات الذكيــة إمــا عــدم توفرهــا أو 
عــدم المعرفــة بوجودهــا.

_ الخدمــات المطلوبــة أكثــر مــن 6 مــرات فــي الســنة هــي التــي تحظــى بالأولويــة 
فــي تطويــر تطبيقــات ذكيــة لهــا.

_ تسويق التطبيقات من أهم عوامل النجاح.

_ ضمان سرية وأمن المعلومات في التطبيقات لضمان الثقة في استخدامها.

_ يبلــغ عــدد التطبيقــات التــي تســتخدم بانتظــام مــن قبــل المتعامليــن 10 
تطبيقــات.
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عدد المؤسسات 
في الإمارات

 380,000
مؤسسة

%70

لديهــا  المؤسســات  مــن 
فعــالًا إلكترونيــاً  حضــوراً 

لديهــا  المؤسســات  مــن 
النطــاق  ضمــن  عناويــن 

( .ae ) الإماراتــي  

%23

البيئة المواتية على مستوى قطاع الأعمال 
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البيئة
المواتية

في دولة الإمارات 
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لقــد كانــت مبــادرة الحكومــة الذكيــة كالبــذرة التــي ألقيــت فــي حنايــا تربــة 
خصبــة، لذلــك مــا لبثــت البراعــم أن أخــذت تتفتــح علــى شــكل إنجــازات متناغمــة 
ومتعــددة الأشــكال فــي مختلــف الجهــات الحكوميــة الاتحاديــة والمحليــة. وفــي 
مــا يلــي نظــرة علــى مامــح البيئــة العامــة فــي الدولــة إبّان دخــول عصــر الحكومة 

الذكيــة فــي عــام 2013: 

علــى مســتوى قطــاع الأعمــال، بلــغ عــدد الشــركات والمؤسســات الخاصــة فــي 
الدولــة أكثــر مــن 380 ألــف مؤسســة يمتلــك مــا يزيــد علــى 70% منهــا حضــوراً 
إلكترونيــً فاعــاً، فــي حيــن أن لــدى23% مــن هــذه المؤسســات عناويــن ضمــن 

.(.ae) النطــاق الإماراتــي

ــد  علــى مســتوى الأفــراد، ثمــة ســلوك يقــوم علــى الاســتخدام الكثيــف والمتزاي
للهواتــف المتحركــة فــي الوصــول إلــى الشــبكة المعلوماتيــة. وعلــى امتــداد 
الأعــوام مــن 2008 وحتــى 2014، ظــل انتشــار الهواتــف المتحركــة فــي دولــة 

ــخص.  ــكل ش ــن ل ــدود جهازي ــد ح ــع عن ــه المرتف ــز معدل ــارات يناه الإم
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خارطة 
طريق

الحكومة الذكية
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فــور الانتهــاء مــن تحليــل الواقــع وتحديــد الأهــداف، عكف فريــق حكومــة الإمارات 
ــم مدتهــا عامــان، تتضمــن  ــق واضحــة المعال الذكيــة علــى صياغــة خارطــة طري
مســار الانتقــال مــن الحكومــة الإلكترونيــة إلــى الحكومــة الذكيــة، وبالنظــر إلــى 
الدعــم السياســي والمــوارد المتوفــرة والعزيمــة والتوجــه الاســتراتيجي، فــإن 
خارطــة الطريــق انطلقــت مــن إيمــان راســخ بــأن دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 
ســوف تنجــح فــي تقديــم نمــوذج متميــز لحكومــة ذكيــة يعــد مــن الأفضــل 

عالميــً.

وقــد جــرى تصميــم خارطــة الطريــق بحيــث تســير بشــكلٍ متــوازٍ مــع اســتراتيجية 
الحكومــة الإلكترونيــة الاتحاديــة لجهــة تركيزهــا علــى المجــالات الرئيســية الثاثة 
وهــي التحســينات علــى مســتوى البيئــة العامــة، وتعزيــز الجاهزية، والارتقــاء برضا 
ــة،  ــارات متوازي ــة مس ــي أربع ــذه ف ــز ه ــالات التركي ــرض مج ــم ع ــن.  وت المتعاملي
حيــث يتوافــق الأول والثانــي منهــا مــع التحســينات فــي البيئــة العامــة لكــي 

تتقــدم الحكومــة الذكيــة. 

وتتضمــن خارطــة الطريــق وصفــً تفصيليــً للأنشــطة الرئيســية وأســلوب التنفيــذ. 
ونظــرا لكــون معظــم المحطــات تمثــل مشــاريع ضخمــة تتطلــب مــوارد كبيــرة 
ومهــارات وشــراكات مســتدامة قويــة، فقــد تــم التطــرق إلــى الأســاليب المبتكــرة، 
وكيفيــة المحافظــة علــى برنامــج إدارة عاليــة الكفــاءة، إضافــةً إلــى عوامــل النجاح 

والإخفــاق الرئيســة.

ــة  ــإن خارط ــتمرة، ف ــة مس ــة عملي ــة بمثاب ــة الذكي ــى الحكوم ــول إل ــا كان التح ولم
الطريــق التــي جــرى تطويرهــا بالتعــاون بيــن مكتــب رئاســة مجلــس الــوزراء بــوزارة 
العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات تعــد أداة  الــوزراء والهيئــة  شــؤون مجلــس 
استرشــادية لعمليــات التنفيــذ الرئيســة خــال المرحلــة الأولــى وحتــى عــام 2015. 

وتتضمــن الخارطــة لمحــة عــن البيئــة العامــة للحكومــة الذكيــة فــي دولــة 
الإمــارات.
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المسارات الأربعة لخارطة طريق حكومة الإمارات الذكية:

 إنشاء بيئة تزدهر فيها 
الحكومة الذكية

تقييم القدرات والكفاءات 
المتاحة لدى الجهات الحكومية

بيــن  مشــتركة  مــوارد  إنشــاء 
الجهــات الحكوميــة علــى مســتوى 

الدولــة

 تحقيق سعادة المتعامل

1

2

3

4
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الدليل 
الإرشادي 
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ــر دليــل  ــه الأولــى تطوي وضــع فريــق عمــل الحكومــة الذكيــة فــي قائمــة مهمات
ــات  ــتوى الجه ــى مس ــي عل ــول الذك ــر والتح ــات التطوي ــي عملي ــه ف ــد ب يُسترش
الحكوميــة. ويوفــر الدليــل مجموعــة من الإرشــادات للجهــات الحكوميــة من أجل 
تهيئتهــا للتحــول ومســاعدتها علــى تخطــي بعــض التحديــات التــي ســتواجهها 

أثنــاء محاولتهــا الاســتفادة مــن مميــزات الحكومــة الذكيــة. 

ويغطــي الدليــل الإرشــادي للحكومــة الذكيــة الأمــور الواجــب أخذهــا بعيــن 
الاعتبــار عنــد التخطيــط للخدمــات الذكيــة وتنفيذهــا، ويشــمل الأمــور الفنيــة 
وســهولة الاســتخدام )usability(، وكيفيــة التعامــل معهــا والتدابيــر الأمنيــة 
الواجــب اتخاذهــا. كمــا يركــز الدليــل بشــكل أساســي علــى كيفيــة اختيــار خدمات 

ــة.  ــزة ذكي ــوات وأجه ــر قن ــا عب ــيتم تقديمه ــي س ــة الت الحكوم

وقسّم الدليل الخدمات الذكية على النحو الآتي:

()مثــل . 1  G2C( المتعامليــن  جمهــور  إلــى  الحكوميــة  الجهــة  مــن  خدمــات 
ــرب  ــرور، وأق ــة الم ــح حال ــي توض ــرة كالت ــة القصي ــائل النصي ــعارات، والرس الإش

...إلــخ(. إلــى الموقــع الجغرافــي،  المستشــفيات 

خدمــات مــن الجهــة الحكومية إلى الشــركات )G2B( )مثل تســجيل الشــركات، . 2
الاستفســار حول الرســوم، ...إلخ(.

خدمــات مــن الجهــة الحكوميــة إلــى جهــات حكوميــة أخــرى )G2G( )مثــل . 3
تبــادل المعلومــات حــول حالــة المريــض وتاريخــه الصحــي(.

خدمــات مــن الجهــة الحكوميــة إلــى الموظفيــن )G2E( )مثــل »أحضــر جهــازك . 4
معــك« )BYOD(، وأســلوب التشــارك فــي الحيــز المكتبــي )hot desking(، ...إلــخ(.  

ــات،  ــة التطبيق ــات برمج ــن واجه ــول كل م ــة ح ــادات فني ــل إرش ــن الدلي ويتضم
وســهولة الاســتخدام، والمحتــوى الذكــي، والأمــن ...إلــخ. 



42



43

جائزة 
أفضل 

خدمة حكومية
 عبر الهاتف المحمول
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تــم إطــاق جائــزة أفضــل خدمــة حكوميــة عبــر الهاتــف المحمــول بنــاء علــى 
توجيهــات كريمــة مــن صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، 
ــع  ــجاما م ــك انس ــي وذل ــم دب ــوزراء، حاك ــس ال ــس مجل ــة، رئي ــس الدول ــب رئي نائ
رؤيــة ســموه للحكومــة الذكيــة. وتهــدف هــذه الجائــزة الســنوية إلــى تحفيــز 
إبداعيــة مبتكــرة.  الحكوميــة علــى تقديــم خدماتهــا وفــق حلــول  الجهــات 
وتشــمل الجائــزة مجــال تطبيقــات الأجهــزة الذكيــة والهواتــف المحمولــة وتركــز 
علــى الحصــول علــى الخدمــات الحكوميــة علــى مــدار الســاعة بإجــراءات ســهلة 
وتفــوق  المتعامليــن  احتياجــات  تلبــي  وشــفافية  عاليــة  وكفــاءة  ومبســطة 
الجهــات  مــن  الجائــزة كا  بهــذه  المشــمولة  الجهــات  توقعاتهــم. وتتضمــن 
الحكوميــة الاتحاديــة والمحليــة فــي دولــة الإمــارات، والجهــات الحكوميــة علــى 
مســتوى الوطــن العربــي والعالــم وكذلــك طــاب الجامعــات فــي دولــة الإمــارات.

رؤية الجائزة وأهدافها 

تســعى الجائــزة لأن تكــون محــركا أساســيا لتحفيــز نهــج الإبــداع فــي تقديــم 
الخدمــات ضمــن مختلــف الهيئــات والمؤسســات الحكوميــة ليــس علــى مســتوى 
دولــة الإمــارات فحســب وإنمــا فــي العديــد مــن دول المنطقــة والعالــم، بالإضافــة 
ــدة  ــات الجدي ــم والممارس ــل المفاهي ــف بأفض ــي التعري ــوي ف ــب دور حي ــى لع إل

فــي هــذا المجــال.

وتهــدف الجائــزة إلــى تشــجيع مختلــف الهيئــات والمؤسســات الحكوميــة علــى 
تقديــم خدماتهــا وفــق حلــول إبداعيــة مبتكــرة تتيــح إيصــال هــذه الخدمــات 

ــوا وعلــى مــدار الســاعة.  لكافــة شــرائح المجتمــع حيثمــا كان

وتشــمل التأثيــرات الإيجابيــة المباشــرة وغيــر المباشــرة لجائــزة أفضــل خدمــة 
حكوميــة عبــر الهاتــف المحمــول إطــاق عمليــات تطويــر ضخمــة غيــر مســبوقة 
لإبــداع تطبيقــات ومفاهيــم جديــدة ترتقــي بمســتوى الخدمــات الحكوميــة، 

ــن. ــل المتعاملي ــن قب ــات م ــن الخدم ــتفادة م ــة الاس ــهل عملي وتس
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الهاتــف  عبــر  حكوميــة  خدمــة  أفضــل 
الاتحــادي المســتوى  علــى  المحمــول 

أفضل خدمة حكومية عبر الهاتف 
المحمول على المستوى العربي

فئــة طــاب الجامعــات في 
ــة الإمارات دول

الهاتــف  عبــر  حكوميــة  خدمــة  أفضــل   
المحمــول علــى المســتوى العالمي _ )تتم 

ــق الترشــيح مــن قبــل الخبــراء( عــن طري

أفضــل خدمــة حكوميــة عبــر الهاتــف 
المحمــول علــى المســتوى المحلــي

الحكوميــة  القطاعــات  جميــع  الجائــزة  وتشــمل 
التاليــة: الفئــات  إلــى  وتنقســم 
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الشبكة 
الإلكترونية 
 الاتحادية



48

ــة البنيــة التحتيــة التــي تحقــق الربــط  ــة بمثاب تعــد الشــبكة الإلكترونيــة الاتحادي
البينــي بيــن مختلــف الدوائــر والجهــات الحكوميــة فــي الدولــة علــى المســتويين 
ــات  ــي البيان ــل ف ــق التكام ــي تحقي ــاس ف ــر الأس ــي حج ــادي، وه ــي والاتح المحل
علــى مســتوى الدولــة. كمــا تمثــل الشــبكة مــوردا مشــتركا يمكــن الوصــول إليــه 
مــن قبــل جميــع الجهــات الحكوميــة، الأمــر الــذي يســاعد فــي تحقيــق أعلــى 
درجــات التكامــل والتنســيق فــي كل مــا يتعلــق باتخــاذ القــرارات ذات الصلــة 
بتوفيــر أفضــل الخدمــات للمتعامليــن علــى مــدار الســاعة. وتتــم إدارة العمليــات 
المتعلقــة بالشــبكة مــن خــال مركزيــن للربــط فــي كل مــن أبوظبــي ودبــي، مــا 
يعــد نقلــة نوعيــة كونــه يوفــر الكثيــر مــن الأعبــاء علــى الجهــات الحكوميــة فيمــا 
يتعلــق باســتضافة وصيانــة وحمايــة مراكــز البيانــات. وتحقــق الشــبكة أيضــً مبــدأ 
الربــط التشــعبي بــدلا مــن الربــط الثنائــي، بمعنــى أن كل جهــة ســتكون مرتبطــة 

بشــكل آلــي بباقــي الجهــات الأخــرى. 

وكان إنجــاز مشــروع الشــبكة الإلكترونيــة الاتحاديــة ثمــرة تعاون ناجح بيــن الهيئة 
العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات والجهــات والهيئــات الاتحاديــة والمحليــة على 
مــدى عــام كامــل. وقــد تــم تقســيم المشــروع إلــى مرحلتيــن أساســيتين شــملت 
ــبكي  ــط الش ــاق الرب ــة إط ــبكة، والثاني ــاص بالش ــي الخ ــز التقن ــاء المرك ــى بن الأول

بيــن المركــز والمؤسســات الاتحاديــة.
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)BSG( تطوير الرابط المؤسسي للخدمات الحكومية

مشــروع الرابــط المؤسســي للخدمــات عبــارة عــن منصــة ربــط بيــن الجهــات 
الحكوميــة الاتحاديــة، وبينهــا وبيــن الجهــات الحكوميــة المحليــة مــن خــال 
ــي، كمــا  ــط المؤسســي المحلــي كمــا هــو الحــال فــي كل مــن أبوظبــي ودب الراب

يمكــن الربــط مباشــرة مــع الجهــات الحكوميــة المحليــة. 

ويســاعد المشــروع فــي تســهيل عمليــات تبــادل البيانــات بين الجهــات الحكومية 
ــن، بمــا يتماشــى مــع أهــداف  ــر الخدمــات المقدمــة للمتعاملي لتحســين وتطوي
القيــادة فــي تحقيــق رضــا المتعامــل، وتعزيــز ذلــك الرضــا وصــولًا لهــدف إســعاد 

المتعامليــن. 

كمــا أن الرابــط المؤسســي ســوف يخــدم متطلبــات الربــط لبعــض المشــاريع ذات 
الطبيعــة الإســتراتيجية لحكومــة الإمــارات الذكيــة مثــل الدخــول الموحــد.
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التحول
الذكي 

للخدمات الحكومية



51

رصد 
وقياس

 التزام الجهات الحكومية 

بممكنات الحكومة الذكية
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مــع إطــاق مشــروع الممكنــات الحكوميــة ضمــن الــدورة الاســتراتيجية 2014 - 
2016 مــن قبــل مكتــب رئاســة مجلــس الــوزراء، تــم التنســيق مــع كافــة الأطــراف 

المعنيــة لتطويــر مؤشــرات محــور الحكومــة الذكيــة ضمــن الممكنــات الحكومية 
للــدورة الاســتراتيجية المذكورة.وقــد تــم تطويــر معاييــر التقييــم والقيــاس لــكل 
مــن تلــك المؤشــرات وفقــا لأفضــل الممارســات العالميــة، والمؤشــرات المعتمــدة 
فــي مقيــاس الأمــم المتحــدة للحكومــة الإلكترونيــة، وبمــا يتماشــى مــع الدليــل 
ــم  ــد ت ــة الذكية.وق ــو الحكوم ــول نح ــة بالتح ــق الخاص ــة الطري ــادي وخارط الإرش
ــة لشــرح هــذه المؤشــرات  ــد مــن ورش العمــل مــع الجهــات الاتحادي عقــد العدي
ــر القيــاس فــي كل مؤشــر والاتفــاق معهــا علــى مســتهدفاتها  ــات ومعايي وآلي

فــي كل مؤشــر بمــا يضمــن التوافــق مــع الحــد الأدنــى لمســتهدف كل مؤشــر.

اشــتمل نطــاق القيــاس للعــام 2014 على الخدمــات الحكومية التي تــم تصنيفها 
مــن قبــل الجهــات الاتحاديــة بالاتفــاق مــع مكتــب رئاســة مجلــس الــوزراء علــى 
أنهــا ذات أولويــة وخاصــة الخدمــات المقدمــة للأفــراد وقطــاع الأعمــال والقابلــة 
للتحــول الإلكترونــي/ الذكــي، علــى أن يكــون القيــاس فــي هــذه المرحلــة لمؤشــر 
نســبة التحــول الإلكتروني/الذكــي للخدمــات فــي الحكومــة الاتحاديــة. وســيتم 
قيــاس تلــك المؤشــرات بشــكل ســنوي، باعتبــار أن عمليــة التحــول الذكــي هــي 

عمليــة متواصلــة. 

الإلكترونيــة  الخدمــات  نضــوج  مؤشــر  قيــاس  منصــة  تطويــر 
والنقالــة 

ــر منصــة إلكترونية/ذكيــة لقيــاس مســتوى  تتمحــور هــذه المبــادرة حــول تطوي
تقــدّم الجهــات الاتحاديــة فــي تطبيــق ممكنــات الحكومــة الذكيــة، ويتــم ذلــك 
مــن خــال إتاحــة فتــرات تقييــم لواحــد أو أكثــر مــن ممكنــات الحكومــة الذكيــة، 



53

ــم تقييــم الجهــات  إمــا للجهــات كافــة، أو لبعــض منهــا تبعــً للحاجــة، ومــن ث
واســتخراج التقاريــر. يوفــر النظــام إمكانيــة بنــاء وتحديــث نمــاذج معاييــر القيــاس 
ــار  وكذلــك معــادلات الاحتســاب. كمــا يتيــح النظــام  وتحديــث الأوزان لــكل معي
للجهــات الاتحاديــة إمكانيــة تقييــم خدماتهــا ذاتيــا للوقــوف علــى الوضــع 
الراهــن ونقــاط التحســين. وفــي مرحلتــه الثانيــة يوفــر النظــام وحــدة اســتخراج 

 .)dashboard( ــة ــة ذكي ــة متابع ــة، ولوح ــر ديناميكي تقاري

ويتلخــص هــدف هــذا النظــام فــي تزويــد متخــذ القــرار والجهــات المعنيــة بصــورة 
مفصلــة عــن الوضــع العــام لمســار التحــول الذكــي فــي مجــال تطويــر الخدمــات 

وتنفيــذ ممكنــات الحكومــة الذكيــة عامــة. 
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تــم إنشــاء مركــز الإبــداع الرقمــي الخــاص بحكومــة الإمــارات الذكيــة ليكــون 
منصــة متكاملــة تقــدم مجموعــة مــن الخدمــات والحلــول المتعلقــة بالإشــراف 
التحــول  عمليــة  قيــادة  لتولــي  الحكوميــة  الجهــات  موظفــي  تدريــب  علــى 
الذكــي، بالإضافــة إلــى تقديــم الاستشــارات المتعلقــة بهــذا الموضــوع مــن خــال 
فريــق عمــل مختــص يتمتــع بخبــرة كبيــرة فــي هــذا المجــال. كمــا يضــم المركــز 
قســما خاصــا بفحــص التطبيقــات الذكيــة المقدمــة مــن قبــل مختلــف الجهــات 
الحكوميــة وذك للتحقــق مــن توافقهــا مــع الشــروط المعتمــدة مــن حيــث 

الجــودة والموثوقيــة.

برنامج تدريب الحكومة الذكية

ــة  ــة الذكي ــة الحكوم ــز ثقاف ــى تعزي ــة إل ــة الذكي ــب الحكوم ــج تدري ــدف برنام يه
ويرمــي إلــى رفــع الكفــاءات والقــدرات فــي هــذا المجــال الحيــوي وهــو لا يقتصــر 
علــى موظفــي الحكومــة، بــل يســتفيد منــه طلبــة تكنولوجيــا المعلومــات فــي 
الجامعــات، والباحثــون عــن عمــل، وذلــك مــن خــال إشــراكهم عــن بعــد بالــدورات 

التدريبيــة التــي تفيدهــم فــي مجــال اختصاصهــم وعملهــم المســتقبلي.  

مجموعــة  الذكيــة  بالحكومــة  الخــاص  والتعليــم  التدريــب  برنامــج  ويتضمــن 
متنوعــة مــن الفعاليــات والــدورات التدريبيــة التــي تــم تصميمهــا خصيصــً لتلبيــة 
ــع أنحــاء  ــة فــي جمي احتياجــات الأطــراف ذات العاقــة ببرنامــج الحكومــة الذكي
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. وقــد تــم تصميــم الــدورات والفعاليــات بطريقــة 
مدروســة تســاعد المشــتركين علــى فهــم وتعزيــز الوصــول إلــى خدمــات ذكيــة 

ذات قيمــة عاليــة. 

نــدوات، ومحاضــرات، ومختبــرات تفاعليــة وفقــً  بيــن  الفعاليــات مــا  وتتنــوع 
للموضــوع الــذي تتــم دراســته. وفــي الوقــت الــذي تتــاح فيــه الفعاليــات الخاصــة 
بــالإدارة والإســتراتيجية للمســؤولين الحكومييــن )غيــر التقنييــن( المختصيــن 
بالتخطيــط لخدمــات الحكومــة الذكيــة وتطبيقهــا، فــإن الفعاليــات التقنيــة 
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ــات  ــة خدم ــم وهندس ــن تصمي ــؤولين ع ــن المس ــن الحكوميي ــة للموظفي متاح
الحكومــة الذكيــة. وقــد تــم تقديــم جميــع الــدورات لعــام 2014 فــي كل إمــارة 
مــن إمــارات الدولــة، وذلــك بهــدف التعــرف إلــى الفعاليــات الخاصــة بــكل إمــارة، 
والتواصــل معهــا، وإتاحــة فرصــة التســجيل مــن خــال زيــارة الموقــع المخصــص 

 )mgovtraining.government.ae( التدريــب  لبرنامــج 

قنوات تدريب جديدة: 

البــث الحــي – التعلــم عــن بعــد: يتعيــن علــى الراغبيــن فــي المشــاركة التســجيل 
مــن خــال الموقــع والالتحــاق بالــدورات التدريبيــة والدخــول إلــى شــبكة الإنترنــت 
عــن طريــق جهــاز الكمبيوتــر أو الحاســب المحمــول أو الأجهــزة الذكيــة )الهاتــف 

الذكــي/ الحاســوب اللوحــي(.

التعلــم الذاتــي: يحتــوي برنامــج التعلــم الذاتــي علــى أشــرطة فيديــو مســجلة 
ــتفادة  ــع الاس ــي الموق ــجيل ف ــوا بالتس ــن قام ــاركين الذي ــن للمش ــبقا. يمك مس

منهــا.

الدورات التدريبية

تركــز الــدورات التدريبيــة علــى موضوعــات الإدارة، وتقنيــة المعلومــات، وأمــن 
ــدورات التــي  ــر التطبيقــات الذكيــة وفــي مــا يلــي ال ــة، وتطوي التطبيقــات الذكي

ــي 2014:  ــا ف ــم تقديمه ت

أولًا: إدارة الخدمات الذكية في دولة الإمارات:

 تــم تصميــم هــذه الــدورة التدريبيــة خصيصــً لمســاعدة المــدراء علــى وضــع 
الإســتراتيجيات والخطــط لمواجهــة التحديــات التــي تفرضهــا عمليــة التحــول إلــى 
ــة،  ــات الحال ــي، ودراس ــب العمل ــدورة التدري ــذه ال ــن ه ــة. وتتضم ــة الذكي الحكوم

ــة.  ــاذج الواقعي والنم



58



59

- إســتراتيجية الحكومــة الذكيــة وعاقتهــا مــع المبــادرات الإســتراتيجية الأخــرى 
مثــل الحكومــة الإلكترونيــة والمدينــة الذكيــة.

- الدليل الإرشادي وخارطة طريق الحكومة الذكية.

- العوامــل الأساســية لاختيــار الحلــول التقنيــة المثلــى للحصــول علــى مســتوى 
)Real-time , Offline-use( عــالٍ فــي تجربــة المســتخدمين مثــل نــوع البيانــات

- خلق توازن ما بين المتطلبات التقنية ومستوى تجربة المستخدمين.

- المخاطــر المرتبطــة بنقــل الأجهــزة الذكيــة إلــى دول أخــرى والبيانــات التــي 
 Mobile Digital( الرقميــة  الشــهادات  باســتخدام  عليهــا  الحصــول  بالإمــكان 

 .)Certificates

ثانياً: بنية تقنية المعلومات الخاصة بالحكومة الذكية: 

تهــدف هــذه الــدورة إلــى تمكيــن اختصاصيــي تقنيــة المعلومــات مــن أجــل دعــم 
ــة ودراســة  ــادئ النظري ــة والمب ــات العملي ــر التدريب ــة عب ــادرة الحكومــة الذكي مب

النمــاذج الواقعيــة، وتتضمــن الــدورة المحــاور التاليــة:

ــم . 1 ــا لتائ ــة وتطويره ــة الحالي ــة الإلكتروني ــى التحتي ــج البن ــى دم ــب عل التدري
التكنولوجيــا المتنقلــة. 

المتطلبــات التقنيــة ومكونــات الخــوادم التــي يجــب تطويرهــا مثــل الذاكــرة . 2
وقــوة المعالجــة لدعــم عــدد أكبــر مــن المســتخدمين المتزامنيــن. 

تطويــر شــبكات قــادرة علــى توفيــر محتــوى للمســتخدم بســرعة عاليــة عــن . 3
طريــق إمكانيــة إنشــاء شــراكات مــع مــوردي خدمــات الشــبكات، أو اســتخدام 

برتوكــول معيــن.

فهم المتطلبات الأمنية لتصميم خدمات الدفع عبر الهواتف الذكية.. 4
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ــل 	  ــادل مث ــتخدمة للتب ــات المس ــف التقني ــة ومختل ــة الافتراضي ــع بالعمل الدف
.NFC , SMS

التدريــب و المقارنــة بيــن اللغــات البرمجيــة المســتخدمة لعــرض البيانــات علــى 	 
.XML , JSON التطبيقــات الذكيــة مثــل

ثالثاً: أمن التطبيقات الذكية: 

تهــدف هــذه الــدورة إلــى  الحفــاظ علــى أمــن المعلومــات فــي عصــر التطبيقــات 
شــرح  فــي  والتعمــق  الذكيــة  التطبيقــات  أمــن  أساســيات  وتقديــم  الذكيــة، 

مفاهيمــه، وإجــراء تجــارب عمليــة، وتتطــرق للموضوعــات التاليــة: 

المعاييــر الضروريــة لتأميــن الهاتــف الذكــي و تحصينــه مــن الاختراقــات الأمنية . 1
مثــل التشــفير الخــاص بالمكونــات الماديــة والتوثيــق متعــدد المراحل

التدريــب علــى إطــار أمــن معلوماتــي متكامــل لتطويــر منصــات التكنولوجيــا . 2
المتنقلــة بمــا فــي ذلــك اختيــار المعــدات، والأجهــزة، والبرامــج، والتطبيقــات.

مخاطــر التطبيقــات التــي تطلــب موافقــة المســتخدم) Permissions( للنفــاذ . 3
لبرامــج و ملفــات فــي الهاتــف الذكــي أثنــاء عمليــة التثبيــت.

التدريــب علــى كيفيــة تصنيــف البيانــات )Data Classification( ومعرفــة أنســب . 4
ــة  ــف الذكــي، الســحابة أو فــي بنــى تحتي ــً لتخزينهــا مثــل الهات الأماكــن أمن

منفصلــة بالكامــل.

التدريــب علــى كيفيــة إبطــال خاصيــة الوصــول إلــى البيانــات فــي حــال فقــدان . 5
الهاتــف الذكــي.

6 ..Hardware- Separated Tokens ،المواصفات الأمنية في شرائح الهاتف الذكي

7 . Public Key( العــام  للمفتــاح  التحتيــة  البنيــة  نطــاق  توســيع  كيفيــة 
المتنقلــة. التكنولوجيــا  فــي  اســتخدامها  يتــم  حيــث   ،)Infrastructure
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رو التطبيقات الذكية:  رابعاً: مطوِّ

لتطويــر  الازمــة  والإســتراتيجيات  التصاميــم  أساســيات  الــدورة  هــذه  تقــدم 
الآتــي:  وتتضمــن  الذكيــة  التطبيقــات 

1 . ،)iOS( »التدريــب علــى تطويــر برامــج وتطبيقــات باســتخدام أنظمــة »آي. أو. أس
وآندرويــد، ومايكرســوفت، وباكبيري.

ــات . 2 ــة تطبيق ــاكنة )Static Analysis Tools( لبرمج ــل س ــتخدام أدوات تحلي اس
عاليــة الجــودة.

كيفيــة الاســتفادة مــن خاصيــة تحديــد المواقــع أثنــاء تطويــر التطبيقــات     . 3
.  )Geo-Location(

اســتخدام تكنولوجيا الـ )HTML5( و)SMS( لتطوير مســتوى تجربة مستخدمي . 4
التطبيقات.

التدريــب علــى إصــدار واجهــة بروتوكــول التطبيــق )APIs( ذات الأداءالعالــي . 5
 Load-balancing( ــات ــريع التطبيق ــل وتس ــة التحمي ــات موازن ــتخدام تقني باس

.)and Application Acceleration

التدريــب علــى أفضــل الممارســات فــي تصميــم واجهــات للتطبيقــات لتكــون . 6
سلســة مــن حيــث التفاعــل مــع المســتخدمين، وســهلة الاســتخدام فــي 

ــى المحتــوى المطلــوب.   الوصــول إل

مختبر فحص التطبيقات الذكية:

يوفــر مختبــر فحــص التطبيقــات الذكيــة فــي مركــز الإبــداع الرقمــي خدمــات 
تســبق  خطــوة  قــي  وســامتها  جودتهــا  مــن  والتحقــق  التطبيقــات  فحــص 
إدراج هــذه التطبيقــات ضمــن المتجــر الرســمي لحكومــة دولــة الإمــارات العربيــة 
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المتحــدة علــى منصــات تشــغيل »غوغــل« و »أبــل«. ويقــدم المختبــر خدماتــه لــكل  
الجهــات الحكوميــة علــى المســتويين المحلــي والاتحــادي وكذلــك المؤسســات 

ــدة. ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــي دول ــات ف ــة والجامع التعليم

وتشمل الاختبارات التي يوفرها المختبر المجالات التالية: 

فحــص التوافــق: وفيــه يتــم اختبــار مــدى توافــق التطبيــق مــع الأجهــزة النقالــة 
وأنظمــة التشــغيل المختلفــة وكذلــك الشاشــات ذات درجــات الدقــة المختلفــة، 
وذلــك لضمــان عمــل التطبيــق مــع الأجهــزة المتوفــرة كافــة. يتــم إجــراء فحــص 
التطبيــق بطريقــة آليــة فــي جميــع المراحــل وعلــى أجهــزة نقالــة حقيقيــة عوضــا 

عــن أجهــزة محاكيــة.

التحليــل الثنائــي: يهــدف هــذا التحليل إلــى تحديــد المخاطر المحتملــة المتعلقة 
بالخصوصيــة والأمــن فــي التطبيــق مــن خــال التحقــق مــن ســامة نقــاط الربــط 
الضــارة  البرمجيــات  وتهديــدات  الخارجيــة،  المكتبــات  واســتخدام  النهائــي، 
والترخيصــات الخاصــة بالتطبيــق. ويوفــر النظــام الذكــي المعتمــد فــي المختبــر 
ميــزة إصــدار تقريــر مفصــل خــاص بالمخاطــر المتعلقــة بالجوانــب الحساســة 

ــدات المحتملــة. ــة ضــد التهدي ــر قــدر مــن الحماي وذلــك لضمــان أكب

تحليــل البرمجيــات: يتــم فــي هــذه الخطــوة التحقــق مــن التطبيقــات المعرضــة 
للهجــوم وكذلــك نقــاط الخلــل والضعــف فــي نظــام التشــفير الرئيســي الخــاص 
ــة.  ــم المختلف ــر والقي ــذ الأوام ــوات تنفي ــة قن ــص كاف ــال فح ــن خ ــق م بالتطبي
ويغطــي الفحــص الآلــي للتطبيقــات أكثــر مــن 16 لغــة برمجــة، كمــا يقــدم 
الاستشــارات حــول أفضــل الممارســات فــي مجــال التشــفير وذلــك لإيجــاد حلــول 

ــفير. ــة بالتش ــب المتعلق ــة الجوان لكاف

ــة  ــذ محاول ــه تنفي ــن خال ــم م ــار يت ــن اختب ــارة ع ــو عب ــي: ه ــل الديناميك التحلي
اختــراق للتطبيــق مــن خــال نظــام تشــغيل خــاص بالأجهــزة النقالــة وذلــك 
ــرا كامــا عــن وضــع  ــر تقري ــة يقــدم المختب ــد نقــاط الضعــف. وفــي النهاي لتحدي
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ــاط  ــي نق ــول لتخط ــادات والحل ــح والإرش ــن النصائ ــة م ــا بمجموع ــق مرفق التطبي
الضعــف.

ــار  ــذا الاختب ــوم ه ــات«: يق ــد التطبيق ــخ وتقلي ــية »نس ــة العكس ــار الهندس اختب
علــى مبــدأ تحليــل الملفــات التشــغيلية الأساســية الخاصــة بالتطبيــق للتعــرف 
علــى هيكليتهــا وبنيتهــا الأساســية، حيــث يتــم فــي هــذا المرحلــة التحقــق مــن 
ــة  ــرض حماي ــلفا بغ ــة س ــات معروف ــتخدام أي تقني ــن باس ــام المطوري ــدم قي ع

التطبيــق مــن محــاولات النســخ أو التعديــل.

اختبــار التحمــل: يحاكــي هــذا الاختبــار النشــاطات التــي يقــوم بهــا المســتخدم 
مــن خــال التطبيــق مــع متابعــة دقيقــة لســرعة الاســتجابة والتنفيــذ. ويقــدم 
ــى  ــق عل ــل التطبي ــري داخ ــا يج ــول م ــا ح ــا ومفص ــرا فوري ــي تقري ــر الذك المختب

ــي. شــكل نمــوذج بيان

منصات التشغيل التي يتم الفحص من خالها:

يغطــي اختبــار فحــص التطبيقــات منصــات التشــغيل المعروفــة وهــي »آندرويــد«، 
و »آي. أو. أس«، و »بــاك بيــري«، و »وينــدوز فــون« و »موبايل ويب«. وتســتغرق عملية 

فحــص التطبيــق حوالــي ســبعة أيــام عمــل ويقدمــه المركز بشــكل مجاني.
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متجر 
تطبيقات

الحكومة الذكية 
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حكومــي  متجــر  أول  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة  حكومــة  أطلقــت 
للتطبيقــات الحكوميــة الذكيــة علــى مســتوى العالــم عبــر مختلــف المنصــات 
ــن  ــا م ــرى تطويره ــي ج ــة الت ــات الذكي ــات التطبيق ــر مئ ــم المتج ــة، ويض المتاح

قبــل الجهــات الاتحاديــة والمحليــة فــي الدولــة. 

اليوميــة  الحيــاة  مــن  الذكيــة جــزءاً  الخدمــات  المتجــر فــي جعــل  ويســاهم 
لمتعاملــي الحكومــة، حيــث يوفــر ســهولة الوصــول للخدمــات في بيئــة تفاعلية 
حيــة. ويمتــاز المتجــر بالموثوقيــة والأمــان، والحفــاظ علــى البيانــات الخاصــة 
للتطبيقــات  الاعتماديــة  وتعزيــز  والشــركات،  للأفــراد،  الحكوميــة  بالتعامــات 
كافــة الموجــودة بالمتجــر، وضمــان قدرتــه علــى اســتيعاب كافــة التطويــرات 
والتوســعات المســتقبلية فــي الخدمــات. ويضــم المتجــر العديــد مــن الأقســام 
لضمــان ســهولة الوصــول إلــى التطبيقــات الحكوميــة، منهــا أقســام الخدمــات 
الاقتصاديــة، ووزارة العمــل، والدوائــر الاقتصاديــة، وتطبيقــات حمايــة المســتهلك، 
وغيرهــا، كمــا يضــم المتجــر أقســامً خاصــة بالخدمــات التعليميــة والصحيــة 
التــي تقدمهــا الجهــات الحكوميــة، وأقســامً خاصــة بخدمــات العــدل، والســامة 
والدفــاع المدنــي، وخدمــات الطــوارئ، وغيرهــا. ويضــم المتجر أيضً أقســامً خاصة 
بــزوار دولــة الإمــارات، لتوفيــر الخدمــات والمعلومــات كافــة التــي يحتاجونهــا قبل 

وخــال زيارتهــم.

ويضــم المتجــر كذلــك الخدمــات الخاصــة بالبيئــة، والبنيــة التحتيــة، والنقــل 
والمواصــات، وغيرهــا، بالإضافــة إلــى أقســام الخدمــات الاجتماعيــة والدينيــة، مــا 
يجعــل منــه المرجــع الرئيــس، ويرســخه عنوانــً واحــداً لجميــع الخدمــات الذكيــة 

فــي دولــة الإمــارات.

ويســتوعب المتجــر كل التطبيقــات الذكيــة التي اجتازت اختبار جــودة التطبيقات 
فــي مختبــر التطبيقــات الذكيــة المنضوي تحــت مركز إبداع الحكومــة الذكية. 
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الإدارة 
الوطنية

 للخدمات الآمنة
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تشــكل إدارة الخدمــات الآمنــة أحــد المرتكــزات الاســتراتيجية الــواردة فــي خارطــة 
طريــق حكومــة الإمــارات الذكيــة، وهــو ينــدرج ضمــن المســار الثانــي المتمثــل 
فــي إيجــاد مــوارد وخدمــات مشــتركة. وتهــدف هــذه المنظومــة إلــى ضمــان 
التنســيق والتناغــم بيــن مختلــف الجهــات الحكوميــة وســائر الأطــراف المعنيــة 
الأخــرى التــي تشــترك فــي معامــات الدفــع، وحيــث يلــزم التحقــق مــن الهويــة 
وانســيابية حركــة المدفوعــات، وعمليــات المقاصــة، وضمــان الحقــوق، والأمــن 
الذكــي. وتتضمــن هــذه الوحــدة إنشــاء محفظــة ذكيــة تســهّل عمليــات تبــادل 

ــة.  ــر القنــوات الذكي الأمــوال والدفــع عب

تهــدف إدارة الخدمــات الآمنــة إلــى إشــراك كافة الأطــراف المعنيــة بعملية التحول 
الذكــي علــى مســتوى القطاعيــن العــام والخــاص مــن خــال العمــل علــى وضــع 
ــذي تلعبــه  ــدور ال الآليــات والخطــط الازمــة فــي هــذا المجــال. وتكمــن أهميــة ال
الإدارة فــي قدرتهــا علــى بلــورة خطــة شــاملة لأمــن البيانــات والإجــراءات من خال 
إبــرام الاتفاقيــات بيــن مختلــف الأطــراف المعنيــة. كمــا أنهــا تتولــى إنشــاء بنيــة 
ــادل فضــا عــن إدارة التطبيقــات عــن بعــد  ــة للتشــغيل المتب ــة قابل ــة ثابت تحتي
وإدارة دورة حيــاة هــذه التطبيقــات مــن أجــل خلــق بيئــة إداريــة آمنــة، والتحقــق 
مــن صحــة البيانــات المتداولــة فــي منظومــة الحكومــة الذكيــة. ويمكــن تلخيــص 

أهــداف الإدارة بمــا يلــي: 

_ تطبيق المعايير العالمية للحماية.

.)NFC( توفير تقنية الاتصال قريب المدى _

_  التوثيق الآمن والتوقيع الإلكتروني.
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وتأتــي أهميــة الإدارة نظــراً لأن الخدمــات الذكيــة تنشــأ فــي بيئــة متشــعبة 
ومتعــددة الأطــراف، مــا يســتدعي مراعــاة التنســيق الســلس والموحــد مــن خــال 
ــرام  ــة لتمثيــل مختلــف الأطــراف، وإب ــدة ومؤهل ــة موثوقــة ومحاي وحــدة مركزي
التعاقــدات مــع عــدد كبيــر مــن الشــركاء، وتقديــم الدعــم الــازم لهــم. وتتركــز 
وظيفــة إدارة الخدمــات الآمنــة فــي محوريــن أساســيين فهــي تمثــل نقطــة 
اتصــال مركزيــة يســتفيد منهــا المتعاملــون حيــث تربــط بيــن مختلــف الأطــراف 
المشــاركة فــي العمليــات والإجــراءات ضمــن الحكومــة الذكيــة. كمــا أنهــا تتولــى 
عمليــة تأميــن وإدارة دورة حيــاة التطبيقــات والخدمــات الذكية ابتــداء من مرحلة 
التنزيــل الآمــن وصــولًا إلــى الانتهــاء مــن الإجــراءات المطلوبــة بمــا فــي ذلــك آليــات 

تعريــف المســتخدم. 



74

الدفع الذكیةاستخدامات محفظة 

خدمات النقل 
والمواصلات 

التذاكر ودخول المطار  

التسوق

البطاقات 
الائتمانیة 

التسوق عبر 
الانترنت 

/  الھویة 
مفاتیح

بطاقات الاشتراك
Loyalty Programs 
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محفظة
الدفع

 الوطنية الذكية
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الوطنــي  المســتوى  علــى  قطــاع  مــن  أكثــر  يخــدم  ذكــي  إلكترونــي  نظــام 
للتعريــف والتصديــق علــى هويــة المتعامــل وتوفيــر منصــة موحــدة أمنــة للدفــع 

الإلكترونــي مــن خــال الهاتــف المحمــول وعبــر تطبيــق ذكــي. 

تمتاز المحفظة الذكية بالآتي:  

 )Authentication( تتيح التحقق من هوية المستخدم عن طريق _

_ تقدم خاصية الدفع عن قرب من خال الإنترنت أو التواصل القريب

أهداف المحفظة:

_ وجــود منصــة موحــدة للدفــع عبــر الهاتــف المحمــول تخــدم كافــة شــرائح 
المتعامليــن فــي الدولــة، وتضمــن تجربــة موحــدة سلســة للمتعامليــن

_ ترابــط وتكامــل الخدمــات الحكوميــة وإنجــاز الخدمــات بــدءاً مــن التعــرف علــى 
المتعامــل ووصــولًا إلــى عمليــة الدفــع

_ رفــع مســتوى الأمــن فــي اســتخدام التطبيقــات مــن خــال المحفطــة الذكيــة 
بحيــث يمكــن للمحفظــة التعــرف علــى المتعامــل باســتخدام شــريحة الهاتــف 

الذكــي لتخزيــن المعلومــات الشــخصية

_ سرعة إنجاز الخدمة

_ المســاهمة فــي رفــع مؤشــر التنافســية فــي مجــال تقنيــة المعلومــات وذلــك 
.)NFC Payments( بطــرح تقنيــة الدفــع عــن قــرب
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الحكوميــة  والبيانــات  الضخمــة  البيانــات  مشــروع  دراســة 
حــة   لمفتو ا

ــذا  ــي ه ــة ف ــا بجدي ــل معه ــن التعام ــي يتعي ــائل الت ــدى المس ــات إح ــد البيان تع
ــن  ــه م ــا تمثل ــرص بم ــن الف ــزاً م ــا كن ــات باعتباره ــى البيان ــر إل ــث يُنظ ــر، حي العص
شــروط أساســية لازدهــار المــدن الذكيــة والحكومــات الذكيــة. ولكــي نكــون 
مســتعدين لهــذا التحــدي العصــري، فــإن حكومــة الإمــارات الذكيــة أطلقــت 
ــذا  ــى ه ــوء عل ــلط الض ــي تس ــة الت ــات الضخم ــتراتيجية البيان ــة اس ــادرة دراس مب
الموضــوع وآليــات التعامــل معــه وفــق منهجيــات علميــة وعمليــة تخــدم أهــداف 

ــارات.  ــة الإم ــي دول ــة ف ــة الذكي الحكوم

وينــدرج هــذا المشــروع ضمــن الهــدف الإســتراتيجي المتمثــل فــي تعزيــز مقومــات 
ــر  ــة علــى المســتوى الوطنــي، وهــو يشــمل تطوي ــة والذكي الحكومــة الإلكتروني
دراســة للبيانــات الضخمــة بمــا يشــمل خطــة اســتراتيجية وخارطــة طريــق ونموذج 

حوكمــة ومنظومــة للبيانــات الحكوميــة المفتوحــة. 

وتتمضــن المبــادرة كذلــك إطــاق بوابــة البيانــات الحكوميــة المفتوحــة بالتعــاون 
الأســاليب  أحــدث  وفــق  البوابــة  تلــك  وإدارة  للإحصــاء،  الوطنــي  المركــز  مــع 
والمنهجيــات العالميــة وبمــا يســاهم فــي تعزيــز مكانــة دولــة الإمــارات فــي 

مؤشــرات الخدمــات والحضــور الإلكترونــي. 
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مجلة دورية متخ�ص�صة ت�صدر عن هيئة تنظيم الات�صالات - العـــدد الثامن - مايو 2014

               التحول الإلكتروني والذكي يدعم حركة أمن المعلومات الرقمية إماراتياً

محمد بن راشد:

المتميزون هم قادة الغد

مجلة دورية متخ�ش�شة ت�شدر عن هيئة تنظيم الات�شالات - العـــدد العا�شر - يوليو 2014

 Yo تطبيق للنكز ينتــشر بسـرعة البـرق 

القواعد الذهبية
العشر للوقاية من سرقة 

الهوية على الإنترنت

الإعلام الاجتماعي
     جزء من الواقع الاقتصادي والسياسي ومساهم في صناعة أحداثه

مستخدمو  

يمنحونه 4 نجمات وتشعب 

الخدمات تغيب الخامسة

شاهد الحياة
في المدن الذكية

مجلة دورية متخ�س�سة ت�سدر عن هيئة تنظيم �لات�سالات - �لعـــدد �ل�سابع - �أبريل 2014

“الإنترنت لكل شيء” مفهوم يشكل مستقبل الشرق الأوسط

كان المجتمع أكثر سعادةمحمد بن راشد: كلما كانت الخدمات أذكى 

الحكومية »الرقمية«في استخدام الخدمات الإمارات الثالثة عالمـياً

2014 مجلة دورية متخ�س�سة ت�سدر عن هيئة تنظيم �لات�سالات - �لعـــدد 11 - �أغ�سط�س 

%52
3 ملايين لتـويـتر

مليونان لفيسبوك

500 ألف لإنستاجرام
600 ألف لجوجل بلس

               300 مليون ساعة مشاهدة يومية على يوتيوبجعلت الجمهور جزءاً من التنميةوسائل التواصل الاجتماعيمحمد بن راشد:

الشيخ زايــد بنسختها الإلكترونية عن 3500 فيلم وثائقي 
2014 في الربع الأول من     المسجلة في الإمارات حصة الهواتف الذكية 

2014 مجلة دورية متخ�س�سة ت�سدر عن هيئة تنظيم الات�سالات - العـــدد التا�سع - يونيو 

            الإمارات الأولى عربياً عـلى مــؤشر اقتـصــاد المـعــرفة

يتوقف على تصنيع المعرفةالمدن الذكيةنجاح بناء

الخمسة نجوم“DEWA”.. تطبيق  الإمارات الذكيةيستضيف حكومة “يــوتيـــــــــوب”

محمد بن راشد :

الحكــــــومة الناجحة تذهب 

للنا�س ولا تنتظر لياأتوا اإليها

مجلة دورية متخ�ص�صة ت�صدر عن هيئة تنظيم الات�صالات - العـــدد الاأول - اأكتــــوبر 2013

الحكومة الاتحادية

ح�صـور قـوي على �صبكــات  

التوا�صــل الاجتماعي

ماذا يقول المغرّدون عن الحكــومة الذكــية؟

»حارس المدينة«
عين �صاهرة 
على راحة 

الجمهور

ستيف جوبز

 والتفاحة الثالثة

التي غيرت العالم

مجلة دورية متخ�س�سة ت�سدر عن هيئة تنظيم الات�سالات - العـــدد ال�ساد�س - مار�س 2014

       أبل ضمن أغنى 500 شركة في العالم بعد 7 سنوات من تأسيسها

تجاهل الشروط والأحكام

يسهم في تذاكي 

محمد بن راشدالهواتف على أصحابها
يكرم الفائزين بـ”أفضل 

خدمة حكومية عبر 

الهاتف المحمول”

الشبكة الاتحادية ركيزة أساسية 

في استراتيجية الحكومة الذكية

93% رضا الجمهور 

2013عن الخدمات الذكية مجلة دورية متخ�ص�صة ت�صدر عن هيئة تنظيم الات�صالات - العـــدد الثاني - نوفمبر 

التجارة الاإلكترونية نمو يعيقه �صعف ثقة الم�صتهلكين

بالدرهم الإلكتروني سنوياً 14.4 مليون معاملة
مستقبل البشريةالمدن الذكية 

تعلن ترشيحات »المساندة«للحكومة الذكية جائزة حمدان بن محمد 

الإمارات في طليعة دول العالم 
)NTSM( في تطبيق نظام

مجلة دورية متخ�س�سة ت�سدر عن هيئة تنظيم الات�سالات - العـــدد الثالث - دي�سمبر 2013

موقع وزارة الخارجية الاإلكتروني .. وجه الدبلوما�سية الاإماراتية الح�ساري

بـ“إكسبو 2020”
دبي تفوز

مسؤولون:
تضافر الجميع شرط 
لنجاح الحكومة الذكية

9.3 مليـــار
مشترك بالهاتف 

المحمول في 2019

صمم 
تطبيقك

الذكي

دقائق5
في  

مجلة دورية متخ�ص�صة ت�صدر عن هيئة تنظيم الات�صالات - العـــدد الرابع - يناير 2014

مغردون : قائدنا قمر ينير لنا طريق الإنجازات

جــوبز ستيــف 
المدير الأفضل أداء 

حمدان بـن محمـد
يطلق أجندة الــرقم 

واحـد لحكومة دبي

الدورة الثالثة لجائز ة ومعر�ض وموؤتمر الحكومة الاإلكترونية الخليجية

مشاريع مشتركة في

الحكـومـة الإلكتـرونية والذكـية 

الإمارات تتبوأ مراكز

متقدمة على 20

مؤشـراً عالـمياً

مجلة دورية متخ�ص�صة ت�صدر عن هيئة تنظيم الات�صالات - العـــدد الخام�س - فبراير 2014

                مغردون: رسمت في قلب شعبك علامات .. سلامتك يا زعيم الإمارات

مركز إبداع الحكومة الذكية
بيئة خصبة لموهوبي برمجة التطبيقات الذكية

الذكـية  للقـراصنـة في 2014هـدف مفضل التطبيقـات 

مشروعـاً تتنافس على جائزة 
أفضـل خـدمة حكومية عبر 
الهاتف المحمول 

إماراتي.امارات إطلاق الموقع 
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مجلة
الحكومة

الذكية
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قطــاع  عــن  المعبّــرة  المجلــة  لتكــون  الذكيــة  الحكومــة  مجلــة  إطــاق  تــم 
بوجــه خــاص فــي دولــة  الذكيــة  المعلومــات والاتصــالات عمومــً والحكومــة 
الإمــارات. وتصــدر المجلــة أســبوعيً، ويجــري توزيعهــا علــى مســارين؛ المســار الأول 
يتمثــل فــي الجهــات الحكوميــة والمؤسســات شــبه الحكوميــة، والمســار الثانــي 
يتمثــل فــي التوزيــع العــام علــى الأفــراد. كمــا تــم توســيع نطــاق توزيعهــا ليشــمل 

دول مجلــس التعــاون فــي هــذه المرحلــة. 

تســلط المجلــة الضــوء علــى التطبيقــات الذكية التــي تطلقها الجهــات الحكومية 
مــن وقــت لآخــر، وتعــرض آراء مســتخدمي تلــك التطبيقــات، وتتضمــن كذلــك أبوابــً 
ــر المتخصصــة، والتحقيقــات الميدانيــة  مثــل الأخبــار العالميــة والمحليــة، والتقاري

ــات الصحفية.  والمقاب

ولمجلــة الحكومــة الذكيــة نســخة إلكترونيــة علــى شــكل موقــع إلكترونــي 
يتضمــن كل المــواد المنشــورة فــي النســخة الورقيــة مضافــً إليهــا المســتجدات 

ــر.  ــت لآخ ــن وق ــرأ م ــي تط ــة الت ــات المهم ــة والموضوع اليومي

بوابة استطاعات الرأي الذكية

ــم  ــذكاء فــي تقدي ــز وال ــً مــن عناصــر التمي يعــد رضــا المتعامليــن عنصــراً جوهري
الخدمــات للجمهــور. مــن هنــا تنبــع أهميــة وجــود آليــات قيــاس لاستكشــاف مــدى 
تفاعــل الجمهــور ورضــاه عــن الخدمــات المقدمــة. وتســتخدم الجهــات الحكوميــة 
عــدة قنــوات لتحقيــق هذه الغايــة مثل المواقع الإلكترونية والأكشــاك والأســاليب 

التقليديــة المباشــرة. 

وقــد أضافــت حكومــة الإمــارات الذكيــة بوابــة الاســتطاعات الذكيــة إلــى قائمــة 
خدماتهــا المركزيــة لتكــون فــي متنــاول الجهــات الحكوميــة المختلفــة، التــي 
ــة  ــة، وهــذه البواب ــة وذكي ــاس رضــا متعامليهــا بطريقــة منهجي ــى قي تســعى إل
ــم هــذه الخدمــة مــن  متوفــرة علــى مــدار الســاعة وفــي كل مــكان. ويتــم تقدي
خــال تطبــق ذكــي يكــون بمثابــة منصــة مشــتركة، حيــث تســتطيع أي جهــة أن 
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تنشــئ لهــا حســابً خاصــً تتمكــن مــن خالــه مــن إعــداد اســتطاعاتها وتوزيعهــا 
علــى متعامليهــا وكل مــن يرغــب المشــاركة فيهــا. 

ــرأي  ــي لاســتطاعات ال ويتضمــن نطــاق هــذا المشــروع كاً مــن الموقــع الإلكترون
ــة  ــج واجه ــاء برنام ــن إنش ــاً ع ــك، فض ــاص بذل ــي الخ ــق الذك ــة، والتطبي الحكومي
التطبيقــات )API(. أمــا الأهــداف المنشــودة مــن وراء هــذا المشــروع فتتضمــن الآتي:  

_ إقامة منصة مركزية لإدارة الاستطاعات الحكومية.

_ توفيــر الاســتطاع الذكــي كخدمــة )SaaS( بمــا ينســجم مــع الخدمــات الغيميــة/
السحابية.

مــن  ممكنــة  قاعــدة  أكبــر  إلــى  الوصــول  مــن  الحكوميــة  الجهــات  تمكيــن   _
المتعامليــن، وتطويــر العاقــة التفاعليــة معهــم، وتطويــر خدماتهــا بمــا يعــزز رضا 

المتعامليــن وصــولًا إلــى إســعادهم.
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A  UAE  JOURNEY
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كتاب 
حكومة 

الإمارات الذكية.. 
مسيرة إماراتية

انطاقــً مــن حــرص حكومــة الإمــارات الذكيــة علــى وضــع تجربــة الدولــة فــي مجــال التحــول 
الذكــي تحــت تصــرف المؤسســات والأفــراد وكذلــك الــدول الشــقيقة، فــإن فريــق الحكومــة 
الإلكترونيــة عمــل علــى تطويــر كتــاب يتضمــن خاصة المــواد التي جــرى اســتخدامها لتأهيل 
الكــوادر الوطنيــة فــي مجــال الحكومــة الذكيــة. ويســلط الكتــاب الضــوء علــى بعــض قصص 
ــاب  ــدار الكت ــرى إص ــال. وج ــذا المج ــي ه ــة ف ــة المختلف ــات الحكومي ــدة للجه ــاح العائ النج
ــه  ــي ل ــة كمــا جــرى تســجيله رســميً والحصــول علــى رقــم دول بنســختين عربيــة وإنجليزي

وذلــك ضمانــً للحقــوق وامتثــالًا للإجــراءات الرســمية المتبعــة. 

ويتألــف الكتــاب مــن خمســة فصــول ، كمــا يضــم مســرداً للمصطلحــات الــواردة فــي الكتاب، 
والتــي تــدور فــي مجملهــا حــول تقنيــات التحــول الذكــي والمســتجدات العلميــة والتقنيــة 

والمفــردات المســتجدة فــي هــذا الســياق. 
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نظام
المحاكاة

التفاعلي
ــذا  ــر ه ــم تطوي ــة، ت ــة الذكي ــة والحكوم ــدن الذكي ــات الم ــع مقتضي ــجامً م انس
التطبيــق الــذي يتيــح التعــرف إلى التــراث الثقافي لدولــة الإمارات العربيــة المتحدة 
ومواقــع الجــذب الســياحي فيهــا مــن خــال اســتخدام الهواتــف الذكيــة. وهــو 
يمثــل تجربــة تفاعليــة باســتخدام أدوات تحديــد الاتجــاه علــى الأجهــزة النقالــة، 
أو مــن خــال أي مــن أدوات الواقــع الافتراضــي بمــا فيهــا تطبيــق »كارد بــورد« 
مــن »غوغــل« أو نظــارات الحقيقــة المدمجــة ثاثيــة الأبعــاد »مرليــن« أو مجموعــة 

تطبيقــات »سامســونغ« للحقيقــة المدمجــة وغيرهــا.

ومــن خــال هــذا التطبيــق، يســتطيع الســائح أو المهتــم بمعرفــة معالــم الدولــة 
التمتــع بجولــة افتراضيــة شــاملة بزاويــة قدرها 360 درجــة في ربوع دولــة الإمارات 
العربيــة المتحــدة مــن أي مــكان يتواجــد فيــه فــي العالــم مــن دون الحاجــة لأن 
يكــون متواجــدا فعليــا فــي الدولــة. لقــد تــم تطويــر تطبيــق »الواقــع الافتراضــي« 
ــر  ــة الإمــارات بالتــوازي مــع جهــود حكومــة الإمــارات الذكيــة لتوفي الخــاص بدول
الخدمــات الحكوميــة عبــر الأجهــزة الذكيــة للشــركات وجمهــور المتعامليــن 

علــى حــداء ســواء.
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نتائج
مؤشر

التحول الذكي

القسم الثاني
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الجدول التالي يوضح قائمة الجهات ا�تحادية وخدماتها التي خضعت 
للتقييم مع ا�شارة إلى قنوات الوصول للخدمة عبر الهاتف المحمول 

والتي تم ا�تفاق عليها مع الجهات ا�تحادية

قائمة الجهات الاتحادية وخدماتها ذات ا�ولوية

وزارة 
الداخلية

18
عدد الخدمات

الاستجابة لبلاغات ا�طفاء وا�نقاذ 
وا�سعاف

إصدار شهادة بحث الحالة الجنائية
شهادة لمن يهمه ا�مر (فقدان جوازات 
السفر وخلاصات القيد وبطاقة الهوية 

وبطاقة التأمين الصحية والبطاقة 
العسكرية وبطاقة العمل وا�تلاف)

إصدار رخصة مركبة جديدة (مركبة 
خفيفة - ثقيلة - دراجة)

إصدار رخصة قيادة مركبة خفيفة
دفع المخالفات المرورية

إصدار إذن دخول للعمالة المنزلية ومن 
في حكمهم على كفالة مواطن  

(عاملة منزل- عامل منزل - سايس 
للخيل - راعي - مزارع - سائق خاص - 

ممرض خاص)
إصدار إذن دخول للزيارة لمدة طويلة ٩٠ 

يوم بكفالة المواطن أو المقيمين أو 

المستثمرين
إصدار إذن دخول للسياحة بكفالة 

المؤسسات أو الهيئات العاملة في 
مجال السياحة

إصدار إقامة للمستخدم على كفالة 
المواطن ومواطني دول مجلس التعاون
إصدار إقامة للمكفول من قبل القطاع 

الخاص
إصدار خلاصة قيد جديدة

إصدار جواز سفر جديد
تنظيم الزيارات بأنواعها (لذوي النزلاء 

والمحامين والسفارات)
ترخيص المنشآت (إصدار شهادات 

الاستيفاء للمنشآت منخفضة الخطورة)
اعتماد المخططات الهندسية

التدريب على أعمال ا�خلاء للمنشآت 
والمباني

تقديم المحاضرات التوعوية

1

2
3

4

5
6
7

8

9

10

11

12
13
14

15

16
17

18

U
A

E - M
O

I
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وزارة 
الصحة

55
عدد الخدمات

ترخيص صيدلية
تجديد ترخيص صيدلية

تجديد ترخيص مستودع طبي
ترخيص عيادة عامة

تجديد ترخيص عيادة عامة
ترخيص عيادة تخصصية

تجديد ترخيص عيادة تخصصية
ترخيص مركز طبي متعدد التخصصات

تجديد ترخيص مركز طبي متعدد 
التخصصات

تجديد ترخيص مركز تشخيصي
تجديد ترخيص مركز تأهيلي

تجديد ترخيص مستشفى ٥٠ سرير 
فأقل

تجديد ترخيص مستشفى ٥١-١٠٠ سرير
تجديد ترخيص مستشفى أكثر من ١٠٠ 

سرير
تقييم طبيب (بشري/أسنان) استشاري أ 

- للقطاع الحكومي
إعادة تقييم طبيب (بشري/أسنان) 

استشاري أ - للقطاع الحكومي

تقييم طبيب (بشري/أسنان) استشاري 
ب - للقطاع الحكومي

إعادة تقييم طبيب (بشري/أسنان) 
استشاري ب - للقطاع الحكومي

تقييم طبيب (بشري/أسنان) أخصائي أ - 
للقطاع الحكومي

إعادة تقييم طبيب (بشري/أسنان) 
أخصائي أ - للقطاع الحكومي

تقييم طبيب (بشري/أسنان) أخصائي ب 
- للقطاع الحكومي

إعادة تقييم طبيب (بشري/ أسنان) 
أخصائي ب - للقطاع الحكومي

تقييم طبيب (بشري/أسنان) عام - 
للقطاع الحكومي

إعادة تقييم طبيب (بشري/أسنان) عام 
- للقطاع الحكومي

تقييم الفنيين
إعادة تقييم الفنيين

تقييم أفراد هيئة التمريض والقبالة 
للمؤسسات الحكومية داخل الدولة

تقييم الصيادلة - الناطقين بالعربية

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12

13
14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25
26
27

28

w
w

w
.m

oh.gov.ae

وزارة 
الصحة

55
عدد الخدمات

تقييم الصيادلة - غير الناطقين 
بالعربية

تقييم مساعدي الصيادلة - الناطقين 
بالعربية

تقييم مساعدي الصيادلة - غير 
الناطقين بالعربية

ترخيص طبيب (بشري/أسنان) استشاري 
أ - للقطاع الخاص

تجديد ترخيص طبيب
ترخيص طبيب (بشري/أسنان) استشاري 

ب - للقطاع الخاص
ترخيص طبيب (بشري/أسنان) أخصائي أ 

- للقطاع الخاص
ترخيص طبيب (بشري/أسنان) أخصائي 

ب - للقطاع الخاص
ترخيص طبيب (بشري/أسنان) عام - 

للقطاع الخاص
تسجيل قابلة قانونية

إعادة تسجيل قابلة قانونية
تسجيل قابلة مساعدة

إعادة تسجيل قابلة مساعدة

تسجيل ممرض قانوني
إعادة تسجيل ممرض قانوني

تسجيل ممرض مساعد
إعادة تسجيل ممرض مساعد

ترخيص صيدلي مسؤول
ترخيص فني

تصديق ا¡جازات المرضية والتقارير 
الطبية (في القطاع الخاص) < ٥ أيام

شهادة ميلاد
شهادة وفاة

فحص العمالة الوافدة
فحص العمالة الوافدة بغرض تجديد 

ا¡قامة
إصدار بطاقة صحية

تجديد بطاقة صحية
بدل فاقد أو تالف للبطاقة الصحية

29

30

31

32

33
34

35

36

37

38
39
40
41

42
43
44
45
46
47
48

49
50
51
52

53
54
55

w
w

w
.m

oh.gov.ae
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وزارة 
الصحة

55
عدد الخدمات

تقييم الصيادلة - غير الناطقين 
بالعربية

تقييم مساعدي الصيادلة - الناطقين 
بالعربية

تقييم مساعدي الصيادلة - غير 
الناطقين بالعربية

ترخيص طبيب (بشري/أسنان) استشاري 
أ - للقطاع الخاص

تجديد ترخيص طبيب
ترخيص طبيب (بشري/أسنان) استشاري 

ب - للقطاع الخاص
ترخيص طبيب (بشري/أسنان) أخصائي أ 

- للقطاع الخاص
ترخيص طبيب (بشري/أسنان) أخصائي 

ب - للقطاع الخاص
ترخيص طبيب (بشري/أسنان) عام - 

للقطاع الخاص
تسجيل قابلة قانونية

إعادة تسجيل قابلة قانونية
تسجيل قابلة مساعدة

إعادة تسجيل قابلة مساعدة

تسجيل ممرض قانوني
إعادة تسجيل ممرض قانوني

تسجيل ممرض مساعد
إعادة تسجيل ممرض مساعد

ترخيص صيدلي مسؤول
ترخيص فني

تصديق ا¡جازات المرضية والتقارير 
الطبية (في القطاع الخاص) < ٥ أيام

شهادة ميلاد
شهادة وفاة

فحص العمالة الوافدة
فحص العمالة الوافدة بغرض تجديد 

ا¡قامة
إصدار بطاقة صحية

تجديد بطاقة صحية
بدل فاقد أو تالف للبطاقة الصحية

29

30

31

32

33
34

35

36

37

38
39
40
41

42
43
44
45
46
47
48

49
50
51
52

53
54
55

w
w

w
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وزارة 
التربية والتعليم

12
عدد الخدمات

 التعليم المدرسي- الحلقة الثانية
توفير برامج التغذية الصحية لطلبة 

المدارس
الرعاية الصحية لطلبة المدارس

طلب إصدار وتصديق شهادة دراسية
طلب إصدار شهادة لمن يهمه ا�مر 

للطلبة
طلب إصدار ترخيص جديد لمدرسة أو 

معهد

ضبط المدارس والمعاهد الخاصة 
المخالفة لتعليمات الوزارة

طلب معادلة شهادات الثانوية العامة 
الصادرة من الخارج

معادلة الشهادات الدراسية لصفوف 
النقل

الرد على الاستفسارات
استقبال الملاحظات (الشكاوى)

استقبال المقترحات

1
2

3
4
5

6

7

8

9

10
11
12

وزارة 
الاقتصاد

17
عدد 

الخدمات

إصدار شهادة منشأ للمنتجات 
الصناعية الوطنية (الخليجية)

إصدار شهادة المنشأ العربية
إصدار شهادة موافقة مبدئية 

إصدار رخصة إنتاج صناعي
طلب إعفاء جمركي على المواد ا�ولية 
للآلات والمعدات المستخدمة في ا±نتاج

قيد الشركات المساهمة الخاصة
قيد فرع منشأة أجنبية

حل شكاوى المستهلكين
طلبات رفع ا�سعار

مراقبة حركة ا�سعار والعمل على 
الحد من ارتفاعها

تسجيل قيد علامة تجارية
تجديد قيد علامة تجارية

شكاوى الغش التجاري
تسجيل المصنفات

قيد وكالة تجارية
تجديد قيد وكالة تجارية

1

2
3
4
5

6
7
8
9

10

11
12
13
14
15
16

w
w

w
.m

oe.gov.ae

w
w

w
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18
عدد الخدمات

ترخيص استيراد مبيدات (مادة فعالة)
إذن استيراد حيوانات وطيور حية وأسماك 

الزينة
إذن استيراد حيوانات الرفقة (قطط ـ 

كلاب)
إذن استيراد منتجات/ مخلفات حيوانية 

ومستلزمات صيد وأمهات ويرقات 
ا�سماك

شهادة صحية لتصدير/إعادة تصدير 
المنتجات والمخلفات الحيوانية 

والسمكية وا�علاف المصنعة
شهادة زراعية صحية (تصدير/إعادة 

تصدير)
ترخيص استيراد منتجات زراعية

طلب إرشاد زراعي
طلب إرشاد بيطري

ترخيص مزاولة نشاط رعاية الحيوانات 
وتجارة الحيوانات ومنتجاتها 

ومخلفاتها - إصدار جديد
ترخيص مزاولة نشاط رعاية الحيوانات 

وتجارة الحيوانات ومنتجاتها 
ومخلفاتها - تجديد

شهادة مزاولة مهنة مهندس زراعي - 
إصدار جديد

شهادة مزاولة مهنة مهندس زراعي - 
تجديد

ترخيص لمزاولة نشاط زراعي - إصدار 
جديد

ترخيص لمزاولة نشاط زراعي – تجديد
طلب مواد دعم المزارعين
طلب مواد دعم للصيادين
رخصة قارب صيد - تجديد

1
2

3

4

5

6

7
8
9

10

11

12

13

14

15
16
17
18

وزارة 
العمل

9
عدد

الخدمات

إصدار تصريح عمل جديد
طلب حصة (كوته) للمنشآت التي 

لديها أقل من ٥٠ عاملاً (٥٠-)
طلب حصة (كوته) للمنشآت التي 

لديها ٥٠ عامل فما فوق (٥٠+)
تجديد بطاقة عمل

إلغاء بطاقة وعقد عمل
طلب بحث الشكاوى العمالية

طلب تسجيل بلاغ هروب
طلب سحب بلاغ هروب

شكاوى نظام راتبي

1
2

3

4

5
6
7
8
9

وزارة 
البيئة والمياه

w
w

w
.m

oew
.gov.ae

M
O

L U
A

E
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8
عدد

الخدمات

منح بعثات دراسية خارج الدولة
طلب إصدار شراء تذكرة سفر للطلبة 

المبتعثين
توفير التأمين الصحي والعلاج للطلبة 

المبتعثين
معادلة المؤهلات الصادرة عن 

مؤسسات التعليم العالي المعتمدة 
خارج الدولة

التصديق على المؤهلات العلمية 

الصادرة من مؤسسات التعليم 
العالي الخاصة والمعتمدة داخل 

الدولة
طلب ا�فادة عن مؤسسة 

تعليمية/برنامج دراسي خارج الدولة
تسجيل الطلبة في مؤسسات 

التعليم العالي الحكومية
الامتحان العام لقياس الكفاءة 

CEPA _ التربوية

1
2

3

4

5

6

7

8

وزارة 
الشئون 

الاجتماعية

وزارة 
التعليم العالي 
والبحث العلمي

13
عدد

الخدمات

طلب مساعدة اجتماعية
إصدار شهادة لمن يهمه ا¥مر

طلب تسجيل في مركز تأهيل 
المعاقين

إصدار ترخيص جديد
إصدار بطاقة معاق

إيداع ا¥حداث في دور التربية الاجتماعية
إصدار  ترخيص دار الحضانة ومركز رعاية 

أطفال/ غرف ا¥طفال

طلب إيواء المسن المقيم في الدار
طلب تسجيل مسن في الوحدة 

المتنقلة
تسجيل أسرة منتجة

طلب تسويق المنتجات ل¶سر المسجلة
طلب إشهار الجمعيات والمؤسسات 

ا¥هلية ذات النفع العام وصناديق 
التكافل ا�جتماعي

طلب إشهار جمعية تعاونية

1
2
3

4
5
6
7

8
9

10
11
12

13

18
w

w
w

.m
ohesr.gov.ae

w
w

w
.m

sa.gov.ae
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8
عدد

الخدمات

إجازة النصوص المسرحية
الاشتراك بفعاليات المراكز الثقافية 

والمجتمعية
إصدار ترقيم دولي للكتب

منح عضوية المكتبات

تجديد عضوية المكتبات
طلب بدل فاقد/بدل تالف لعضوية 

المكتبات
استعارة المواد المكتبية

تمديد استعارة المواد المكتبية

1
2

3
4

5
6

7
8

وزارة 
العدل

13
عدد

الخدمات

طلب استلام جواز سفر
طلب التقرير بالاستئناف

طلب صورة حكم
شهادة لمن يهمه ا�مر

تحرير وتوثيق (عقد البيع)
تحرير وتوثيق عقد الشركة

تحرير وتوثيق عقود الوكالة

قيد محامي مشتغل
قيد مترجم قانوني

قيد خبير
طلب صرف المبالغ للقاصر

طلب تحويل المبالغ للقاصر
طلب إذن بيع للقاصر

1
2
3
4
5
6
7

8
9

10
11
12
13

M
O

J m
N

otary
M

O
J m

Justice
M

O
J m

Law
yer

U
A

E P
ublic P

rosecution

وزارة 
الثقافة والشباب 
وتنمية المجتمع

w
w

w
.m

cycd.gov.ae
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التوعية بفريضة الزكاة وبالصندوق
طلب فتوى - الخدمة الخاصة

طلب فتوى 
طلب حساب الزكاة 

طلب حساب زكاة شركات
دفع زكاة

دفع زكاة - الخدمة الخاصة
طلب زكاة

1
2
3
4
5
6
7
88

عدد
الخدمات

صندوق 
الزكاة

هيئة 
ا�مارات للهوية

5
عدد

الخدمات

إصدار بطاقة هوية جديدة
استبدال بطاقة الهوية 

تجديد بطاقة الهوية
ا�عفاء من رسوم التأخير

تقديم شكوى

1
2
3
4
5

w
w

w
.zakatfund.ae

Em
irates ID
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التوعية بفريضة الزكاة وبالصندوق
طلب فتوى - الخدمة الخاصة

طلب فتوى 
طلب حساب الزكاة 

طلب حساب زكاة شركات
دفع زكاة

دفع زكاة - الخدمة الخاصة
طلب زكاة

1
2
3
4
5
6
7
88

عدد
الخدمات

صندوق 
الزكاة

هيئة 
ا�مارات للهوية

5
عدد

الخدمات

إصدار بطاقة هوية جديدة
استبدال بطاقة الهوية 

تجديد بطاقة الهوية
ا�عفاء من رسوم التأخير

تقديم شكوى

1
2
3
4
5

w
w

w
.zakatfund.ae

Em
irates ID

طلب مساعدة سكنية جديد
الاستفسار عن حالة الطلب

زيارة مسكن حالة طارئة
تقديم تظلم عن قرار المساعدة السكنية

تقديم طلبات تخفيض وتأجيل وإعادة جدولة أقساط المساعدة السكنية
تواصل معنا

استلام الاقتراحات والملاحظات (بوابة حكومتي)

1
2
3
4
5
6
7 7

عدد
الخدمات

برنامج
 الشيخ زايد ل�سكان

12

طلب توصيل كهرباء
اعتماد مخططات الكهرباء الفنية

إصدار شهادة عدم الممانعة (خلو 
ا¢رض من الخدمات)

ا¥بلاغ عن طوارئ الكهرباء 
طلب توصيل الماء

اعتماد مخططات الماء الفنية
إصدار شهادة عدم الممانعة (خلو 

عدد
الخدمات

ا¢رض من الخدمات)
ا¥بلاغ عن طوارئ المياه 

إصدار شهادة براءة الذمة
دفع المبالغ المستحقة

استلام والرد على ملاحظات 
المتعاملين

إعادة تفعيل الخدمة للمستهلك 
الجديد

1
2
3

4
5
6
7

8
9

10
11

12

الهيئة
 الاتحادية للكهرباء 

والمياه

w
w

w
.szhp.gov.ae

w
w

w
.few

a.gov.ae



106

12
10

عدد
الخدمات

طلب تطوير مشاريع المطارات
إضافة طراز لرخصة مهندس صيانة 

طائرات
إصدار رخصة مضيف جوي

طلب تجديد رخصة مضيف جوي
طلب إضافة مؤهل نوعي إلى رخص 

المضيفين الجويين
إصدار رخصة طيار تجاري، طيار تجاري 

مع الطيران بمساعدة أجهزة الملاحة، 

طيار خط جوي أو رخصة طيار ببرنامج 
خاص (تحويل للرخص ا�جنبية)

إصدار/ إعادة إصدار بطاقة طاقم 
الطائرة  

طلب تجديد شهادة بطاقة طاقم 
الطائرة          

إصدار شهادة اللياقة الطبية
طلب تجديد شهادة اللياقة الطبية

1
2

3
4
5

6

7

8

9
10

الهيئة
 العامة للطيران 

المدني

w
w

w
.gcaa.gov.ae
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المجلس 
الوطني ل�علام

25
عدد الخدمات

إصدار بطاقة الاعتماد الصحفية
تجديد/إلغاء البطاقة الصحفية

إجازة دخول المواد ا�علامية من خلال 
منافذ ومعابر الدولة

إجازة تداول وتوزيع المطبوعات 
إجازة المصنفات المرئية والسمعية

ترخيص مطبعة متكاملة
تجديد ترخيص مطبعة متكاملة 

ترخيص نشاط الدعاية وا�علان للوحات 
ا�علانية، وإنتاج وتصميم ا�علانات 

بأنواعها
تجديد ترخيص نشاط الدعاية وا�علان 

للوحات ا�علانية، وإنتاج وتصميم ا�علانات 
بأنواعها

إصدار ترخيص مقهى لتقديم خدمات 
ا�نترنت للجمهور

تجديد ترخيص مقهى لتقديم خدمات 
ا�نترنت للجمهور

إصدار ترخيص أنشطة البث ا�ذاعي 
والتلفزيوني عبر الكوابل، عبر الهواتف 
المتحركة، عبر ا»قمار الصناعية، أو أية 

وسيلة أخرى داخل المناطق الحرة 
للقنوات المشفرة

تجديد ترخيص أنشطة البث ا�ذاعي 
والتلفزيوني عبر الكوابل، عبر الهواتف 
المتحركة، عبر ا»قمار الصناعية، أو أية 

وسيلة أخرى داخل المناطق الحرة 
إصدار ترخيص أنشطة البث ا�ذاعي 

والتلفزيوني عبر الكوابل، عبر الهواتف 

المتحركة، عبر ا»قمار الصناعية، أو أية 
وسيلة أخرى خارج المناطق الحرة للقنوات 

المشفرة
تجديد إصدار ترخيص أنشطة البث ا�ذاعي 

والتلفزيوني عبر الكوابل، عبر الهواتف 
المتحركة، عبر ا»قمار الصناعية، أو أية 

وسيلة أخرى خارج المناطق الحرة للقنوات 
المشفرة

ترخيص مجلة أسبوعية داخل وخارج 
المناطق الحرة

تجديد ترخيص مجلة أسبوعية داخل 
وخارج المناطق الحرة

ترخيص مجلة شهرية داخل وخارج 
المناطق الحرة

تجديد ترخيص مجلة شهرية داخل وخارج 
المناطق الحرة

ترخيص إعادة طباعة الصحيفة (جريدة أو 
مجلة) شهرية أو كل شهرين داخل وخارج 

المناطق الحرة
تجديد ترخيص إعادة طباعة الصحيفة 

(جريدة أو مجلة) شهرية أو كل شهرين 
داخل وخارج المناطق الحرة

تحرير ا»خبار وتزويد المشتركين بها
تصوير ا»حداث وتزويد المشتركين بالصور 

الفوتوغرافية والتلفزيونية 
نشرا»خبار والصور على موقع الوكالة 

تحديث موقع دولة ا�مارات العربية 
www.uaeinteract.com المتحدة

1
2
3

4
5
6
7
8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22
23

24
25

w
w

w
.nm

c.gov.ae
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تقديم طلبات ا�لتحاق بالبرامج الدراسية
إضافة/ سحب مواد

توفير مواد وأدوات تمكن ذوي الاحتياجات الخاصة من القراءة أو الكتابة
توفير المشورة المهنية، وتشمل فرص التدريب العملي الميداني

توفير التدريب العملي الميداني المطلوب �تمام متطلبات البرامج 
التخصصية

ا�عداد للتدريب العملي الميداني
توفير خدمة المعلومات للطلبة الجدد والمستمرين

1
2
3
4
5

6
77

عدد
الخدمات

كليات 
التقنية العليا

جامعة 
ا�مارات

8
عدد

الخدمات

طلب التحاق ببرنامج الماجستير
طلب التحاق ببرنامج الدكتوراه
طلبات التحويل بين الكليات   

تسجيل مساق دراسي
سحب أو إضافة مساق دراسي

خدمة المكتبة ا�لكترونية للطلبة والخريجين
توفير السكن الطلابي
خدمة تمويل ا¢بحاث

1
2
3
4
5
6
7
8

w
w

w
.hct.ac.ae

w
w

w
.uaeu.ac.ae
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تقديم طلبات ا�لتحاق بالبرامج الدراسية
إضافة/ سحب مواد

توفير مواد وأدوات تمكن ذوي الاحتياجات الخاصة من القراءة أو الكتابة
توفير المشورة المهنية، وتشمل فرص التدريب العملي الميداني

توفير التدريب العملي الميداني المطلوب �تمام متطلبات البرامج 
التخصصية

ا�عداد للتدريب العملي الميداني
توفير خدمة المعلومات للطلبة الجدد والمستمرين

1
2
3
4
5

6
77

عدد
الخدمات

كليات 
التقنية العليا

جامعة 
ا�مارات

8
عدد

الخدمات

طلب التحاق ببرنامج الماجستير
طلب التحاق ببرنامج الدكتوراه
طلبات التحويل بين الكليات   

تسجيل مساق دراسي
سحب أو إضافة مساق دراسي

خدمة المكتبة ا�لكترونية للطلبة والخريجين
توفير السكن الطلابي
خدمة تمويل ا¢بحاث

1
2
3
4
5
6
7
8

w
w

w
.hct.ac.ae

w
w

w
.uaeu.ac.ae

طلب الصناديق البريدية ل�فراد
تجديد الصندوق

طلب الصناديق البريدية للشركات
تجديد الصندوق

توصيل سريع محلي - أفراد
توصيل سريع محلي - شركات

توصيل سريع دولي
إصدار تراخيص مزاولة ا�نشطة البريدية

تجديد تراخيص مزاولة ا�نشطة البريدية

1
2
3
4
5
6
7
8
99

عدد
الخدمات

مجموعة
 بريد ا�مارات

جامعة 
زايد

5
عدد

الخدمات

توفير خدمات ا�رشاد ا�كاديمي
توفير خدمات ا�رشاد المهني
توفير خدمات ا�رشاد النفسي

تقديم طلبات الالتحاق بالجامعة (بكالوريوس وماجستير) 
توفير خدمات المعاقين

1
2
3
4
5

w
w

w
.zu.ac.ae

w
w

w
.epg.gov.ae
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تجديد ترخيص ملاحي لسفينة تجارية وطنية 
تجديد وثيقة التطقيم – الحد ا�دنى ا�من لسفينة تجارية وطنية

إصدار ترخيص سفينة نزهة وطنية/ أجنبية
تجديد ترخيص سفينة نزهة وطنية/ أجنبية

تجديد رخصة مزاولة المهنة

1
2
3
4
55

عدد
الخدمات

الهيئة 
الوطنية للمواصلات

هيئة 
ا�وراق المالية 

والسلع

9
عدد

الخدمات

الموافقة على إيقاف تداول الشركات المساهمة العامة المدرجة
قيد الشركات المساهمة العامة ا�جنبية

الموافقة على طلب ترويج صندوق إستثمار أجنبي
تجديد ترخيص شركات وساطة ا�وراق المالية 

اعتماد العاملين بشركات وساطة ا�وراق المالية 
تجديد ترخيص شركات وساطة السلع

الفصل في التظلمات
تقديم ا¤ستشارات القانونية للمعنيين 

نشر التشريعات والتقارير الدورية الخاصة با�سواق المالية 

1
2
3
4
5
6
7
8
9

w
w

w
.sca.gov.ae

FTA
 U

A
E
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تجديد ترخيص ملاحي لسفينة تجارية وطنية 
تجديد وثيقة التطقيم – الحد ا�دنى ا�من لسفينة تجارية وطنية

إصدار ترخيص سفينة نزهة وطنية/ أجنبية
تجديد ترخيص سفينة نزهة وطنية/ أجنبية

تجديد رخصة مزاولة المهنة

1
2
3
4
55

عدد
الخدمات

الهيئة 
الوطنية للمواصلات

هيئة 
ا�وراق المالية 

والسلع

9
عدد

الخدمات

الموافقة على إيقاف تداول الشركات المساهمة العامة المدرجة
قيد الشركات المساهمة العامة ا�جنبية

الموافقة على طلب ترويج صندوق إستثمار أجنبي
تجديد ترخيص شركات وساطة ا�وراق المالية 

اعتماد العاملين بشركات وساطة ا�وراق المالية 
تجديد ترخيص شركات وساطة السلع

الفصل في التظلمات
تقديم ا¤ستشارات القانونية للمعنيين 

نشر التشريعات والتقارير الدورية الخاصة با�سواق المالية 

1
2
3
4
5
6
7
8
9

w
w

w
.sca.gov.ae

FTA
 U

A
E

تنفيذ محاضرات دينية توعوية للمجتمع
تنفيذ دورات لتحفيظ القرآن الكريم ا�ولى والثانية

إعداد ومراجعة وتقييم خطبة الجمعة 
دروس المساجد

1
2
3
4

4
عدد

الخدمات

الهيئة العامة 
للشئون الاسلامية 

وا�وقاف

مؤسسة 
مواصلات الامارات

5
عدد

الخدمات

النقل الجماعي لطلبة المدارس بشكل يومي منتظم (تعليم حكومي)
توفير ا�شراف على الطلبة داخل الحافلات

خدمات النقل الجماعي
تأجير الحافلات/المركبات/الدراجات النارية بدون سائق

مزادات بيع المركبات المستعملة 

1
2
3
4
5

Em
irates Transport

A
l w

ataneya A
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w
w

w
.aw

qaf.gov.ae
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4

الهيئة العامة 
للمعاشات 
والتأمينات 
الاجتماعية

4
عدد

الخدمات

تدريب أصحاب ا�عمال على إجراءات ونماذج الهيئة
احتساب مستحقات تأمينية (معاش متقاعد، معاش مستحقين، 

تعويض وفاة، مكافأة)
صرف مستحقات تأمينية (معاش متقاعد، معاش مستحقين، 

تعويض وفاة، مكافأة)
تحديث بيانات المتقاعدين والمستحقين 

1
2

3

4

G
P

SSA

هيئة 
التأمين

11
عدد

الخدمات

تسوية الشكاوى التأمينية
تجديد قيد شركة تأمين وطنية

تجديد قيد فرع شركة تأمين وطنية
تجديد قيد شركة تأمين أجنبية

تجديد قيد فرع شركة تأمين أجنبية
تجديد قيد شركة إدارة مطالبات 

التأمين الصحي في السجل
تجديد قيد فرع شركة إدارة مطالبات 

التأمين الصحي في السجل
تجديد قيد وكيل تأمين (شركات) 

في السجل
تجديد قيد فرع وكيل تأمين 

(شركات)  في السجل
تجديد قيد وكيل تأمين (أفراد) في 

السجل
تجديد قيد وسيط تأمين في السجل

1
2
3
4
5
6

7

8

9

10

11
Insurance A

uthority U
A

E
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الرسائل ا�علامية الموحدة للمساعدات الخارجية
التقرير السنوي للمساعدات الخارجية ا�ماراتية

“FATS” خدمة تتبع المساعدات الخارجية
البرامج التدريبية للجهات المانحة

معلومات حالات الطوارئ وإبلاغ الجهات المعنية
تقرير مواءمة المساعدات الخارجية ا�ماراتية مع ا�هداف ا�نمائية ا�لفية

1
2
3
4
5
6 6

عدد
الخدمات

وزارة التنمية 
والتعاون الدولي

M
ICA

D
 U

A
E
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عدد
الخدمات

عدد
الخدمات

w
w

w
.m

oenr.gov.ae

التقارير الجيولوجية الورقية
الخرائط الجيولوجية الورقية

التقارير الجيوفيزيائية الجوية 
الورقية

1
2
3

3

وزارة 
الطاقة

وزارة 
الخارجية

3

خدمة تواجدي (متابعة 
وتسجيل المواطنين خارج 

الدولة) 
إصدار وثيقة سفر للعودة 

للدولة
طلب تجديد جوازات سفر 

المواطنين المتواجدين 
في الخارج

1

2

3

w
w

w
.m

ofa.gov.ae

عدد
الخدمات

عدد
الخدمات

طلب تحديد مسافة 
خدمة تمليك المساكن 

الحكومية  

1
2

إصدار شهادات القيمة 
المضافة والموطن 

الضريبي (أفراد/الشركات)
الرد على شكاوى 

المتعاملين

1

2

2

وزارة 
ا¡شغال العامة

وزارة 
المالية

2

M
O

F U
A

E 2015

w
w

w
.m

opw
.gov.ae
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عدد
الخدمات

عدد
الخدمات

إصدار شهادات المطابقة 
للمنتجات حسب متطلبات 

الصحة والسلامة 
ترخيص استخدام علامة 

الجودة ا�ماراتية

1

2

طلب معالجة نزاعات 
المستهلكين مع المرخص 

لهم حول خدمات 
الاتصالات 

تقديم ملاحظة (شكوى) 

1

2

هيئة ا�مارات 
للمواصفات 
والمقاييس

2

الهيئة العامة 
لتنظيم قطاع 

الاتصالات

2

TR
A

 U
A

E

w
w

w
.esm

a.gov.ae

w
w

w
.zaw

aj.gov.ae

عدد
الخدمات

عدد
الخدمات

w
w

w
.ysa.gov.ae

إصدار رخصة مزاولة ا�نشطة 
الرياضية

إصدار بطاقة العضوية
العلاج الطبيعي باصابات 

اللاعبين

1

2
3

تقديم طلب المنحة
طلب المشاركة في  

برنامج "إعداد" 

1
2

2

صندوق 
الزواج

الهيئة العامة 
لرعاية الشباب 

والرياضة

3

w
w

w
.zaw

aj.gov.ae
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2

w
w

w
.zaw

aj.gov.ae

عدد
الخدمات

عدد
الخدمات

طلب التسجيل في نظام 
التوظيف �صحاب العمل

طلب التسجيل في نظام 
التوظيف للباحثين عن عمل

1

2

الاستفسار عن القانون 
ولائحته، ولائحة الجهات 

المستقلة
دعم الجهات الاتحادية 
في استخدام الخدمة 

الذاتية في نظام بياناتي

1

2

22

الهيئة الاتحادية 
للموارد البشرية

w
w

w
.fahr.gov.ae

هيئة تنمية 
وتوظيف الموارد 
البشرية الوطنية

Tanm
ia

عدد
الخدمات

عدد
الخدمات

إصدار المجلة  الرد على الاستفسارات 
الجمركية 

الهيئة الاتحادية 
للجمارك

1

معهد التدريب 
والدراسات 

القضائية

1

FCA
 - U

A
E

w
w

w
.itjs.gov.ae

3
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1
عدد

الخدمات

w
w

w
.nra.gov.ae

توفير بيانات السجل 
الوطني للقطع ا�ثرية 

المجلس الوطني 
للسياحة وا�ثار

تسجيل مؤسسة (تدريبية/ 
تعليمية/ مهنية) ومؤسسة 

تعليمية وتدريبية قطاعية 
(حكومية/ شبه حكومية/ 

خاصة)

1
عدد

الخدمات

الهيئة الوطنية 
للمؤهلات w

w
w

.nqa.gov.ae
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إنجازات
الجهات

الحكومية
منــذ لحظــة إطــاق مبادرة حكومــة الإمارات الذكيــة، تحولت كل الجهــات الحكومية 
الاتحاديــة إلــى مــا يشــبه خايــا نحــل تعمــل ليــل نهــار؛ تخطيطــً، وتنســيقً، وتنفيــذاً. 
وفــي خــال الأشــهر الأولــى بــدأت تنبثــق عشــرات التطبيقــات الذكيــة، وجــرى وضــع 
الخطــط الازمــة لتحويــل كل الخدمــات إلــى خدمــات ذكيــة تقــدّم إلــى المتعامليــن 

عبــر كل القنــوات المتاحــة. 

يســلط هــذا القســم الضــوء علــى بعــض إنجــازات الجهــات الحكوميــة الاتحاديــة فــي 
مجــال التطبيقــات والحلــول والخدمــات الذكيــة.  

القسم الثالث
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هيئة 
التأمين 
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ــر خدماتهــا بشــكل  ــة بتطوي ــة قامــت الهيئ ــادرة الحكومــة الذكي اســتجابة لمب
عــام والخدمــات الإلكترونيــة والذكيــة بشــكل خــاص، وطــورت تطبيقــً ذكيــً 
لخدماتهــا مدعمــً بآليــة للدفــع الإلكترونــي قبــل نهايــة عــام 2013، ثــم أطلقــت 
الباقــة الثانيــة فــي منتصــف عــام 2014 حيــث تــم تحويــل جميــع خدمــات الهيئــة 
القابلــة للتحــول الــى خدمــات ذكيــة. وتعمــل الهيئــة علــى مراجعــة أدائهــا 
وخطــة عملهــا بشــكل مســتمر لتحويــل أي خدمــات جديــدة الــى خدمــات ذكيــة 

ــى إســعاد متعامليهــا.  وتحســين عملياتهــا للوصــول إل

وفيمــا يلــي موجــز لأهــم العناصــر الخاصــة بالتطبيقــات 
الذكيــة لهيئــة التأميــن:

ــن  ــى كل م ــم InsuranceAuthority عل ــا باس ــق له ــن تطبي ــة التأمي ــت هيئ أطلق
»آبــل« و«أندرويــد« مــع توفيــر تطبيقــات ذكيــة أخــرى للهواتــف العاديــة مثــل 
الاســتعام عــن الشــكاوى، والمعامــات، والحصــول علــى المعلومات عبر الرســائل 
النصيــة، والــرد الآلــي. وقــد قامــت الهيئــة بالاشــتراك بهــذا التطبيــق فــي جائــزة 

أفضــل خدمــة حكوميــة عبــر الهاتــف المحمــول.

ــن  ــن زائري ــن م ــا المتعاملي ــاس رض ــر لقي ــا آخ ــً ذكي ــة تطبيق ــت الهيئ ــا أطلق كم
لأعلــى  الوصــول  بهــدف  والذكيــة  الإلكترونيــة  الخدمــات  مــن  ومســتفيدين 
ــح  ــر الخاصــة بجــودة الخدمــات. ويتي ــق المعايي المســتويات مــن الكفــاءة وتطبي
التطبيــق لحملــة وثائــق التأميــن والمســتفيدين مــن أعمــال التأميــن تقديــم 
الشــكاوى التأمينيــة علــى شــركات الـــتأمين، بالإضافــة إلــى تتبــع حالــة الشــكوى 
عبــر تطبيقــات الهاتــف أو الرســائل النصيــة أو خدمــة الــرد الآلــي. كمــا يتــم إرســال 
إشــعارات للمتعامــل عنــد انتقــال الشــكوى مــن حالــة إلــى أخــرى إلى أن يتــم إغاق 
الشــكوى. وقــد وصــل عــدد مــرات التحميــل التطبيــق مــن منصتــي أبــل وأندرويــد 

إلــى 631 مــرة. 
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العوائد الايجابية لكل تطبيق بالنسبة للمتعاملين 
يســتطيع المتعامــل تقديــم الشــكوى ضــد شــركات التأميــن عبــر التطبيــق، 
كــون أغلــب المتقدميــن بهــذه الشــكاوى بحاجــة إلــى توفيــر الوقــت المســتغرق 
للوصــول إلــى مقــر هيئــة التأميــن، وتوفيــر النفقــات المترتبــة علــى الحضــور 

الشــخصي وتعطــل أعمالهــم خــال فتــرات المراجعــة.

ــن  ــن والمهــن المرتبطــة بالتأمي ــون مــن شــركات التأمي كمــا يســتفيد المتعامل
لشــركات  القيــد  تجديــد  او  البيانــات  بتعديــل  بالتأشــير  الطلــب  يتــم  حيــث 
التأميــن والمهــن المرتبطــة بــدلا مــن الحضــور الشــخصي للهيئــة ودفــع رســوم 
الخدمــة فــي مقــر الهيئــة. وقــد ســاهم هــذا فــي زيــادة رضــا المتعامليــن، 
والعمــل علــى تلبيــة احتياجاتهــم بمــا يفــوق توقعاتهــم مــن حيــث ســرعة إنجــاز 
معاماتهم،فضــا عــن الاســتفادة مــن جهــود موظفــي هــذه المؤسســات فــي 
ــد المتعامليــن بهــا  إنجــاز أعمــال أخــرى. وتلعــب رســائل التذكيــر التــي يتــم تزوي
بخصــوص موعــد تجديــد القيــد والترخيــص لمؤسســاتهم دورا فــي تجنــب دفــع 

ــد. ــر للتجدي ــات التأخي غرام

إنجازات ذات صلة
ــاعد«  ــركة »س ــل ش ــركاء مث ــع الش ــا م ــط خدماته ــى رب ــى عل ــة عل ــت الهيئ عمل
المســجلة علــى نظــام مركبتــي وتعمــل  المركبــات  بيانــات  لاســتفادة مــن 
معهــم بشــكل دائــم لتطويــر البوابــة وإضافــة العديــد مــن الخصائــص والمميزات 
بالتكامــل بيــن الجهتيــن كمــا تقــوم الهيئــة باســتقبال بيانــات الرخــص التجاريــة 
ــي بهــدف تحقيــق  ــة بدب ــرة التنميــة الاقتصادي ــة مثــل دائ ــر الاقتصادي مــن الدوائ
التكامــل بيــن الخدمــات المقدمــة مثــل التجديــد حيــث يمكــن أن يقــوم الموظــف 

ــة.  ــات المتبادل ــات الرخــص دون الحاجــة للخطاب بالتأكــد مــن بيان
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وزارة
العمل 
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أطلقــت وزارة العمــل تطبيقهــا الذكــي )MOL UAE( ليكــون فــي خدمــة جمهــور 
المتعامليــن فــي وقــت مبكــر وذلــك ابتــداء مــن العــام 2011، وعملــت لاحقــً 
علــى تطويــره انســجامً مــع مبــادرة الحكومــة الذكيــة. وبنهايــة العــام 2013 
أطلقــت الــوزارة ســت خدمــات رئيســية تــم تطويرهــا بالاســتناد إلــى ماحظــات 

المتعامليــن. 

ــج  ــر النســخة الثالثــة مــن التطبيــق بنــاء علــى نتائ وخــال العــام 2014 تــم تطوي
الثالثــة مــن  النســخة  86%. وتتميــز  بلغــت  والتــي  التطبيــق  رضــا مســتخدمي 
التطبيــق بتصميــم مبتكــر ومتجــدد وســهل الاســتخدام، ويمّكــن مــن الحصــول 

ــا. ــتعام عنه ــب والاس ــت المناس ــي الوق ــة وف ــات بدق ــى المعلوم عل

ــة  ــى حال ــبق عل ــاع مس ــى اط ــال عل ــاب الأعم ــاء أصح ــى إبق ــق إل ــدف التطبي ويه
أو  لغرامــات  التعــرض  عــدم  لهــم  بمــا يحقــق  والعامليــن فيهــا  منشــآتهم، 
مخالفــات، بالإضافــة إلــى إجــراء كافــة معاماتهــم الرســمية بســهولة ويســر 
وآمــان، كمــا يمكــن العمــال مــن التعــرف علــى حقوقهــم وواجباتهــم والتواصــل 

ــوزارة. مــع ال

وقــد بلــغ عــدد مــرات التحميــل لــكل تطبيــق: 120000، أمــا عــدد المعامــات التــي 
تمــت مــن خــال التطبيقــات الذكيــة فبلــغ 106670 معاملــة. وقــد بلــغ رضــا 
المتعامليــن عــن كل تطبيــق ذكــي مســتويات مرتفعــة تراوحــت بيــن 84% و %86. 

الانعكاسات الإيجابية للتطبيق 
ســاهم التطبيــق فــي توفيــر الوقــت والجهــد علــى المتعامليــن مــن وذلــك 
بتقليــل عنــاء الانتقــال إلــى مركــز الخدمــة وتقليــص الخطــوات المطلوبــه لإنجــاز 
المعاملــة مــع ضمــان توفــر الخدمــة علــى مــدار 7/24. ويضمــن التطبيــق ســرعة 
المتعامــل، كمــا يتيــح  الذكيــة بحســب فئــة  إلــى قائمــة الخدمــات  الدخــول 
إضافــة أيقونــة »المفضلــة« لتمكيــن المتعامــل مــن إضافــة الخدمــات التــي تهمــه 
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واســتخدامها بشــكل دائــم. ويتيــح أيضــً تحديــد مواقــع الوصــول إلــى مراكــز 
ــة. ــام الماح ــود نظ ــع وج ــة م ــات بدق ــم الخدم تقدي

ــب  ــراءات طل ــتكمال إج ــم واس ــل تقدي ــتطيع المتعام ــق يس ــال التطبي ــن خ وم
الخدمــة مــع إمكانيــة دفــع الرســوم إلكترونيــا بوجــود نافــذه آمنــه للدفــع 
الإلكترونــي باســتخدام بوابــة الدرهــم الإلكترونــي. كمــا يســتطيع المتعامــل 
اســتكمال الخدمــات المقدمــة عــن طريــق قنــوات تقديــم الخدمــة الأخــرى، ويتيــح 
التطبيــق إمكانيــة اســتخدام الكاميــرا ومعــرض الصــور لإرفــاق الوثائــق المطلوبــة 

للمعامــات.

ــات  ــا معلوم ــرض فيه ــل يع ــة للمتعام ــات ذكي ــة معلوم ــق لوح ــر التطبي ويوف
ــط  ــكل مبس ــات بش ــم الإحصائي ــي وأه ــم البيان ــتخدام الرس ــآته باس ــول منش ح
وواضــح، وآخــر معامــات قدمهــا، والمعلومــات الاســتباقية لتافــي وقوعــه فــي 
ــد  ــواز وعق ــورة الج ــاهدة ص ــك مش ــات، وكذل ــع الغرام ــتوجب دف ــات تس مخالف
التجاريــة  الرخصــة  العمــال، وصــورة  الخاصــة بكافــة  العمــل  العمــل وبطاقــة 
بضــرورة تجديــد  المســجل  المســتخدم  تنبيــه  التطبــق  يتيــح  لمنشــآته. كمــا 
بطاقــات العمــل المنتهيــة، وبتغييــر حالــة منشــأته، مــع وجــود تنبيهــات لكافــة 
الخدمــات باســتخدام نظــام الإشــعارات المتوفــرة فــي منصــات الهواتــف الذكيــة.

هيئة الأوراق المالية والسلع
يحتــوي التطبيــق الخــاص بهيئــة الأوراق الماليــة والســلع علــى 17 خدمــة ذكيــة 
إجرائيــة ومعلوماتيــة تهــم المســتثمرين والمعنييــن بقطــاع الأعمــال وتتضمــن 
إلــى بيانــات  كل مــا يتعلــق بمجــال الاســتثمار فــي الأوراق الماليــة، بالإضافــة 
الشــركات المدرجــة، وشــركات الوســاطة وشــركات الخدمــات الماليــة المرخصــة 
مــن قبــل الهيئــة. ويتضمــن التطبيــق كذلــك عــدة خصائــص وخدمــات أخــرى 

منهــا:
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التشريعات والأنظمة والقرارات

الفعاليات والندوات التوعوية 

التطبيــق،  تحميــل  مــرات  عــدد  يبيــن  التالــي  الشــكل  ويبيــن 
المســتخدمين  قبــل  مــن  تقييمــه  ومســتويات 

2.593

2.377

279

578

4.0

3.83.5

5

5.8274.1الإجمالي
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مزايا وفوائد للتطبيق 
يوفــر التطبيــق الخدمــات الذكيــة لعمــاء الهيئــة ويرتبــط ببوابــة الدفــع الذكــي 
والمشــاركة  الحفــظ،  البحــث،  خاصيــة  يتضمــن  كمــا  الالكترونــي،  للدرهــم 
بالإضافــة  التطبيــق،  لمحتــوى  الاجتماعــي  التواصــل  عبــر وســائل  الإلكترونيــة 
إلــى أنــه يتيــح إمكانيــة التواصــل مــع الرئيــس التنفيــذي وإرســال الماحظــات 

مباشــر. بشــكل  والاستفســارات 

كمــا يوفــر التطبيــق خدمــة التقــدم للوظائــف الشــاغرة، ويتضمــن زاويــة خاصــة 
لموظفــي الهيئــة لعــرض بياناتهــم واســتخدام الأنظمــة الداخليــة الخاصــة بســير 
العمــل. ويمكــن التطبيــق ذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن الاســتفادة مــن الخدمات 
المقدمــة مــن خــال تفعيــل خاصيــة تحويــل النــص المكتــوب إلــى نــص مســموع. 

ومــن أهــم العوائــد إلايجابيــة للتطبيــق إتاحــة الخدمــات التفاعليــة والمعلوماتية 
للعميــل مــن خــال قنــاة جديــدة مبتكــرة، ممــا يوفــر علــى المتعامليــن الوقــت 
والجهــد والكلفــة فــي مراحــل تقديــم الخدمــة أو متابعة ســير عملهــا، والحصول 
تجديــد  أو  ترخيــص  كانــت شــهادة  النهائــي ســواء  المنتــج  أو  النتيجــة  علــى 

للترخيــص أو استشــارات قانونيــة.
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الهيئة
العامة 

لرعاية الشباب 
والرياضة
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أطلقــت الهيئــة تطبيقيــن ذكييــن لخدمــة متعامليهــا وتوفيــر خدماتهــا عبــر 
قنــوات ذكيــة علــى مــدار الســاعة، وهــذان التطبيقــان همــا: تطبيــق صيــف بــادي 

للهواتــف الذكيــة، وتطبيــق هيئــة الشــباب والرياضــة.

أولًا: تطبيق صيف بادي 
هــو تطبيــق خــاص بالبرنامــج الوطنــي للأنشــطة الصيفيــة »صيــف بــادي« الــذي 
تنظمــه الهيئــة العامــة للشــباب والرياضــة بالتعــاون مــع وزارة الثقافــة والشــباب 
وتنميــة المجتمــع ســنويًا فــي الفتــرة الصيفيــة، ويهــدف إلــى الوصــول إلــى أكبــر 
شــريحة مــن الشــباب للمشــاركة فــي البرنامــج مــن خــال الأجهــزة الذكيــة. 
يقــدم التطبيــق خدمــات معلوماتيــة حــول البرنامــج بمــا فيهــا النبــذة العامــة، 
الصيفيــة  المراكــز  مختلــف  مــع  والتواصــل  والشــركاء،  التنظيمــي،  والهيــكل 
ــرض  ــج بع ــوم البرنام ــج. ويق ــي البرنام ــوده ف ــل الموج ــات التواص ــال بيان ــن خ م
الأخبــار  و الصــور والأفــام الخاصــة بفعاليــات البرنامــج بصــورة يوميــة إلــى جانــب 
الاطــاع علــى جميــع الفعاليــات فــي المراكــز الصيفيــة، وتقديــم خدمــات ذكيــة 
للمســتفيدين مثــل التســجيل الإلكترونــي، والمشــاركة فــي مختلــف الفعاليــات 
والمشــاركة فــي مبــادرة »لبيــه خليفــة« وهــي مبــادرة وطنيــة تحمــل رســالة حــب 
ووفــاء وولاء بصــورة إلكترونيــة مــن الشــباب إلــى صاحــب الســمو الشــيخ خليفــة 
بــن زايــد آل نهيــان رئيــس الدولــة حفظــة الله.  وقــد بلــغ عــدد مــرات تحميــل 

ــرات.  ــق 309 م التطبي

ثانياً: تطبيق هيئة الشباب والرياضة 
هــو تطبيــق خــاص بالهيئــة العامــة لرعايــة الشــباب الرياضــة، يهــدف إلــى تمكيــن 
المســتخدمين مــن الوصــول إلــى المعلومــات الأساســية الخاصــة بالهيئــة مثــل 
الأخبــار والفعاليــات والجوائــز والخدمــات الإلكترونيــة ودليــل التواصــل مــع كافــة 
المؤسســات الشــبابية والرياضيــة فــي الدولــة، بالإضافــة إلــى ذلك يعمــل التطبيق 
علــى عــرض جميــع الفعاليات والــدورات التدريبية الخاصة بالمؤسســات الشــبابية 
مــع زمانهــا ومكانهــا. ويتيــح التطبيــق أيضًــا للمســتخدمين ميــزة الوصــول إلــى 
ــرات  ــدد م ــغ ع ــد بل ــل. وق ــط غوغ ــال خرائ ــن خ ــبابية م ــات الش ــط المؤسس خرائ

تحميــل التطبيــق 820 مــرة. 
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أطلقــة الهيئــة تطبيقيــن ذكييــن ضمــن مســيرتها للتحــول نحــو الحكومــة 
الذكيــة همــا:

تطبيق أبلغنا: 
ــاغ  ــة الإب يتيــح هــذا التطبيــق للمتعامليــن فــي جميــع المناطــق التابعــة للهيئ
عــن أعطــال خدمتــي الكهربــاء والمــاء. ويســمح بتحميــل صــورة عــن البــاغ أو 
ــم يســتلم المتعامــل رســالة نصيــة  العطــل وإرســالها مــع البــاغ. وعنــد التقدي
قصيــرة مباشــرة تفيــدة باســتام البــاغ ورقــم المرجــع. ويتعــرف التطبيــق علــى 
موقــع البــاغ مــن خــال تقنيــة GPS، علمــً بــأن التطبيــق مربــوط بنظــام الطــوارئ 
ــه  ــا أن ــال، كم ــز الاتص ــوارئ، ومرك ــم الط ــن قس ــدى كل م ــر ل ــي والمتوف الإلكترون
مربــوط بشاشــة توضــح موقــع العطــل لــكل مــن قســم الطــوارئ ومركــز الاتصــال.

بمجــرد الإبــاغ عــن العطــل فــإن فنــي الطــوارئ يســتلم البــاغ علــى الجهــاز 
المحمــول الخــاص بــه ويتوجــه مباشــرة إلــى موقــع العطــل والــذي تــم تحديــده 
مــن خــال تقنيــة GPS. وعنــد إصــاح العطل يتم تســجيل ذلك في نظــام الطوارئ 
ويســتلم المتعامــل رســالة نصيــة قصيــرة تفيــد بذلــك، ويســتلم المتعامــل 
اســتبيان الرضــا مباشــرة فــور إغــاق البــاغ فــي النظــام مــن قبــل الفنــي. يبلــغ 
مســتوى الرضــا عــن هــذا التطبيــق 3.7 وقــد بلــغ عــدد مــرات تحميلــه 1186 مــرة. 

ثانياً، تطبيق الهيئة:
يوفــر التطبيــق 15 خدمــة للمتعامليــن تمثــل الخدمــات ذات الأولويــة والأكثر طلبا 
بمــا فيهــا الخدمــات الجديــدة والمســتحدثة، ويتيــح التطبيــق للمتعامليــن مزايــا 
عديــدة مــن بينهــا تمكينهــم مــن الاطــاع علــى حســاباتهم، والطلبــات المقدمة 
منهــم إلــى الهيئــة، وتحميــل صــورة عــن المرفقــات مــع طلــب الخدمــة. ويســتلم 
المتعامــل رســالة نصيــة قصيــرة مباشــرة تفيــده باســتام الطلــب ورقــم المرجــع.

ــك.  ــد بذل ــرة تفي ــة قصي ــالة نصي ــل رس ــتلم المتعام ــة يس ــاء الخدم ــرد انته بمج
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ــا  ــتوى الرض ــغ مس ــة. ويبل ــتوى الخدم ــن مس ــا ع ــاس الرض ــتبيانً لقي ــك اس وكذل
ــه 9788 مــرة.  ــغ عــدد مــرات تحميل ــق 4.1 وبل عــن هــذا التطبي

وفــي مــا يلــي إحصائيــة عــن عــدد المعامــات الذكيــة 
ونســبتها مــن إجمالــي عــدد المعامــات

نســبة اســتخدام الخدمــات فــي تطبيــق الهيئــة مــن تاريــخ إطــاق الخدمــة 
وحتــى 31 مــارس

الخدماتم
عدد المعامات 

الذكية 
إجمالي المعامات 
عبر جميع القنوات 

النسبة 

 %283319758610.14عمليات السداد1

 %1245263247الفاتورة الخضراء2

%404724891باغات الطوارئ3

%579469212نسخ الفاتورة4

%20550254الشكاوى5

%230202661براءة الذمة6

7
إعادة الخدمة 

المقطوعة
87594560.15 % 

 % 558321404210.26المجموع

نســبة اســتخدام الخدمــات فــي تطبيــق أبلغنــا مــن تاريــخ إطــاق الخدمــة 
وحتــى 13 مــارس

النسبة اجمالي المعامات عبر جميع القنوات عدد المعاماتالخدمةم
% 404724891باغات الطوارئ1
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وزارة
الاقتصاد 
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تفاعليــة متطــورة مــع جمهــور  توفيــر قنــوات  الاقتصــاد علــى  وزارة  تحــرص 
المتعامليــن والمســتهلكين، وعلــى تطويــر السياســات والتشــريعات الاقتصاديــة 
وتطويــر  تنافســي  معرفــي  اقتصــاد  لبنــاء  الدوليــة  المعاييــر  أفضــل  وفــق 
ــي  ــاءة الأداء المؤسس ــع كف ــية ورف ــى التنافس ــولًا إل ــة وص ــات الاقتصادي القطاع
وإعــادة هيكلــة العمليــات بهــدف تقديــم خدمــات متطــورة. وقــد نجحــت الــوزارة 
ــة  ــات الإلكتروني ــاريع والخدم ــن المش ــد م ــت العدي ــا وأطلق ــة خدماته ــي أتمت ف
التــي تحقــق قيمــة مضافــة للمتعامليــن والشــركاء وتســهم فــي تحقيــق رؤيــة 

ــوزارة.  ال

تطبيق وزارة الاقتصاد 

يضــم التطبيــق الذكــي لــوزارة الاقتصــاد العديــد مــن الخدمــات الذكيــة المقدمــة 
للمتعامليــن ويشــكل قنــاة وصــول واحــدة لجميــع الخدمــات الذكيــة المقدمــة 
مــن قبــل وزارة الاقتصــاد للتســهيل و زيــادة الفعاليــة والاســتخدام مــن قبــل 
المتعامــل. وينــدرج هــذا التطبيــق ضمــن اســتراتيجية الحكومة الاتحاديــة للتحول 
نحــو الحكومــة الذكيــة، ويأتــي ضمــن توجهــات الــوزارة لتوفيــر التطبيقــات التــي 
تقــدم الخدمــات لــكل مــن الأفــراد )G2C( وقطــاع الأعمــال )G2B(. ويشــمل التطبيق 

الخدمــات التاليــة: 

معلومات السلع وأسعارها. 1

تلقي شكاوي المستهلكين. 2

الخدمات الإلكترونية. 3

تجهيزات لذوي الاحتياجات الخاصة. 4

الاتفاقيات الاقتصادية. 5
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استعامات مخالفات المحات التجارية

استعامات الرخص الصناعية

أخبار الوزارة، عن الوزارة، ومواقع الوزارة، اتصل بنا والشبكة الاجتماعية

يرتبط التطبيق مع الأنظمة التالية:

نظــام مراقبــة الســلع إلكترونيــاً: وذلــك عــن طريــق جمــع معلومــات الســلع . 1
والأســعار مــن كل مــن الهيئــة الاتحاديــة للجمــارك ومنظمــة الأغذيــة والزراعــة 

للأمــم المتحــدة )الفــاو( والمتاجــر الكبــرى علــى مســتوى الدولــة.

الموقــع الرســمي للــوزارة: يتــم توفيــر بقيــة خدمــات التطبيــق مــن خــال . 2
خدمــات الشــبكة )مثــل الأخبــار، اتصــل بنــا، ومواقــع الــوزارة وغيرهــا(.

وبلــغ إجمالــي عــدد مــرات تحميــل التطبيــق 5857 مــرة، أمــا نســبة الرضــا فبلغــت 
100% اســتناداً إلــى التقييــم المقــدم مــن المســتخدمين. 

تطبيق مراقبة السلع الذكي:

يأتــي هــذا التطبيــق انطاقــً مــن حــرص الــوزارة علــى إطــاق مجموعــة مــن 
التطبيقــات التــي تخــدم مختلــف القطاعــات وفــي مقدمتهــا قطــاع حمايــة 
المســتهلك. ويتيــح التطبيــق إمكانيــة المقارنــة بيــن أســعار الســلع الغذائيــة 
والاســتهاكية فــي منافــذ البيــع المختلفــة حســب الإمــارة، واختيــار أفضــل ســعر 
فــي منافــذ البيــع. وتضــم القائمــة الحاليــة 11 مجموعــة غذائيــة، وأكثــر مــن 40 
ســلعة غذائيــة رئيســية، ويتــم مراقبــة الســلع عــن طريق ارتبــاط التطبيــق ببرنامج 

ــاد. ــي وزارة الاقتص ــي ف ــلع الإلكترون ــة الس مراقب
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ويهــدف المشــروع إلــى دعــم توجــه الــوزارة الرامــي إلــى مراقبــة تطــورات الأســعار 
ــادات مفاجئــة غيــر مبــررة فــي الأســواق.  فــي الدولــة بشــكل دقيــق ورصــد أي زي
إلــى إتاحــة الفرصــة أمــام المســتهلكين للتعــرف علــى أســعار  كمــا يهــدف 
المــواد الأساســية فــي عــدة منافــذ بيــع فــي دولــة الإمــارات و بالتالــي اختيــار 
أفضــل الأســعار. وتســعى آليــة الرقابــة الجديــدة إلــى تفعيــل دور المســتهلكين 
مــن خــال التعريــف بأســعار الســلع الأساســية التــي تشــهد إقبــالًا مرتفعــً مــن 
قبلهــم وتمكينهــم مــن المشــاركة فــي الإبــاغ عــن مخالفــة المنافــذ التــي تزيــد 

ــوزارة. أســعار هــذه المــواد دون موافقــة رســمية مــن ال

خدمة إحصاءات التبادل التجاري

المتعامليــن  كافــة  إلــى  الوصــول  هــو  التطبيــق  هــذا  مــن  الأســمى  الهــدف 
ومســتخدمي بيانــات التجــارة الخارجيــة بالاعتمــاد علــى أحــدث التقنيــات المتاحــة 
والمتوفــرة. ويعــد التطبيــق منصــة اســتعام لبيانــات التجــارة الخارجيــة للدولــة 
بطريقــة تفاعليــة وديناميكيــة حســب رغبــة المســتخدم، وهــو يمتــاز بســهولة 
شــكل  وتحديــد  المتخصصيــن  وغيــر  المتخصصيــن  جانــب  مــن  الاســتخدام 
ــات  ــة عمــل المقارن ــر الوقــت والجهــد وإمكاني المخرجــات التــي يريدونهــا وتوفي
لفتــرات زمنيــة وجغرافيــة وســلعية وغيرهــا. ويقــدم التطبيــق أرقــام وإحصــاءات 
التجــارة الخارجيــة للدولــة للفتــرة الزمنيــة مــن 1999 – 2013 وتضــاف البيانــات 
ســنويً. وتشــمل المعلومــات علــى التدفقــات الســلعية )أقســام وفصــول النظام 
المنســق( للصــادرات غيــر النفطيــة وإعــادة التصديــر والــواردات مــع أكثــر مــن 220 

دولــة وحــد جمركــي، وذلــك لــكل مــن القيمــة والــوزن.
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مشروع التفتيش الذكي

هــو مشــروع يمكّــن المراقبيــن فــي إدارة الرقابــة التجاريــة مــن اســتخدام الأجهــزة 
الذكيــة عبــر نظــام وبرنامــج مصمــم مــن قبــل الــوزارة  بهــدف تعزيــز الــدور 
إلاســتراتيجي للــوزارة فــي مجــال الرقابــة، كمــا يســاهم فــي تطويــر آليــات العمــل 

ومســاندة عمليــات اتخــاذ القــرار.

ــر العمــل ومســاندة  دور المراقبيــن ومســاعدتهم  ــى تطوي ويهــدف المشــروع إل
علــى إنجــاز مهامهــم بشــكل أســرع وأســهل وعلــى مســتوى أعلــى مــن الكفــاءة 
دون الحاجــة إلــى المســتندات الورقيــة و الملفــات، حيــث يتــم العمل كليً بشــكل 
إلكترونــي. ويهــدف أيضــً لتســهيل عمــل المراقبيــن حيــث يمكــن للموظــف بــدء 
العمــل دون الحاجــة للحضــور للــوزارة  وإثبــات الحضــور اليومــي. وبإمــكان المراقب 

إجــراء الجــولات بيســر وكفــاءة وإنتاجيــة عاليــة خــال مــدة زمنيــة قياســية. 
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وزارة
الأشغال 
العامة
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مبادرة »مسار«
ــق التحــول نحــو الحكومــة  كانــت وزارة الأشــغال فــي مقدمــة الركــب علــى طري
الذكيــة، وقــد أطلقــت الــوزارة مبــادرة »مســار« التــي تتضمــن تشــغيل عــدد مــن 
لمعاينتهــا،  يوميــة  بدوريــات  والقيــام  الاتحاديــة  الطــرق  لمراقبــة  المركبــات 
ورصــد أي أضــرار قــد تلحــق بهــا، بمــا فــي ذلــك حالــة طبقــات الرصــف واللوحــات 
الاسترشــادية والإضــاءة ومتطلبــات الأمــان علــى حــرم الطريــق، وأي أضــرار قــد 
تنجــم عــن اســتخدامها. ويتيــح هــذا المشــروع لــكل مواطــن ومقيــم علــى أرض 
الدولــة التواصــل مــع شــبكة وزارة الأشــغال العامــة والإبــاغ عــن الأعطــال والأضــرار، 
ــن  ــي م ــق فن ــوم فري ــي ليق ــع إلكترون ــالها لموق ــاكل وإرس ــك المش ــر تل وتصوي

ــا. ــا ومتابعته ــوزارة بمعاينته ال

ــى  ــة إل ــا الفني ــل خدماته ــوزارة لتحوي ــود ال ــار جه ــي إط ــوة ف ــذه الخط ــي ه وتأت
خدمــات ذكيــة تســهل التواصــل مــع الجمهــور والمشــاركة فــي صنــع القــرار وحــل 
ــوزارة.  ــاء فــي مختلــف مشــاريع ال ــة والبن الإشــكاليات التــي تعيــق حركــة التنمي
تقنيــات حديثــة مســتخدمة  لمنظومــة  اســتكمالًا  مبــادرة »مســار«  وتشــكل 
بالــوزارة لمراقبــة ومتابعــة كفــاءة الطــرق الاتحاديــة، حيــث ثبتــت 25  مجســا 
إلكترونيــا علــى الطــرق الاتحاديــة مرتبطــة لاســلكيً بنظــام إلكترونــي يرصــد 

كثافــة الحركــة المروريــة، إضافــة إلــى 5 محطــات لقيــاس الأوزان المحوريــة. 

خدمة التأهيل الإلكتروني 
إلــى تســجيل/تجديد تســجيل  الــوزارة  التــي أطلقتهــا  الخدمــة  تهــدف هــذه 
مشــاريع  تنفيــذ  أجــل  مــن  لتأهيلهــم  والاستشــاريين  والمورديــن  المقاوليــن 
الــوزارة، وقــد تــم ربــط الخدمــة الإلكترونيــة بنظــام الدرهــم الإلكترونــي الخــاص 
بــوزارة الماليــة لتحقيــق التكامــل مــع الجهــات ولتســهيل إنجــاز المعامــات. 



147 146

خدمة العطاءات والمناقصات
تعــد هــذه الخدمــة الإلكترونيــة مــن أهــم الخدمــات التــي تقدمهــا بهــا وزارة 
الأشــغال العامــة، كونهــا تعنــى بجميــع مشــاريع الــوزارات المحيطــة والمتعلقــة 
بــوزارة الأشــغال العامــة. تبــدأ هــذه الخدمــة بتحضيــر العطــاء، وتنتهــي بترســيه 
العطــاء علــى أحــد المشــتركين بالعطــاء وبالتالــي البــدء بتنفيــذ العطــاء. وقــد 
تــم ربــط الخدمــة الإلكترونيــة بنظــام الدرهــم الإلكتروني الخــاص بــوزارة المالية 

لتحقيــق التكامــل مــع الجهــات ولتســهيل إنجــاز المعامــات.
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وزارة
البيئة 

والمياه
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التطبيق الذكي للوزارة
يمثــل تطبيــق وزارة البيئــة والميــاه أداة ســهلة تتيــح للمتعامليــن الوصــول إلــى 
كافــة المعلومــات والخدمــات المتعلقــة بالــوزارة بشــكل تفاعلــي وهــو متوفــر 
فــي متنــاول الجميــع وبمختلــف اللغات، بمــا يحقق الكفــاءة والجودة واســتمرارية 
الاعمــال وســهولة وصــول المتعامليــن للخدمــات علــى مــدار الســاعة وفقــا 
ــة  ــة ومعلوماتي ــق أقســامً تفاعلي لتطلعاتهــم واحتياجاتهــم. ويشــمل التطبي
وهــي: الخدمــات الذكيــة، عــن الــوزارة، الوظائــف، المركــز الإعامــي، اتصــل بنــا، 
القوانيــن والتشــريعات، مراكــز الــوزارة وغيرهــا. وقــد بلــغ إجمالــي عــدد مــرات 

ــر مــن 1500 مــرة. ــى أنظمــة ومنصــات التشــغيل المختلــف أكث ــل عل التحمي

تطور الخدمات: محرك المخاطر الذكي
ــى متابعــة حركــة الإرســاليات والمعامــات  يهــدف »محــرك المخاطــر الذكــي« إل
ــو  ــا. وه ــى مراقبته ــل عل ــر والعم ــتيراد والتصدي ــح الاس ــة بتصاري ــة الخاص اليومي
يتيــح إمكانيــة إنجــاز خدمــات الاســتيراد بشــكل كامــل مــن الهواتــف الذكيــة 
ــدون تدخــل بشــري، حيــث يقــوم محــرك كشــف  ــق وب ــاث دقائ فــي أقــل مــن ث
المخاطــر الذكــي بمراجعــة الطلــب وإعطــاء الموافقــة أو الرفــض بــدون الحاجــة 

ــري. ــل البش للتدخ

إلــى  اســتناداً  تصريــح،  لــكل  المخاطــر  عوامــل  بحســاب  المحــرك  هــذا  يقــوم 
ترخيــص الشــركة والطلبــات القديمــة والدولــة ومينــاء الدخــول وبيانــات الشــحن 
)الكميــة والــوزن والفئــة والنــوع( وقــرارات الحظــر. ويجــري إبــاغ صنــاع القــرار بــوزارة 
ــار  ــر وكب ــق الوزي ــة. كمــا يســاعد هــذا التطبي ــأي مخالفــات أمني ــاه ب ــة والمي البيئ
المســؤولين فــي مراقبــة ومتابعــة المعامــات اليوميــة لاســتيراد والتصديــر، 
ويمكــن للعمــاء التحقــق مــن ســريان التصاريــح مــن خــال الخدمــات الذاتيــة 

ــر«.  ــى »تويت ــة عل المؤتمت
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تطبيق بصمتي الكربونية
ــزات مختلفــة ذات أهــداف رئيســية  ــة عــدة مي ــي الكربوني ــق بصمت يشــمل تطبي
منهــا حســاب البصمــة الكربونيــة للفــرد، نصائــح توعويــة لخفــض اســتهاك الفرد 
فــي الميــاه و الكهربــاء والمواصــات بالإضافــة لبعــض الصــور التــي تبــرز بيئــة دولة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة ونبــذه تعريفيــة لــكل صــورة. وقــد تــم تطويــر تطبيــق 
بصمتــي الكربونيــة بنــاء علــى رؤيــة وزارة البيئــة و الميــاه »ضمــان بيئــة مســتدامة 
للحيــاة« بهــدف نشــر الوعــي بيــن جميــع الفئــات العمريــة، كمــا أن دولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة تمثــل ثالــث دولــة عالميــا فــي معــدل البصمــة البيئيــة )تقريــر 

الكوكــب الحــي(.
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برنامج
الشيخ زايد 

للإسكان
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»SZHP« التطبيق الرئيسي للبرنامج
هــذا التطبيــق خــاص ببرنامــج الشــيخ زايــد للإســكان ويعتبــر التطبيق الرئيســي 
الــذي يحتــوي علــى الخدمــات الأكثــر إقبــالا مــن قبــل الجمهــور. ويهــدف هــذا 
التطبيــق إلــى تشــجيع العمــاء للحصــول علــى أفضــل المعلومــات  والخدمات 
خدمــة  وهــي:  الســكنية  المســاعدة  مســتحقي  للمواطنيــن  المقدمــة 
الاستفســار عــن حالــة طلــب المســاعده المقــدم، كمــا يمكــن للمتعامــل 
تعديــل بياناتــه مــن خــال التطبيــق. ويتيــح التطبيــق للمقاوليــن واستشــاريي 
مشــاريع البنــاء متابعــه المشــاريع وحالــة الدفعــات الماليــة المقدمــة وتقديم 
الملــف الإعامــي  التطبيــق علــى  إيقــاف للمشــاريع. كمــا يحتــوي  طلبــات 
للبرنامــج الــذي يوفــر الربــط المباشــر مــع صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
الخاصــة بالبرنامــج.  يرتبــط التطبيــق الرئيســي بخدمــة أساســية أخــرى وهــي:

»Sas Baitek« خدمة ساس بيتك

 تمــت اضافــة خدمــة »ســاس بيتــك« علــى التطبيــق الخــاص ببرنامــج الشــيخ 
زايــد للإســكان فــي قائمــة الخدمــات الرئيســية بهــدف نشــر الوعــي الإســكاني 
المســتفيدين  وإرشــاد  لتوعيــة  وســيلة  ليكــون  المجتمــع  شــرائح  لكافــة 
والمتعامليــن. وتغطــي هــذه الخدمــة جميــع مراحــل التواصــل بينهــم وبيــن 
البرنامــج وذلــك مــن خــال تمكيــن العميــل مــن بناء مســكن حســب احتياجاته 
عبــر الهاتــف الذكــي. كمــا يقــوم التطبيــق بتحويــل إرشــادات البنــاء والمشــورة 
الهندســية لعمليــات حســابيه تعطــي العميــل التكلفــة التقريبيــة للبنــاء 
ومســاحة البنــاء المناســبة، ممــا يعطــي العميــل نظــرة أوليــة وشــبه نهائيــة 
عــن تكاليــف بنــاء مســكن وفقــا للمعطيــات المدخلــة . تــم إطــاق التطبيــق 

بتاريــخ 11ديســمبر 2013، وبلــغ عــدد مــرات التحميــل 6921 مــرة.
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»My Virtual Home« تطبيق مسكني الافتراضي
ــح  ــكان يتي ــد للإس ــيخ زاي ــج الش ــن برنام ــدم م ــي المق ــكني الافتراض ــق مس تطبي
للمســتخدمين الاطــاع علــى مجموعــة مختــارة مــن نمــاذج المســاكن الجاهــزة 
التوســع  ومراعــاة  عاليــة  لمعاييــر  وفقــً  وتصميمهــا  دراســتها  تمــت  التــي 
المســتقبلي لهــا. ويمكــن للمســتخدم اختيــار المســكن واســتعراضه بشــكل 
ثاثــي الأبعــاد مــن الخــارج والداخــل. كمــا يمكــن طباعة العامــة الخاصــة بالنموذج 
واســتخدام ميــزة الكاميــرا للتجــول داخــل وخــارج النمــوذج حيــث يعمــل التطبيــق 
بخاصيــة )Augmented Reality(. تــم إطــاق التطبيــق بتاريــخ 10 أكتوبــر 2014، وبلــغ 

عــدد مــرات التحميــل: 8104 مــرات.

»Zayed Communities« مجمعات زايد
تــم بنــاء نظــام مجمعــات زايــد ليتيــح للمســتخدم إســتعراض المجمعات الســكنية 
ــة بشــكل  ــد للإســكان فــي مختلــف إمــارات الدول التــي ينشــئها برنامــج الشــيخ زاي
يحاكــي الواقــع وتمكينــه مــن التعــرف علــى جميــع التفاصيــل التــي يحتاجهــا. 
ويوفــر التطبيــق خاصيــة التجــول فــي المجمعــات والاطــاع علــى البيئــة المحيطــة 
للمنطقــة والتــي تمــت مراعــاة تشــابهها بالواقــع بمــا يشــمل التضاريــس الطبيعيــة 
والبيئــة المحيطــة بــه. ويمكــن للمســتخدم أيضــً التنقــل بيــن الوحــدات الســكنية 
وعــرض أحدهــا للإطــاع علــى التفاصيــل التــي تحتويهــا مــن غــرف ومســاحات 
وخدمــات بشــكل ثاثــي الأبعــاد. ويعــد تطبيــق المجمعــات الســكنية الواقعيــة 
النظــام الحكومــي الأول مــن نوعــه والأكثــر تطــورا فــي مجــال التســجيل فــي 
المســاكن. فبإمــكان المواطــن الحصــول علــى كل المعلومــات الازمــة عن مســكنه 
ــق يمكــن  ــى التطبي ــق جهــازه الذكــي. وبمجــرد الدخــول إل المســتقبلي علــى طري
مشــاهدة الوحــدات الســكنية والتعــرف علــى التقســيم الداخلــي والمســاحات 
المحــددة لــكل مســكن والاطــاع علــى مخططــات النمــاذج الســكنية. تــم إطــاق 

ــخ 9 ديســمبر 2014، وبلــغ عــدد مــرات التحميــل 1275 مــرة. التطبيــق بتاري
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الهيئة
العامة

 للشؤون الإسلامية
والأوقاف
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ــباقة  ــة الس ــات الحكومي ــن التطبيق ــة )أوقاف(م ــمي للهيئ ــق الرس ــد التطبي يع
فــي تقديــم خدمــات ذكيــة للجمهــور ســواء أكانــوا أفــرادا أو مؤسســات لتبلــور 
ــى  ــوم نحــو التحــول إل ــن راشــد آل مكت ــادرة صاحــب الســمو الشــيخ محمــد ب مب

حكومــة ذكيــة.

يعــرض التطبيــق خدمــات الهيئــة الذكيــة )معلوماتيــة وإجرائيــة تفاعليــة( مــن 
خــال بوابــة موحــدة تســمح بالعبــور إلــى مختلــف أقســامه الرئيســية والفرعيــة 
بــكل ساســة وســهولة. كمــا يتــم تحديثــه علــى نحــو مســتمر وقــد تــم الحــرص 
علــى جعــل حجــم الرســومات المتوفــرة فــي التطبيق محــدوداً بحيث لا يســتغرق 
تنزيلهــا وقتــا طويــاً ولا يســتهلك حيــزا كبيــرا مــن ذاكــرة الجهــاز أو مــن البطارية. 

إجمالي مستخدمي التطبيق 280,000 مستخدم

نسبة الاستخدام للخدمات على التطبيقات الذكية 

 فــي الوقــت الحالــي لا يحتــوي تطبيــق الهيئــة علــى إحصائيــة مــن شــأنها توضيــح 
ــن  ــتقبلية تتضم ــة مس ــاك خط ــن هن ــة ولك ــات المتاح ــتخدام الخدم ــبة اس نس
احتــواء التطبيــق علــى هــذا النــوع مــن الإحصــاءات التــي تســاعدنا علــى معرفــة 

أكثــر الخدمــات اســتخداما مــن بيــن الخدمــات المتاحــة للجمهــور.

رضا المتعاملين 
وباســتطاع أجــري حــول هــذا التطبيــق تبيــن أن النســبة الكبــرى مــن الجمهــور قد 
قامــوا بالتعــرف علــى التطبيــق الرســمي للهيئــة مــن خــال الموقــع الإلكترونــي 
باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة. أمــا بالنســبة للخدمــات الأكثر اســتخداما من قبل 
ــق  ــى نســبه لمســتخدمي التطبي ــاوى قــد حــازت أعل الجمهــور فــإن خدمــة الفت
باللغــة العربيــة بينمــا نالــت خدمــة المســاجد النســبة الأعلــى لمســتخدمي 

التطبيــق باللغــة الإنجليزيــة.
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نظــراً لســهولة وبســاطة اســتخدام تطبيــق الهيئــة وســرعة الوصــول إلــى جميــع 
الخدمــات المقدمــة مــن خالــه دون داعــي للوصــول لمبنــى الهيئــة وبالتالــي أدى 
إلــى إلغــاء جميــع الحواجــز الجغرافيــة والتخصصية؛ فببســاطة يمكن لأي شــخص 
مــن أي دولــة فــي العالــم وفــي أي وقــت اســتخدام تطبيــق الهيئــة والاطــاع على 
خدمــات الهيئــة مثــل خطبــة الجمعــة الأســبوعية دون الحاجة لتعريف الشــخص. 
ونظــرا للتحــول الإلكترونــي الــذي تشــهده دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة فقــد 
قامــت الهيئــة بتوفيــر خدماتهــا عبــر وســائل إلكترونيــة مختلفــة تتنــوع مــا بيــن 

14 قنــاة للتواصــل ومنهــا:

طلب بناء مسجد . 1

طلب منح ترخيص لفتح حملة حج وعمرة . 2

طلب إعادة منح ترخيص سابق لفتح حملة حج وعمرة. 3

طلب الالتحاق بمركز تحفيظ قرآن. 4

خدمة التبرع والوقف عبر الموقع الالكتروني والرسائل النصية القصيرة.. 5

الجوائز: . 6

جائزة أفضل تطبيق على الهواتف الذكية لعام 2013 . 7

جائــزة الإبــداع التقنــي فئــة مواقــع الهيئــات الرســمية والحكوميــة العامــة . 8
لعــام 2011

الجائزة الذهبية عن فئة أفضل المواقع الإلكترونية العربية لعام 2013. 9

جائــزة أفضــل موقــع اســتراتيجي مــن دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة – فئة . 10
مواقــع الهيئــات الحكومية والمؤسســات الرســمية لعــام 2012
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هيئة
الإمارات 

للمواصفات والمقاييس
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تعــد الهيئــة بمثابــة المرجــع الوحيــد فــي الدولــة لــكل مــا يتعلــق بالمواصفــات 
جهــة  باعتبارهــا  العالمــي  بالاعتــراف  تحظــى  وهــي  والجــودة،  والمقاييــس 
الرســمية للدولــة، وصاحبــة الاختصــاص لإصــدار وقبــول شــهادات  المطابقــة 

المطابقــة ونظــام تقويــم المطابقــة الإماراتــي وعامــة الجــودة الإماراتيــة. 

لــذا وفــرت الهيئــة تطبيقهــا الذكــي الأول مطلــع مايــو 2014 ليشــمل الخدمــات 
التاليــة: 

حاسبة توفير الطاقة. 1

إصدار شهادة المطابقة للمنتجات . 2

اصدار الترخيص باستخدام عامة الجودة الإماراتية. 3

ويتوفــر التطبيــق علــى منصــات التطبيقــات المعروفــة باللغتيــن ليكــون أول 
ومجــال  الهيئــة  حــول  المتعلقــة  المعلومــات  كافــة  يقــدم  رســمي  تطبيــق 
التواصــل الاجتماعيــة الخاصــة  التطبيــق حســابات  اختصاصهــا. كمــا يتضمــن 
بالهيئــة لتســهيل التواصــل الفعــال مــع الجمهــور. علمــا بــأن عــدد مــرات التحميل 

ــرة. ــغ 290 م بل

 2014 أكتوبــر  الثانــي فــي  المواصفــات والمقاييــس تطبيقهــا  أطلقــت هيئــة 
باللغتيــن )العربيــة والإنجليزيــة( ويســتهدف كل مــن فئــات: التجــار، المصنعيــن، 
ــات  ــم لطلب ــة التقدي ــمل كخدم ــات أش ــق خدم ــارك. يوفــر التطبي ــراد، والجم الأف
شــهادات الاطــارات المعتمــدة والاســتعام عنهــا، خدمــة التقديــم لطلبــات 
وشــهادات عامــة الجــودة الإماراتيــة والاســتعام عنهــا، إضافــة إلــى حاســبة 
توفيــر الطاقــة والتقديــم والاســتعام لطلبــات شــهادة المطابقــة الإماراتيــة 
للمنتجــات وخدمــة التســجيل لمنتجــات الحــال. فضــا عــن الخدمــات الأخــرى 
المرتبطــة بالاســتعام عــن جهــات التقييــم المعتمــدة، والبحــث والاســتعام 
عــن المواصفــات القياســية. وأيضــا توفيــر خدمــة الاســتعام بواســطة الQR عــن 
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شــهادات الإطــارات ومــدة الصاحيــة. ويشــمل التطبيــق الذكــي أيضــا معلومــات 
مفصلــة حــول الهيئــة، وخرائــط تمكــن المســتخدم مــن الوصــول إليهــا وقنــوات 

ــه.  ــة ونائب ــر الهيئ ــع مدي ــل م ــددة للتواص ــل متع تواص

العوائد الإيجابية: 
حالــة . 1 عــن  لاستفســار  الــواردة  الاتصــالات  تقليــل  مــن  التطبيــق  تمكــن 

الطلبــات.

إمكانية الاستعام المباشر دون الحاجة للدخول بواسطة رقم الطلب.. 2

إكمال النواقص ودفع الرسوم عن طريق التطبيق.. 3

تحميل نسخة من الشهادات عن طريق التطبيق.. 4

عدد مرات التحميل: 
بلــغ عــدد مــرات التحميــل 394 مــرة، كمــا تقــدم المســتخدمون بـــ 3250 طلبــا 
ذكيــا لشــهادات المطابقــة، إضافــة إلــى وصــول عــدد الطلبــات لعامــة الجــودة 

ــا.  ــى 28 طلب ــة إل الإماراتي

المشاريع الابتكارية: 
وظفــت الهيئــة موقــع التواصــل الاجتماعــي »تويتــر« بشــكل فعــال وذلــك بتلقــي 
طلبــات مباشــرة مــن قبــل الجمهــور عــن المنتجــات المرخصــة، حيــث يتــم الــرد 
آليــا لعــرض البيانــات والترخيــص وعــدد النجــوم فــي حالــة المنتجــات المرخصــة، 
ــود  ــة وج ــي حال ــاغ ف ــة الإب ــص، وإمكاني ــدم الترخي ــن ع ــد ع ــالة تفي ــرض رس وع
حــالات غيــر مطابقــة دون التدخــل البشــري. كمــا قامــت شــركة »توتيــر« فــي 

ــة. ــة الاتحادي ــة الحكوم ــي منص ــة ف ــاق الخدم ــور لإط ــس 2014« بالحض »جايتك
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وزارة
الخارجية 
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يشــمل التطبيــق الذكــي الخــاص بــوزارة الخارجيــة خدمــات الــوزارة المعلوماتيــة 
والإجرائيــة. وينقســم التطبيــق إلــى 3 أقســام رئيســية بناءً على طبيعــة الخدمات 

ــات المقدمة:  والمعلوم

القسم الأول: 
القســم المعلوماتــي والمقــدم لكافــة فئــات المتعامليــن لتزويدهــم ببيانــات 

عــن:

خدمــات التصديقــات ورســومها وإجراءاتهــا التــي يتــم تقديمهــا فــي مراكــز . 1
الخدمــات

للمواطنيــن . 2 التأشــيرة  مــن  والإعفــاءات  التأشــيرات  أنــواع  عــن  معلومــات 
الدولــة إلــى  بالقــدوم  الراغبيــن  للأجانــب  أو  الخــارج  إلــى  المتوجهيــن 

عناويــن الاتصــال والاســتدلال علــى مواقــع بعثــات الدولــة فــي الخــارج ومواقــع . 3
البعثــات المعتمــدة لــدى الدولــة

إرشادات ونصائح السفر. 4

القسم الثاني: 
تواجــدي  خدمــة  تقديــم  يتــم  حيــث  الذكيــة  المواطنيــن  خدمــات  قســم 
للمســافرين إلــى لخــارج إضافــة إلــى 14 خدمــة مقدمــة للمواطنيــن ســواءً كانــوا 
خــارج الدولــة أو داخلهــا مثــل تجديــد جــوازات الســفر، تقديــم شــكاوى عــن ســوء 

معاملــة، اســتقبال الباغــات عــن الحــوادث والحــالات الطارئــة. 

القسم الثالث:
 قســم المعلومــات الحيــة مــن خــال التنويهــات التــي يتــم إرســالها عبــر التطبيق 
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والمســتجدات  الســفر  تحذيــرات  تشــمل  والتــي  المتعامليــن  فئــات  لكافــة 
والتحديثــات.  

ــتراتيجية  ــوزارة الإس ــداف ال ــد أه ــق أح ــي تحقي ــاهمة ف ــق للمس ــدف التطبي ويه
ــة  ــة عالي ــات قنصلي ــم خدم ــارج وتقدي ــي الخ ــن ف ــة المواطني ــى برعاي ــذي يعن ال
الجــودة للتســهيل علــى المواطنيــن والمتعامليــن كافــة. ويعتبــر بمثابــة قنــاة 
إلكترونيــة ذكيــة توفرهــا الــوزارة للتواصــل مــع الجمهــور. وقــد بلــغ عــدد مــرات 

ــر مــن  60،000 مــرة. تحميــل التطبيــق أكث

رضا المتعاملين عن التطبيق
4.5 /5  على متجر »أبل«

4.3 /5  على متجر »غوغل«

قصص النجاح
تمثلــت أحــد التحديــات فــي تســجيل فئــة كبــار الســن وذوي الاحتياجــات الخاصــة 
ــي للتســجيل فــي الخدمــات يعمــل علــى مــدار  حيــث تــم تخصيــص رقــم مجان
الســاعة، حيــث يقــوم موظــف خدمــة العمــاء بالتســجيل المباشــر فــي الخدمــة 
التواصــل  مــن وســائل  العديــد  فــي  الرقــم  نشــر  تــم  وقــد  المكالمــة،  خــال 

ــروء. ــموع والمق ــي والمس ــي والمرئ الاجتماع
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وزارة
العدل 
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تطبيق منظم القضايا
ــى  ــق عل ــوي التطبي ــي، ويحت ــل المحام ــهيل عم ــة لتس ــذة الخدم ــر ه ــم تطوي ت

وظائــف وميــزات عديــدة باللغتييــن العربيــة والإنجليزيــة منهــا:

عرض القضايا التابعة للمحامي. 1

عرض تفاصيل القضية. 2

الاطــاع علــى أحــدث الجلســات الخاصــة بالمحامــي فــي جميــع المحاكــم . 3
الاتحاديــة

الرسائل الواردة للمحامي من المحكمة . 4

الرسائل الصادرة من المحامي إلى الحكمة . 5

التحقــق مــن محــررات الكاتــب العــدل عبــر كاميــرا الحاســوب اللوحــي، وعــرض . 6
الوثيقــة

تقويم الجلسات: يعرض جدول الجلسات في جميع المحاكم الاتحادية. 7

ــل : 14 مــرة فــي أول شــهر منــذ إطــاق الخدمــة فــى 9 مــارس  عــدد مــرات التنزي
 2015

iCodes   تطبيق
تــم تطويــر هــذة الخدمــة ليتمكــن المتعامــل مــن تحميــل كل قانــون علــى حــدة 
بصــورة منفصلــة باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة، والقوانيــن التــي يريدهــا فقــط 
دون الحاجــة لتنزيــل كافــة القوانيــن. ويبلــغ عــدد مســتخدمي هــذا التطبيــق 584 

مســتخدما منــذ إطــاق الخدمــة فــى 16 اغســطس 2013.

 mJustice تطبيق 
 – )العربيــة  لغــات  بثــاث  التاليــة  الخدمــات  التطبيــق  يوفــر 

الأوردو(  – الإنجليزيــة 
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استراتيجية الوزارة: )الرؤية والرسالة والأهداف(.. 1

الخدمــة لمحــة تفصيليــة عــن . 2 القضــاء(: توفــر هــذه  الدليــل )مرافــق دور 
المرافــق داخــل دور القضــاء بصيغــة ثاثيــة الأبعــاد، وقــد بلــغ عــدد المرافــق 

التــي يوفرهــا التطبيــق أكثــر مــن 400 مرفــق داخــل دور القضــاء.

المتعامليــن مــن الحصــول علــى . 3 القضايــا: تمكــن هــذه الخدمــة  متابعــة 
معلومــات عــن القضيــة عــن طريــق إدخــال رقــم وســنة القضيــة. 

إجــراءات المحاكــم: تمكــن هــذه الخدمــة المتعامليــن مــن الحصــول علــى . 4
معلومــات تفصيليــة عــن إجــراءات المحاكــم, مثــل, الرســوم، الأوراق الثبوتيــة 
المطلوبــة، الشــروط مــع توفيــر ملــف فيديــو للتعريــف بالخدمــة. ويبلــغ عــدد 

إجــراءات المحاكــم 14 إجــراء.

خدمــات النيابــة:  تمكــن هــذه الخدمــة المتعامليــن مــن الحصــول علــى . 5
ــة  ــوم، والأوراق الثبوتي ــل الرس ــة مث ــات النياب ــن خدم ــة ع ــات تفصيلي معلوم

المطلوبــة، والشــروط. ويبلــغ عــدد خدمــات النيابــة 23 خدمــة.

البحــث عــن محــامِ:  تمكــن هــذه الخدمــة المتعامليــن مــن البحــث عــن . 6
ــات  ــر معلوم ــارة، وتوفي ــب الإم ــدل حس ــي وزارة الع ــجلين ف ــن المس المحامي
تفصيليــة عنهــم مثــل رقــم الهاتــف، عنــوان المحامــي وغيرهــا. ويبلــغ عــدد 

المحاميــن المســجلين فــي وزارة العــدل حوالــي 600 محــام.

اتصــل بنــا )دليــل الطريــق إلــى دار القضــاء(:  تمكــن هــذه الخدمــة المتعامليــن . 7
مــن معرفــة مواقــع دور القضــاء والوصــول إليهــا عــن طريــق الخريطــة الخاصة 

بــكل منهــا. 

ــن . 8 ــة آراء المتعاملي ــي معرف ــدل ف ــة وزارة الع ــذه الخدم ــاعد ه ــتبيان:  تس اس
معهــا فــي مختلــف خدمــات الــوزارة. ويبلغ عــدد مســتخدمي التطبيــق 12009 

مســتخدمين منــذ إطــاق الخدمــة فــى 14 ديســمبر 2013

رضا المتعاملين عن كل تطبيق ذكي:
من 5 بحسب موقع »جوجل«  4.11
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البشــرية  للمــوارد  الاتحاديــة  للهيئــة  الذكــي  التطبيــق 
الحكوميــة 

قامــت الهيئــة الاتحاديــة للمــوارد البشــرية الحكوميــة بإطــاق التطبيــق الذكــي 
فــي أكتوبــر  ضمــن معــرض »جيتكــس« ويحتــوي التطبيــق علــى 26 خدمــة  7 
رئيســية و 19 فرعيــة ويهــدف لتوفيــر خدمــات ومعلومــات المــوارد البشــرية 
المختلفــة، وربطهــا مــع نظــام إدارة معلومــات المــوارد البشــرية فــي الحكومــة 
الاتحاديــة »بياناتــي« لإدارة عملياتهــا والتسلســات الإجرائيــة بكفــاءة وفعالية من 
خــال نظــام »الخدمــة الذاتيــة«. ويهــدف التطبيــق  إلــى الارتقــاء بخدمــات التدريب 
والتطويــر مــن خــال قاعــدة بيانــات معلوماتيــة محدثــة للــدورات التدريبيــة 
بالتعــاون مــع مؤسســات تدريبيــة رائــدة ضمــن بوابــة شــركاء التدريــب المفضليــن 
للحكومــة الاتحاديــة »معــارف«. إضافــة إلــى تعزيــز الــدور المجتمعــي للهيئــة مــن 
خــال توفيــر عــروض ضمــن »امتيــازات -برنامــج الخصومــات الخــاص بموظفــي 
ــة مــن  ــز التواصــل بيــن موظفــي الحكومــة الاتحادي ــة«، وتعزي الحكومــة الاتحادي
خــال »شــبكة الموظفيــن« التــي تســهل عمليــات البحــث عــن أي موظــف ضمــن 
الحكومــة الاتحاديــة، وتوفيــر بيانــات التواصــل معــه. ويهــدف التطبيــق لخلــق آلية 
لثقافــة الشــكر والتقديــر بيــن موظفــي الحكومــة الاتحاديــة ضمــن الجهــة ذاتهــا 
وخارجهــا مــن خــال »بطاقــة مــا قصــرت«، ويتيــح الاستفســار عــن قانــون ولائحــة 
المــوارد البشــرية ضمــن خدمــة الاستشــارات القانونيــة، إضافــة إلــى الاطــاع علــى 
ــة.  ــة الاتحادي ــي الحكوم ــرية ف ــوارد البش ــة بالم ــات الخاص ــريعات والتعميم التش
وقــد تــم تصميــم التطبيــق بحيــث يتيــح الاطاع علــى الملفــات والإجراءات حســب 
الموظــف  كصاحيــة  الاتحاديــة  الحكومــة  لموظفــي  الممنوحــة  الصاحيــات 

والمســؤول المباشــر.

»FAHR« التطبيق الذكي
ــة  ــن 54 جه ــم ضم ــة وعائاته ــة الاتحادي ــي الحكوم ــف ف ــاح ل 91000 موظ » مت
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حكوميــة اتحاديــة، وجميــع العامليــن والمختصيــن فــي المــوارد البشــرية محليــا 
وعربيــا وعالميــا، والقائميــن علــى الدراســات والبحــوث فــي المــوارد البشــرية، 
ــال  ــن خ ــق م ــتخدام التطبي ــادي اس ــف اتح ــى 35000 موظ ــد عل ــا يزي ــن لم ويمك
باقــة الخدمــة الذاتيــة المرتبطــة بصــورة مباشــرة مــع نظــام بياناتــي الإلكترونــي 
لتنفيــذ إجــراءات المــوارد البشــرية اليوميــة علــى مســتوى الموظــف والمســؤول 
المباشــر، كتقديــم الإجــازة، تصفــح البيانــات الشــخصية وتحديثهــا، ومعرفة رصيد 
الإجــازات، وبيانــات الراتــب الشــهري، وطلــب رســالة لمــن يهمــه الأمــر، وتقديــم إذن 
خــروج، واســتعراض المراكــز الطبيــة علــى الخارطــة والوصــول إليهــا، وللمــدراء 
اعتمــاد الطلبــات الــواردة أو رفضهــا والاطــاع علــى نتائــج تقييــم الأداء الوظيفــي 

لموظفيهــم.

رضا المتعاملين عن كل تطبيق ذكي
العينــة  FAHR وشــملت  عــن تطبيــق  المتعامليــن  رضــا  تــم قيــاس مســتوى 
الممثلــة لاســتبيان 3973 شــخصً مثلــوا جميــع الفئــات المعنيــة بخدمــات الهيئــة 
وبلغــت النتيجــة العامــة لرضــا المتعامليــن عــن التطبيــق الذكــي 97.4 % حســب 

ــرية. ــوارد البش ــة للم ــة الاتحادي ــي الهيئ ــتراتيجية ف ــتبيانات إدارة الاس اس

الرضــا العــام عــن التطبيــق الذكــي للهيئــة الاتحاديــة 
الحكوميــة البشــرية  للمــوارد 

ــاذج  ــن النم ــة ضم ــورة آلي ــتخدم بص ــات المس ــراءة بيان ــة ق ــق خاصي ــر التطبي يوف
ــاع  ــة اط ــت، وإمكاني ــار الوق ــاهم باختص ــا يس ــق م ــي التطبي ــا ف ــراد تعبئته الم
المتعامــل علــى وضعيــة معاملتــه دون الحاجــة للتواصــل مباشــرة مــع الهيئــة 
ــول  ــن الدخ ــث يمك ــة حي ــح الوضعي ــي لتوضي ــد الإلكترون ــتام البري ــار اس أو انتظ
الــى أي مــن الخدمــات عبــر التطبيــق وتقديمهــا ومتابعتهــا مــن خــال التطبيــق 

ــرة. ــورة مباش بص
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ــق  ــات تتعل ــارك خدم ــة للجم ــة الاتحادي ــاص بالهيئ ــي الخ ــق الذك ــدم التطبي يق
ــة،  ــج العربي ــدول الخلي ــاون ل ــس التع ــن دول مجل ــة بي ــة الجمركي ــإدارة المقاص ب
وتوفيــر المعلومــات والبيانــات الإحصائيــة، ومعالجــة معوقــات التبــادل التجــاري، 
ــة  ــرات الإعامي ــر النش ــر، وتوفي ــم المخاط ــي، وإدارة نظ ــب الجمرك ــر التدري وتوفي
وغيرهــا مــن الخدمــات التــي تتعلــق بمحــاور العمــل الجمركــي. وتتضمــن هــذه 
المحــاور بنــود التعرفــة الجمركيــة الموحــدة لــدول مجلــس التعــاون الخليجــي، 
والدليــل الموحــد للإجــراءات الجمركيــة، والدليــل الموحــد لإجــراءات التفتيــش 
والمعاينــة علــى مســتوى الدولــة، وكذلــك دليــل المســافرين مــن وإلــى الدولــة، 
والتعــرف علــى الرســوم الموحــدة للخدمــات التــي تقــدم فــي المنافــذ الجمركيــة 

ــة، وآليــة تطبيــق المقاصــة الجمركيــة. بالدول

يتميــز التطبيــق بتوفيــره أدوات متنوعة للتواصل مع قيادات الهيئة بمســتوياتها 
ــع  ــل م ــركاء التواص ــي والش ــل الخارج ــق للمتعام ــح التطبي ــث يتي ــة، حي المختلف
المديــر العــام مباشــرة، وكذلــك التواصــل مــع الهيئــة عبــر البريــد الإلكترونــي 

وكذلــك عبــر الهاتــف مــن خــال أيقونــة اتصــل بنــا .

خدمات ذكية متميزة للمتعاملين 
خدمــة الاستفســارات الجمركيــة عبــر الموقــع الإلكتروني والهواتــف الذكية:  التي 
تســهل علــى المتعامليــن التواصــل مــع الهيئــة علــى مــدار 24 ســاعة. وتشــمل 
أو  الجمركيــة  بالتعرفــة  المتعلقــة  الجمركيــة  الاستفســارات  جميــع  الخدمــة 
القانــون الجمركــي الموحــد والإجــراءات الجمركيــة وإجــراءات التفتيــش والمعاينة، 
الجمركيــة،  الجمركــي وقواعــد الاســتيراد والتصديــر، والاتفاقيــات  والتخليــص 
وإجــراءات المســافرين، والوثائــق المطلوبــة للعبــور وفــق نظــام الترانزيــت وغيرها.
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خدمة المنافذ التفاعلية : 
خدمــة تفاعليــة تتيــح للمتعامليــن والشــركاء الوصــول إلــى مواقــع المنافــذ 
الجمركيــة، وكذلــك مواقــع أكثــر مــن 60 منفــذاً جمركيــً علــى مســتوى الدولــة، 
مــن خــال ربــط التطبيــق بنظــام »غوغــل« العالمــي لتحديــد المواقــع، مــا يســاهم 
ــة،  ــة المختلف ــذ الجمركي ــع المناف ــى مواق ــن إل ــول المتعاملي ــهيل وص ــي تس ف
ــث  ــة البح ــر خاصي ــن توفي ــاً ع ــذ، فض ــول للمنف ــق للوص ــة الطري ــد خارط وتحدي
ــر  ــك توفي ــوي(، وكذل ــري، ج ــري، بح ــة المنفذ)ب ــارة ونوعي ــً للإم ــذ وفق ــن المنف ع
المعلومــات الضروريــة وأدوات التواصــل، وإمكانيــة التواصــل الهاتفــي مــع الإدارات 

المختصــة فــي كل منفــذ مــن تلــك المنافــذ. 
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الــزواج المتــاح باللغتيــن العربيــة  يوفــر التطبيــق الخــاص بمؤسســة صنــدوق 
التاليــة: الإلكترونيــة  الخدمــات  إلــى  الســريع  الوصــول  والإنجليزيــة 

خدمة التقديم لمنحة الزواج )معاملتي( . 1

التسجيل في الأعراس الجماعية . 2

التسجيل في برنامج »إعداد« . 3

خدمة الإرشاد الأسري. 4

الاطاع على برنامج الدورات تبعا لكل إمارة. 5

بإمــكان المتعامــل تحميــل التطبيــق مــن خــال المنصــات التاليــة: »أندرويــد«، »آي. 
أو. أس«، »وينــدوز«، »بــاك بيــري«.

عدد مرات التحميل ونسبة الاستخدام: 
ــزواج علــى منصــة »آي. أو.  بلــغ عــدد مــرات تحميــل التطبيــق الخــاص بصنــدوق ال
أس« 2810 مــرات، بينمــا وصــل عــدد مــرات التحميــل عبــر منصــة أندرويــد إلــى 2631 
مــرة. ووفقــا للتحليــات الخاصــة بالتطبيــق فــإن نســبة اســتخدام الخدمــات مــن 

خــال التطبيــق بلغــت 20% منــذ الإطــاق حتــى الآن. 

رضا المتعاملين:
تــم نشــر اســتطاع للــرأي فــي فتــرة ســابقة للوقــوف علــى رأي الجمهــور حــول 
تطبيــق صنــدوق الــزواج. حيــث أشــارت النتائــج إلــى أن نســبة رضــا المتعامليــن 

بلغــت %86. 
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العوائد الايجابية:  
أســهم تطبيــق صنــدوق الــزواج فــي تبســيط عــرض الخدمــات وتســهيل عمليــة 
ــق  ــر موقــع الصنــدوق أو عــن طري ــة زيارتهــا عب الوصــول إليهــا مــن خــال إمكاني
التطبيــق الذكــي. ومكّــن التطبيــق المتعامليــن مــن إرفــاق المســتندات المطلوبة 
ــة  ــح خاصي لطلــب الخدمــات أو إتمــام الإجــراءات بطــرق ســريعة ومبســطة. ومن
تتبــع إجــراء ســير الطلــب بشــكل مباشــر. يتميــز التطبيق الذكــي بتوفيــر الخدمات 
لــذوي الاحتياجــات الخاصــة. إضافــة إلــى توفيــر قنــوات للأخــذ بــآراء المســتخدمين 
 )Navigation( التتبــع  التطبيــق خاصيــة  يتيــح  الخدمــات.  وماحظاتهــم حــول 

للوصــول إلــى فــروع ومكاتــب الصنــدوق. 

 مشاريع ابتكارية
تعمــل المؤسســة علــى تنفيــذ تطبيــق ابتــكاري لخدمــة ذوي الاحتياجــات الخاصة 
)المكفوفيــن( بحيــث يتــم وضــع تطبيــق بلغــة برايــل للمكفوفيــن.  ويتــم حاليــا 
التواصــل مــع جامعــات ومؤسســات حكوميــة وخاصــة لتنفيــذ المشــروع، وقــد 
تــم الاتفــاق علــى وضــع التطبيــق حيــز التنفيــذ بمــا يحقــق الفائــدة ويخــدم هــذه 

الفئــة فــي المجتمــع. 
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وزارة
التنمية 

والتعاون الدولي 



187 186

عدد التطبيقات الذكية :

تطبيقان على منصتي »أندرويد« و »آبل«

وصف كل تطبيق ذكي :

يحتوي كل تطبيق على ست خدمات ذات أولوية للوزارة وهي :

_ الرسائل الإعامية الموحدة

_ التقرير السنوي للمساعدات الخارجية 

_ تقرير مواءمة المساعدات مع الأهداف الإنمائية للألفية

_ بناء القدرات والدورات التدريبية 

_ تتبع المساعدات الخارجية 

_ الإباغ عن حالات الطوارئ 

العوائد الإيجابية لكل تطبيق بالنسبة للمتعاملين :
إبــراز أهميــة ومكانــة الدولــة فــي مجــال المســاعدات الإنســانية والإنمائيــة، إضافــة 
إلــى توفيــر بيانــات دقيقــة وتفصيليــة حــول المســاعدات وفــق الأبعــاد الرئيســية 
وهــي الــدول المســتفيدة، الســنوات، المانحــون، طبيعة ونــوع المســاعدات، توعية 

الــرأي العــام بأهميــة ومفهــوم المســاعدات الخارجيــة الإماراتيــة .
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مــع  والمواءمــة  الخارجيــة  المســاعدات  تتبــع  تطبيــق 
: الإنمائيــة  الألفيــة  أهــداف 

ــة المتحــدة نجاحــا فائقــا فــي بلــوغ المراكــز  ــة الإمــارات العربي لقــد حققــت دول
ــا  ــاح تحدي ــذا النج ــرض ه ــد ف ــة. وق ــاعدات الخارجي ــال المس ــي مج ــة ف المتقدم
كبيــرا للــوزارة تمثــل فــي ضــرورة رصــد وتوثيــق المســاعدات وإعــادة تقديمهــا 

بشــكل مائــم للشــرائح المهتمــة المختلفــة. 

وكان مــن الضــروري إبــراز مــدى التــزام الدولــة القــوي والفعــال وفــق محوريــن 
رئيســين همــا:

ــانية  ــة والإنس ــة، الخيري ــواء التنموي ــة س ــة الإماراتي ــاعدات الخارجي ــور المس مح
ــاص  ــام والخ ــن الع ــن القطاعي ــة م والممنوح

محــور المواءمــة مــع الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة والمتمثلــة بالأهــداف الثمانيــة 
التــي حددتهــا الأمــم المتحــدة كمســار لتســريع واســتدامة الجهــود لتخليــص 

العالــم مــن الفقرالمدقــع.

تطبيــق المســاعدات الخارجيــة والمواءمــة مــع الأهــداف 
الإنمائيــة للألفيــة:

جــاء تطبيــق المســاعدات الخارجيــة كثمــرة جهــود طويلة مــن البحــث والمقارنات 
المعياريــة مــع تجــارب الــدول والمنظمــات فــي المجــالات ذات الصلة بالمســاعدات 

الخارجيــة فعلــى ســبيل المثــال تــم الاطــاع علــى ممارســات كل مــن:
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برنامج الأمم المتحدة للأغذية . 1

البنك الدولي. 2

مفوضية الأمم المتحدة لاجئين . 3

إضافــة إلــى معاينــة التجــارب التقنيــة التــي تــم اعتبارهــا كفــرص وممكنــات 
مســتقبلية للمشــروع فعلــى ســبيل المثــال تمــت معاينــة مشــروع

لوكالة »ناسا« الفضائية لعرض الخرائط الجغرافية على منصات مختلفة .

أهمية التطبيق :
يدعــم التطبيــق أهــداف الــوزارة فــي عمليــة الرقابــة والتقييــم للمســاعدات 
كذلــك  الخارجيــة،  المســاعدات  وكفــاءة  فعاليــة  علــى  إيجابــا  ينعكــس  بمــا 
ــات  ــى معلوم ــول عل ــهولة الحص ــث س ــن حي ــرار م ــي الق ــق صانع ــم التطبي يدع
المســاعدات بشــكل يســاعد فــي وضــع سياســات للمســاعدات الخارجيــة لدولــة 

الإمــارات العربيــة المتحــدة .
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النواحي الابتكارية في المشروع :
بيــن  التشــاركية بخاصــة  العــام طابــع  تأخــذ خدمــات المســاعدات بشــكلها 
المانحيــن والــدول المســتفيدة وهــذا الطابــع يجعــل مــن الضــرورة بمــكان الأخــذ 
بعيــن الاعتبــار الكلفــة المترتبــة علــى عمليــة مشــاركة الــدول المســتفيدة فــي 
الخدمــة، فضــرورة اســتدامة الخدمــات تفــرض قــدر الإمــكان تجنــب الرخــص 
الاحتكاريــة، مــن هنــا بــذل الفريــق جهــدا كبيــرا لاســتيفاء هــذا المتطلــب والبحــث 

ــوح. ــل ذات مصــدر مفت عــن بدائ

مــن الناحيــة التقنيــة اعتمــد التطبيــق أحــدث المعاييــر، وأفضــل الممارســات 
والزمنيــة  الجغرافيــة  المختلفــة  المحــاور  وفــق  البيانــات  بعــرض  المتعلقــة 
ــوزارة ســواء منهــا المتوافقــة مــع منظمــة  ــة بإطــار عمــل ال والمحــاور ذات الصل

التعــاون الاقتصــادي أو مــع أهــداف الألفيــة الإنمائيــة .
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وزارة
الصحة 



193 192

يوفــر التطبيــق الخــاص بــوزارة الصحــة باقــة مــن الخدمــات الذكيــة، و يأتــي فــي 
إطــار ســعي الــوزارة لتعزيــز وتنميــة الخدمــات المقدمــة للمتعامليــن مــن خــال 
تزويدهــم بتجربــة خدمــات متميــزة، وتطويــر وتحســين الخدمــات الحاليــة بشــكل 
وتســهيل  الســاعة،  مــدار  علــى  الخدمــة  متطلبــات  وتوفيــر  ومســتمر،  دوري 

ــن. ــات للمتعاملي ــراءات والعملي الإج

مميزات التطبيق
الكفاءة والفعالية:

يوفــر للمتعامليــن فرصــة الوصــول إلــى خدمــات التســجيل والاشــتراك والدفــع، 
ويضمــن اســتمرارية ورفــع كفــاءة تقديــم الخدمــات إضافــةف إلــى توفيــر وســيلة 
ــة  لرفــع فعاليــة التعامــل مــع شــكاوى ومقترحــات المتعامليــن مــن خــال بواب

الشــكاوى والمقترحــات.

سهولة الاستخدام: 

تبســيط الإجــراءات الخاصــة بتقديــم الخدمــات وتوفيــر قيمــة مضافــة مــن حيــث 
ســهولة الوصــول إلــى الخدمــات وســهولة اســتخدامها والتعامــل معهــا.

بساطة التصميم:

تــم تصميــم التطبيــق الذكــي بطريقــة مبســطة تســهل البحــث عــن المعلومــات 
والوصــول إليهــا فضــا عــن تقديــم اســتكمال إجــراءات تقديــم الخدمــات. 

ــه القمــة الحكوميــة  وقــد حصلــت وزارة الصحــة علــى المرتبــة 4 باســتبيان أعدت
لاســتطاع مــدى الرضــا عــن تقديــم الخدمــات عبــر الهاتــف المحمــول. فيمــا 
ــال تقييــم التطبيــق علــى منصــات العمــل درجــة 4.06. وبلــغ عــدد المســجلين  ن

ــرة. ــق 5646 م ــل التطبي ــم تحمي ــن ت ــي حي ــة، ف ــة 79413 خدم ــات الإداري للخدم
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المشاريع الابتكارية:

بوابــة المريــض الذكيــة: بوابــة إلكترونيــة آمنــة تســتخدم مــن قبــل المرضــى يتــم 
الدخــول إليهــا عــن طريقــة شــبكة الإنترنــت، وتتيــح للمتعامــل طلــب موعــد، 

وإصــدار نتائــج التحاليــل.

نظام التعرفة الصوتية: 

ــر  ــة التقاري ــاء لكتاب ــل الأطب ــن قب ــفيات م ــي المستش ــتخدم ف ــروع يس ــو مش ه
الطبيــة للمرضــى بطريقــة ســهله ومريحــة، ويتطلــب مــن الأطباء فقط تشــخيص 
الحالــة صوتيــً عــن طريــق التخاطــب مــع مايكروفــون موصــول بجهــاز الحاســب 
الآلــي وبرنامــج التعــرف علــى الصــوت. ويقــوم النظــام بترجمــة الــكام إلــى نــص 

وكتابــة التقريــر.

الصحة الذكية: 

ملــف صحــي موحــد على مســتوى الدولة يوفــر المعلومــات الصحيحــة والدقيقة 
والأبحــاث التــي تســاهم بالتخطيــط لمجتمــع صحي آمــن للدولة.

التنبيه عن الأمراض المعدية:

 يتــم فحــص الأمــراض المعديــة لجميــع المرضــى الذيــن يــزورن المستشــفى وذلك 
لتنبيــه الأطبــاء لأداء إجــراءات فوريــة. لهــذا المــرض المعدي.
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وزارة
المالية 
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الدرهم الإلكتروني
ــام 2001  ــدة ع ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــي دول ــة ف ــه وزارة المالي ــج أطلقت برنام
لتطويــر منظومــة مــن البرمجيــات وبوابــات الدفــع الرقميــة بوســائط الاتصــال 
المختلفــة لتحصيــل رســوم خدمــات إيــرادات الحكومــة الاتحاديــة ببطاقــات 

خاصــة مســبقة الدفــع لارتقــاء بعمليــات تقديــم الخدمــات العامــة. 

تميــز الجيــل الثانــي لمنظومــة الدرهــم الإلكترونــي الــذي تــم تشــغيله عــام 2011 
بتكاملــه مــع شــبكات ووســائل الدفــع العالميــة بمنصــات نظــم مهيــأة للتكامل 
للتشــكيل  وقابلــة  الإلكترونيــة،  الحكومــة  خدمــات  تطبيقــات  مــع  بمرونــة 
ــر الامحــدود لتطبيقــات خدمــات الســداد علــى الإنترنــت وعبــر الهاتــف  والتطوي

ــر عالميــة. ــي بقنــوات الدفــع المختلفــة بمعايي المحمــول والتحصيــل الإلكترون

خدمات الدفع والسداد بمنظومة الدرهم الإلكتروني. 1

تمكن منظومة الدرهم الإلكتروني التحصيل الآلي لرسوم. 2

الخدمات الإلكترونية الحكومية لدى الوزارات . 3

الخدمات الإلكترونية لدى الجهات غير الحكومية. 4

التجارة الإلكترونية )التسوق والدفع عبر الإنترنت(  . 5

العامــة . 6 الخدمــات  التســوق وأماكــن تقديــم  التجزئــة بمراكــز  مشــتريات 
والخاصــة

تسديد فواتير خدمات المرافق العامة وغرامات المخالفات. 7

التصديق الإلكتروني بوزارة الخارجية . 8

لوزارتــي . 9 الطباعــة  ومكاتــب  بشــركات  الإلكترونيــة  الاســتمارات  خدمــات 
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والصحــة العمــل 

العاملــة . 10 المعتمــدة  البنــوك  العمــل بكافــة  لــوزارة  الضمــان الإلكترونــي 
بالدولــة

خدمات نظام الدرهم الإلكتروني المساندة:

يقــدم برنامــج الدرهــم الإلكترونــي بالتعــاون مــع بنــك أبوظبــي الوطنــي الشــريك 
الاســتراتيجي مجموعــة مــن الخدمــات المســاندة تتضمــن مركــز الاتصــال الهاتفي 
الإنترنــت،  علــى  للتواصــل  والحلــول، وموقعــً  العمليــات  لدعــم   )Call-Center(
ونظــام بــث الرســائل النصيــة علــى الهاتــف، إضافــة إلــى التقييــم والتدقيــق 
ــات بالنســبة لمقدمــي الخدمــات والمســتفيدين مــن تطبيقــات  ــي للعملي المال

ــي. ــم الإلكترون الدره
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صندوق
الزكاة 
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طــور صنــدوق الــزكاة تطبيقــا ذكيــا باللغتيــن )العربيــة والإنجليزيــة( يهــدف 
إلــى زيــادة الوعــي بالــزكاة وترســيخ مفهــوم فاعليــة الــزكاة ودورهــا المهــم 
فــي مجــال التنميــة علــى صعيــد الفــرد والمجتمــع، والعمــل علــى القيــام بهــذه 
الفريضــة تطبيقــا وممارســة لتســتفيد منهــا شــرائح المجتمــع المحتاجــة علــى 

ــزكاة.  ــارف ال ــمى مص ــي تس ــرعية الت ــارف الش ــا للمص ــك وفق ــا وذل اختافه

وجاء التطبيق الذكي متضمنا العديد من الخدمات وأهمها:

 خدمــة حجــز موعــد لطلــب الــزكاة التــي تتطلــب إرفــاق الهويــة وتحديــد موقــع 
ســكن مقــدم الطلــب مــن خــال خرائــط المواقــع الجغرافيــة المتوفــرة فــي 

ــا. ــزكاة ودفعه ــاب ال ــوى وحس ــب فت ــة طل ــة خدم ــى إتاح ــة إل ــق، إضاف التطبي

العوائد الإيجابية: 

بالــزكاة  الخاصــة  المعامــات  إنجــاز  تســهيل  فــي  الذكــي  التطبيــق  أســهم 
للمتعامليــن وذلــك عبــر الهاتــف الذكــي مــن أي مــكان وفــي أي زمــان بــكل 
ســهولة ويســر وإبــداع وبطــرق آمنــة تقلــل التكلفــة علــى المتعامليــن وتحافــظ 
علــى وقتهــم. مــع التركيــز علــى توفيــر الخدمــات ذات الأولويــة القابلــة للتحــول 

الذكــي مــن قبــل المتعامليــن باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة.

كمــا عــزز التطبيــق الاتصــال والتواصــل مــع متعامليــه وتوفيــر بعــض الخدمــات 
دون الحاجــة لاتصــال بشــبكة الإنترنــت مثــل حاســبة الــزكاة، وتمكيــن موظفــي 
تقديــم خدمــات المتعامليــن مــن الوصول إلــى أماكــن إقامة متعاملــي الصندوق 

)مســتحقو الــزكاة(. 

عدد مرات التحميل ونسبة الاستخدام: 

بلــغ إجمالــي عــدد مــرات التحميــل مــن مختلــف المنصــات المعروفــة للتطبيقــات 
الذكيــة 6600 مــرة. كمــا حقــق التطبيــق نســبة 60% من مســتوى رضــا المتعاملين. 
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بينمــا حصــل علــى نســبة 50% لاســتخدام لــكل خدمــة وذلــك وفقــا لتقريــر صــادر 
عــن الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصالات. 
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كليات
التقنية 

العليا
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حققــت كليــات التقنيــة العليــا نجاحــً كبيــراً فــي مجــال التحــول الذكــي، حيــث 
حصلــت خــال العاميــن الماضييــن علــى العديــد مــن الجوائــز تكريمــً لمشــاريعها 
الإبداعيــة فــي مجــالات التعليــم الإلكتروني/الذكــي والتواصل الفعــال والخدمات 

المســاندة. 

الخدمات الذكية
الكتب الدراسية الإلكترونية

ــا إلــى الكتــب الدراســية  فــي ســبتمبر 2013 انتهــت حاجــة كليــات التقنيــة العلي
الورقيــة حيــث تبنــت اســتخدام الكتــب الدراســية الإلكترونيــة. وتعاونــت كليــات 
التقنيــة العليــا مــع عــدد كبيــر مــن دور النشــر للعمــل علــى توفيــر نســخ رقميــة 
ــة  ــر بيئ ــى توفي ــة لتدريــس مســاقاتها، إضافــةً إل مــن الكتــب الدراســية المطلوب
تعليميــة افتراضيــة باســتخدام نظــام »بــاك بــورد«. وتُعتبــر كليــات التقنيــة 
العليــا المؤسســة التعليميــة الوحيــدة التــي تبنــت اســتخدام الكتــب الدراســية 
ــاح  ــك، تت ــةً لذل ــية. نتيج ــاقاتها الدراس ــع مس ــي جمي ــبة 100% ف ــة بنس الإلكتروني
ــة  ــات التقني ــي كلي ــة ف ــة والطلب ــية والإداري ــن التدريس ــاء الهيئتي ــة لأعض الفرص
العليــا لاســتخدام الأجهــزة اللوحيــة الرقميــة، والهواتــف الذكيــة المحمولــة 

ــية. ــب الدراس ــادر الكت ــى مص ــول إل للوص

إنجازات:

ــر العربيــة فــي العــام 2014  ــزة أخبــار الكمبيوت حــازت كليــات التقنيــة العليــا جائ
عــن تنفيــذ مشــروع اســتخدام الكتــب الدراســية الذكيــة.

بلــغ إجمالــي عــدد الذيــن شــاهدوا الصفحــات الإلكترونيــة الخاصــة بخدمــة الكتب 
الدراســية الإلكترونيــة 4.5 مليــون شــخص علــى مــدى 12 شــهراً فيمــا بلــغ عــدد 
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الــزوار المتميزيــن 000 20 زائــر.

تــم تســجيل أكثــر مــن 300 ســاعة للتطويــر المهنــي خــال العــام الماضــي، وذلــك 
للتحقــق مــن رفــع كفــاءة وفاعليــة تدريــب أعضــاء هيئــة التدريــس فــي كليــات 

التقنيــة العليــا علــى اســتخدام الكتــب الدراســية الذكيــة.

الإرشاد الطابي الذكي

الطلبــة  أداء  بكفــاءة  الارتقــاء  فــي  الذكــي  الطابــي  الإرشــاد  تســاعد عمليــة 
بشــأن  الصائبــة  القــرارات  اتخــاذ  عمليــة  وتســهيل  الدراســي  البرنامــج  فــي 
ــة  ــة متين ــة إيجابي ــة عاق ــدين ولإقام ــل المرش ــهياً لعم ــاقات. تس ــار المس اختي
بيــن المرشــدين والطلبــة. وقــد تــم جمــع العديــد مــن مميــزات عمــل نظــام 
الدراســية،  المناهــج  معلومــات  مثــل  واحــدة،  مظلــة  تحــت   )Banner(»بانــر«
ومعلومــات دليــل الكليــات، ومعلومات المرشــدين والطلبة، والتســجيل، والتاريخ 
الأكاديمــي للطلبــة المســتفيدين مــن الإرشــاد وأدائهــم الأكاديمــي. إضافــة إلــى 
ذلــك، تــم اعتمــاد نمــوذج الموافقــة الإلكترونيــة للمرشــد، مــع إمكانيــة التوقيــع 

الإلكترونــي، مــا يتيــح متابعــة قــرارات المرشــدين والطلبــة بســهولة تامــة. 

تــم اســتكمال 5698 معاملــة لهــذه الخدمــة خــال الفتــرة مــن 1 ينايــر 2013 إلــى 
13 أبريــل 2015.

تشمل مزايا هذه الخدمة مايلي:. 1

مسؤولية الطلبة. 2

توعية الطلبة. 3

إقامــة عاقــة متينــة بيــن المرشــدين والطلبــة المســتفيدين مــن خدمــة . 4
الإرشــاد والتوجيــه
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الهيئة
العامة 

للطيران المدني



209 208

: »EAMAS«  »سمائي«
أطلقــت الهيئــة العامــة للطيــران المدنــي رســميا تطبيــق الهواتــف الذكيــة الأول 
مــن نوعــه فــي قطــاع الطيــران تطبيــق »ســمائي«  »SAMAE« الذكــي  الــذي يوفــر  
ــران )شــركات الخطــوط  ــة لأصحــاب المصلحــة فــي قطــاع  الطي 100خدمــة ذكي
الجويــة، المطــارات، الطياريــن ،مهندســي صيانــة الطائــرات، منظمــي الرحــات 
الجويــة، ومراقبــي الحركــة الجويــة( وقــد تــم التخطيــط لإضافــة المزيــد مــن 
ــة  ــه 184 خدم ــا مجموع ــى م ــل إل ــق  لتص ــي للتطبي ــدار التال ــي الإص ــات ف الخدم
ذكيــة عبــر الهاتــف المحمــول. يتوفــر تطبيــق »ســمائي« علــى العديــد مــن منصات 
التشــغيل للهاتــف المحمــول مثــل )بــاك بيــري، آندرويــد، نظــام تشــغيل الآيفــون، 
نظــام وينــدوز وأيضــا التقنيــات الحديثــة لشــبكة الإنترنــت مــن خــال الهاتــف 

 .) HTML 5 المحمــول

ميزات التطبيق:

تــم تخصيــص التطبيــق وإضفــاء الطابــع الشــخصي للمســتخدم: إنشــاء »قائمــة 
المفضلــة«، وضــع عامــة مرجعيــة علــى الخدمــات للوصــول الســريع. ويمكــن 
توفــر  كمــا  لاحتياجاتهــم.  وفقــا  ســمائي  تطبيــق  تخصيــص  للمســتخدمين 
إلــى  بســهولة  التنقــل  وتضمــن  المســاعدة،  المتكاملــة  التفاعليــة  الخرائــط 
ــة  ــى إمكاني ــة إل ــرى، إضاف ــدة الأخ ــز المعتم ــة والمراك ــة للهيئ ــع المختلف المواق
عــن  QR Code، فضــا  الســريعة  الاســتجابة  رمــز  الطلبــات مــن خــال  متابعــة 
إمكانيــة اســتخدام التطبيــق أثنــاء عــدم توفــر الاتصــال بالإنترنــت. وفــي مــا يتعلق 
ــات يعــد تطبيــق ســمائي أول تطبيــق اتحــادي يحصــل  بالخصوصيــة وأمــن البيان
ــف النقــال. ــل شــركة  )TRUSTe( فــي مجــال خدمــات الهات ــى اعتمــاد مــن قب عل

عدد مرات تحميل التطبيق

لقــد ارتفــع عــدد مــرات تحميــل التطبيــق علــى مختلــف متاجــر التطبيقــات 
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لمنصــات التشــغيل المختلفــة بشــكل كبيــر إلــى 2760 بــدءا مــن عــام 2013 حتــى 
ــات  ــع منص ــي جمي ــى 100% ف ــات إل ــتخدام الخدم ــبة اس ــت نس ــام 2015، ووصل ع
التشــغيل. وجــاءت نتيجــة اســتطاع الخدمــات الذكيــة ضمــن ورشــة عمــل التركيز 
علــى الخدمــات الإلكترونيــة لتبيــن أن نســبة رضــا المتعامليــن تصــل إلــى 85%. فــي 
حيــن أظهــرت  نتيجــة التقييــم المســتخلصة مــن متاجــر التطبيقــات لمختلــف 

منصــات التشــغيل زيــادة فــي تصنيــف النجــوم إلــى 4.57 فــي المتوســط. 

المقدمــة  الموافقــة للطلبــات  المســتغرق للحصــول علــى  الوقــت  لقــد كان 
المختلفــة مــن خــال العمليــة التقليديــة اليدويــة يصــل إلــى 30 يومــا. وتــم 
ــام )أي  ــن 10 أي ــرب م ــا يق ــى م ــر إل ــد كبي ــى ح ــة إل ــرة الزمني ــذه الفت ــض ه تخفي
زيــادة نســبتها 93% فــي مســتوى اتفاقيــة مســتوى الخدمــة »SLA«(، ومــع تطويــر 
ــة المســتغرقة  ــد مــن تخفيــض المــدة الزمني ــى مزي ــا إل الخدمــات الذكيــة وصلن
ــدار  ــى م ــة عل ــات المقدم ــة الطلب ــتطيع معالج ــا نس ــام. وحالي ــى 4 أي ــل  إل لتص

ــول. ــف المحم ــي للهات ــمائي الذك ــق س ــال تطبي ــن خ ــك م ــاعة وذل الس
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وزارة
الثقافة 

والشباب وتنمية المجتمع
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قامــت وزارة الثقافــة والشــباب وتنميــة المجتمــع بتطويــر تطبيقيــن ذكييــن 
همــا التطبيــق الرســمي للــوزارة، والتطبيــق الدعائــي لفعاليــات الــوزارة باســتخدام 

تقنيــة الواقــع المعــزز. 

وصف التطبيق الرسمي للوزارة: 
يتيــح هــذا التطبيــق عــرض وطلــب الحصــول علــى جميــع الخدمــات التــي تقدمهــا 
وزارة الثقافــة والشــباب وتنميــة المجتمــع، وكذلــك تصفــح أحــدث الفعاليــات 
والأخبــار والجوائــز. هــذا التطبيــق متوفــر باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة، ويســهّل 
عمليــة التواصــل والوصــول للــوزارة والمراكــز الثقافيــة التابعــه لهــا والمكتبــات 

العامــة. وقــد بلغــت نســبة رضــا المتعامليــن عــن التطبيــق الذكــي 4.0.

تطبيق الواقع المعزز: 
تطبيــق دعائــي لفعاليــات الــوزارة لعــرض الفيديوهــات التــي تــم إنتاجهــا وإعداهــا 
مــن قبــل الــوزارة بتقنيــة الواقــع المعــزز، وقــد بلغــت نســبة رضــا المتعامليــن عــن 

تطبيــق الواقــع المعــزز 4.7. 

العوائد الإيجابية لكل تطبيق بالنسبة للمتعاملين 

ــة  ــال الخدم ــم إكم ــث يت ــف بحي ــن الهات ــة م ــة المقدم ــات الذكي ــل الخدم تكام
بــدون الحاجــة إلــى زيــارة الــوزارة، إضافــة إلــى إمكانيــة الاطــاع الدائــم علــى 

فعاليــات الــوزارة والاشــتراك فيهــا.
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قصص النجاح:

الربط والتكامل الإلكتروني: 

تــم الربــط والتكامــل بيــن بوابــة الــوزارة علــى الإنترنــت والتطبيــق الذكــي بحيــث 
بــات مــن الممكــن طلــب خدمــة عــن طريــق البوابــة الإلكترونيــة واســتكمالها عــن 

طريــق التطبيــق الذكــي.

تطور الخدمات المقدمة: 

خدمــات ذكيــة متميــزة للمتعامليــن مــن خــال كافــة قنــوات تقديــم الخدمــة 
بمــا فــي ذلــك الموقــع الإلكترونــي الخــاص بالهاتــف المتحــرك. 

خدمة استعارة المواد المكتبية:

يســتطيع المتعامــل حجــز وتمديــد اســتعارة المــواد المكتبيــة مــن أي مــكان مــع 
ــل المتعامــل عــن  ــده مــن قب ــى أي مــكان يتــم تحدي ــل المــواد ال ــة توصي إمكاني

طريــق شــركات الشــحن.
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مواصلات
الإمارات 
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تطبيق الوطنية للمزادات
نبذة عن التطبيق 

تطبيــق ذكــي علــى منصــات نظــام الـــ »آي. أو. أس« و«أندرويــد«  يمكــن مــن خالــه 
المشــاركة فــي المــزاد الإلكترونــي للمركبــات التــي يتــم طرحهــا عــن طريــق مركــز 
ــدة علــى المركبــات، ومتابعــة ســير  الوطنيــة للمــزادات، ويتيــح للمتعامــل المزاي
المــزاد، والدفــع الإلكترونــي للتأميــن. تــم إطــاق التطبيــق بتاريــخ 2014/3/27، وقــد 
بلــغ إجمالــي عــدد مــرات التحميــل 7062، كمــا بلــغ عــدد المشــاركات فــي المــزادات 

مــن خــال التطبيــق 31 مشــاركة خــال الربــع الأول مــن العــام 2015.  

تطبيق مواصات الإمارات:
ــر الخدمــات  ــه تــم تطوي ــذي مــن خال التطبيــق الرســمي لمواصــات الإمــارات وال
ــة  ــن، وخدم ــة المنقولي ــات الطلب ــة بيان ــي : خدم ــن وه ــة للمتعاملي ذات الأولوي
طلــب إضافة/إلغــاء خطــوط ســير، وخدمــة توفيــر خدمــات النقــل المدرســي 
ــب  ــة طل ــة، وخدم ــة الوقائي ــد للصيان ــب التعاق ــة طل ــة، وخدم ــدارس الخاص للم
التعاقــد للصيانــة التصحيحيــة، وخدمــة حجــز موقــع للفحــص الفنــي للمركبــات 

ــخ 2015/4/6.  ــق بتاري ــاق التطبي ــم إط ــة. ت ــع المؤسس ــي مواق ف

قصص نجاح:
-كســبت مواصــات الإمــارات ثقــة العمــاء مــن خــال البوابــة الوطنيــة للمــزادات، 
حيــث يتــم مــن خــال البوابــة إجــراء عمليــات الدفــع الإلكترونــي لمبالــغ التأميــن 
للمشــاركة فــي الموقــع . وكان أكبــر مبلــغ تــم دفعــه إلكترونيــً مــن قبــل أحــد 

العمــاء مــن خــال بوابــة الوطنيــة للمــزادات هــو 50,000 درهــم إماراتــي.

ــال  ــال الأعم ــراد ورج ــريحة الأف ــدم ش ــارات« ليخ ــن الإم ــع »ليموزي ــاق موق ــم إط ت
ــن  ــة، حيــث مــن المســتهدف أن يكــون موقــع »ليموزي والســياح القادميــن للدول
الإمــارات« أحــد أهــم مواقــع توفيــر خدمــات الليموزيــن والســيارات الفارهــة فــي 

ــة.  الدول
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معهد 
التدريب 

والدراسات القضائية
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تطبيق مكتبة المعهد :
تعــد مكتبــة معهــد التدريــب والدراســات القضائيــة مكتبــة قانونيــة متخصصــة 
تــؤدي دورهــا الفعــال والأساســي فــي مســاندة العمليــة التدريبيــة والتعليميــة 
ــى إصــدارات المعهــد. وتســتهدف  وتضــم الكتــب والمراجــع القانونيــة إضافــة إل
المكتبــة أعضــاء الســلطة القضائيــة والهيئــة التدريبيــة والمحاميــن والباحثيــن 

ــون. والمتدربيــن القانونييــن والقضائييــن وطلبــة القان

تطبيق إصدارات المعهد الإلكترونية 
إن مــن أهــم الأهــداف الإســتراتيجية للمعهــد نشــر البحــوث والدراســات القضائيــة 
ــدى المختصيــن  ــي ل ــز الفكــر القانون ــة التــي تســهم فــي تنميــة وتعزي والقانوني
والعامليــن فــي القضــاء والمؤسســات القانونيــة، وعمــوم المجتمــع بالدولــة، 
فضــاً عــن دوره الأساســي فــي تقديــم أفضــل الخدمــات التدريبيــة القانونيــة 

ــد. ــن المعه ــتفيدين م ــة للمس المتخصص

العوائد الإيجابية لكل تطبيق بالنسبة المتعاملين

سهولة الحصول والاطاع على إصدارات المعهد.

تطور الخدمات المقدمة

ــة، حيــث  ــى إلكتروني ــة إل ــه بتحويلهــا مــن تقليدي ــر خدمات قــام المعهــد بتطوي
تــم علــى ســبيل المثــال تحويــل أعــداد مجلــة الدراســات القضائيــة الورقيــه إلــى 
إلكترونيــة وتوفيرهــا علــى الموقــع الإلكترونــي، ومــن ثــم إلــى تطبيقــات ذكيــة 
فــي متنــاول جميــع الفئــات لاســتخدمها فــي أي وقــت، إضافــة إلــى خدمــات 
ذكيــة متميــزة للمتعامليــن ) علــى قنــوات تقديــم الخدمــة الإلكترونية/الذكيــة 

ــي الخــاص بالهاتــف المتحــرك(. بمــا يشــمل الموقــع الإلكترون
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وزارة  
التعليم 

العالي والبحث العلمي
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التطبيقات الذكية التي أطلقتها الوزارة

بوابة الطلبة المبتعثين:

هــي بوابــة وتطبيــق تفاعلــي خدمــي مخصــص لجميــع الطلبــة المبتعثيــن داخــل 
ــة، ومتابعــة  ــة. يمكــن التطبيــق الطــاب مــن التقــدم لطلــب البعث وخــارج الدول
الطلــب لحيــن التوقيــع عليــه. كمــا يقــوم التطبيــق الذكــي بتوفيــر أكثــر مــن  40 
خدمــة تفاعليــة مثــل الخدمــات الأكاديميــة والماليــة والاســتعامية والمســاندة. 
وتشــمل الفئــة المســتفيدة مــن هــذا التطبيــق كا مــن الطــاب المواطنيــن 
الراغبيــن بالابتعــاث إلــى الخــارج عن طريــق وزارة التعليــم العالي والبحــث العلمي، 
والمبتعثيــن مــن دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة عــن طريــق جهــات أخــرى. بلــغ 

عــدد مــرات تحميــل التطبيــق 761 مــرة وحــاز علــى تقييــم 5.

تطبيق نظام معادلة وتصديق الشهادات العلمية:

للــوزارة مــن خــال توفيــر وســيلة  الإلكترونيــة  الخدمــات  إلــى تعزيــز  يهــدف 
إلكترونيــة عبــر الهاتــف الذكــي تتيــح للطلبــة تصديــق شــهاداتهم العلميــة 
الصــادرة عــن مؤسســات تعليميــة داخــل الدولــة. ويوفــر التطبيــق أيضــا معادلــة 
ــة. بلــغ عــدد  الشــهادات العلميــة الصــادرة عــن مؤسســات تعليميــة خــارج الدول

مــرات تحميــل التطبيــق 547 مــرة وحــاز تقييــم 4.5.
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تطبيق تدريب امتحانات »السيبا«: 

يســتطيع الطالــب التــدرب علــى الامتحــان العــام لقيــاس الكفــاءة التربويــة 
ــت.  ــتخدام الإنترن ــة لاس ــل دون الحاج ــق يعم ــة(. وكتطبي ــيبا-اللغة الإنجليزي )س
يتمكــن الطالــب مــن التدريــب مــرات غيــر محــدودة. يوفــر التطبيــق عــدة خدمــات 
هــي: التســجيل لــدى مركــز القبــول الموحــد، وتعبئــة طلــب الالتحــاق مــع توفــر 
قائمــة بالاختيــارات، وإمكانيــة التحقــق مــن الإجابــات إضافــة إلــى تحميــل الوثائــق، 
ومتابعــة حالــة الطلــب، وإجــراء تغييــرات علــى الخيــارات المختــارة. بلــغ عــدد 

ــق 397 مــرة، وحــاز علــى تقييــم 4.5. ــل التطبي ــرات تحمي م

جوائز

فــاز تطبيــق »بوابــة الابتعــاث« بجائــزة أفضــل خدمــة حكوميــة مقدمــة عبــر 
  .2015 الذكــي لعــام  الهاتــف 
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المجلس  
الوطني 
للإعام 

)وكالة أنباء الإمارات(
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تــم فــي منتصــف ســنة 2014 تطويــر موقع الإنترنــت الخــاص بوكالة أنبــاء الإمارات 
وفــي مــا يلي تفاصيــل المشــروع وخصائصه:

التقنية المستخدمة: 
نظام »سي. أم. أس« من »أوراكل« لإدارة المحتوى على الإنترنت:

 وهــو مــن أحــد الأنظمــة المتطــورة عالميــا فــي هــذا المجــال، فــي حيــن تعتمــد 
البنيــة التحتيــة نظــام التشــغيل »يونيكــس« )Unix( وهــو الأكثــر أمانــا واســتقرار 
فــي العمــل، وخاصــة فــي مــا يتعلــق بمواقــع الإنترنــت. كمــا تتضمــن البنيــة 
التحتيــة جهازيــن رئيســين لــكل مكــون مــن مكونــات النظــام وذلــك لرفــع نســبة 
توفــر الموقــع. مــن جهــة أخــرى، تــم اســتخدام تقنيــة الاســتجابة التفاعليــة فــي 
تصميــم جميــع صفحــات الموقــع وباللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة وذلــك لتوفيــر 
ــات  ــام شاش ــة وأحج ــف الذكي ــواع الهوات ــع أن ــى جمي ــع عل ــح الموق ــة تصف خدم

ــر. الكمبيوت

آلية النشر :

ــام إدارة  ــي ونظ ــي الداخل ــار الرئيس ــام الأخب ــن نظ ــا بي ــل م ــط والتكام ــاز الرب إنج
المحتــوى علــى الإنترنــت، بحيــث يتــم نشــر الأخبــار بشــكل مباشــر علــى الموقــع 
آليــا دون تدخــل أي مــن الموظفيــن. وقــد ســاهم هــذا بشــكل كبيــر فــي خفــض 

الزمــن المســتغرق لنشــر الأخبــار علــى الموقــع.

الربط مع المشتركين :

تــم توفيــر الأخبــار والصــور علــى هيئــة »إكــس. أم. أل«)XML( ليتمكــن مشــتركو 
وكالــة أنبــاء الإمــارات مــن تلقــي الأخبــار والصــور وتغذيتهــا بشــكل تلقائــي إلــى 
نظــام الأخبــار الخــاص مــع تحديــد مســبق لمكونــات الخبــر مــن موضــوع وتصنيــف 

ومحتــوى وتاريــخ وغيرهــا .
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خدمات إضافية :

ــع  ــة الدف ــة، وخدم ــا الوكال ــي تنتجه ــور الت ــراء ص ــب ش ــة طل ــة خدم ــت إضاف تم
الإلكترونــي عبــر الموقــع، إضافــة إلــى خدمــة النشــرة الإلكترونيــة، بحيــث يمكــن 
للمشــترك المســجل فــي الموقــع أن يســتلم نشــرة مختصــرة تتضمــن أهــم 
الأخبــار مرتيــن فــي اليــوم وباللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة. وحتــى تاريخــه، يوجــد 
545 مشــترك فــي هــذه الخدمــة. كمــا تمــت إضافــة خدمــة الفيديــو علــى الموقــع 
وربــط الخبــر الخــاص بــه وبهــذا تمكنــت الوكالــة مــن توفيــر خبــر شــامل مــع الصور 

والفيديــو أو مــا يعــرف باســم خبــر متعــدد الوســائط.

زوار وترتيب الموقع عالميا:

 تضاعــف عــدد زيــارات الموقــع الجديــد حيــث كان متوســط عــدد الزيــارات ســابقا 
170,000 زيــارة فــي الشــهر وحاليــا يصــل المتوســط الــى 300.000 زيــارة شــهريا. كما 
أصبحــت إمكانيــة تحميــل وتصفــح الموقــع أكثــر ســرعة. وبنــاءً على تقييــم موقع 

»أليكســا« فــإن موقــع الوكالــة الجديــد يعتبــر مــن المواقــع ســريعة التصفــح.

تقييم الموقع :

كان تقييــم الموقــع الســابق »بطــيء« وحاليــا يفيــد التقييــم أن موقــع الوكالــة 
ســريع أو متوســط، وهــو أســرع مــن 50%-60% مــن جميــع مواقــع الإنترنــت فــي 
ــارات »وام«  ــاء الإم ــة أنب ــع وكال ــب موق ــإن ترتي ــه ف ــع ذات ــب الموق ــم. وحس العال

ــو 82,590.  ــابق وه ــب الس ــة بالترتي ــوم 33,386 مقارن ــا الي عالمي
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وزارة  
الطاقة 
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تطبيق طاقتي الذكية
أطلقــت الــوزارة حزمــة مــن الخدمــات الذكيــة فــي تطبيقهــا )طاقتــي الذكيــة( 
بحيــث يتمكــن المراجــع مــن إتمــام المعامــات إلكترونيــً.  يتضمــن التطبيــق 
بعــض المعلومــات الأساســية عــن الــوزارة، إضافــة إلــى أســعار البتــرول فــي الدولــة، 
وخدمــة ذكيــة خاصــة بمحطــات الوقــود )محطاتــي الذكيــة(، بحيــث يتمكــن 
الفــرد مــن البحــث عــن أي محطــة وقــود أقــرب إليــه مــع توفيــر بيانــات المحطــة 
مــع الخدمــات المقدمــة بهــا ورقــم الهاتــف. وقــد بلــغ عــدد مــرات تحميــل 
التطبيــق 826 مــرة، وفــي مــا يخــص التقييــم فقــد حــاز التطبيــق علــى درجــة 4 

ــدوز«. ــة »وين ــى منص ــة 5 عل ــد« ودرج ــة »آندروي منص

الإنجازات وقصص النجاح

خدمات ذكية متميزة للمتعاملين:
ــوزارة بتصميــم خدمــة ذكيــة تعنــى باســتهاك الطاقــة وهــي خدمــة  ــادرت ال ب
الراشــد المنزلــي  )حاســبة الطاقــة( بحيــث يقــوم هــذا البرنامــج بمقارنة اســتهاك 
الكهربــاء فــي منزلــك مــع معــدل الاســتهاك للمنــازل فــي الدولــة ويــدرج بعــض 

النصائــح لتقليــل الاســتهاك.     

الربط والتكامل الإلكتروني:

انطاقــً مــن اهتمــام الــوزارة بالربــط الإلكترونــي مــع الجهــات ونظــرا لأهميــة 
التكامــل الإلكترونــي، قامــت الــوزارة بربــط خدماتهــا بنظــام الدرهــم الإلكترونــي 
مــع وزارة الماليــة بحيــث يســتطيع المتعامــل دفــع رســوم الخدمــة بشــكل 
متكامــل مــن خــال الموقــع الإلكترونــي أو  تطبيــق الهاتــف. ويســهل هــذا الربــط 

ــا. ــة أو خارجه ــل الدول ــواء داخ ــل س ــبة للمتعام ــة بالنس ــراءات الخدم إج
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تطور الخدمات المقدمة:

أثنــاء تطويــر الــوزارة لخدماتهــا، تمــت إضافــة اختيــار  »ســلة المشــتريات« لتســهيل 
ــدى المتعامــل : وذلــك بنــاء علــى أفضــل الممارســات العالميــة  عمليــة الشــراء ل
فــي مجــال الشــراء عبــر المواقــع الإلكترونيــة. وأصبــح بمقــدرو المتعامــل طلــب 
أكثــر مــن خدمــة وإضافــة مشــترياته إلــى ســلة المشــتريات لحيــن الانتهــاء مــن 
ــي فــي خطــوة  ــم اســتكمال إجــراءات الدفــع الإلكترون جميــع الخدمــات، ومــن ث
ــع  ــة بالدف ــوم الخاص ــض الرس ــراء وتخفي ــة الش ــه عملي ــهل علي ــا يس ــدة، م واح

ــي. الإلكترون

وعملــت الــوزارة أيضــا علــى اســتخدام أحــدث التقنيــات فــي تطويــر المواقــع 
باســتخدام  الإلكترونــي  موقعهــا  الــوزارة  طــورت  عليــه  وبنــاء  الإلكترونيــة، 
)HTML5( والــذي يســمح باســتخدام الخدمــات الإلكترونيــة مــن خــال متصفــح 
الإنترنــت بســهولة، بحيــث تكــون الصفحــات مشــابهة لتطبيــق الهاتــف، مــا يتيــح 
للمتعامــل اســتخدام أكثــر مــن وســيلة لطلــب الخدمــات. كمــا بــات بمقــدور 
المتعامــل أن يبــدأ المعاملــة علــى الموقــع الرســمي للــوزارة ومــن ثــم يســتكملها 

ــس.   ــف أو العك ــق الهات ــال تطبي ــن خ ــً م لاحق
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وزارة  
التربية 

والتعليم
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قامت وزارة التربية والتعليم بتطوير أربعة تطبيقات ذكيه هي:

أبنائي: 
هــو بوابــة خدميــة ومعلوماتيــة متكاملــة تســتهدف أوليــاء أمــور الطلبــة، يوفــر 
هــذا التطبيــق بيئــة تفاعليــة متكاملــة تتيــح لولــي الأمــر الاطــاع علــى الجــدول 
ــل  ــة الفص ــات نهاي ــات، ودرج ــتمر، والامتحان ــم المس ــات التقوي ــبوعي، ودرج الأس
الدراســي ونهايــة العــام، إضافــة إلــى إرســال تنبيهــات بالتعميمــات العاجلــة 
والقــرارات المرســلة مــن المدرســة أو الــوزارة. والتواصــل مــع الهيئــات الإداريــة 
والتدريســية وغيرهــا. بلــغ عــدد مــرات تحميــل التطبيــق 65000 مــرة، فــي حيــن 

ــن 4.0. ــا المتعاملي ــبة رض ــت نس بلغ

ملفّي:
 يوفــر التطبيــق بيئــة تفاعليــة متكاملــة متطــورة تتيــح للطالــب الحصــول علــى 
كافــة الخدمــات التعليميــة فــي أي وقــت ومــكان وباســتخدام الأجهــزة الذكيــة. 
ــذي  ــي، ال ــدول الدراس ــا الج ــات منه ــن الخدم ــد م ــق العدي ــذا التطبي ــن ه ويتضم
ــة  ــع إمكاني ــن م ــات والتماري ــبوعية والواجب ــية الأس ــة الدراس ــى الخط ــوي عل يحت
حلهــا وتســليمها إلكترونيــً. والســجل المدرســي الــذي يحــوي تقاريــر الطالــب 
المتعلقــة بالحضــور والانصــراف ودرجــات التقويــم المســتمر والملــف الصحــي 
والأنشــطة الطابيــة. بلــغ عــدد مــرات تحميــل التطبيــق 1802 مــرة، فــي حيــن 

ــى 4.7.  ــه إل وصلــت نســبة رضــا المتعامليــن عن

 :EOM EAU تطبيق
يســتهدف هــذا التطبيــق جمهــور متابعــي الــوزارة لاطــاع علــى آخــر الأخبــار 
والتطــورات الأكاديميــة وكذلــك الإعانــات المدرســية، كمــا يعــرض آخــر التغريــدات 
والمســتجدات عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، ويتضمــن أيضــا العديــد مــن 



237 236

ــات  ــاء الأمــور والهيئ ــة وأولي ــوزارة مــن الطلب الخدمــات المخصصــة لمتعاملــي ال
الإداريــة والتدريســية والمورديــن وغيرهــم وهــي توفيــر الخريطــة المدرســية 
لاســتدلال علــى مواقــع المــدارس عبــر خرائــط »Google Maps«، وتوفيــر التقويــم 
المدرســي وأجنــدة الفعاليــات المدرســية وإمكانيــة إضافتهــا علــى أجنــدة الهاتف 
الخــاص بالطالــب أو ولــي الأمــر، فضــا عــن الاطــاع علــى أخبــار وإعانــات الــوزارة، 
والربــط مــع حســابات الــوزارة علــى قنــوات التواصــل الاجتماعــي. بلــغ عــدد مــرات 

تحميــل التطبيــق 6410 مــرات، ونســبة رضــا العمــاء 4.5.

المناهج الإماراتية: 
يوفــر هــذا التطبيــق مناهــج وزارة التربيــة والتعليــم للطاب والمعنييــن بالعملية 
التعليميــة إلكترونيــا. كمــا يتيــح لهــم تحميل الكتــب والــدروس التعليمية لكافة 
الصفــوف والمــواد الدراســية والاطــاع عليهــا خــارج أوقــات الدراســة، وذلــك حســب 
تصنيفــات مختلفــة. كمــا يوفــر التطبيــق الميــزات التاليــة للمســتخدم خاصيــة 
ــرة  ــوف المتوف ــرض للصف ــة الع ــف ضمــن قائم ــكل ص ــة ب ــب الخاص ــل الكت تحمي
وذلــك حســب الحاجــة والطلــب، إضافــة إلــى ميــزة عامــات الحفــظ حيــث يمكــن 
للطالــب وضــع عامــة الحفــظ فــي الصفحــة التــي يريــد وبالعــدد الــذي يرغــب بــه 
واســتعراضها مــن قائمــة عامــات الحفــظ الخاصــة بــكل كتــاب، وكذلــك إمكانيــة 
حفــظ الصفحــة الحاليــة تلقائيــا دون الحاجــة لوضــع عامــة حفــظ فــي كل مــرة 
يتــم إقفــال البرنامــج. يمكــن للطالــب كتابــة الماحظــات باللغتين علــى الصفحة 
التــي يريــد واســتعراض ماحظــات الكتــب مــن القائمــة المخصصــة لذلــك فــي أول 
الكتــاب والربــط بالصفحــة المعينــة للوصــول للماحظــة. وقــد بلــغ عــدد مــرات 

تحميــل التطبيــق 67300 مــرة، ونســبة رضــا العمــاء 3.5.
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هيئة  
تنمية 

وتوظيف الموارد البشرية الوطنية
ــة فــي العــام 2013، وهــو يســمح لموظفيهــا ومتعامليهــا  ــق الهيئ أُطلــق تطبي
مــن أصحــاب العمــل والباحثيــن عــن عمــل والشــركاء الإســتراتيجيين بالاســتفادة 

مــن جميــع الخدمــات بصــورة تفاعليــة وعلــى مــدار الســاعة. 

ويتضمن التطبيق الخدمات التالية:
بالنسبة للباحث عن عمل :

 يســمح التطبيــق بالبحــث عــن وظيفــة، اختيــار الوظيفــة، تفاصيــل الوظيفــة، 
إرســال إلــى الأصدقــاء، خيــارات الوظيفــة، أفضليــة الوظيفــة، متابعــة عمليــة 

المقابلــة والتدريــب.

وبالنسبة لصاحب العمل :

 يســتطيع مــن خــال هــذا التطبيــق متابعــة الشــاغر الوظيفــي، ومعرفــة مــكان 
العمــل، وترشــيح الباحــث عــن عمــل، وتحديــد موعــد للمقابلــة، وعــرض الوظيفــة 

للباحــث عــن عمــل بعــد تخطــي المقابلــة بنجــاح.

أما بالنسبة للجهات التدريبية :

ــدول  ــل ج ــل، وعم ــن عم ــث ع ــة للباح ــج التدريبي ــى البرام ــاع عل ــا الاط  فيمكنه
ــل. ــن عم ــن ع ــب للباحثي التدري
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الهيئة  
العامة 

لتنظيم قطاع الاتصالات
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ARTEAU تطبيق هيئة تنظيم الاتصالات

أطلقــت هيئــة تنظيــم الاتصــالات تطبيقهــا للهاتــف المتحــرك الــذي يعمــل علــى 
كافــة أنظمــة التشــغيل المعتمــدة بمــا فيهــا نظــام )IOS( و«آندرويد غوغــل باي«، 
و«بــاك بيــري وورلــد« )Blackberry World(، وصمــم ليكــون منصــة ذكيــة لتقديــم 
خدمــات الهيئــة إلــى مختلــف فئــات الجمهــور علــى مــدار الســاعة ومــن أي مــكان، 
ــاعدة  ــم والمس ــات الدع ــتخدمين بخدم ــد المس ــى تزوي ــق إل ــدف التطبي ــا يه كم
لتصبــح بمتنــاول أيديهــم ومــن خــال قنــاة ذكيــة واحــدة تســهل لهــم تنفيــذ 

كافــة المعامــات عــن طريــق الأجهــزة الذكيــة.

ويوفــر التطبيــق حلــولًا متعــددة فــي مختلــف المجــالات بمــا يضــم ســبعة 
مجــالات مختلفــة منهــا خدمــات الأجهــزة المعتمــدة )ســواء كان مقلــداً أم لا(، 
وخدمــة الإبــاغ عــن الرســائل التســويقية، وكذلــك خدمــة الإبــاغ عــن ضعــف 

تغطيــة شــبكات الهاتــف المحمــول فــي الدولــة وغيرهــا. 

وقــد تــمّ تطويــر تطبيــق الهاتــف المتحــرك لتزويــد المســتخدم بحلــول متعــددة 
ــمل  ــي تش ــات الت ــة الخدم ــم مجموع ــه. وتض ــي تهم ــالات الت ــف المج ــي مختل ف
ســبعة مجــالات مختلفــة منهــا خدمــات التحقــق مــن الجهــاز ســواء أكان مقلــدا 
أم لا، وخدمــة الإبــاغ عــن الرســائل النصيــة القصيــرة، وكذلــك خدمــة الإبــاغ عــن 

ضعــف تغطيــة شــبكات المحمــول فــي الدولــة. 

ــح  ــة المس ــال عملي ــن خ ــك م ــاز وذل ــن الجه ــق م ــة التحق ــق خدم ــح التطبي ويتي
ــمّ  ــم يت ــً، ث ــة الخــاص بالجهــاز يدوي ــة الدولي ــر إدخــال رقــم الهوي ــي أو عب الضوئ
إصــدار رســالة وإرســالها إلــى مــزوّد الخدمــة. أمــا خدمــة »الأجهــزة المعتمــدة« 
فهــي عبــارة عــن محــرّك بحــث يضــمّ كافــة الأجهــزة المعتمــدة مــن قبــل هيئــة 

ــة. ــة بالهيئ ــاد النوعي ــم اعتم ــن قس ــرة م ــالات مباش ــم الاتص تنظي
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أمــا خدمة تغطية الشــبكات فهي مخصصة لإشــعار مــزودي الخدمة المعتمدين 
ــد  ــة الضعيفــة. وتعمــل هــذه الخدمــة باســتخدام نظــام تحدي بأماكــن التغطي
المواقــع للكشــف عــن موقــع المســتخدم، ومــن ثــم يتــم إرســال رســالة مفصلــة 
بإحداثيــات الموقــع وتخزينهــا ضمــن قاعــدة بيانــات »هيئــة تنظيــم الاتصــالات«. 
ــاغ عــن رســائل التســويق النصيــة« إمكانيــة إعــام المشــغل  وتوفــر خدمــة »الإب
برغبــة صاحــب الجهــاز بعــدم اســتقبال أي رســائل مــن المرســل نفســه. وتمكّــن 
خدمــة »ســاعد ســالم«، مــن الإبــاغ عــن محتــوى المواقــع الإلكترونيــة، ومــن ثــم 

تقــوم الهيئــة بالتحقــق مــن المحتــوى واتخــاذ مــا يلــزم. 

أمــا خدمــة »جــدد تصريحــك« فهــي مخصصــة لمســتخدمي الطيــف التــرددي 
ــح الطيــف  ــد تصاري ــح لهــم تجدي ــرات الخاصــة، وتتي مــن مالكــي القــوارب والطائ
»البحــث عــن  البحريــة والجويــة. وتوفــر خدمــة  بالخدمــات  الخاصــة  التــرددي 
أســماء النطــاق« التحقــق مــن الأســماء المســجلة ضمــن قواعــد بيانــات النطاقــات 
الوطنيــة وتحديــدا  )ae.(و ).امــارات( وتســهيل عمليــة تســجيل اســم النطــاق 

ــن. ــجلين المعتمدي ــال المس ــن خ ــد م الجدي

تطبيق شاركنا

ويعــد »شــاركنا« قنــاة اجتماعيــة شــبيهة ببرنامــج التواصــل الاجتماعــي »تويتــر« 
حيــث يتيــح للمســتخدمين متابعــة مواضيــع محــددة ويلقــي الضــوء علــى آخــر 
المســتجدات فــي مــا يخــص المواضيــع التــي تهمهــم، وتســتخدم النســخة 
ــتخدمين  ــراك المس ــأنه إش ــن ش ــذي م ــاب« ال ــم بالألع ــلوب »التعلي ــدة أس الجدي

ــم. ــا بينه ــي م ــة وف ــع الحكوم ــة م ــطة التفاعلي ــي الأنش ــة ف بفعالي

وفــي  الذكيــة  الحكومــة  أهــداف  لتحقيــق  الســعي  إطــار  فــي  ذلــك  ويأتــي 
مقدمتهــا هــدف إســعاد المتعامليــن عبــر تحقيــق أعلــى مســتويات الرضــا عنــد 
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الحكوميــة. الخدمــات  تقديــم 

الجوائز

حصــد تطبيــق هيئــة تنظيــم الاتصــالات »شــاركنا« جائــزة تقديريــة خــال فعاليــات 
»الملتقــى الأول لأفضــل التجــارب والتطبيقــات الذكيــة فــي التوعيــة المجتمعيــة« 

والــذي نظمتــه القيــادة العامــة لشــرطة دبــي.

تطبيق موسوعة الإمارات

موســوعة الإمــارات UAEPedia هــي موســوعة تفاعليــة مبنيــة علــى مبــدأ التعاون 
فــي مواكبــة مســيرة الإمــارات بالمعلومــات الموثقّــة عــن دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة؛ الماضــي والحاضــر، التاريــخ والجغرافيــا، العــادات والتقاليــد، الأعــام 
والأماكــن وغيرهــا مــن الجوانــب المعلوماتيــة التــي يحتاجهــا الباحثــون لأغــراض 

شــتى.

يمتــاز تطبيــق موســوعة الإمــارات الذكــي بســهولة تحميلــه ويســر تشــغيله 
ــات  ــن الشاش ــعة م ــة واس ــى مجموع ــً عل ــً مريح ــهلة وتصفح ــراءة س ــر ق ويوف
والأجهــزة الذكيــة وتجربــة اســتخدام ســهلة؛ إذ يمكــن الوصــول إلــى أي مــن 
محتويــات الموســوعة عبــر الشاشــة الرئيســية، كمــا يمكــن مــن خــال قســم 
المقــالات »البيديــا« الوصــول إلــى أي مقــال يــود المســتخدم الاطــاع عليــه، الأمــر 

ــد. ــت والجه ــر الوق ــذي يوف ال

وبفضــل ميــزة »البحــث الذكــي«، يمكــن للمســتخدم اختيــار البــاب الــذي يــود 
ــو الخاصــة  البحــث فيــه بحيــث يحصــل علــى المقــالات والصــور ومقاطــع الفيدي
ــة  ــرى المرتبط ــات الأخ ــى المحتوي ــول إل ــة الوص ــى إمكاني ــةً إل ــه، إضاف ــاب ذات بالب
بالموضــوع. كمــا توفــر »قائمــة القــراءة« للمســتخدم إمكانيــة حفــظ مــا يفضلــه 
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مــن محتويــات الموســوعة؛ مــا يجعــل الوصــول إليهــا لاحقــً ســريعً وفــي غايــة 
ــهولة. الس

يتيــح التطبيــق للمســتخدم إمكانيــة إضافــة تعليــق علــى أي مــن محتويــات 
الموســوعة، كمــا يمكنــه، بفضــل ارتبــاط التطبيــق بوســائل التواصــل الاجتماعــي، 
مشــاركة تلــك المحتويــات. فــي حيــن يمتــاز التطبيــق ب »الكاميــرا«، الداعمــة 
لتقنيــة الواقــع المعــزز التــي تعمــل علــى إظهــار مواقــع وصــور وأيقونــات مرتبطة 

ــى تلــك المواقــع.  بمقــالات تتضمنهــا الموســوعة، وإرشــاد المســتخدم إل

ــات  ــى معلوم ــول عل ــتخدم الحص ــن للمس ــة« يمك ــة الذكي ــال »الخريط ــن خ وم
عــن أي موقــع يســتهدفه فــي الإمــارات. وقــد تــم تعزيــز قســم كبيــر مــن المواقع 

بصــور لهــا، إذ تظهــر تلــك الصــور مــع التعليقــات الخاصــة بهــا.
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