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اختتم صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد 
آل مكتــوم نائب رئيس الدولة رئيس مجلس 
الــوزراء حاكم دبــي، رعاه اللــه، قمة رواد 
التواصل الاجتماعي العرب، بجلســة حوارية 
مفتوحــة مع أهم الــرواد والمؤثرين العرب 
علــى وســائل التواصل الاجتماعــي، والذين 

حضروا القمة الأولى هذا العام.
وأكــد ســموه خــلال الجلســة الحوارية 
أن وســائل التواصل الاجتماعي خلقت واقعا 
جديدا، وأزالت الكثير من الحدود، وساهمت 
فــي إبــراز الآلاف مــن المبدعيــن والرواد. 
وأجاب ســموه خلال الجلســة علــى العديد 
التــي طرحها  من الاستفســارات والأســئلة 
الرواد والمؤثرين على سموه، وقال إن دولة 
الإمــارات آمنت منذ البداية بالــدور الكبير 
الذي ستلعبه وسائل التواصل الاجتماعي في 
تغيير نمط حياة الشــعوب، واستطاعت منذ 
البداية أن تســتخدم هذه الوســائل لتحقيق 
سعادة شــعب الإمارات عن طريق الاستماع 
للملاحظات والمقترحات والأفكار وتحســين 
أداء الخدمات في الحكومة، مشــيراً ســموه 
إلــى أنه أخذ أعضــاء فريق عمله في مجلس 
الوزراء لخلوة وزارية لمناقشــة الأفكار التي 
طرحهــا النــاس من خلال العصــف الذهني، 

والــذي جمع أكثر مــن 80 ألــف فكرة في 
وقتهــا، وتم اعتماد العديــد من الأفكار التي 

جاءت من الناس.

وأكد سموه خلال الجلسة الحوارية أن شعاره 
الدائم على وسائل التواصل الاجتماعي وغيرها 

قول اللــه تعالى «وجعلناكم شــعوبا وقبائل 
لتعارفــوا»، لأن الخيــر في التعــارف وتبادل 
المعــارف وتــداول الخبــرات، واستكشــاف 
الفرص الجديدة عند بقية الشــعوب، مشــيراً 
ســموه إلــى أن الحضــارة الإســلامية قامت 
وازدهرت عندما تواصلت مع بقية الحضارات 
بكل إيجابيــة وانفتاح، وأخــذت منها وبنت 

عليهــا وأفادت العالــم، وأوصلت لــه الخير 
والاختراعــات، ولم تبخل علــى أحد بعلومها 
الجديــدة وبمعارفهــا. وحــول ســؤال لأحد 
المؤثرين حول ســر نجاحه وســر الإنجازات 
الكثيرة التــي حققها، قال ســموه: «يتحدث 
الكثيرون في وسائل التواصل الاجتماعي عن 
محمد بن راشــد، وأنا أقول لهم الســر ليس 

فــي محمد بن راشــد، بــل فــي آلاف فرق 
العمــل التي تواصــل الليل بالنهــار لتحقيق 
الإنجازات»، مشــيراً ســموه إلــى أن له فرق 
عمل في كل مجال،  وأنه يحدد الاتجاه لهذه 
الفرق عبر رؤية واضحة، ويتابع العمل معهم 
ويشــجعهم، وأنهم هم الأبطــال الحقيقيون 
الذين يســتحقون الشــكر والتقدير، وأوضح 

ســموه أن له في كل أسبوع لقاءات مع فرق 
عمل وأفكار جديدة ومتابعات مستمرة.

وفي تســاؤل لأحد المؤثريــن حول كثرة 
في الإمارات وتنوعهــا  المشــاريع  وتعــدد 
أشــار ســموه إلى أن الســر هــو أن المجال 
مفتوح للجميع ليقتــرح، ودور الحكومة هو 
أن تســتمع وتنفذ وتتابع. وفي تســاؤل آخر 
حول ســر الجودة العالية في الدولة في كل 
التفاصيل التي يراها الزوار، أشــار سموه إلى 
أنه عندما بدأ يفكر في الجودة بدأ من سائق 
التاكسي  والموظفين على كاونترات الخدمة 
الفنادق ومســتوى  في المطارات، وموظفي 
خدماتها، واستمرت مسيرة الجودة بعد ذلك 
على كل المستويات، والنتيجة هي أن جميع 

من يزورنا أصبح يعود إلينا.

الحوارية أصر الحضور  الجلســة  وفي ختــام 
علــى أخذ صــور فردية لهم مع ســموه كل 
حسب وسيلة التواصل الاجتماعي الخاصة به، 
ونزل سموه على رغبتهم، مشيرا سموه إلى 
بلدهــم،  هــي  الإمــارات  دولــة  أن 
وحضورهم هو محــل كل تقديــر، وتفاعلهم 
الأولى للتواصل  القمــة  إنجــاح  ســاهم في 
الاجتماعي، والتــي ستســتمر كل عام لتكون 
ملتقــى لهم ولزملائهم، كمــا كانت الإمارات 
وستبقى دائما ملتقى لكل المبدعين العرب.
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لا شك أن التواصل الاجتماعي بات مؤثراً 
علــى الإنســان كمتابع أو متبــنٍّ لقضية 
مــا يطرحها بطــل يوتيوب أو فيســبوك 
او تويتــر لذلــك فــإن هناك قــوةً تقف 
وراء انصيــاع النــاس وراء تلــك الفكرة 
او الصــورة والتأثــر بها، يحــاول كل من 
المستكشــف البريطانــي لويــس كــول 
والبروفيســور في جامعة ييل  نيكولاس 
كريستاكس أن يضعنا أمام أبجديات تلك 
العلاقة الروحية بين بطل موقع  التواصل 
الاجتماعــي وبين مرتاديه ليبين لنا مدى 
أهميــة تلك العلاقة التي بنيت على كثير 

من المصداقية.  

ومن خلال رحلاته المتعدّدة التي قطعها 
في سبيل اكتشاف ما لم يكتشفه الآخرون 
حســب تعبيــره، يحــاول المستكشــف 
البريطانــي لويس كــول أن يضع متابعيه 
عبر اليوتيوب ضمن آلية التوثيق، توثيق 
تلــك المغامرات التي يعيشــها في رحلة 
المتواريــة بين  البحــث عــن الحقيقــة 
الجبال والســهول والأودية والبحار، هي 
معادلــة أوضحها لويــس خلال محاضرته 
التــي أجراها أثناء ملتقــى رواد التواصل 
الاجتماعــي العــرب فصانــع الأفلام عبر 
يوتيوب الذي باتت شــعبيته تملأ الآفاق 
 «FunForLouis» لا ســيما عبر موقعــه
حــاول أن يجعل من تجوالــه باباً للخير 

أو كمــا قــال ناديا للشــباب مــن خلال 
حافلتــه التــي أرادهــا أن تكــون محفلاً 
لكل من دمعت عيناه حـزنا من  قســاوة 
الزمن، فقد  اشترى هذه الحافلة المكونة 
زهــا بكامل المعدات  مــن طابقين  وجهَّ
يحتاجــون  الذيــن  الشــباب  لمســاعدة 
إلى مــأوى، ويريد أن يجعــل من هــذا 
المشــروع تحت البنــد الاجتماعي الذي 
ح عن البؤساء الذين سحقتهم عجلات  يروِّ

الظروف.
خلال رحلاته التــي تجاوزت  الحدود 
ن لويس   الأوروبيــة إلــى الآســيوية كــوَّ
العديــد مــن الأصدقاء الذيــن بدورهم 
نوا له شــخصيته المبنيــة على الحب  كوَّ

والاحترام المتبادل بين الشعوب.

وجّه صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد 
آل مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة رئيس 
مجلس الــوزراء حاكــم دبي، رعــاه الله، 
بتحويــل قمــة رواد التواصــل الاجتماعي 
إلى حدث ســنوي، وعقدها كل عام وذلك 
اســتجابة لرغبة الشــباب الذين حضروها 
الشــرائح  مــن  والآلاف  بهــا  وشــاركوا 
التــي تابعت فعاليات  المجتمعية الأخرى 
القمة عبر وسائل التواصل الاجتماعي حول 

العالم.
وأظهــر تقريــر نشــرته صحيفــة وول 
ستريت جورنال الأميركية، أن عدد متابعي 
صفحــة صاحب الســمو الشــيخ محمد بن 
راشد آل مكتوم نائب رئيس الدولة رئيس 
مجلس الــوزراء حاكم دبي، رعاه الله، في 
تويتر ضعــف من يتابعــون صفحة ديفيد 
كاميرون رئيس وزراء بريطانيا وفرانســوا 

هولاند رئيس فرنسا مجتمعين.
وأورد تقريــر الصحيفة أن عدد متابعي 
صفحــة صاحب الســمو الشــيخ محمد بن 
راشــد آل مكتوم، بلــغ 3.7 ملايين متابع، 
فيمــا بلــغ عــدد متابعــي صفحــة ديفيد 
كاميــرون 937 ألــف متابــع، وبلــغ عدد 

متابعي صفحة الرئيس الفرنسي من خلال 
تويتر 917 ألف متابع. 

وأكد معالي محمــد عبدالله القرقاوي، 
وزير شؤون مجلس الوزراء، رئيس المكتب 
التنفيذي لصاحب السمو الشيخ محمد بن 
راشــد آل مكتوم، رئيــس اللجنة المنظمة 
لقمة رواد التواصل الاجتماعي العرب، أن 
توجيهات صاحب الســمو الشيخ محمد بن 
راشد آل مكتوم، بعقد القمة سنوياً استجابة 
لرغبة الشباب ممن حضروا أو تابعوا القمة 
يجسد رؤية ســموه لدور الشباب في بناء 
المســتقبل ويعكس قناعات سموه بأهمية 
وســائل التواصــل الإجتماعي فــي إحداث 
تغيير إيجابي في حياة الناس وتعزيز قيمة 
التواصل البناء كأســاس فــي التقارب بين 

المجتمعات العربية والعالمية.

وأشــار معاليه إلى أن النجاح الذي حققته 
الدورة الأولى للقمة، بما شهدته من إقبال 
علــى جلســاتها وتفاعل مــع ورش العمل 
التــي قدمتهــا وحجم المشــاركات الكبير 
التــي تلقتها جائــزة القمــة، بالإضافة إلى 
التــداول والتفاعل مع محتــوى القمة من 
أخبــار وصــور ومقاطــع فيديو، مــا يؤكد 
ضرورة بناء منصــة لتبادل الأفكار وعرض 
أفضل الممارسات وتلاقي الخبرات بهدف 
تدعيم ثقافة التوظيف الأمثل لاستخدامات 
التواصل الاجتماعي بما يساهم في تحقيق 
المجتمعيــة  التنميــة  وخطــط  أهــداف 
المســتقبلية، ما يعكس أهمية عقد القمة 
ســنوياً تلتقى فيها الأفكار وتطرح الحلول 

المبتكرة وتكرم فيها الإنجازات العربية.

وأكد رئيس اللجنة المنظمة للقمة أهمية 

توســيع نطاق القمــة وإدخــال إضافات 
ومبادرات مبتكرة بهدف توسيع المشاركة 
وتسليط الضوء على قضايا ومواضيع أكبر 
تخص التواصل الاجتماعي وجذب شريحة 
أكبر مــن الخبــراء والمتخصصين وصُناع 

القرار .
للقمــة قد  الــدورة الأولــى  وكانــت 
اختتمــت فعالياتها، التي اســتمرت على 
مــدار يوميــن في مركــز دبــي التجاري 

العالمي، بمشــاركة ما يزيــد على 2500 
من المهتمين والمتخصصين في التواصل 
مــن  الاجتماعــي وضمــت 38 متحدثــاً 
المؤثرين العرب والدوليين على وســائل 
التواصل الاجتماعي، حيث تم اســتعراض 
تجاربهــم وخبراتهم من خــلال مجموعة 
من الجلســات وورش العمل والحوارات 
التــي لاقت إقبــالاً وتفاعلاً مــن الحضور 

عكس أهمية المواضيع المطروحة.

وكرّم صاحب الســمو الشــيخ محمد بن 
راشــد آل مكتوم، الفائزيــن بجائزة رواد 
التواصــل الاجتماعي العــرب، خلال أول 
أيام القمة، حيث تصدرت دول الإمارات 
والســعودية ومصــر والكويــت والأردن 
والبحريــن والمغــرب لائحــة الفائزيــن 
بالجائــزة التي شــهدت تجاوبــاً وتفاعلاً 

كبيرين من معظم الدول العربية.
كمــا شــهدت الــدورة الأولــى للقمة 
مشــاركة غنية من أشــهر مواقع التواصل 
الاجتماعــي، حيث اتخــذت «تويتر» من 
فعاليــات القمة منصــة لتعلن من خلالها 
عن تأســيس مقــر إقليمي لهــا في دبي، 
وذلــك في خطــوة تهدف إلــى التواصل 
والتفاعل عن قرب مع العملاء والشــركاء 

في المنطقة، فيما عرضت رئيســة فريق 
شراكات الفيديو على YouTube بالشرق 
الأوسط مجموعة من الأرقام والأحصاءات 
التــي أبرزت اســتخدامات العالم العربي 
لليوتيوب والمتمثل في رفع ساعتين من 
مقاطــع الفيديو فــي الدقيقــة. كما أكد 
كريس مسينا، مخترع الوسم «الهاشتاق»، 
على أن المســتقبل للهاش تاق (الوســم) 
وســتدل على ذلك بأننــا إذا نظرنا حولنا 
اليــوم في أي وقــت وأي مكان ســنرى 
علامة هاشــتاق حولنا على على منتجات 
اســتهلاكية أو حــدث مهــم أو لحملات 
ترويجية، أو لحملات إنسانية، ما يؤكد أن 
الهاش تاغ أصبح جزءاً من حياتنا اليومية.

وســلط مجموعة من الخبراء والمختصين 
الاجتماعي،  التواصــل  عالــم  ومشــاهير 
الضــوء علــى تجاربهــم الشــخصية مــع 
استخدامات هذه الوسائل وأهم مميزاتها 
وســلبياتها من وجهــة نظرهم. من خلال 
منصــة «دردشــات»، كما ضمــت القمة 
أنشطة فنية لعدد من المؤثرين في وسائل 
التواصــل الاجتماعي في فقرة المســرح، 
والتــي حظيــت بمشــاهدة ومتابعة من 
الحضــور الذين تفاعلوا بشــكل كبير مع 

فقراتها المتنوعة.
وجاءت مسابقة «بذور»، لتشكل منصة 
والمبادرات  المــشــاريع  لدعــم  بــارزة 
الجديــدة المبتكرة علــى مواقع التواصل 
الاجتماعــي، حيث وفـــرت فرصة اللقاء 
ومؤسســات  الأعمــال  حاضنــات  بيــن 
رواد  مــع  الجديــدة  المشــاريع  دعــم 
الأعمال الشــباب من أصحاب المشــاريع 
والأفكارة الجديدة علـى مواقـع التواصل 

الاجتماعي.

ســجلت قمــة رواد التواصــل الاجتماعــي 
العــرب، الحدث الأكبر من نوعه في الوطن 
العربــي تجاوبــاً واهتمامــاً كبيريــن لدى 
التواصــل الاجتماعي  مســتخدمي وســائل 
فــي المنطقــة والعالم بأســره، وأصبحت 
الموضوع الأكثر تــداولاً في دولة الإمارات 
العربيــة المتحــدة، والرابع على مســتوى 
العالــم في تويتر بتســجيل نحو 40 مليون 
تفاعــل ما بين تغريد وإعادة تغريد ونشــر 

وإعادة نشر ومشاركة ومشاهدة.
وســجل الوســم الخاص بالقمــة باللغة 
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تفاعــلاً وتجاوباً من مختلف أنحــاء العالم 
لـــ 704 تغريــدات على مختلــف القنوات 
المهتميــن  مــن  مســتخدماً   430 نشــرها 
بوســائل التواصــل الاجتماعــي، ووصلــت 
إلــى 12513573 مســتخدماً. فيمــا وصــل 
العدد بالنســبة للوســم باللغــة الإنجليزية 
تفاعــلاً  إلــى 23431677    "Arabsmis#"
وتجاوباً على مســتوى العالــم بفضل 824 
تغريــدة ومنشــوراً على منصــات التواصل 
الاجتماعي المختلفة من قبل 602 مستخدم، 
ووصلــت إلــى 11352692 شــخصاً، وذلك 
وفقــاً لإحصائيات موقع keyhole الشــهير 
المختص بمتابعة ومراقبــة مواقع التواصل 

الاجتماعي. 
وأشــادت اللجنــة المنظمة لقمــة رواد 
بالتجاوب  العــرب،  الاجتماعــي  التواصــل 
الكبيــر التي شــهدتها فعاليات وجلســات 

القمة، ما يمثل دلالــة واضحة على اهتمام 
كافــة شــرائح المجتمــع بالــدور المتنامي 

لوسائل التواصل الاجتماعي.

جلســات  محتــوى  أن  اللجنــة  وأكــدت 
ومبــادرات وورش العمــل خــلال القمــة، 
جميعهــا يحث ويشــجع على الاســتخدام 
التواصل الاجتماعي، ومع  الإيجابي لوسائل 
وصــول هــذا المحتــوى لما يزيــد على الـ 
40 مليونــاً مــن الفئة التــي تخاطبها القمة 
بشكل مباشر، يؤكد أن الدورة الأولى لقمة 
التواصل الاجتماعــي حققت أهدافها  رواد 
وأوصلت رســالتها وأسســت لثقافة التغير 
الإيجابي بين مستخدمي الفضاء الاجتماعي. 
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قــال معالي محــمــد القرقــــاوي وزير 
شــؤون مجلس الــوزراء، رئيــس اللجنة 
المنظمة لقمــة رواد التواصل الاجتماعي 
العــرب، فــي رده على ســؤال «البيان» 
حول مبــدأ تطوير جائــزة رواد التواصل 
الاجتماعي العرب في الســنوات المقبلة، 
إن أي عمــل مهمــا كان ناجحــاً يحتــاج 
دائماً إلى تقييم ثم وضع الآليات الكفيلة 
بالتطوير في المجــالات المتعلقة بالقمة 

كافة.

وأشــار معالــي وزير شــؤون مجلس 
الــوزراء رئيــس اللــجنــة المنظمة لقمة 
رواد التواصــل الاجتماعــي العرب، إلــى 
أن القمــة نجـــحت فــــي توفــير بــيئة 
ملائمــــة لتحــفيــز العمــل الإيــجابــي 
التواصل الاجتماعــي من خلال  لوســائل 
التشــجيع لإيجــاد نــوع مــن التواصــل 
والتعاون بيــن المؤثرين والفاعلين عبــر 
هــــذه الوســائل، وغيرهم مــن أصحاب 
الأفكار الريادية والمشــروعات المبتكرة 
والجهــات الداعمــة لهــا لتحويــل هذه 
الأفكار إلــى مبادرات عمليــة تصب في 

خدمة المجتمع.

وأكــد معاليه أن القمة كانــت حدثاً غير 
تقليدي كما أرادها صاحب السمو الشيخ 
محمد بن راشــد آل مكتــوم نائب رئيس 
الدولــة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي، 
رعــاه اللــه، حيــث تضمنت اســتعراض 
تجارب أهم المؤثرين في وسائل الإعلام 
الاجتماعــي، كمــا تــم تكريــم الفائزين 
بالجائــزة الأولــى مــن نوعهــا فــي هذا 
المجــال، وإطلاق العديــد من المبادرات 
التــي تمكن من الانتقال بوســائل الإعلام 
الاجتماعــي إلــى عصــر جديــد ومرحلة 
جديــدة تمكــن مــن تحقيق الاســتفادة 

القصــوى منها بما يخدم المجتمع العربي 
والمجتمع الإنساني بأسره.

وأشــاد معالي محمد القرقــاوي بالنجاح 
الكبيــر الــذي حققتــه القمة ســواء من 
ناحيــة الحضــور أو الجلســات الحوارية 
والنقاشــية التي غطتها القمــة، لافتاً إلى 
أن القمــة نجحت في خلــق بيئة حاضنة 
للمؤثرين في وسائل التواصل الاجتماعي 
من الشــباب الإماراتي والعربــي لتبادل 
الآراء والأفكار حول كل ما يتعلق بوسائل 

التواصل الاجتماعي.
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أكد يوســف الهاشــمي نائــب المدير 
التنفيذي لمؤسســة التنظيم العقاري، 
الــذراع التنظيميــة لدائــرة الأراضي 
والأملاك في دبي، أن وسائل التواصل 
الاجتماعــي، باتت تحتل جــزءاً كبيراً 
من الحياة اليوميــة، ويجب أن نكون 
إيجابيين في اســتخدام هذه الوسائل، 
بمــا يعــود بالنفــع علــى الجميــع، 
وأضاف الهاشــمي، في معرض تعليقه 
علــى فعاليــات قمــة رواد التواصــل 
الاجتماعــي العــرب، التــي اختتمت 
فعالياتهــا أمــس في دبــي، أن تنظيم 

العربية  الإمــارات  القمة يضــع دولة 
المتحــدة في المقدمــة عالمياً، حيث 
اســتقطاب  فــي  نجحــت  القمــة  إن 
عشرات الملايين من المشاهدات عبر 
مواقع التواصل الاجتماعي، وســلطت 
الضوء علــى أبرز القضايــا المعاصرة 
المطروحة عبر هذه المواقع، وشهدت 
القمــة جلســات تفاعلية وتــم طرح 
العديد من المواضيع للنقاش وسجلت 
القمة حضوراً كبيراً لفعالياتها ما يؤكد 
النجــاح الكبيــر للقمــة في نســختها 
الأولى والتميز الكبير الذي حظيت به 

نتيجة حسن التنظيم. 
وأوضح الهاشمي أن المسؤولية كبيرة 
على شباب الوطن في توظيف وسائل 
التواصــل الاجتماعي لخدمــة الوطن، 
وتقديم الصورة المشرقة عن الدولة، 
واعتبــر أن دولــة الإمــارات العربية 
المتحــدة، وفقها الله بقيادة رشــيدة، 
متمثلة بصاحب الســمو الشيخ خليفة 
بن زايد آل نهيان رئيس الدولة، حفظه 
اللــه، وأخيه صاحب الســمو الشــيخ 
محمد بن راشد آل مكتوم نائب رئيس 
الدولــة رئيس مجلس الــوزراء حاكم 

دبــي، رعاه اللــه، وإخوانهــم أعضاء 
المجلــس الأعلــى حــكام الإمــارات، 
والذيــن يدعمــون كل الخطوات التي 
من شــأنها أن تضع إنســان الإمارات 
فــي المركــز الأول عالمياً في شــتى 
المجــالات، وتنظيم القمــة خير دليل 
على هذا التوجه.   دبي - البيان 

maysarashed@gmail.com

أيهما أجدى، ومن الذي سيبقى؟ الإعلام التقليدي أو الإعلام الجديد، المتمثل في 
شبكات التواصل الاجتماعي؟ ســؤال يطرح باستمرار في المؤتمرات والندوات، 
وهــو محل جدل بين مثيري هــذه القضية. بعضهم يــرى أن الإعلام التقليدي، 
المتمثل في الصحف والتلفاز والإذاعة قد قارب على الاحتضار، في الوقت الذي 
نشطت فيه وسائل التواصل الاجتماعي، والتي أصبحت أسرع وأكثر مواءمة في 
اختصاراتهــا وتقنياتها لنقل الجديد. ولأننا من الذيــن ينتمون للإعلام التقليدي 
ومــن مؤيديــه بقوة، إلا أننا في الوقت نفســه لا يمكننا بــأي حال من الأحوال 
تجاهــل الإعــلام الجديد أو وســائل التواصــل الاجتماعي التــي أصبحت معينة 
ومطــورة للإعــلام التقليدي وناقلة لأجــزاء كبيرة منه، بمــا أتاحته من تقنيات 
ووســائل ساعدت على نشــر محتوى الإعلام التقليدي والتفاعل معه بصورة لم 
تكــن معهودة في الســابق، فوســائل التواصل الاجتماعي لهــا أهميتها ودورها 
اليوم في نقل الصورة والمعلومة، وفي تحقيق التفاعل، وأصبحت اليوم ســلطة 
مؤثــرة في الصغار والمراهقين قبل الكبار والبالغين، وهو الأمر الذي لا بد من 
التوقف عنده عند الحديث عن إيجابيات هذه الوســائل وسلبياتها وكيفية الحد 
منها.   في قمة رواد التواصل الاجتماعي العرب، في اليوم الأول، تحدث الدكتور 
علي جابر مدير مجموعة «إم بي سي» وعميد كلية محمد بن راشد للإعلام في 
قمــة رواد التواصل الاجتماعي عن هــذه القضية الجدلية، وأكد على أن الإعلام 
الجديــد يســتمد قوته من الإعلام التقليدي الذي ســيبقى محافظــاً على مكانته 
خلال السنوات المقبلة، ويمثل إعلاماً حقيقياً وقدوة لوسائل التواصل الاجتماعي 
في الوقت الحالي. وقد وضح في جلســته التي حضرها عشــرات الشباب الفرق 
بيــن الإعلام التقليدي المعني بالبحــث والتفتيش والتحقق من دقة المعلومات 
وصحتها قبل نشــرها، وهي عملية أصبحت يفتقر إليها بعض مستخدمي وسائل 
التواصــل الاجتماعــي، الذين اختصروا ذلك كله في عمليات تواصل أو دردشــة 
فحسب.ما ذكره جابر لا يبتعد عن الواقع والحقيقة، فالإعلام التقليدي يستخدم 
الإعــلام الجديــد، ولكنه الآخر يعتمد علــى الأول بدرجة كبيــرة، ويبني عليه، 
باســتثناء الحسابات الشــخصية التي بذل بعض الأفراد عليها جهداً ليتميزوا في 
مضمونها وما تقدمه، أو لينقلوا يومياتهم وأفكارهم بعيداً عن الاهتمام بالإعلام 
وقضايــاه، ولــو لم يكن للإعــلام التقليدي أهميته، لما وجدنــا ملايين المقاطع 
تحول إلى قنوات اليوتيوب، ولما رأينا وكالات الأنباء تبث أخبارها على التويتر، 
ولما وجدنا قادة يتخاطبون مع الشعوب بتغريدات لا يتجاوز عدد أحرفها المئة 
وأربعين حرفاً، لتصل رسالتهم لأكبر عدد من الأفراد، وبصورة أسرع من الإعلام 
التقليدي، الذي قد لا تتابعه جميع الفئات. ما يهمنا في قضية الجدل الدائم بين 
الإعــلام التقليدي والجديد، أن توجد لدينا في شــبكات التواصل الاجتماعي أكبر 
شريحة من المستخدمين الهادفين القادرين على التوظيف الإيجابي لهذه الوسائل، 
والمســتفيدين بشكل متكامل من قدراتهم وخبراتهم لخدمة الأفراد ومجتمعاتهم 
والعالم ومواجهة أي تحديات، وتلك مســؤولية شــخصية، ومسؤولية أولياء أمور، 

ومؤسسات، لا بد من التعاون جميعاً للتأكد من أننا نحقق هذا الهدف.  

أصبح الإنسان كائناً بشرياً أكبر من ذي قبل، 
حسب العلاقات، التي نسجها مع الآخرين، 
عبر وســائل التواصل الاجتماعي، هي أهم 
نقطة يمكن أن تلخص محاضرة  البروفيسور 
في جامعة ييل  نيكولاس كريستاكس، الذي 
أوضح أن التواصل الاجتماعي بات وســيلة 
مهمة للتثقيف الاجتماعي والتعليم الذاتي، 
مؤكداً أن رأس المال البشــري هو الضامن 
لتواصل العلاقات الاجتماعية في مضمارها 

الصحيح ،الذي يوصل إلى الحقيقة. 
البروفيسور نيكولاس أن الإنسان  يوضح 
بات قادراً أن يصنع أشياء عملاقة، من خلال 
التطــور، الذي طرأ فــي المنظومة الفكرية 
لدى الإنســان، وبالتالي أصبح يسهم بشكل 
واضــح في تغيير الحياة، والتأثير في نمطها 

بشكل واضح للعيان. 
يعتبــر نيكــولاس أن وســائل التواصــل 
الاجتماعــي على غرار الفيســبوك والتوتير 

كفيلة بأن تنشــئ علاقات اجتماعية كبيرة،  
تُظهر منتسبيها إلى العالم، ولكن في الوقت 
ذاته لا يمكن أن تؤثر في إنســانيته، فيبقى 
محافظــاً علــى روابطه الأســرية من زوجة 

وأولاد وآباء وأقارب.

أعلــن شــاليش راو نائب رئيس  شــركة 
تويتر، أن الشــركة ســتفتح مكتباً إقليمياً 
لها في منطقة الشــرق الأوســط وشمال 
إفريقيــا ســيكون مقره فــي دبي، خلال 
العام الجــاري، لافتاً إلــى أن القرار جاء 
بعــد دراســة تزايــد اســتخدام «تويتر» 
في المنطقــة ونظراً لأهميتــه في حياة 

المستخدمين.
وأشــار فــي جلســة بعنــوان «ما هو 
مســتقبل تويتر؟» في قمة روّاد التواصل 
مــن   76% أن  العــرب،  الاجتماعــي 
مســتخدمي «تويتر» في منطقة الشــرق 
الأوســط وشــمال إفريقيا يســتخدمونه 
يوميــاً، فــي حين أن %79 يســتخدمون 
الهاتــف الذكــي للدخول إلــى الموقع، 
مشــيراً إلــى أن المناســبات الاجتماعية 
والرياضيــة والبرامــج التلفزيونية تعلب 
دوراً كبيــراً في زيادة  نســبة التغريدات 

ومشاركات المستخدمين.

فــي  ســنوياً  وأوضــح أن ثمــة تزايــداً 
المنطقة بالنســبة لأعداد المســتخدمين 
في المناسبات الاجتماعية، وخصوصاً في 
شــهر رمضان والأعياد، حيث وصل عدد 
التغريــدات التهنئة بحلول شــهر رمضان 
والعيــد  فــي 2014  إلــى 215 مليــون 
تغريــدة بالمقارنة مع 72 مليون تغريدة 
فــي 2013، مضيفــاً أن التغريدات تكون 
في ذروتها قبل وقت الإفطار في رمضان.

وذكر أن مستخدمي «تويتر» يغردون عن 
البرامــج التي تعرض علــى التلفاز، وفي 
الوقت نفسه تســتخدم عدد من البرامج 
«تويتر» لإشــراك المشــاهدين وســماع 
آرائهم، مشــيراً إلى استخدم برنامج «ذا 
فويس» على قناة إم بي سي، التغريدات 

لمشــاهديهم على تويتر فــي التصويت 
والترويج للمشــاركين في البرنامج، لافتاً 
إلى أن عدد المشاركات وقوتها يرتفعان 

بنسبة 200%.

وحــول البرامــج الرياضيــة ذكر شــاليش 
راو أن هــذه البرامــج ترفــع مــن نســبة 
المشــاهدين وخاصــة في فتــرة مباريات 
كأس العالــم لكــرة القــدم، لافتــاً إلى أن 
مبــاراة واحــدة خلال المونديــال تفوقت 
على عدد تغريدات حفل «الأوسكار» العام 

الماضي، حيث إن المشاهد يعبر عن حزنه 
وفرحــه واهتمامه بالفريــق ويتحدث عن 

أحداث المباراة بشكل مباشر.
وأشــار إلــى أن الإحصــاءات الأخيرة 
لموقــع «تويتر» أظهــرت أن 60 % من 
متابعــي الموقــع من الرجــال، في حين 
أن 40 % منهــم نســاء، وأن %33 مــن 
المستخدمين تتراوح أعمارهم بين الـ25 
إلى 34 سنة، وأن %24 منهم من 35 إلى 
44 ســنة، و10 % تتــراوح أعمارهم بين 
45 إلى 54 ســنة و5 % تتراوح أعمارهم 

بين 55 إلى 64 سنة.

وأكد أن نجاح تويتر يعود إلى أربع خصائص 
للموقــع أثــرت تجربة المســتخدمين، إذ 
إنهم يســتطيعون نشر آرائهم في اللحظة 
نفســها والجميع يمكنه رؤيتها، ومحادثة 
الأشــخاص الذين لديهم الاهتمام نفســه، 
ورؤيتهــا علــى المواقع الأخــرى، وليس 
«تويتــر» وحده، مشــيراً إلــى أن الموقع 
يســجل 500 مليون تغريــدة يومياً، والتي 
يكتب فيها المســتخدم آراءه واهتماماته 
«وتصبح تغريداتهــم نبضاً للعالم، ويمكن 
لأي شــخص معرفــة ما يحصــل في ذلك 
المجتمع من خلال المشاركين والمغردين.

وأوضح أن المســتقبل في كيفية جعل 
رؤيــة «تويتــر» أكبر، وبدلاً مــن الاكتفاء 
بالمســتخدمين الحالييــن البالــغ عددهم 
268 مليون مســتخدم شــهرياً، وإشــراك 
شــخص  مليــون  الـــ500  المســتخدمين 
الذيــن يدخلــون الموقــع لأخــذ الأخبار 
والمعلومــات دون تســجيل، إضافــة إلى 
تفعيل اســتخدامات مقاطــع الفيديو في 
«تويتر» ونشره بين المستخدمين، موضحاً 
أن عدداً منهم طلب إشــراك الفيديو لأنه 
يعطي فرصة لمشــاركة مقاطع شــخصية 

أكثر ومؤثرة بدلاً من الكتابة عنها فقط.

وأوضــح باتريك ويب العضو المؤســس 
لموقع «ذا نكســت ويب»، خلال الجلسة 
التي أدارها الكاتب ســلطان القاسمي أن 
«تويتــر» يحتاج إلى رقابة من الشــركة 
نفســها، وليس من الحكومــات، أو تركها 
للرقابة الشخصية للمستخدمين، مبيناً أن 
الحكومات تختلف في قوانينها ويمكن أن 
تسن قوانين أخرى تقلل فيها المشاركات 
وحريــة الــرأي، في حيــن أن الشــركة 
المؤسســة يمكنها وضــع قوانين لوقف 
الانتهاكات التي تحدث في «تويتر» حالياً 

من المتسخدمين.

أكد المؤسس المشارك والرئيس التنفيذي 
أليكســيس  العالمية،  «ريديت»  لشــركة 
أوهانيان أن الإعــلام الإلكتروني الجديد 
لا يعــرف الضوابــط والقيــود، التي يتم 
ممارستها على الصحافة التقليدية، مشيرًا 
إلى أن الثورة التكنولوجية ســهلت على 
الإعلام الجديد تخطي وتجاوز كل الحواجز 
والحــدود بين دول العالم، والوصول إلى 
العديــد مــن المســتخدمين والمتابعين 

لمختلف وسائل التواصل الاجتماعي.
وتحــدث أمس، فــي جلســة تفاعلية 
بعنوان «كيفيــة صناعة الخبر في الإعلام 
الجديــد»، ضمن جلســات اليوم الختامي 
لقمــة رواد التواصــل الاجتماعي العرب 
بدبي عن التطورات الكبيرة، التي طرأت 
على وسائل التواصل الإلكترونية وأحدثت 
تغييرات جوهرية في المفاهيم الصحافية 
وطرق ووسائل تناقل الأخبار والمعلومات 
من المرســل إلى المستهدف في غضون 
بضــع ثوان، مُؤكدًا أن العالم اليوم يعيش 

حالة تهتم بفصل وفرز الأخبار الجيدة عن 
تلك التي تسبب الضوضاء والإزعاج مُطلقًا 

عليها مُسمى «حرب الصحافة الجيدة».

وذكر أن كل المؤشــرات تشــير إلى 

أن الإعلام الإلكتروني الجديد يشــهد 
تحسنًا مســتمرًا، بحيث أصبح منصة 
عالميــة عابــرة لــكل المجتمعــات 
فــي العالم، مُدللاً علــى ذلك بذيوع 
صيــت منصات مجربــة وناجحة في 
أنحاء المعمــورة كـمنصتي «تويتر»، 

و«فيســبوك» الشــهيرتين، ودعا إلى 
وجوب تأسيس شبكة تواصل عالمية 
تجمــع كل صحافيي العالــم لمواكبة 
تشــهدها  التي  الجذرية،  التحــولات 
الصحافة الإلكترونية مقارنةً بمثيلاتها 

من الصحف التقليدية.

وأشــار إلــى أن العالــم التكنولوجي 
لا يعرف الثوابت أو أشــياء حقيقية، 
يمكن الاعتمــاد عليها كونها مقاييس 
فــي  الاســتراتيجيات  لرســم  ورؤى 
ظــل الزخم الإعلامــي الرهيب على 
مســتوى العالم، موضحًا أن الحظوظ 
هــي اللاعــب المحوري فــي النجاح 
الاســتراتيجيات  وليســت  والتميــز، 
والتخطيطــات، فالــكل قــد «يتفاجأ 
بالتغييرات الكبيرة، التي طرأت على 
الإعلام فــي الســنوات الأخيرة، وما 
نشــهده في الوقت الراهن يعتبر من 
التطورات الحديثة في تناقل وتراسل 
الأخبــار والقصــص وغيرهــا بوتيرة 

مُتسارعة». 

أكدت مواطنات التقتهم «البيان» على هامش 
قمــة رواد التواصــل الاجتماعــي العربي، أن 
الانســتغرام يعتبر من أكثر وســائل التواصل 
الاجتماعي تفضيلاً لديهن، وأرجعن الســبب 
إلى أن الموقع يعتبر ارشيفاً للصور الشخصية 
والاجتماعيــة ويمكــن الرجوع إليــه في أي 
وقت وفي حال فقدان ملفات الصور، ويمكن 

رؤيته من المتابعين على مدار الساعة.
وأضفن إن الانســتغرام منــذ ظهوره تربع 
علــى عــرش وســائل التواصــل الاجتماعــي 
وذلك وفقــاً لآراء الكثير من زميلاتهن اللاتي 
يشــاركهن في تفضيــل نفــس الموقع، وفي 
البدايــة أكدت آمنه ســيف منســقة اتصال، 
أنها تفضــل موقع «انســتغرام» في التواصل 
الصــورة  محبــي  مــن  كونهــا  الاجتماعــي 
وإضافاتها، فضلاً عن كونها نشطة في التعامل 

مع «تويتر» ولكنها تجد في «انستغرام» ألفة 
أكثر بينها وبين صديقاتها.

واعتبــرت آمنه العظــم طالبة في كلية تقنية 

الشــارقة، أن «الانســتغرام» يتميز بالسهولة 
في المتابعة و يســاهم فــي تحقيق التواصل 
مــع العالم الخارجي وتبــادل الآراء والأفكار 
ومعرفة ثقافات الشعوب وتقريب المسافات، 
كمــا يفتــح  أمامنــا أبوابا تمكنــا من إطلاق 

الإبداعات والمشــاريع التــي تحقق الأهداف 
وتســاعد المجتمع على النمو، وفي الســياق 
ذاتــه قالت نيلا محمد طالبة في كلية التقنية 
في الشــارقة، إن مواقــع التواصل الاجتماعي 
تمنحهن مجالاً واســعاً للتعبير عن أنفســهن 

ومشــاركة الأفكار مع الآخريــن، وخاصة أن 
الإنســان اجتماعي بطبيعته، فضلاً عن إتاحته 

الاطلاع على الأخبار و الأحداث الجارية.
ومن جانبها فضلت عائشة الفجاعي طالبة 
في جامعة زايد أنها تفضل «الانســتغرام» 

كون الصورة هي المعبره أكثر من الكلام، 
وخاصة أنــه يتميــز بتغير لــون الصورة 
ووضعهــا داخل قوالب تظهر الصورة أكثر 
جمالاً من الشــكل التي هي عليه، ولكنها 
لازالت تحتفظ باســتخدامها لموقع تويتر 
كونــه ينقــل الاأخبار والأحــداث الهامة، 
ومن جهتها قالت ســمية المرزوقي طالبة 
فــي الجامعــة الأميركيــة إنها تســتخدم 
«انســتغرام» لأن لديها موهبــه التصوير 
وتمارســها في جميع الأوقات وتحاول أن 
تشارك أصداقاءها من ذلك الموقع المميز 
لعرض الصور، مؤكداً أنه ساهم في تنمية 

موهبتها.
ومــن جهتها أكدت نورا الســركال من 
الشــارقة، أنها تســتخدم «سناب شات» و 
«انســتغرام» حيث يمكنها مــن خلالهما 
عرض الصور والفيديوهات حسبما تشاء، 
مفيــدة بأن شــريحة كبيرة مــن الفتيات 

يفضلن تلك المواقع.



أكد ناشــطون وخبراء فــي صناعة التواصل 
الاجتماعي عبر الإنترنت، أن العالم العربي 
يزخر بثــروات هائلة يمكــن تحقيقها عبر 
تحويــل المواقــع الإلكترونية إلــى نماذج 
أعمــال تجاريــة مربحــة جــداً، وقالــوا ان 
جيل الشبــاب العربي يمتلك كل الوســائل 
والإمكانيــات لتحقيــق الثــروة والشهــرة 
الصحيح والإيجابي لوســائل  التوظيف  عبر 
التواصل الاجتماعي، لتصبح مصدر دخل قد 
يفوق توقعاتهم، موضحين أن هناك تجارب 
عربية كثيرة أثبتت نجاحها في زمن قياسي 
عبر تويتر وفيسبوك وانستغرام وغيرها من 

قنوات التواصل الاجتماعي.   

وقــال الإعلامي مصطفى الآغــا، إن تحويل 
وســائل التواصل الاجتماعي إلــى مشاريع 

تجاريــة مربحة أمر ســهل وفــي المتناول، 
إذ إن أكثــر الأمــور ربحية فــي العالم هي 

مشاريع مواقع التواصل الاجتماعي. 

وأشار الآغا إلى أن مؤسس موقع فيسبوك 
وتويتر وغيرهما تحولوا في ســنوات قليلة 
إلى مليارديرات في سن مبكرة بفضل فكرة 

لامعة استطاعوا تحويلها إلى ثروة. 
ولفــت إلــى أن واقع التجــارب العربية 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي تبشر 
بالكثيــر من الفــرص، وأنه شــخصيا أبدى 
إعجابــه بأحد الشباب العــرب الذي يمتلك 
أكثــر مــن 40 مليــون مشاهدة علــى قناة 

يوتيوب المتخصصة بالسيارات. 
وقال الآغا: هنــاك قائمة لا بأس بها من 
الشباب العرب الذين حققوا شــهرة كبيرة 
عبر وسائل التواصل الاجتماعي في المرحلة 
الماضية، وهناك فئة أخرى حققت الشهرة 
والثــروة معاً، واعتقد أننا ســنشهد المزيد 
من هذه النجاحات في المستقبل المنظور.

وأوضح ماهر قــدورة صاحب العديد من 

المبــادرات فــي ريادة الأعمال ووســائل 
التواصل الاجتماعي، أن أفضل مشروع هو 
تأسيس شركة متخصصة في توفير خدمات 
التواصــل الاجتماعي وســبل تحويلها إلى 
مشاريع ربحية. لافتا إلى أن هناك العديد 
من أصحــاب المواقــع الاجتماعيــة التي 
توفر محتوى جيداً وتحقق انتشاراً واسعاً، 
استطاعوا ان يكسبوا الكثير مستفيدين من 

الأعداد الهائلة التي تتابعهم. 
وأشــار إلــى تجربة النمــوذج التجاري 
لوســائل التواصل الاجتماعي فــي أميركا 
هي الأكثر تطورا على مستوى العالم، وأن 
التجربة العربية لا تزال في بدايتها وتحتاج 
إلى 3 إلى 4 ســنوات حتــى تنضج بشكل 
صحيــح، إذ إن الهواتــف الذكية أصبحت 
جزءا من سلوكنا الشخصي ونافذة رئيسية 

للتفاعل مع الآخرين والاطلاع على احدث 
الأخبار. 

وقــال عامر زريقــات الرئيــس التنفيذي 
ان تحويل  الإلكترونــي  لموقع «الطبــي» 
مواقــع التواصل الاجتماعــي إلى مشاريع 
مربحــة أمر ممكن جدا شــريطة ان تقدم 
المحتوى الفريد والجدي والمفيد للقارئ. 
ولفت زريقــات إلى أن موقع «الطبي» 
الــذي يحقــق نجاحــا كبيــرا فــي الدول 
العربيــة، اســتطاع ان يغطــي النقص في 
الثقافة الطبية لدى جيل الشباب، الذين لا 
يعانون من أي أمراض خطيرة ربما لكنهم 
يبحثون عن إجابات لأســئلة كثيرة تجول 
فــي أذهانهم منذ زمن ولا يجدون قنوات 

عملية تجيب عنها. 

وقــال فيصــل السيــف مؤســس ورئيس 
تنفيذي شركة «تيك بليز» للإنتاج والتوزيع 
في السعودية، إن أول تحد لتحقيق ربحية 
فــي عالم التواصل الاجتماعــي هو كيفية 
المغردين والناشــطين  اســتقطاب صفوة 
فيها وتحويلهم إلــى نموذج أعمال ناجح، 
لا ســيما ان هنــاك ناشــطين علــى هذه 
المواقع ولديهــم الكثير من المتابعين إلا 
أنــه يصعب تحويلهم إلــى نموذج أعمال 

ربحي.

أكــد برانــدون ســتانتون، صاحــب مدونة 
الالتــزام  أن  نيويــورك»  أوف  «هيومنــز 
والاخــلاص فــي العمــل وعــدم السعــي 
وراء الشهــرة فضــلاً عــن تقديــم محتوى 
جيد ومتناســق عوامل مهمــة في الوصول 
بصفحــة الشخــص المشــارك علــى موقع 
التواصل الاجتماعــي «فيسبوك» إلى الناس 
فــي مختلف أنحاء العالــم. جاء ذلك خلال 
جلسة «فيسبــوك» – كيف تنتقل بصفحتك 
إلى العالميــة؟ التي أدارها بيمان العوضي، 
مقدم برنامج «بيتا بلانيت» ضمن فعاليات 
قمــة رواد التواصــل الاجتماعــي العــرب، 

ويعــد براندون واحداً مــن كبار  المدونين 
فــي العالم بمدونتــه التي تعــرض قصصا 
لشخصيــات مختلفة من المجتمع من خلال 
الصــور التي يقــوم بالتقاطهــا. ويبلغ عدد 
متابعــي صفحته على الفيسبوك حوالي 2.5 

مليون متابع.
وقــال برانــدون إن التركيــز  علــى توفير  
محتــوى جيــد ومتناســق من خــلال صور 
النــاس التي يلتقطها وتسليــط الضوء على 
قصصهم الإنسانية أســهم في الحصول على 
المشاركة والتفاعل مع الجمهور، الأمر الذي 
أدى بــدوره إلى زيــادة عــدد المتفاعلين 

والمتابعيــن، مشيــراً إلــى أن الأمر ينصب 
بالدرجة الأولى على العمل وليس الجمهور، 
نافياً قيامه بالتسويق لأي منتج عبر صفحته، 
حيــث رفض الكثير مــن الشراكات في هذا 
دبي _  البيان الشأن.  
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القرن التاسع الميلادي
اكتشاف علم الخبر 

والخوارزميات
(بيت الحكمة ـ بغداد)

خدمات
الكمبيوتر

1969
الإيميل

1971
لوحة نظام

بولتن

1978
يو إس إي نت

دوت كوم

1979
أميركا

أونلاين

1985
الدردشة الحية
عبر الإنترنت

1988
سيكس ديغريز

الشبكة العنكبوتية
العالمية (الويب)

1989

إطلاق لينكد إن
إطلاق ماي سبيس

2003
إطلاق يوتيوب
2005

إطلاق موسوعة
ويكيبيديا

2001
70 مليون حاسوب
متصلة بالانترنت

2000
بلوغر

إم إس إن ماسنجر

1999
غوغل

1998
أول منصة تواصل

اجتماعي

1997

إطلاق واتساب
2007

إطلاق تويتر
2006

إطلاق ساوند كلاود
إطلاق فيسبوك

2009
إطلاق إنستغرام

2010
إطلاق غوغل بلاس وسناب شات

2011
إطلاق فاين
2012

ياهو
1994

شهد الإعلام الاجتماعي تطوراً عبر العصور، فمع بداية القرن التاسع عشر الميلادي اكتشف الخوارزمي علم الخوارزميات في بيت الحكمة ببغداد، وفي العام 1969 تم استخدام أول حاسوب، وفي العام 1988 تم اطلاق الدردشة الحية عبر الانترنت، فيما  بلغ عدد مستخدمي 
الحاسوب المتصلون بالانترنت في العام 2000 نحو 70 مليوناً و2005 تم إطلاق اليوتيوب، وفي العام 2011 تم إطلاق غوغل بلاس وسناب شات.

أكــد المشاركون فــي جلسة تأثير وســائل 
التواصل الاجتماعي على العادات الغذائية، 
ضــرورة التحقق من صحة المعلومات التي 
يتــم نشرها وضرورة التحلــي بالمسؤولية 
من أجــل المساهمــة في رفــع مستويات 
الصحــة العامــة، والحــرص علــى مراعــاة 
وصفات الطعــام للحاجات الطبية المتنوعة 
عنــد نشرها على منصات التواصل. وشــدد 
المشاركون على أهمية أخذ المعلومات من 
مصادرهــا الصحيحة، فالشبكــة العنكبوتية 
مليئة بالمعلومات، خصوصــاً عندما يتعلق 
الأمــر بالعــادات الصحيــة والغذائية، ولذا 
يجب الحرص على المساهمة الإيجابية في 
نشــر المواضيع المتعلقــة بالصحة وإعداد 
الطعــام، وخاصــة مع هذا الانفتــاح الهائل 

على العالم عبر وسائل التواصل الاجتماعي 
التي أصبحــت بمثابة منصــة فعالة لزيادة 

الوعي العام حول أهم العادادت الصحية

شــارك في الجلسة كل من ديما حجاوي 
المشهورة ببرامــج وكتب الطهي، والشيف 
أســامة السيد المعروف على صعيد العالم 

العربي في تقديم البرامج، وأدارت الجلسة 
هويــدا أبو هيــف مقدمة برنامــج التفاح 

الأخضر عل قناة «إم بي سي».

 –

قــال المصنّــف ضمــن قائمــة الخمسة 
الأكثــر تأثيراً على برنامــج «انستغرام» 
الشهيــر، كول رايــس، إن البرنامج يتيح 
لكــل مستخدميه عقد لقــاءات للتعرف 
بأشــخاص عديدين قبل الالتقاء الفعلي 
بهــم، الأمــر الــذي يُعتبر نقلــة نوعية 
ومُتميزة فــي تقنية التواصل الاجتماعي 

على مستوى العالم.
وأشــار إلــى أن البرنامج يُتيــح بناء 
وتكويــن علاقــات شــخصية وتجاريــة 
مــن خلال الكــم الهائل مــن المتابعين 
لحساب المشتركين، مؤكدًا أن استخدام 
البرنامج يتيح نطاقًا واسعًا من الخيارات 
التــي تمتزج فيهــا الروابــط الشخصية 
مــع علاقــات الأعمــال وهو مــا يُمكن 
المستخدميــن من الحصــول على فوائد 

ذات قيمة عالية جراء استخدامهم له.

وردًا على ســؤال حــول كيفية حماية 
حقــوق الملكيــة الفكريــة لمستخدمي 
البرنامج أجاب رايس قائلاً: «نحن نواجه 
تحديًا كبيرًا فــي مُعالجة هذه المُشكلة 
ونسعى إلى ابتكــار حلول تكفل حماية 
حقــوق الملكية الفكريــة للمستخدمين 
بمــا يُعــزز مصداقيــة اســتخدام هــذا 
البرنامج على نطاقٍ واســع لاســيما وأن 
أعــداد المستخدميــن آخذ فــي التزايد 
المُطرد ليصل إلــى الملايين مما يجعل 
نشــر صــورة مُعينــة مسألة غيــر قابلة 

للتحكم فيها».
وأضــاف قائلاً: «رغــم مشكلة حماية 
حقوق الملكيــة الفكرية إلا أن البرنامج 
ســهّل نقل الصور بشكل ســريع وسلس 
ممــا جعل تداول الصور مختلفًا كليًا عمّا 
كــان عليه الوضع فــي السابق فلم تعد 
هنــاك حاجــة للانتقال من مكــانٍ لآخر 
لنقل وعــرض الصور بل صــارت عملية 

الانتقال تتم في اللحظة».



أكــد تقرير «وســائل التواصل الاجتماعي 
في العالم العربي» أهمية فوائد وســائل 
التواصــل الاجتماعــي في تعزيــز تبادل 
التجــارب والمعرفــة وتلاقــي الأفــكار، 
والتعرف إلى العادات والتقاليد والعديد 
من الفوائد التي عكستها آراء المشاركين 

الذين اُستطلعت آراؤهم.
وشــمل التقريــر الــذي أطلــق ضمن 
فعاليــات قمــة رواد التواصل الاجتماعي 
العــرب أكثر مــن 7000 آلاف مشــارك 
من الــدول العربية، وأوضــح التقرير أن 
وســائل التواصل الاجتماعــي تعمل على 
سهولة التواصل وتبسيط الاتصال بالعالم 
وتقليــص المســافات، وتقريــب النــاس 
بعضهم من بعض حيث تحسّــن الروابط 
بين المجتمعات عبر توفير وســائل تتيح 
التواصل بوضوح دون عراقيل، كما تعمل 
على تجــاوز الحدود الثقافية والجغرافية 

بين القارات.
وعلــق عبد اللــه البســطي مدير عام 
المكتب التنفيذي لصاحب السمو الشيخ 
محمد بن راشــد آل مكتوم، نائب رئيس 
التواصل  المنظمــة لقمــة رواد  اللجنــة 
الاجتماعــي العرب، على نتائــج التقرير 
قائلاً: التطور التقني المتســارع ووسائل 
التواصــل الاجتماعــي بمــا تحملــه من 
تقنيات وقدرات تقنية متطورة، أسهمت 
فــي إيجاد توجهات جديدة في المجتمع 

وســاعدت فــي إيجــاد عــادات جديدة 
تتناسب مع التعامل مع هذه الوسائل.

الاتصــال  وســائل  «تمكنــت  وقــال:   
الاجتماعــي مــن فتــح آفــاق للتعامــل 
والتواصــل بيــن الناس وفتحــت المجال 
للتعــرف على ثقافــات متنوعة وأتاحت 
البحث والتعلم في شــتى المواضيع، وأن 
الطفرة التقنية المتســارعة تســاعد على 
إحداث هــذا التفاعل، حيث أصبح متاحاً 
اليوم الحصول على المعلومات والتعرف 
إلى آخر المستجدات التي تقع في العالم 
لحظة حدوثها، كمــا أصبحت في الوقت 
ذاته تشــكل مصــدراً مهماً مــن مصادر 

الترفيه.
وأضاف: «إن من أهم خصائص وسائل 
التواصل الاجتماعي والذي تســعى القمة 
إلى ترســيخه فــي المجتمع هــو تعزيز 
الوعي في الاســتخدام الإيجابي والفعال 
لهذه الوســائل لخدمــة المواطن العربي 
الــذي يحتــاج بشــكل دائم ما يســاعده 
ويمكنه من كســب المزيد من المعارف 

التي تساعده في أمور حياته اليومية».

آراء  أوضحــت  التقريــر،  وبحســب 
المشــاركين فــي الدراســة أن وســائل 
التواصــل الاجتماعــي أصبحــت منصــة 
للعديد من الشــباب العــرب للتعبير عن 
وجهة نظرهــم وإبداعاتهم، حيث تعتبر 
وســائل التواصل الاجتماعــي درعاً واقية 

وأداة للتعبيــر والإبــداع، فعلى الصعيد 
المهنــي، تتيح للأشــخاص العثــور على 
جهــات اتصال وفــرص مهنية عبــر بناء 
شــبكة علاقات مهنية. ويظهر التقرير أن 
المســتخدمين في شــمال أفريقيــا أكثر 
حماســة من المناطق الأخرى لبناء شبكة 
علاقــات مهنية من خلال اســتخدام عدة 

منصّات.
وعلــى الجانب الآخر، يحــذر التقرير 
لوســائل  المفــرط  الاســتخدام  مــن 
التواصــل الاجتماعــي من ناحيــة التأثير 
علــى العلاقات الإنســانية وخفض وتيرة 
اللقاءات والزيارات الشــخصية ما يؤدي 
إلــى إضعــاف الروابــط والعلاقــات في 
المجتمع حتى بين أفراد الأسرة الواحدة، 
وقــد ظهر ذلك في جميع أنحاء المنطقة 

العربية دون استثناء. 
وذكر التقرير، الذي شمل جميع الفئات 
المتعاملة مع وسائل التواصل الاجتماعي 
من مســتخدمين وخبراء وصُناع قرار، أن 
وســائل التواصل الاجتماعي تنطوي على 
نوع من التطفل والتعدي، فتظهر مشاكل 
تتعلــق بالخصوصية حيث يمكن الوصول 
والمحادثات  المنشــورات  محتــوى  إلى 
الخاصة في بعض الأحيان. ويعتقد الخبراء 
في المنطقة العربية أن وســائل التواصل 
الاجتماعــي قد تحدث تأثيراً ســلبياً على 
فئة الشــباب وفقاً لأعمارهم وخاصة من 
ناحيــة التواصل الأســري الفعلي، وتبنّي 
ثقافات غربية، ومــن أهم المخاطر التي 
يحذر منها الخبراء بالنسبة للشباب عدم 

وجود رقابة على المحتوى.
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مــا كان للموضة أن تحقق جمهوراً واســعاً 
في العالم الافتراضي، لولا وجود حارســات 
أمينات يولين الأناقة عناية فائقة، ويحرصن 
على المصداقية فيما يقدمنه للمتابعين، هذا 
مــا تيقنا منه أمس، خلال جلســة التصميم 
التجميل  التــي أدارتهــا خبيــرة  والأزيــاء 
الشــهيرة جويل ماردينيان، وشــاركت فيها 
هدى قطان، مدونة وخبيرة تجميل، وسارة 
المدنــي، مصممــة أزيــاء، وآســيا، مدونة 

ومصممة أزياء.
عشــاق الموضة كثر، ولكن معجبي نجمات 
الموضة الأربع جويل وهدى وســارة وآسيا 

فاقــوا التوقعات، لا ســيما أن الحديث عن 
كيفيــة صناعة وبنــاء محتــوى الأناقة عبر 
قنــوات التواصــل الاجتماعــي، كان شــيقاً 
للغايــة، وفــي هــذا الإطــار قالــت جويل 
ماردينيان: الجمهور ينتظر مني المصداقية 
بالدرجة الأولى، وأنا حريصة على أن أكون 
على قدر ثقتهم بي، وإيمانهم بقدرتي على 
إحــداث تغيير إيجابي فــي حياتهم، وذلك 
من خلال إعطائهم نصائــح حول مظهرهم 

وكيفية الوصول إلى الوزن المثالي.
وأمــا هدى قطــان، فقالــت: التدوين ينمو 
كصناعــة، وهذا يتطلب منا الإبداع والإتيان 

بالجديــد وإبقاء النســاء علــى اطلاع بكل 
مــا تنتجه منصات الموضــة العالمية، فكما 
هو معــروف أن توقيت صــدور المنتجات 
يختلــف بيــن الغرب والشــرق، وهنا تبرز 
الحاجة إلى منصة تكون بمثابة همزة وصل 

بين النساء الشرقيات والموضة الغربية.  

غرافيك: فاطمة الفلاسي
أظهر تقرير وسائل التواصل الاجتماعي في العالم العربي أن معّدل تفضيل انستغرام كان منخفضاً بالنسبة للمستخدمين الذين شملتهم الدراسة، حيث ذكر 6 % فقط من إجمالي المستخدمين أنهم يفضّلون انستغرام، وقد كانت أعلى معدّلات تفضيل في كل من الإمارات والكويت 

والبحرين 11 % لكل منها، وكان المستخدمون في كل من سوريا وليبيا الأقل تفضيلاً 1 % من إجمالي عدد المستخدمين الذين يفضّلونه.
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