
ونـــــظـــــراً لأهـــمـــيـــة الــــمــــوضــــوع الـــــــذي يـــمـــس قــــطــــاع الأعـــــمـــــال بــشــكــل 

مــبــاشــر، كـــان مــن الــمــهــم اســتــعــراض تــوقــعــات الــشــركــات المحلية 

عن اختلاف طبيعة العمل بعد الجائحة، خصوصاً وأن %90 من 

الشركات في 50 دولة بالعالم تتوقع اختلاف طبيعة العمل بعد 

الجائحة، وفقاً لاستطلاع رأي »معهد المحاسبين القانونيين«، 

ــتــــــســــــاؤلات الــــبــــديــــهــــيــــة مــــنــــهــــا: هــل  ــ الأمـــــــــر الـــــــــذي يـــــطـــــرح الــــكــــثــــيــــر مــــــن الــ

شــــــركــــــات الإمـــــــــــــــارات تــــســــيــــر عــــلــــى الــــنــــهــــج نــــفــــســــه؟ ومــــــــا هــــــي إمـــكـــانـــيـــة 

تــغــيــيــر طــبــيــعــة الــعــمــل فـــي الـــدولـــة، ومـــا هـــي آلـــيـــات الــتــنــفــيــذ؟ وهــل 

بنية الشركات العاملة في الدولة 

جــــــاهــــــزة لـــتـــطـــبـــيـــق الــــعــــمــــل الـــــمـــــرن؟ 

وكيف كانت تجربة العمل المرن 

أو عـــن بُــعــد خـــلال الــجــائــحــة؟ ومــا 

ــــيـــــات الــــعــــمــــل عــــــن بُـــعـــد  ــــابـ أبــــــــــرز إيـــــجـ

وأبـــــــــــــــــــرز الـــــــســـــــلـــــــبـــــــيـــــــات؟ وهـــــــــــــل يــــمــــثــــل 

اختيار الموظفين الجدد عن بُعد 

تحدياً فعليا؟ً وهل العمل المرن 

ضـــــــــــرورة لـــــدعـــــم الــــصــــحــــة الـــنـــفـــســـيـــة 

لـــــــــــلـــــــــــمـــــــــــوظـــــــــــفـــــــــــيـــــــــــن؟ وهــــــــــــــــــــــــــل فــــــــــرضــــــــــت 

الـــجـــائـــحـــة تـــحـــديـــات عـــنـــد الـــتـــواصـــل 

ــــمــــــلاء جـــــــــدد وبـــــــنـــــــاء عـــــلاقـــــات  مـــــــع عــ

عمل؟ وهل يمكن أن يوفر العمل 

عـــــــــن بـُـــــــعــــــــد ديــــــنــــــامــــــيــــــكــــــيــــــات جــــــديــــــدة 

لآلــيــات الــتــواصــل بــيــن الموظفين؟ 

وهـــــــــــــــــل يـــــــــغـــــــــيّـــــــــر الـــــــــعـــــــــمـــــــــل عـــــــــــــن بُـــــــعـــــــد 

مفهوم التسلسل الهرمي ويكسر 

الــحــواجــز عــبــر الــبــلــدان؟ وغــيــرهــا مــن الــتــســاؤلات الــتــي تــجــيــب عنها 

»البيان« في هذا الملف.

دبي سبّاقة
وقد أدركت دبي أهمية موضوع العمل عن بُعد في ظل الظروف 

الــعــالــمــيــة الــجــديــدة، فــكــانــت، كــعــادتــهــا، ســبّــاقــة فــي مــواكــبــة هــذه 

الـــتـــغـــيـــيـــرات الــــجــــديــــدة، حـــيـــث أعـــلـــنـــت فــــي 14 أكـــتـــوبـــر الـــمـــاضـــي عــن 

ــــتـــــراضـــــي« والــــــــذي يـــتـــيـــح الـــفـــرصـــة أمــــام  ــــــلاق »بــــرنــــامــــج الـــعـــمـــل الافـ إطـ

بُــعــد، للإقامة  المهنيين الأجــانــب والــكــفــاءات الــذيــن يعملون عــن 

في الإمارة، مع الاستمرار في القيام بمهام عملهم مع الشركات 

ــــا خــــــــــارج الــــــــدولــــــــة، وتـــــصـــــل مــــدة  ــــارهـ ــــقـ الـــــتـــــي يــــنــــتــــمــــون إلــــيــــهــــا وتـــــقـــــع مـ

الـــبـــرنـــامـــج إلـــــى عـــــام كـــامـــل قـــابـــل لــلــتــجــديــد بــــنــــاءً عـــلـــى تـــقـــديـــم طــلــب 

جــــديــــد، يــــوفــــر لـــأشـــخـــاص الـــعـــامـــلـــيـــن عــــن بُــــعــــد وكــــذلــــك عــائــلاتــهــم 

فرصة الإقامة سنوياً في واحدة من أكثر الوجهات العالمية تميزاً 

في مجالي السياحة والأعمال.

كــمــا اعــتــمــدت »نــظــام الــعــمــل عــن بُــعــد« لموظفي حــكــومــة دبــي 

فـــــي 10 ديـــســـمـــبـــر الــــمــــاضــــي الـــــــــذي يــــتــــوافــــق مـــــع مـــتـــطـــلـــبـــات وظــــائــــف 

الــمــســتــقــبــل، حــيــث يـــقـــوم فــيــه الـــمـــوظـــف بـــتـــأديـــة مــهــامــه وواجـــبـــاتـــه 

مــن مــواقــع مختلفة عــن مــقــر الــعــمــل بــاســتــخــدام وســائــل الاتــصــال 

وتــقــنــيــة الــمــعــلــومــات، بـــهـــدف تــوفــيــر أنــظــمــة عــمــل مــتــعــددة ومــرنــة 

تتماشى مع توجهات الحكومة، وتتوافق مع أفضل الممارسات 

العالمية، وتواكب وظائف المستقبل، وتعزّز الإنتاجية من خلال 

الــتــركــيــز عــلــى الــنــتــائــج والإنــــــجــــــازات. كــمــا يـــهـــدف الـــنـــظـــام إلــــى تــعــزيــز 

الرشاقة المؤسسية من خــلال إعطاء المرونة الــلازمــة لكل جهة 

لإدارة عملياتها وتــقــديــم خــدمــاتــهــا والــقــيــام بــالــمــهــام الــمــنــوطــة بها 

زيـــادة كفاءتها  التشغيلية، على نحو يسهم فــي  لطبيعتها  وفــقــاً 

البشرية، وتحقيق مواءمة  وفعاليتها والمحافظة على مــواردهــا 

أفضل بين ساعات عمل الموظف واحتياجات العمل ومتطلبات 

حياته الخاصة، وضمان استمرارية الأعمال في الحالات الطارئة.

استبيان
وفــــــــــي هــــــــــذا الإطـــــــــــــــــار، أظــــــهــــــر اســـــتـــــبـــــيـــــان أجـــــــــــــــراه مــــــوقــــــع »بـــــــيـــــــت.كـــــــوم« 

لـــلـــوظـــائـــف فــــي الــــشــــرق الأوســــــــط أن 7 مــــن كــــل 10 مـــشـــاركـــيـــن، أي 

مــــا نــســبــتــه 70%، أكــــــــدوا أن شـــركـــاتـــهـــم تـــتـــعـــامـــل بـــشـــكـــل مــــــرن مــع 

مـــوضـــوع الــعــمــل مـــن الــمــنــزل بـــدلاً 

مــــــــن الــــــــــعــــــــــودة إلـــــــــــى مـــــــكـــــــان الــــعــــمــــل 

خــــــلال الأشـــــهـــــر الـــقـــلـــيـــلـــة الــمــقــبــلــة، 

فــيــمــا أظـــهـــر اســتــبــيــان آخــــر بــعــنــوان 

»الــــــــعــــــــمــــــــل عــــــــــن بـُـــــــعــــــــد فــــــــــي الـــــــشـــــــرق 

الأوســــــط وشـــمـــال أفـــريـــقـــيـــا« أجــــراه 

 %74 أن  »بــــــــــــيــــــــــــت.كــــــــــــوم«،  مــــــــوقــــــــع 

مـــن الــمــهــنــيــيــن يــفــضــلــون الــوظــائــف 

الـــتـــي تــتــيــح لــهــم الــعــمــل عـــن بُــعــد. 

وبحسب المجيبين في الاستبيان، يوفر العمل عن بُعد مجموعة 

متنوعة من المزايا للموظفين، أبرزها: ساعات، وإنتاجية أكبر، 

وإمــكــانــيــة تــوفــيــر تكاليف الــمــواصــلات والــطــعــام وغــيــرهــا، وتمضية 

الــمــزيــد مـــن الـــوقـــت مـــع الــعــائــلــة. ومــــع تــوجــه الــعــديــد مـــن شــركــات 

المنطقة لتطبيق سياسة العمل المرن على نطاق واسع، حرصت 

مــعــظــم الــشــركــات عــلــى تــمــكــيــن الــمــوظــفــيــن مـــن الـــوصـــول بسلاسة 

إلــــى الــتــطــبــيــقــات الــمــســتــخــدمــة فـــي مــكــان الــعــمــل، عــبــر أجــهــزتــهــم، 

وتــعــزيــز الـــتـــواصـــل فـــي بــيــئــة افــتــراضــيــة بــالــكــامــل. وفــــي هــــذا الإطـــــار، 

أكــد 87% من المجيبين أن لديهم جميع الــمــوارد والأدوات التي 

يحتاجونها لأداء مهام عملهم عن بُعد. ومن المثير للاهتمام أن 

50% من المهنيين، يعتقدون أن المجال للتقدم المهني يكون 

أكبر أثناء العمل عن بُعد، بينما رأى 21% أن التقدم المهني لا 

يتأثر بأسلوب العمل. ووفقاً لـ 89% من المجيبين ستبدأ شركات 

الــمــنــطــقــة بــتــفــضــيــل الــمــوظــفــيــن الـــذيـــن يــمــكــنــهــم أداء مــهــامــهــم عن 

بـُــعـــد وبـــشـــكـــل مـــســـتـــقـــل. إضــــافــــة إلـــــى ذلــــــك، تــســهــم حـــلـــول الــعــمــل 

الــرقــمــيــة، عــلــى تــعــزيــز إنــتــاجــيــة الــمــوظــفــيــن، وذلـــــك عــبــر تمكينهم 

من التواصل والتعاون مع زملائهم بكفاءة. وقد وافق 79% على 

أن الـــتـــواصـــل الافـــتـــراضـــي، يــعــتــبــر بـــديـــلاً جـــيـــداً بــمــا يــكــفــي لــلــتــواصــل 

الشخصي مع زملائهم ومديريهم.

نهج عالمي
وأكــدت ريــد الظاهري عضو مجلس إدارة رئيس اللجنة التجارية 

عابرة للحدود
وظيفة المستقبل

١٤
٢ ٠ ٢ ١ ير  ينا   ٢ ٤  |  1 4 4 2 ة  خــر لآ ا ى  د جما   ١ ١   | لأحد    ا

١ ٤ ٨ ٣ ٠ د  لعد ا
الملف

منذ بدء جائحة »كورونا« تغيّر شكل العالم تماماً، وتغيّرت 
مفاهيم عدة امتدت لتشمل مختلف مجالات الحياة، إلا 

أن التأثير كان واضحاً على قطاع الأعمال وما يتصل به من 
طبيعة عمل الموظف الذي أجبرته إغلاقات الجائحة على 

العمل من المنزل بعيداً عن مكتبه، وكانت تلك هي ضربة 
البداية التي غيّرت مفاهيم العمل، تماماً مثل قطعة 

الدومينو التي ما تلبث أن تتحرك حتى تضرب كل القطع 
الأخرى تباعاً، إلى أن ظهر شكل جديد من ثقافة العمل 

والتوظيف وطبيعته في مختلف الشركات والمؤسسات، 
فرض على الموظف تطويراً كبيراً في مهاراته التكنولوجية 

تمكنه من العمل عن بُعد حينما يتطلب الأمر ذلك، وهو 
ما جعل وظيفة المستقبل عابرة للحدود، وبات العمل عن 

بعد اتجاهاً سائداً فرضته ظروف الجائحة على الكثير من 
الشركات.

واللافت أكثر أن القدرة على العمل عن بُعد أصبحت شرطاً 
أضافته العديد من المؤسسات والشركات في إعلانات 

التوظيف مع انتشار الجائحة، حتى أن بعض الشركات 
اشترطت أن يكون لدى المتقدم خبرة في العمل بمهارات 

محددة عن بُعد.

إعداد: القسم الاقتصادي

مستقبل مختلف
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       عمرو رفعت         بيتر بيكر  

      فادي الرشماني

       ريد الظاهري       جومانا كرم      علا حداد     ناتاليا كيسينا

أفــــــاد خــــبــــراء بــــــأن  الــتــكــنــولــوجــيــا غـــيـــرت الأســــالــــيــــب الـــمـــتـــعـــارف 

عليها في العمل. وقال عماد جمعة رئيس ومؤسس مجموعة 

»جـــي جــــروب«: إن طبيعة الــعــمــل فــي الإمـــــارات، ستتغير بعد 

ــــائـــــحـــــة، لا ســــيــــمــــا أن الــــتــــكــــنــــولــــوجــــيــــا ســــاهــــمــــت بــــشــــكــــل كــبــيــر  الـــــجـ

فـــي تــغــيــيــر الأســـالـــيـــب الـــمـــتـــعـــارف عــلــيــهــا، عــلــى مــســتــوى الأفـــــراد 

والشركات على حد سواء، كما ساعدت 

تـــــعـــــزيـــــز  عــــــــلــــــــى  ــــا  ــ ــيـ ــ ــ ــــــوجـ ــــولـ ــ ــنـ ــ ــ ــــكـ ــ ــتـ ــ ــ الـ أدوات 

مــــــكــــــانــــــتــــــهــــــا كــــــــوجــــــــهــــــــة عــــــــــمــــــــــلٍ عـــــصـــــريـــــة 

ومزدهرة من عدة نواحٍ، بما يشمل 

تـــطـــبـــيـــق نــــــمــــــوذج الــــعــــمــــل عــــــن بُــــعــــد، 

البيانات، وإدارة  أمــن  وتعزيز 

الــــــــتــــــــكــــــــالــــــــيــــــــف، والــــــــــكــــــــــفــــــــــاءة 

الـــتـــشـــغـــيـــلـــيـــة، واجــــتــــذاب 

الــــــــــكــــــــــوادر الـــــمـــــوهـــــوبـــــة، 

مشيراً إلــى أن الــتــواصــل عــن بُــعــد خــال العمل، سيسهم في 

كسر الحواجز بين البلدان، ما يعزز القدرة على التواصل دون 

أي حدود أو قيود. 

وأضــــــاف أن الإمـــــــارات تــتــمــتــع بــبــنــيــة تــحــتــيــة قـــويـــة، ومــقــومــات 

راسخة، تسهم في تعزيز ودعم القدرات المتنامية للشركات 

ــــنـــــي أن الــــهــــيــــكــــلــــيــــة الــــمــــؤســــســــيــــة  الـــــكـــــبـــــيـــــرة والـــــــصـــــــغـــــــيـــــــرة، بـــــمـــــا يـــــعـ

الــمُــطــبــقــة فـــي الإمـــــــــارات، ســتــتــكــيّــف مـــع نـــمـــاذج الــعــمــل الــمــرنــة. 

وذكـــــــر أن نــــمــــوذج الـــعـــمـــل عــــن بُــــعــــد، يــــوفــــر مـــيـــزتـــيـــن رئــيــســتــيــن، 

هـــمـــا: مـــســـاعـــدة الـــفـــريـــق عـــلـــى اخـــتـــصـــار الــــوقــــت الـــــــازم لــتــنــقــلــهــم 

بين المكتب والمنزل، إضافة إلى زيادة إنتاجية وأداء أعضاء 

الــــفــــريــــق، عـــلـــى اعــــتــــبــــار أنــــهــــم يـــعـــمـــلـــون ضـــمـــن مـــســـاحـــة مــريــحــة 

بالنسبة لهم، كما يحفز الموظفين على ابتكار طرق إبداعية 

لــلــعــمــل والـــتـــعـــاون، بــيــنــمــا الــســلــبــيــة الــوحــيــدة لــهــذا الــنــهــج، هي 

ــــكـــــان  إحـــــــســـــــاس الــــمــــوظــــفــــيــــن بـــــالـــــعـــــزلـــــة، ولــــــكــــــن نــــعــــتــــقــــد أن بـــــالإمـ

تـــخـــفـــيـــف أثــــــر هــــــذه الـــمـــشـــكـــلـــة، عـــبـــر الاســــتــــثــــمــــار أكــــثــــر فـــــي تــعــزيــز 

ثقافة عمل الشركة.

وأوضـــــح أن الــجــمــيــع تــكــيــف بــشــكــل جــيــد لــلــغــايــة مـــع نــمــوذج 

العمل عن بُعد، الذي أصبح أمراً طبيعياً ومألوفاً اليوم، في 

ظل أزمة »كورونا«، مبيناً أن شركات عالمية عديدة، حرصت 

على تطبيق نــمــوذج العمل عــن بُــعــد، ودمــجــه بقوة فــي ثقافة 

عملها، مستبعداً فــي ضــوء تنامي هــذه الاتــجــاه، مــواجــهــة أي 

تحديات في ما يتعلق باختيار أو اجتذاب الكوادر القادرة على 

التكيف مع هذا النموذج.

وحــــــــــول مــــــا إذا كــــــــان نــــــمــــــوذج الــــعــــمــــل الــــــمــــــرن ضــــــــــــرورة مــلــحــة 

لـــــدعـــــم الــــصــــحــــة الـــنـــفـــســـيـــة لــــلــــمــــوظــــفــــيــــن، قــــــــال إن الـــــمـــــرونـــــة فــي 

ســـــاعـــــات الــــعــــمــــل، تـــحـــمـــل أهــــمــــيــــة كــــبــــيــــرة، مـــــن نــــاحــــيــــة تــحــســيــن 

الـــصـــحـــة الــنــفــســيــة لــلــمــوظــفــيــن، إضــــافــــة إلـــــى تــحــفــيــزهــم، ورفــــع 

مــعــنــويــاتــهــم، والــتــعــبــيــر عـــن الــثــقــة بــقــدراتــهــم، وتــقــلــيــل مــخــاطــر 

تــعــرّضــهــم لـــإرهـــاق والــتــعــب. وأكـــد أن الأزمــــة الــصــحــيــة تسببت 

في خفض تكاليف الشركات، كي تضمن استمرارية الأعمال 

التكنولوجيا غيّرت أساليب العمل

                  محمد كرم

ريد الظاهري:  › 
الشركات والمؤسسات 

المحلية تسير على نهج 
العالمية

علا حداد:   › 
شركات كثيرة تكيّفت مع 

التغييرات الجديدة نتيجة 
حالة من التخوّف

جومانا كرم:  › 
البنية التحتية التقنية في 

الإمارات حافظت على 
استمرارية الأعمال

ناتاليا كيسينا:   › 
العمل الهجين طريقة 

جديدة للتركيز على النتائج 
وليس »الوجود«

بيتر بيكر:   › 
البيئة المكتبية ستظل 

موجودة لكن بمنظور 
مختلف لحل المشكلات

فادي الرشماني:  › 
الشركات وضعت 

استثمارات تكنولوجيا 
المعلومات أولوية 

حاسمة

عمرو رفعت:  › 
 العمل عن بُعد يزيد 

التعاون العابر للحدود ما 
يدفع عجلة الابتكار

دبي تستعد ببرنامج عمل افتراضي ونظام عمل عن بُعد



قــال بهارات باتيا، الرئيس التنفيذي لشركة »كــونــاريــس«، ثاني أكبر 

مـــنـــتـــج لـــلـــحـــديـــد فـــــي الإمـــــــــــــارات: إن بـــنـــيـــة الــــشــــركــــات فـــــي الـــــدولـــــة جـــاهـــزة 

التحتية  البنية  الــمــرن لأن  العمل  لتطبيق 

الـــــــتـــــــكـــــــنـــــــولـــــــوجـــــــيـــــــة تــــــــعــــــــد مـــــــــتـــــــــطـــــــــورة ومــــــــواكــــــــبــــــــة 

ــــيـــــات الـــــعـــــالـــــمـــــيـــــة، مـــــــا يــــدعــــم  ــــنـ ــــتـــــقـ لأحــــــــــــدث الـ

قدرة الشركات على التكيّف مع التغيرات 

الـــطـــارئـــة فـــي طــبــيــعــة الــعــمــل الـــتـــي فــرضــتــهــا 

الجائحة. وأوضح أن تجربة العمل المرن 

بــــمــــعــــنــــى  تـــــــكـــــــن صـــــــعـــــــبـــــــة،  لــــــــــم  بـــــــعـــــــد  أو عــــــــــن 

أن الـــــــشـــــــركـــــــات اضـــــــطـــــــرت إلــــــــــى تــــقــــلــــيــــل عـــقـــد 

الــلــقــاءات الحضورية مــع العماء، والاعــتــمــاد أكثر على الاجتماعات 

ــــتـــــي قـــمـــنـــا مـــــن خــــالــــهــــا بـــــشـــــرح واســـــتـــــعـــــراض الـــمـــنـــتـــجـــات  ــــيـــــة الـ ــــتـــــراضـ الافـ

ــــتـــــزام  والـــــخـــــدمـــــات الــــتــــي تــــوفــــرهــــا، عــــــــاوة عـــلـــى ذلــــــــك، حـــرصـــنـــا عـــلـــى الالـ

بالتدابير الاحترازية والمحافظة على صحة الموظفين.

لـــــاتـــــصـــــال  لـــــلـــــرئـــــيـــــس  بـــــــــن عـــــــلـــــــي، الـــــــنـــــــائـــــــب الأول  أكـــــــــــد الــــــــدكــــــــتــــــــور أحـــــــمـــــــد 

الـــــمـــــؤســـــســـــي فــــــــي مـــــجـــــمـــــوعـــــة »اتـــــــــــــصـــــــــــــالات«، دعــــــــــم الـــــمـــــجـــــمـــــوعـــــة لـــبـــيـــئـــة 

الأعمال المرنة ونظام العمل عن بُعد للجهات والأفــراد والقطاعات 

بـــــــمـــــــخـــــــتـــــــلـــــــف أنـــــــــــــــواعـــــــــــــــهـــــــــــــــا، مـــــــــــــــن خـــــــــــــــــــال تـــــبـــــنـــــي 

الـــــمـــــبـــــادرات والاســــتــــراتــــيــــجــــيــــات الــــرامــــيــــة إلـــى 

اســــــــتــــــــمــــــــراريــــــــة قــــــــطــــــــاع الأعـــــــــــــمـــــــــــــال، وتــــســــهــــيــــل 

الــتــواصــل واســتــخــدام الــخــدمــات الأساسية 

الــمــرتــبــطــة بــشــبــكــة الإنـــتـــرنـــت اســـتـــجـــابـــةً إلــى 

التغيرات التي طرأت على أساليب العمل 

وطــرق اســتــخــدام الــخــدمــات فــي الكثير من 

ــــاعــــــات. وأضـــــــــــــاف أن الـــــشـــــركـــــة عـــكـــفـــت  ــــقــــــطــ الــ

مــنــذ بـــدء الــجــائــحــة عــلــى تــبــنــي الــكــثــيــر مـــن الـــمـــبـــادرات والاســتــراتــيــجــيــات 

لتسهيل وصــول الأفـــراد والــجــهــات المختلفة إلــى خــدمــات الاتــصــالات 

بصورة مرنة تضمن التجاوب السلس والفعّال مع المستجدات.

أكد صيفي إسماعيل، رئيس مجموعة »يا المحدودة« المتخصصة 

فــــي الـــتـــرفـــيـــه الإلـــكـــتـــرونـــي والــــتــــواصــــل الاجـــتـــمـــاعـــي الـــعـــربـــي، أن الــطــفــرة 

التكنولوجية، التي يشهدها العالم من حيث انتشار شبكات الهاتف 

المتحرك أو حتى على مستوى الشبكات 

الأرضــــــيــــــة مـــــن الألــــــيــــــاف الــــضــــوئــــيــــة خـــصـــوصـــاً 

فـــي الإمــــــارات ومــنــطــقــة الــخــلــيــج الــعــربــي قد 

ــــتـــــائـــــج الـــــعـــــمـــــل عـــن  أســـــهـــــمـــــت فـــــــي تــــعــــظــــيــــم نـ

بُــــــــعــــــــد، بـــــــالإضـــــــافـــــــة إلـــــــــــى الانـــــــتـــــــشـــــــار الــــكــــثــــيــــف 

ــــتــــــحــــــركــــــة والأجـــــــــهـــــــــزة  ــــمــ لأجـــــــــهـــــــــزة الــــــــهــــــــواتــــــــف الــ

الـــلـــوحـــيـــة، مــــؤكــــداً أن كـــل هــــذه الــمــعــطــيــات 

من شأنها إحداث تغيير كبير في المرحلة 

ــــا فـــي  ــ ــــذنـ ــ ــــا أخـ ــ ــــــد عــــمــــلــــيــــات الـــــــــمـــــــــوارد الـــــبـــــشـــــريـــــة إذا مـ ــــــواعـ ــــــي قـ الــــمــــقــــبــــلــــة فـ

الحسبان الانتشار الواسع للخدمات السحابية.

بنية الشركات في الدولة 
جاهزة للعمل المرن

»اتصالات« توفر 
التطبيقات اللازمة

 الطفرة التكنولوجية 
عظمت النتائج

        بهارات باتيا

      أحمد بن علي

        صيفي إسماعيل

ــج 01  ــرام إنـــشـــاء الــشــركــات ب
ــة  ــ ــطـ ــ ــشـ ــ تــــــــدريــــــــب وأنـ
ــم  ــ ــدع ــ ــة ل ــ ــيـ ــ ــاعـ ــ ــمـ ــ ــتـ ــ اجـ

الموظف

تـــــأكـــــيـــــد اســـــتـــــخـــــدام 02 
التكنولــــوجــــيا المنـاسبة 

وإمكانية الوصول إليها

على 03  الــمــوظــف  ــب  ــدري ت
ــي  ــن ــرق الأم ــخـ تــجــنــب الـ

وتسريب البيانات

على 04  الاعـــتـــمـــاد  ــادة  ــ ــ زي
ــات الـــحـــديـــثـــة  ــيـ ــنـ ــقـ ــتـ الـ

وتعيين أفضل الكفاءات

بنية 05  الـــشـــركـــات  ــر  ــي ــوف ت
تــحــتــيــة تــقــنــيــة مــتــطــورة 

لتعزيز الأداء

القيادية 06  المهارات  توفر 
وثـــــقـــــافـــــة الــــمــــرونــــة 

والصمود

  توصيات 

١٥
حد لأ ا   |   ٢ ٠ ٢ ١ ير  ينا   ٢ ٤  |  1 4 4 2 ة  خــر لآ ا ى  د جمــا   ١ ١
١ ٤ ٨ ٣ ٠ د  لعد ا www.albayan.ae

فــي غرفة تــجــارة وصناعة أبــوظــبــي، أن الــشــركــات والمؤسسات 

ــــلـــــى نـــهـــج  الإمــــــــاراتــــــــيــــــــة فـــــــي الــــقــــطــــاعــــيــــن الـــــــعـــــــام والــــــــخــــــــاص تــــســــيــــر عـ

الشركات العالمية. وأشــارت إلى أن كثيراً من أعضاء مجالس 

إدارات الــــشــــركــــات يـــقـــيـــمـــون فـــــي إمــــــــــارات مــخــتــلــفــة بـــعـــضـــهـــم فــي 

ــــارقــــــة، حــــيــــث أصـــبـــحـــت  أبــــوظــــبــــي وآخــــــــــــرون فــــــي دبـــــــي أو فــــــي الــــــشــ

اجــتــمــاعــات مــجــالــس الإدارات أســهــل بكثير عــن طــريــق الإنــتــرنــت 

وكــــل شــخــص يــمــكــن أن يـــشـــارك فـــي الاجــتــمــاعــات مـــن مــكــتــبــه أو 

من بيته إذا لزم الأمر.

إيجابيات
وقالت عُلا حداد، المديرة الإدارية للموارد البشرية لدى »بيت.

كـــوم«: لا شــك أن الجائحة أحــدثــت الكثير مــن التغييرات على 

طبيعة العمل في الإمـــارات وكــل أنحاء العالم، فقد اضطرت 

إلــى تعديل استراتيجياتها وتبني أساليب  الشركات  الكثير مــن 

ــــا الـــعـــمـــل عـــــن بُــــعــــد بــــهــــدف الــــحــــفــــاظ عــلــى  ــــرزهــ ــــديــــــدة، أبــ عـــمـــل جــ

اســــتــــمــــراريــــة أعـــمـــالـــهـــا ومــــواجــــهــــة الــــتــــحــــديــــات الـــنـــاجـــمـــة عـــــن هـــذه 

ــــار هــــذا الـــتـــحـــوّل الــمــفــاجــئ فـــي الـــبـــدايـــة حـــالـــة من  الأزمـــــــة. وقــــد أثـ

التخوّف وعــدم اليقين كونه لم يسبق لنا أن شهدنا مثل هذه 

الــــظــــروف، إلا أن الــكــثــيــر مـــن الـــشـــركـــات اســتــطــاعــت الــتــكــيــف مع 

الــتــغــيــيــرات ولــمــســت الأثــــر الإيــجــابــي لــهــذا الأســـلـــوب الــجــديــد من 

نواحٍ متعددة.

ولفتت إلــى أن هــذا الأسلوب يوفر الكثير من التكاليف على 

الـــشـــركـــات، وخـــصـــوصـــاً تــلــك الــمــتــرتــبــة عــلــى اســتــئــجــار مــســاحــات 

وتـــــجـــــهـــــيـــــزات مـــكـــتـــبـــيـــة وعـــــلـــــى مــــنــــح الــــمــــوظــــفــــيــــن بــــــــدل مـــــواصـــــلات 

وغيرها من التكاليف.

سيناريوهات
وذكــــرت جــومــانــا كـــرم، رئــيــســة وحـــدة منتجات الأعــمــال بشركة 

»آيسر« أن الجائحة أدت إلى تغيير طبيعة العمل في مختلف 

أنـــــحـــــاء الــــعــــالــــم، حـــيـــث حـــــاولـــــت الــــشــــركــــات مـــنـــذ الـــنـــصـــف الـــثـــانـــي 

مـــن الـــعـــام الــمــاضــي تــجــربــة ســيــنــاريــوهــات مــتــعــددة لــلــعــودة إلــى 

المكاتب وكــذلــك العمل عــن بُــعــد، وفــي خضم هــذه الجهود، 

تــبــقــى الــبــنــيــة الــتــحــتــيــة الــتــقــنــيــة الـــمـــتـــطـــورة فــــي الإمـــــــــارات الــعــامــل 

الــرئــيــســي الـــذي حــافــظ عــلــى اســتــمــراريــة الأعــمــال فــي الــدولــة من 

خــلال دعــم النسبة الكبيرة مــن الموظفين الــذيــن يعملون عن 

بُعد. وحول مدى جاهزية الشركات العاملة في الدولة لتطبيق 

الــعــمــل الـــمـــرن، قـــالـــت: تــقــوم الـــدولـــة بــســن قــوانــيــن وتــشــريــعــات 

بــــالإضــــافــــة إلــــــى طــــــرح مــــــبــــــادرات تــــدعــــم تـــطـــويـــر وتـــســـهـــيـــل أنــشــطــة 

الـــــشـــــركـــــات الــــعــــامــــلــــة فــــيــــهــــا، وهـــــــو مـــــا جـــعـــلـــهـــا وجـــــهـــــة لـــلـــشـــركـــات 

العالمية التي تسعى إلــى تأسيس مــقــرات إقليمية فــي منطقة 

الـــشـــرق الأوســــــط وشـــمـــال أفـــريـــقـــيـــا. ولا تـــــزال هـــنـــاك الـــعـــديـــد من 

الـــــشـــــركـــــات فــــــي الـــــــدولـــــــة الـــــتـــــي تــــطــــبــــق أســــــلــــــوب الــــعــــمــــل عــــــن بُـــعـــد 

بـــــــــدأت شــــــركــــــات أخـــــــــرى بـــتـــطـــبـــيـــق نــــمــــوذج  بـــنـــســـبـــة 100%، فـــيـــمـــا 

بُــعــد وفــي المكتب منذ النصف الثاني  مختلط مــن العمل عــن 

مـــن 2020 واعـــتـــمـــاده لــلــســنــوات الــمــقــبــلــة، ولا شـــك فــــإن الــبــنــيــة 

الــتــحــتــيــة الـــمـــتـــطـــورة فــــي الإمـــــــــارات ســـاهـــمـــت فــــي دعـــــم الـــشـــركـــات 

الــتــي تــســعــى لــتــطــبــيــق نـــمـــوذج الــعــمــل عـــن بُــعــد واعـــتـــمـــاد أحـــدث 

وسائل التكنولوجيا.

وقــالــت نــاتــالــيــا كــيــســيــنــا، نــائــب الــرئــيــس لــلــمــوارد الــبــشــريــة في 

شــركــة »شــنــايــدر إلــكــتــريــك« فــي منطقة الخليج: بعد أشــهــر من 

الــــجــــائــــحــــة، أجــــــــرت »شـــــنـــــايـــــدر« اســـتـــبـــيـــانـــاً لـــمـــوظـــفـــيـــهـــا فـــــي جــمــيــع 

أنحاء الخليج عما إذا كانوا يرغبون في مواصلة اعتماد نموذج 

ــــاءً عـــلـــى الـــنـــتـــائـــج تــــم مـــنـــح مــوظــفــيــهــا الـــذيـــن  ــــنـ الـــعـــمـــل الـــــمـــــرن، وبـ

يمكنهم أداء المهام المطلوبة منهم عن بُعد خيار العمل من 

المنزل يومين في الأسبوع. وأضافت: يُعد نموذج هذا العمل 

الــهــجــيــن جــــزءاً مــمــا نسميه الــطــرق الــجــديــدة للعمل وفلسفتنا 

حول مستقبل العمل لتمكين كل من الأفراد والفرق والتركيز 

عــلــى الــســلــوكــيــات والــنــتــائــج ولـــيـــس »الـــتـــواجـــد« فـــي مـــكـــان مـــادي 

بما يضمن الحفاظ على أعلى مستويات الأداء.تغييرات كبيرة

وأفـــــاد بــيــتــر بــيــكــر، رئــيــس قــســم الــــمــــوارد الــبــشــريــة لمجموعة 

بنك أبوظبي الأول بأن الجائحة غيّرت أسلوب تعامل الشركات 

مــــع مـــفـــهـــوم »مــــكــــان الــــعــــمــــل«، وأحـــــدثـــــت تـــغـــيـــيـــرات كـــبـــيـــرة عــلــى 

الــــطــــريــــقــــة الــــتــــي يـــتـــبـــعـــهـــا الأفـــــــــــراد فـــــي إتـــــمـــــام أعــــمــــالــــهــــم، وبـــفـــضـــل 

قـــــوة الـــبـــنـــى الــتــحــتــيــة الــتــقــنــيــة فــــي الإمــــــــــــارات، تــمــكــنــت الـــشـــركـــات 

والــمــوظــفــون مـــن الاســـتـــفـــادة مــعــاً مـــن كـــل الأدوات والإمــكــانــات 

الضرورية للعمل عن بُعد بمرونة وكفاءة.

وأضاف أن مجتمع الأعمال على عتبة مرحلة جديدة يقسّم 

الـــمـــوظـــفـــون فــيــهــا وقـــتـــهـــم بـــيـــن الـــعـــمـــل بـــعـــض أيــــــام الأســــبــــوع فــي 

مكاتبهم، والأيام الأخرى من منازلهم، موضحاً أن بيئة العمل 

المكتبي ستظل مــوجــودة دائــمــاً، إنــمــا بمنظور مختلف، حيث 

سيأتي الموظفون لمكاتبهم لعقد الاجتماعات والمشاركة في 

البرامج التدريبية وحل المشكلات في المقام الأول، وبالتالي 

ستتغير هيكلية بيئة العمل بعيداً عن شكلها التقليدي القائم 

على المكتب الثابت. 

ــــام  ــــعــ الــ الــــــمــــــديــــــر الأول والـــــــمـــــــديـــــــر  الـــــــرشـــــــمـــــــانـــــــي،  فـــــــــــــادي  وقـــــــــــــال 

بــاشــرت في  الــشــركــات الإمــاراتــيــة  لشركة »دِل تكنولوجيز«، إن 

اعــتــمــاد نـــمـــاذج عــمــل مـــرنـــة أو مــخــتــلــطــة تــجــمــع بــيــن الــعــمــل من 

الـــمـــكـــتـــب وعــــــن بُـــــعـــــد، ولــــــم يـــكـــن مــعــظــمــهــا مـــســـتـــعـــداً لــــذلــــك مــع 

بــدايــة الجائحة، لكنها اضــطــرت فــجــأة للتحول إلــى العمل عن 

بُـــعـــد وتــكــيّــفــت بــســرعــة كــبــيــرة بــفــضــل مـــشـــاريـــع الـــتـــحـــول الــرقــمــي 

الــمــتــســارعــة الـــتـــي وضـــعـــت اســـتـــثـــمـــارات تــكــنــولــوجــيــا الــمــعــلــومــات 

كــأولــويــة حاسمة لــهــا. وأضـــاف أن أســلــوب العمل الــمــرن ساعد 

الــمــؤســســات بــشــكــل كــبــيــر فـــي هــــذه الأزمــــــة، ويـــبـــدو أنــــه ســيــكــون 

الأسلوب المنشود في المستقبل، حيث تجري إعــادة تشكيل 

بيئات العمل، ليس من زاوية المكان والتوقيت، بل من حيث 

النتيجة. 

وضع جديد
وقال عمرو رفعت، الرئيس التنفيذي لشركة »جي بي إم« 

المتخصصة في توفير الحلول الرقمية المتكاملة، إنه بفضل 

المكانة التي تتمتّع بها الإمــارات في السوق العالمية، تكيّفت 

الـــــشـــــركـــــات الــــوطــــنــــيــــة بــــســــرعــــة مـــــع الـــــوضـــــع الاعـــــتـــــيـــــادي الــــجــــديــــد، 

وســــخّــــرت الــبــنــيــة الــتــحــتــيــة الــتــكــنــولــوجــيــة الــحــديــثــة لـــدعـــم نــمــاذج 

الـــعـــمـــل الـــمـــتـــنـــوعـــة جــــــــرّاء الـــجـــائـــحـــة. ونــــــوه بـــــأن الـــعـــمـــل عــــن بُــعــد 

سيقدم فرصة مناسبة لزيادة التعاون العابر للحدود، بل إنه 

سيسمح بتبني وجــهــات نظر أكــثــر شــمــولاً وتــنــوعــاً ضمن أماكن 

العمل، ما يساعد على دفع عجلة الابتكار والإبداع.

بــمــرونــة أثـــنـــاء الأزمـــــة، لــكــن لاحــظــنــا جــانــبــاً إيــجــابــيــاً، وهــو 

عـــدم تــأثــر مــيــزانــيــات الإعـــانـــات مــن الأســـــواق الأخــــرى في 

الـــمـــنـــطـــقـــة. وقــــــد عـــمـــلـــنـــا عـــنـــد تـــفـــاقـــم الأزمــــــــــة، عـــلـــى إعــــــادة 

ــــيــــــات أعــــــمــــــالــــــنــــــا، وإجــــــــــــــــــراء الـــــتـــــعـــــديـــــات  ــــيــــــجــ ــــراتــ ــــتــ تــــقــــيــــيــــم اســ

الازمة، لضمان التعامل مع الأزمة بطرق أفضل وأكثر 

كفاءة.

مهارات خاصة
ــــمـــــديـــــر الإقــــلــــيــــمــــي لــــتــــطــــويــــر الأعـــــمـــــال  وقــــــــــال مــــحــــمــــد كــــــــــرم، الـ

فـــي شـــركـــة »إنـــســـيـــنـــكـــراتـــور«، إن الــجــائــحــة غــيــرت 

بـــالـــفـــعـــل بـــيـــئـــة ومـــــمـــــارســـــات الــــعــــمــــل، ســـــواء 

عــــلــــى الــــصــــعــــيــــد الــــمــــحــــلــــي أو الإقــــلــــيــــمــــي أو 

ــــــات إلـــــى  ــــركـ ــ ــــــشـ ــــمــــــي، إذ اضـــــــطـــــــرت الـ ــــالــ ــــعــ الــ

تطبيق العمل عن بعد، وهو ما نجحت 

الإمــــــــــــــــــــــارات فـــــــــي تــــطــــبــــيــــقــــه بــــــنــــــجــــــاح مـــنـــقـــطـــع 

الـــنـــظـــيـــر، مــــع تــمــتــعــهــا بــبــنــيــة تــحــتــيــة قــويــة 

فـــــــي قــــــطــــــاع الاتــــــــــصــــــــــالات، إضـــــــافـــــــة إلـــــى 

ـــــضــــــل الــــتــــكــــنــــولــــوجــــيــــات فـــي  أفـ

مـــــــــــجـــــــــــال الأمــــــــــــــــــــــن الــــــشــــــبــــــكــــــي 

والــمــعــلــومــاتــي. وأضــــاف أن الــتــحــدي الــحــقــيــقــي الــــذي واجــه 

الــــــشــــــركــــــات وقـــــــطـــــــاع الأعــــــــمــــــــال خـــــــــال الـــــجـــــائـــــحـــــة، هـــــــو مـــــدى 

بـــعـــد، حــيــث  اســــتــــعــــداد الـــمـــوظـــفـــيـــن والإدارات لــلــعــمــل عــــن 

يــحــتــاج إلـــى مـــهـــارات وقـــــدرات خـــاصـــة،  قـــد لا تــكــون مــتــوفــرة 

في جميع الموظفين، كذلك، فهي ثقافة جديدة، تحتاج 

الــشــركــات إلـــى تـــدريـــب الــعــمــال والــمــوظــفــيــن عــلــيــهــا، مبيناً 

أن  مــــن أهـــــم هـــــذه الــــمــــهــــارات، هــــي إدارة وتــنــظــيــم الـــوقـــت، 

والقدرة على التواصل والمتابعة مع عدة أفراد ووجهات، 

والقدرة على التحفيز وإلهام النفس والغير، والقدرة على 

تخطيط وتــنــفــيــذ الأهــــــداف.  وأكــــد أن الــجــائــحــة فــرضــت على 

الموظفين الــعــمــل عــن بــعــد، وقـــد يــكــون الــمــوظــف عــابــراً 

لــــلــــقــــارات، حـــيـــث يــعــمــل مــــن بـــلـــد آخــــــر، مــــؤكــــداً ضـــــرورة 

أن تـــعـــمـــل الـــــشـــــركـــــات عــــلــــى تــــحــــديــــث بــــــرامــــــج الــــتــــدريــــب 

والعمالة، لمواجهة أي تحديات مستقبلية. وأوضح 

أن مـــن بــعــض ســلــبــيــات الــعــمــل عـــن بــعــد، هـــي الــحــفــاظ 

عــلــى روح الـــفـــريـــق،  ذلــــك الـــتـــواصـــل الـــبـــشـــري الـــــذي يـــؤدي 

إلــــى خــلــق أفـــكـــار جـــديـــدة، وزيــــــادة الإبـــــــداع، مـــؤكـــداً أن 

ســـيـــاســـة الـــعـــمـــل عــــن بــــعــــد، ســتــبــقــي قـــائـــمـــة، 

حتى بعد الجائحة.
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